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HAVA NAKLİYATINI KOLAYLAŞTIRMA KOMİTESİ (HANKOK)

133. TOPLANTISI  RAPORU

Hava Nakliyatını Kolaylaştırma Komitesinin (HANKOK) 133. toplantısı, Sivil Havacılık  Genel Müdür Yardımcısının Başkanlığında; ilgili kurum ve kuruluş yetkililerinin katılımıyla 17 Kasım 2006 tarihinde Adnan Menderes Havalimanı’nda gerçekleştirilmiş olup, toplantı katılım listesi EK-1’de sunulmuştur.

Başkan tarafından yapılan açılış konuşmasında, 9 Eylül 2006 tarihinde TAV-İzmir Dış Hatlar Terminalinin açılışından duyulan memnuniyet dile getirilerek, yeni terminalin İzmir İli’ne ve Sivil Havacılığa hayırlı olması temennisinde bulunulmuştur. Toplantıya ev sahipliği yapan TAV yöneticilerine ve DHMİ yetkililerine teşekkür edilerek, SHGM Genel Müdür Vekilinin katılımcılara olan selamı iletilmiştir.
TAV-İzmir A.Ş. yetkilisi tarafından yapılan sunumda, faaliyete geçen Yeni Dış Hatlar Terminalinin açılış öncesi ve mevcut durumuna değinilmiştir. Terminalin Türkiye genelinde inşası tamamlanmış dış hatlar terminalleri arasında 5. sırada yer aldığına dikkat çekilerek, yeni terminalle oluşacak dinamizm sonucunda yolcu sayısının artmasının beklendiği ifade edilmiştir.
Konuşmasının devamında, ek proje ile mevcut iç hatlar terminalinin yenilenmesinin beş ay gibi bir süre içerisinde tamamlanması hedeflendiği, şirket yöneticisi Ömer VANLI’nın yoğun çabaları ile İzmir’in Avrupa’ya açılma gayretleri kapsamında oluşturulan Destination İZMİR grubu ile Avrupa ülkelerindeki fuarlara aktif bir biçimde  katılındığı açıklanmıştır.
TAV- İzmir A.Ş. Genel Müdürü tarafından, Şahsı ve Adnan Menderes Havalimanı çalışanları adına seçkin havacılık camiasını havalimanında ağırlamaktan duyulan memnuniyet dile getirilmiş ve 133. HANKOK toplantısının sivil havacılığa hayırlı olması temennisinde bulunulmuştur. İzmir’in gurur duyacağı ”Örnek bir havalimanının Ege’de olması” düşüncesi ile yerli ve yabancıların övgüyle bahsetmekte olduğu bu yatırıma, 9 Eylül 2006 tarihinde kavuşulduğu ifade edilmiştir.

İzmir  MİA tarafından yapılan konuşmada, havalimanının istatistik değerlerine değinilmiştir. Hava trafiğinin yoğun olduğu günlerde 160 uçak sayısına ulaşıldığı, 2015 yılı için planlanan hedeflere bugünlerde ulaşma gururunun yaşandığı, bu açıdan değerli katkılarından dolayı Sn. Ulaştırma Bakanına ve hükümete teşekkür edilmiştir. İzmir’in Bölgesel Havacılığın Merkezi olmasının arzu edildiği belirtilerek, havalimanı bazında tespit edilen  birkaç hususa değinilmiştir.
· İç hatlar terminal inşaatının 3-4 ay sonra bitirilmesinin hedeflendiği, tüm ekibiyle müşteri memnuniyetinin sağlanabilmesi için tüm organizasyonların zamanında tamamlanacağı, 
· Son birkaç HANKOK toplantı gündeminde yoğunluk kazanan silahların taşınması konusunda sonuca gidilmesi gerektiği, bu konuda Sivil Havacılığın aldığı kararların önümüzdeki günlerde Adnan Menderes Havalimanında uygulanacağı, hizmet için ayrılacak personel sayısında sorun olacağı için bu konuda şirket yöneticilerinden hassasiyet göstermeleri gerektiği,
· Transit yolcuda düğümlenmenin mevcut olduğu ve bir çok havaalanında çözülemediği, seyahat eden yolcunun hava alanında bagajına ulaşamadığı, İstanbul’dan gelen yolcunun dış hatlar yolcusu ile başka bir havaalanına  göndermek için toplatıldığı ve ikinci kez pasaport kontrolünün söz konusu olduğundan bu durumun da yolcular tarafından istenmediği,
· Pasoport işlemlerinde optik okuyuculara  geçilmesi gerektiği,
· MSHGP’nın 2004 yılında alınan kararları sonucunda havalimanı güvenlik komisyonuna SHİ Temsilcisi, THY ve AOC (Airline Operators Committee) temsilcilerinin katılması ile üye sayısının 10’a çıktığı, 
· Diğer bir konunun ise havalimanında kullanılmakta olan güvenlik cihazlarının  farklı hasiyetlerde çalıştırılması hususunda uygulamada yeknesaklığın sağlanması gerektiği, havalimanında 2 kez güvenlik cihazlarında kontrol ve sonrasında el dedektörü ile arama yapılarak güvenlik kontrollerinin gerçekleştirilmekte olduğu, İzmir Havalimanında konunun çözüldüğü ancak standart gelişme için çalışma olması gerektiği,
· Yolcuların havalimanından şehre ulaşımlarında, taksi hizmetinde çift tarife açmaları sonucu oluşan haksız kazancın önüne geçilerek müşteri memnuniyetinin sağlanması için yapılan girişimler ile normal tarifeye geçilmesinin sağlandığı, yine müşteri memnuniyeti için yönlendirme levhaları sorununun çözüldüğü ve ayakkabı çıkarılması durumu için halı, galoş ve çekecek gibi malzemelerin kontrol noktasında hazır bulundurulduğu  ifade edilmiştir. 

DHMİ Genel Müdür Yardımcısı tarafından, toplantıya katılımlarından dolayı HANKOK’un değerli üyelerine teşekkür edilerek, 2006 yılında modern  havaalanlarını ülkemize kazandıran kuruluşun temsilcisi sıfatında olma gururunun yaşandığı dile getirilmiştir. 2005 ile 2006 yıllarının yolcu trafiği açısından mukayesesinin  yapıldığında, 2005 yılı Ekim ayında 48 milyon yolcu trafiğinde iken, 2006 yılının Ekim ayı sonunda bu sayının 52 milyona ulaştığı açıklanmıştır. 2006 yılında dış hatlarda küçülme yaşanmış olsa da geleceğe endişeli bakılmaması gerektiği, bu görüş doğrultusunda kuruluşun 10 yıl sonrasının planlarını yaparak hareket edilmekte olduğu, yapılan tesislerin sivil havacılığa hayırlı ve katkılı olması temennisinde bulunulmuştur.
Komite Başkanı tarafından önümüzdeki günlerde de DHMİ Genel Müdürlüğünün bu atılımlarının devamının beklenildiği belirtilerek, toplantı aşağıda belirtilen konuları içeren gündem maddelerinin görüşülmesiyle devam etmiştir. 

1. Taslak Gündemin Kabulü: Toplantı taslak gündem maddeleri Komite üyelerinin bilgisine sunulmuş olup, katılımcılar tarafından aynen kabul edilmiştir.
2. Bir Önceki Toplantı Sonuç Raporunun Kabulü ve Değerlendirilmesi: 28 Temmuz  2006 tarihinde Trabzon Havalimanında yapılan ve Dok–2 olarak tüm katılımcılara gönderilmiş olan 132. HANKOK toplantı raporu üzerinde katılımcılardan görüş talep edilmiştir. THY temsilcisinin talebi üzerine raporun 7. ve 8. sayfalarında kuruluşu ilgilendiren konulardaki açıklamaları için düzeltme talebinde bulunulmuştur. Komite başkanı tarafından, düzeltme taleplerinin toplantıdan 15 gün öncesinde SHGM’ye iletilmesi ile raporun düzeltilmiş durumda toplantıya hazır hale getirileceğine dikkat çekilmiştir. Söz konusu rapor düzeltmelerle kabul edilmiştir.
3. Önceki Toplantı Kararlarının Son Durumu: Başkan tarafından, 132. HANKOK toplantısında alınan kararları içeren ve katılımcılara Dok–3 olarak gönderilmiş olan tablo hakkında değerlendirme yapılmıştır. SHGM olarak Dok-3’te yer alan kararların takip edildiği, ilgili kurum ve kuruluşlarla gerekli irtibatın sağlandığı belirtilerek, tabloda yer alan maddeler ile ilgili  yaşanan gelişmelerin gündemin ilgili maddeleri kapsamında sırası geldiğinde açıklanacağı ifade edilmiştir. Tablonun 1. maddesi için Maliye Bakanlığı Muhasebat Genel Müdürlüğü temsilcisi tarafından havalimanlarının bulunduğu yerdeki gümrük hizmetlerinin verildiği muhasebe birimlerine, yolcu trafiğinin yoğun olduğu dönemlerde personel takviyesinin yapılması ve gerekli tedbirlerin alınması  konusunda yazı gönderildiği iletilmiştir. Bandrol ücretlerinin Dışişleri Bakanlığı tarafından  mütekabiliyet esasına göre belirlendiği ve  bu nedenle de bandrol ücretlerinde indirimin söz konusu olamayacağı ifade edilmiştir. Söz konusu kararların son maddesi ile ilgili olarak Nevşehir-Kapadokya Başmüdürü tarafından, Kültür ve Turizm Bakanlığı’ndan talep edilen tanıtıcı broşürlerin havalimanına hala ulaştırılmadığı, bu konuda gerekli önlemlerin alınması için yazıların yazıldığı açıklanarak konunun çözüme kavuşturulması talep edilmiştir. 
4. Komite Başkanının Raporu: Komite Başkanı tarafından bir önceki toplantıdan bu toplantıya kadar geçen sürede  Sivil Havacılık Genel Müdürlüğünce  yapılan faaliyetler hakkında  bilgi sunulmuştur.   
5. Güvenlik/Kolaylıklar Konuları: SHGM Genel Müdür Yardımcısı tarafından, 5-6 Ekim 2006 tarihlerinde ülkemize yapılan ICAO İzleme denetimi hakkında planlanan sunumun öğleden sonra yapılacağı katılımcılara iletilmiş ve katılımcılar tarafından değinilen hususlara açıklık getirilmiştir.
· 5-6 Ekim 2006 tarihinde İstanbul’da yapılan FAL toplantısında optik pasaport okuyucu sistemine 2010 yılına kadar geçilmesi hususunun yer aldığı,
· MSHGK’nun  6 Eylül’de yapılan toplantısında önemli kararların alındığı, yetkili otorite olarak SHGM’nün  belirlendiği ve yapılan çalışmaları uluslararası kuruluşlara bildirmek ve koordineyi sağlamak için görevli olduğu, MSHGK sekretaryasının ise bir yıl içerisinde SHGM’ye geçeceği belirtilmiştir. Kurum ve kuruluşlarla sağlanan yakın bir işbirliği sonucunda 5-6 Ekim 2006 tarihlerinde Atatürk Havalimanında ICAO İzleme denetiminin başarılı bir şekilde tamamlandığı, bundan sonraki denetlemelerin farklı havalimanlarında yapılabileceği dikkate alınarak, diğer havalimanlarında da işbirliği ve koordinasyonun yararlı olacağı ifade edilmiştir.
Atatürk Havalimanı MİA tarafından, hangi konunun güvenliğin kapsamında olup olmadığının irdelenmesi yerine, bu konuda herkesin sorumlu olması gerektiği, Atatürk Havalimanının ülkemizdeki en yoğun havalimanı olarak son iki yıldır iç ve dış artan yolcu trafiği ile kongre merkezi olma özelliğinde olduğuna vurgu yapılmıştır. Havalimanında son zamanlarda sahte pasaport ve vize sorunları ile karşı karşıya oldukları belirtilerek, havalimanı bazında tespit edilen  birkaç hususa değinilmiştir.

· Rezervasyondan yolcuların bilgilerine ulaşılamadığı, sadece yolcuların soy isimlerinin açılımı nedeni ile sağlıklı ve zamanında bilgilere ulaşılamamasından kaynaklanan olumsuzluklara değinilmiştir. Kanada, İngiltere, Kuveyt, Katar ülkelerinde olduğu gibi ülkemizde de bilgilere kolaylıkla ulaşılabilen bir sisteme geçmemiz gerektiği, 
· Güvenlik cihazlarının kullanımında havalimanları bazında standardizasyonun sağlanamadığı, cihazların duyarlığının her bir havalimanında farklılık arz ettiği belirtilmiştir. Atatürk Havalimanında yolcu, terminal ve uçuş güvenliğine öncelik verildiği, yolcuların tek bir noktada yapılan arama ile arındırılmış salona alındığı, havalimanına girişinden son kapıya kadar toplam 45 dakikada işlemlerin tamamlandığı,
· Son yapılan yatırımlardan MİA olarak bilgi sahibi olmadıkları, güvenlik tedbirlerinin bir bütün olarak ele alınabilmesi için kuruluşların kendilerini bilgilendirmesi istenmiştir. “Deporte-INAD” yolcular için bir yönerge hazırlandığı, ancak Danıştay’ın bu kararı bozması nedeniyle  yaptırım güçlerinin  olmadığı ifade edilmiş ve konuşmasının sonunda havacılığın altın yılını yaşadığı 2006 yılındaki çalışmalarından dolayı Bakanlığa, DHMİ’ye ve TAV yetkililerine teşekkür edilmiştir.

Emniyet Genel Müdürlüğü Koruma Daire Başkanı tarafından, EADUK bünyesinde havaalanlarında yaptıkları eğitimlerde salon problemi yaşadıkları, olumsuz yerlerde eğitimleri yapmak durumunda kaldıkları belirtilmiş  ve görsel anlamda ruhu tatmin edici nitelikte yeni inşaatı tamamlanan terminallerde akılcı eğitim için salon olmayışına dikkat çekilmesi üzerine; TAV-İzmir yetkilisi tarafından, toplantı salonunun mevcut olduğu ancak toplantıya katılımcı sayısının beklenilenin çok üzerinde (yaklaşık 70 kişi) olması nedeniyle,  kapasitesi 40 kişi civarında olan salonun yerine bu mekanının hazırlandığı açıklanarak, şirket olarak eğitime çok önem verildiği  belirtilmiştir.
Komite başkanı tarafından, bu hususun notlara alındığı ve değerlendirileceği belirtilmiştir. DHMİ Genel Müdür Yardımcısı tarafından ise,  haklı olarak önemli bir konuya değinildiği, DHMİ Genel Müdürlüğü olarak imkanlar nispetinde en iyi şartlarda toplantı yerinin belirlenerek hizmet verilmesinin amaçlandığı, bugüne kadar gerçekleştirilen 133 HANKOK toplantısının tamamına ev sahipliği yapıldığı, merkezlerden uzak yerlerde de böyle yüksek katılımın beklendiği ifade edilmiştir.
Öğleden sonra gerçekleşen oturumda, Komite Başkanı tarafından güvenlik ile ilgili bir sunum gerçekleştirilmiştir. 5-6 Ekim 2006 tarihlerinde Atatürk Havalimanında gerçekleşen ICAO-USAP İzleme denetimi hakkında katılımcılara bilgi verilmiştir. Denetim çalışmasında katkısı olan ve destek veren  DHMİ Genel Müdürlüğüne ve Koruma Daire Başkanlığı ile tüm kurum ve kuruluşlara  teşekkür edilmiştir. İzleme denetlemesinde eylem planındaki eksikliklerin %90 oranında giderildiği, toplam 30 eksiklikten 3 adedinde ilave düzeltici önlemler istendiği, bu hususların giderilmesi ile ilgili çalışmaların tüm birimlerin koordinesinde sürdürüldüğü ifade edilmiştir. 2007 yılının başında ise, ECAC izleme denetiminin yine Atatürk Havalimanında gerçekleşeceği (daha sonraki dönemlerde de İzmir, Antalya veya Ankara’da da olabileceği) katılımcılara açıklanmıştır. 
Sunum sonrasında Atatürk Havalimanı MİA tarafından, havalimanında milli ve uluslararası mevzuata uyumda titizlik gösterildiği, zaman içerisinde eksikliklerin giderilmeye çalışıldığı, söz konusu 3 eksikliğin  havalimanında çözülebilecek hususlar olduğu ancak ulusal mevzuattan kaynaklanan durumdan  sıkıntıların yaşandığı ifade edilmiştir.
Katılımcılar tarafından 2007 yılının ilk  üç ayı içerisinde gerçekleşecek  ECAC izleme denetimi için eylem planının olup olmadığının sorulması üzerine; komite başkanı tarafından ICAO-USAP İzleme denetimi için sağlanan sürecin ECAC İzleme denetimi içinde takip edildiği açıklanmıştır.
Emniyet Genel Müdürlüğü temsilcisi tarafından, havacılık faaliyetlerinin konfor, sürat ve rahatlık gerektiren bir uygulama ile sürdürülmesi esnasında, güvenliği sağlamanın kaçınılmaz olduğu, kaçırılan son THY uçağında yaşanan olayda, uçak içindeki izlenimlerden dolayı olayın tetiklendiğini düşündüğü, mum düzeneğinin ise check-in de fark edilerek, güvenlik makamı ile bu durumun paylaşılması gerektiği ifade edilmiştir. Olumsuz girişimlerin önlenmesinin güvenliğin ve özel güvenliğin görevi olmakla birlikte, tüm kamu kurum ve kuruluşlarının destek vermesi gerektiği belirtilmiştir.
THY Yer İşletme Başkanı tarafından, son iki uçak kaçırma olaylarına adları karışanların niyetlerinin bozuk olmaması sonucu şans eseri küçük boyutlarda atlatıldığı, Tiran-İstanbul hattında yaşanan uçak kaçırma olayında, deporte işlemi kabul görmeyen yolcunun normal yolcu statüsüne geçmesi nedeniyle, THY uçağına asker kaçağı olarak döneceği bilinciyle elindeki son fırsatı kullanarak uçak içinde eylemini hazırladığı ve kokpitin açılması ile ilk fırsatı yakaladığı açıklanmıştır. Havayollarının bu tip şüpheli yolcularla ilgili bilgilendirilmeme durumunda uçak içinde tedbir alamayacağı, bu konuda koordinasyonun kaçınılmaz olduğu ve emniyet yetkilileri tarafından havayolları şirketlerinin bilgilendirmeleri gerektiği belirtilmiştir.
Aynı kaptanın başka bir uçuşu esnasında, 7 adet deporte 1 adet INAD yolcunun evraklarıyla birlikte son anda kabin amirine eskort olmadan verildiği, kaptanın ise bu olayı reddederek yolcuları uçağa almadığı açıklanmıştır. Deporte–INAD yolcuların havayollarının bilgisinde kesinlikle prosedürlere uygun şekilde teslim edilmesi gerektiğine vurgu yapılmıştır. Bir başka olayda da Trabzon’dan İstanbul’a gelip transit devam edecek bir milletvekilinin uçak içinde silah taşıdığı yanındaki yolcu tarafından fark edilip kabin amirine bildirildiği, anlık yapılan sorgulamada milletvekilinin Trabzon VIP’den geçerken silahının eline verilerek uçağa bindirildiği, bununda bir güvenlik ihlali olduğu belirtilerek böyle davranışlar karşısında hava yolu şirketlerinin ne yapabileceğinin irdelenmesi gerektiği ifade edilmiştir.
Katılımcılar tarafından, ülkemizde yolcuların neden bu yoğunlukta silah taşındığına anlam verilemediği, güvenlik kurulu veya güvenlik birimi oluşturularak havayolu veya yer hizmet kuruluşları personelinin eğitimden geçirilerek taşımaları gerektiği, bu konudaki 32. maddenin taşıma ruhsatı ve izni olmaması durumda MİA karar verir şekline dönüştürülmesi durumunda sorunların çözüleceğinin belirtilmesi üzerine; Pegasus firma temsilcisi tarafından  karara eşlik edildiği ve bu hususun  bir an önce giderilmesi talep edilmiştir.
TAV-İzmir A.Ş. yetkilisi tarafından, terör eylemi yapmayı hedefleyen kişilerin havaalanı çalışanlarının yakınlarını takibe alıp, eyleminde kullanma düşüncesi dikkate alındığında; öncelikle çalışanların kontrol edilmesi gerektiğinden cihazların hassasiyetinin azaltılması yerine tam tersine emniyet seviyesinin yükseltilmesi gerektiği ifade edilmiştir.
TAV-İstanbul A.Ş. yetkilisi tarafından havaalanı  girişlerinde X-Ray uygulamalarının İran ve Hindistan gibi ülkelerin dışında pek görülmediği, aynı zamanda personel için zorluk teşkil eden  bu durumun konfor ve kolaylaştırma açısından gündemin önemli maddesi olması gerektiği ifade edilmiştir.  EDS sisteminin tüm ülkeler tarafından kullanılmakta olduğuna ve ülkemizde de yaygınlaştırılması ile Sivil Havacılık Güvenliğinden taviz verilmemesi gerektiğine dikkat çekilmiştir.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
HEAŞ Genel Müdürü tarafından, MSHGP’nın 38. maddesinin (ı) bendinde “gelen ve giden yolcuların birbiri ile karışmasının önlenmesi gerekir” denildiği, havaalanında fiziksel olarak bu durumun sağlanamadığından, bu maddenin daha açıklayıcı hale getirilmesi talep edilmiştir. Havaalanı girişinde gelen ve giden yolcuların karışmalarında mahzur olmayacağı son kontrol noktasından sonra arındırılmış salona geçişte gelen ve giden yolcuların karışmaması gerektiği şeklinde detaylandırılması amacıyla EADUK tarafından değerlendirilmesi kararı alınmıştır. (Karar.1)
DHMİ Genel Müdür Yardımcısı tarafından, bu maddenin değerlendirmesinde yanlış algılamaların olduğu, arındırılmış salona geçişte gelen ve giden yolcu karışıklığının önlemesinin kastedildiğinden, hem külfet hem de yolculara zahmet veren sıkıntıların kalkması için DHMİ Genel Müdürlüğü olarak bu öneriyi destekledikleri ifade edilmiştir.
TÖSHİD Başkanı tarafından, İzmir ve Atatürk Havalimanlarında yolcu ve personel memnuniyeti açısından  ilk girişlerde neden yaşam merkezinin oluşturulmadığı, girişteki güvenlik cihazlarının kaldırılmasa da hassasiyetinin % 90’dan % 40’lara düşürülerek, bir sonraki aşamada daha sıkı aramadan geçirilmesi, ayrıca personelin güvenlik çıkışlarından geçişlerinde yada giriş-çıkışlarında kolaylık sağlanması gerektiği, çalışan personele  yardımcı olunması ve güven duyulması gerektiği belirtilerek kendisinin yaşamış olduğu sıkıntılara açıklık getirilmiştir. Cihazların hassasiyeti konusunda MİA’nin ifade ettiği şekilde her bir havaalanında  olağanüstü durumlar haricinde  yeknesaklılığın  sağlanması ve silahların taşınması konusunda ise hep hava yolu şirketlerinin sorumlu tutulmaması gerektiği ifade edilmiştir.
GÖZEN Air firma temsilcisi tarafından, havalimanlarında güvenlik hizmeti veren diğer kuruluşlar ile silah taşıma konusunda komiteye sunmuş olduğu yazılı soru ve teklifleri bir sonraki toplantıda değerlendirilecektir.
Atatürk Havalimanı MİA tarafından, güvenliğin angarya olarak düşünülmemesi ve bir tek kurum yada kuruluşun yükümlülüğüne bırakılmaması için her kurumun kendi içinde ön güvenliği sağlaması gerektiği; diğer ülkelerden adı açıklanan bazı yolcuların gönderilmemesi talep edildiğinde, sağlıklı ve  zamanında değerlendirme yapılabilmesi için kesinlikle bilgi havuzunun oluşturulması için ülkemizde bir an önce bu sistemi  gerçekleştirmemiz gerektiği ifade edilmiştir.
DHMİ Genel Müdür Yardımcısı tarafından, emniyet kelimesini ifade etmeden havacılık faaliyetlerinin düşünülmeyeceği, herkesin uçuş ve yolcu emniyetini istediği, bu konuda çağın gerisinde kalmamamız için gerekli tedbirlerin insan faktörü göz ardı edilmeden zamanında alınması gerektiği ifade edilmiştir. Yeni terminallerde son teknolojik gelişmelerin hayata geçirildiği, bu tesislere tehditlerin kalkmadığı düşünüldüğünde, geçiş sürecinde uygulanmakta olan güvenlik tedbirlerine olumlu bakmak gerektiği, bununla birlikte 1. kademedeki aramada cihazların hassasiyetinin azaltılmasının  DHMİ Genel Müdürlüğü olarak da istendiği, silahların taşınması konusunda güvenlik veya özel güvenlik teşkilatı, buna imkan olmadığı takdirde taşıyıcı havayolu şirketi tarafından yerine getirilmesi görüşlerinde ısrarlı olunduğu açıklanmıştır.
Sunexspress temsilcisi tarafından, karlılığın emniyetle paralel düşünülmesi gerektiği, silah taşımanın maliyetinin ise 100 milyon doları aşacağı dikkate alındığında, bu maliyetin havayolları tarafından  karşılanamayacağından başka bir formülün oluşturulması gerektiği ifade edilmiştir.
İzmir Havalimanı MİA tarafından, havayollarının duruma karlılık açısından bakmakta oldukları, önerisinin havayolu ve handling kuruluşunun yetkili kıldığı personele silahın verilmesi olduğu dile getirilmiştir.
Pegasus firma temsilcisi tarafından, kendi elemanlarının EADUK’la paralel kurslara tabi olduğu, ancak yasanın bu hizmeti yapmasına izin vermediğinin belirtilmesi üzerine; Komite başkanı tarafından, ECAC bünyesinde yapılan çalışmalarda aşırı güvenlik tedbirleri ile seyahatin yolculara çekilmez kılınmamasının amaçlandığı, tedbirlerin makul seviyede olması gerektiği, terminal işletmeciliğinde gelinen nokta itibariyle uçak ve tesis güvenliği dikkate alınarak değerlendirilme yapılması gerektiği ifade edilmiştir. Havaalanı girişlerindeki güvenlik cihazlarının hassasiyeti konusunda çalışmaların  devam ettiği, MİA’ın yazılı olarak bize iletmeleri durumunda konunun EADUK’ta değerlendirilmesi sonucunda gerekli görülmesi durumunda uygulamalar ve cihaz hassasiyeti konusunda riskli ve normal zamanlarda yeknesaklılığın sağlanması  amacıyla MSHGK’da gerekli değişikliğe gidilebilmesi için EADUK’ta değerlendirilmek üzere Sekreyaryaya iletilmesi kararı alınmıştır.( Karar.2)
Konuşmasının devamında, elektronik biletin çok avantajlı olduğu, sistemin oluşturulması amacıyla alt yapının inşası için zamana ihtiyaç olduğu, silah taşıma konusunda  yetkili kuruluş yerine yetkisiz kuruluşa verilmesinin devlet adaletine uygun olmayacağı, karşılıklı işbirliğin önemine vurgu yapılarak “Emniyetin işbirliği ve anlayış içinde gerçekleşeceği” ifade edilmiştir.
6. Terminal İşletmeciliği/Yer Hizmetleri Konuları:  DHMİ personeli tarafından, Yap-İşlet- Devret projeleri kapsamında tamamlanan ihaleler ile DHMİ Genel Müdürlüğünün devam eden projeleri hakkında katılımcılara açıklama yapılmıştır. Ülkemizin hava tarafındaki kısmın idaresinin SMART projesi ile tek bir merkezden idare edileceği, Esenboğa Havalimanının bu konuda merkez olmasının planlandığı açıklanmıştır. 
HEAŞ Genel Müdürü tarafından, DHMİ’nin istatistiklerinde yer almak istediklerinin belirtilmesi üzerine, Komite Başkanı tarafından SHGM’nin istatistiklerinde yer aldıkları, DHMİ Genel Müdürlüğüne verilerin gönderilmesi ile söz konusu istatistikte yer almalarının mümkün olacağı ifade edilmiştir.
TÖSHİD Başkanı tarafından, geçen yıla göre Antalya Havalimanında 970 bin yolcunun eksik olduğu, İran yolcusunun Antalya Havalimanı yerine son dönemde Isparta Süleyman Demirel Havalimanına yönelmesinin de yolcu azalmasında etken olduğu açıklanmıştır. Antalya ve Dalaman Havalimanlarında son dönemlerde yaşanan talihsiz olaylar dikkate alınarak tedbirlerin zamanında alınması gerektiği ifade edilmiştir. Ülke genelinde iç hat yolcu trafiğinde  artış yaşanmasının olumlu olduğu, IC-Çelebi yöneticisi ile dış hat yolcu sayısı hakkında durum analizi yapıldığında, Aralık ayı ile 2007 yılının Ocak ve Şubat aylarının olumsuz olduğu, havayolları, tur operatörleri ve ülke tanıtımında etkin rol oynayan Turizm Bakanlığı dışında Ulaştırma Bakanlığının da devreye girmesi gerektiği, aksi takdirde 2007 yılının çok daha kötü olacağı ve havayollarının kendi yolcusunun olmadığı yerlere uçma şansının kalmayacağı açıklanmıştır. 2006-2007 kış turizminden bir beklenti olmaması gerektiği, her şeyi bir kez daha gözden geçirerek yeni kararların zamanında alınması  talep edilmiştir. İzmir Adnan Menderes Havalimanının yolcu durumunun son dört yıldır anlatılmaya çalışıldığı, havaalanlarında uygulanan yolcu servis ücretinin 15 dolar yerine 15 Euro’ya dönüştürüldüğü ifade edilmiştir. Adnan Menderes Havalimanı MİA’nın  taksi tarifesindeki girişiminden ötürü kendisine teşekkür edilmiştir.  
Çelebi-IC A.Ş. temsilcisi tarafından, yolcu sayısında yaşanan azalmanın stratejik bir durumdan mı yoksa hatadan mı kaynaklandığının irdelenmesi gerektiği, TÖSHİD Başkanının ifade ettiği şekilde 2007 yılının parlak görünmediği, kış aylarında yolcu potansiyelinde %50’lik düşüşün olduğu, yaz aylarında ise 2004 yılının yakalanmasının olumlu olarak nitelendirilebileceği ifade edilmiştir. Dış hatlar yolcusu konusunda Turizm Bakanlığı ile işbirliğinin önemine vurgu yapılmış ve önümüzdeki günler için ciddi önlemlerin alınması gerektiği belirtilmiştir.
Komite Başkanı tarafından, yolcuların havalimanından şehre ulaşımında taksi ücretlerinde normal tarife yerine çift tarife uygulanması sonucu sıkıntı yaşanan büyük havalimanlarında konunun MİA’nce  Büyükşehir Ulaşım Koordinasyon merkezine (İl trafik Komisyonuna) ve DHMİ Genel Müdürlüğüne iletilerek, İzmir Adnan Menderes Havalimanında olduğu gibi çözüme kavuşturulması kararı alınmıştır. (Karar.3) SHGM olarak havacılık faaliyetlerinin desteklendiği, mevcut durumu iyileştirmek adına yardımcı olunacağı ifade edilmiştir.
Adana Havalimanı MİA tarafından, yetkili kişilerin bir araya gelmesi sonucunda sorunların ilk ağızdan dile getirilmesi sebebiyle toplantının son derece önemli olduğuna değinilmiş ve Adana Havalimanında sorunsuz bir şekilde hizmetlerin sürdürülmekte olduğu belirtilmiştir.
7. Kargo, Temsil ve Gözetim: Gözen Air firma temsilcisi tarafından tehlikeli maddelerin havayolu ile taşınması konusunda bir sunum yapılmıştır. ACC Kargo Konseyi Başkanı tarafından; kargo faaliyetlerine ilişkin kategorilerin genel kargo içinde değerlendirilmesi talep edilmiştir. Atatürk Havalimanında yaşanan yangınla gündeme gelen radyoaktif maddelerin taşınması konusuna açıklık getirilmesine dikkat çekilmiştir.
THY A.O Kargo Başkanlığı Tehlikeli Maddeler Şefi tarafından da, yolcunun beraberinde taşıyabileceği tehlikeli maddeler hakkında yolcunun bilgilendirilmesine önem verilerek bazı zorunlu uygulamalar getirilebileceği belirtilmiştir. Tüm havalimanlarında bilgilendirici poster, pano, afiş, broşür bulundurulması ve/veya konuyla ilgili açıklayıcı bilgiler içeren slaytlar gösterilmesi, ışıklı panolarda bilgilerin arka arkaya geçirilerek yada tehlikeli madde olan muhtemel malzemelerin (küçük piknik tüpleri, elektrikli testere, yasak tipte kibritler ve çakmaklar, çakmak gazı kartuşları vb.) standlarda sergilenerek yolcunun dikkatinin çekilmesinin sağlanabileceği ifade edilmiştir. Bu konuda bilet satış acentaları için de bilgilendirmeye yönelik zorunluluklar getirilebileceği, yolcunun kabul işlemleri sırasında beraberinde taşıyabileceği tehlikeli maddelere yönelik araştırıcı sorgulama yapılmasının zorunlu hale gelmesinin sağlanabileceği ve TURSAB ile işbirliği yapılarak acenta personelinin ‘’tehlikeli maddeler farkındalık’’ eğitimi almasının zorunlu hale getirilmesi konusunda önerilerde bulunulmuştur. Sivil Havacılık Genel Müdürlüğümüz tarafından, tehlikeli madde gönderisi yapan göndericilerin tespit edilmesi,gönderilerin denetim altına alınması sağlanarak,her firmadan konuyla ilgili en az 1 kişinin mutlaka ‘’Tehlikeli Maddeler Temel‘’ eğitimi alarak sertifikalandırılmasının zorunlu hale getirilmesi sağlanarak bu konuda yaşanabilecek aksaklıkların önlenebileceğine dikkat çekilmiştir. Ayrıca havalimanlarımızda yaşanabilecek tehlikeli madde kazaları nedeniyle, tehlikeli maddeler ile mücadele konusunda “Acil Durum Timi” kurulması için çalışmalara başlanılması gerektiği, taşınmasının yanı sıra depolanması ile saklanmasının da dikkate alınması gerektiğine vurgu yapılmıştır.
UTİKAD temsilcisi tarafından, SHY-18’in son aşamaya getirildiğinin bilindiği belirtilerek,  yayımlanmadan önce tekrar gözden geçirme teklifinde  bulunulmuştur.
Komite Başkanı tarafından, eğitimin anahtar kelime olduğu, yetki ve denetim konusunda SHGM’de çalışmaların mevcut olduğu, sektörün uymadığı durumlar için cezanın öngörüldüğü açıklanarak, tehlikeli maddeler konusunda yetkilendirilmiş olmanın kolaylık sağladığı ifade edilmiştir. UTİKAD temsilcisinin talebi doğrultusunda SHY-18 ile ilgili olarak THY ile diğer kuruluşlarla değerlendirmelerin yapılarak, yönetmeliğe dahil etme konusunda sıkıntı olmayacağına açıklık getirilmiştir.
ACC Kargo Konseyi Başkanı tarafından; kargo terminaline ihtiyaç durumunun çözüme kavuşturulması için kargo konseyi olarak dört senedir yoğun çabalarının olduğu ifade edilmiştir. Atatürk Havalimanında yeni antrepoların konulması ile çok basit ve güvenli şekilde antrepolar kullanılmakta iken, 24 Mayıs 2006 tarihinde yaşanan yangında bu hacimlerin kaybedilmesi sonucunda; yangın öncesi toplam 17 bin m2 olan antrepo sahasının  2.000 m2’lik  geçici mahalle sınırlandığı açıklanmıştır. Yaklaşık 70.000 ton kargonun 2 bin m2’lik tünelden geçirilmesi gerektiği, bu durumun  toplam kargonun %35’ne sahip THY’yi etkilemediği, ancak diğer kargolarda paketleme sırasında Atatürk Havalimanından çıkmadan hasar gördüğü ifade edilmiştir. Bu olumsuz şartlarda güvenlikten bahsedilemeyeceğine dikkat çekilerek, yanan mahallin arkasında bir antrepo yapılma durumunda yaklaşık 8-10 hafta gibi bir süre kapsamında tamamlanmasının mümkün olabileceği, böylelikle  havayollarının ofis sorunun da hallolacağı ifade edilmiştir. DHMİ Genel Müdürlüğünce bu konunun önemsendiğinin bilindiği, yakın zamanda çözüme kavuşturulmasının beklenildiğinin belirtilmesi üzerine, UTİKAD temsilcisi tarafından  bu görüşe  aynen katıldıkları ifade edilmiştir.
DHMİ Genel Müdür Yardımcısı tarafından, bu konuda son dönemde bir gelişme yaşanmadığı, ancak çözüme kavuşturulması için çabalarının devam ettiği, şu an kullanılmakta olan geçici yerin uzun vadeli düşünülmediğinden yanan yerin arkasında kış şartlarından önce bitirilmesi ile sıkıntının giderilmesinin mümkün olabileceği ifade edilmiştir. 
Atatürk Havalimanı MİA tarafından, Türki Cumhuriyetlerine gönderilen büyük hacimli bagajlarda büyük sıkıntılar  yaşandığı belirtilmiştir.
8. Diğer Hususlar: Sağlık Bakanlığı temsilcisi tarafından kendisinin HANKOK toplantısına ilk kez katıldığı belirtilerek, havaalanlarında emniyet tedbirlerinin yanı sıra sağlık emniyet tedbirlerinin unutulmaması gerektiğine dikkat çekilmiştir. Konuşmasının devamında uluslararası yayılım göstermesi beklenen grip tehlikesi hakkında Dünya Sağlık Örgütü’nün  uyarılarına değinilmiş ve salgın olması halinde milyonlarca kişi kaybına neden olabileceği belirtilmiştir. Ankara’da bu konuda senaryo ve tatbikatların  gerçekleştirildiği, Sağlık Bakanlığınca bir plan hazırlanarak illere gönderildiği, Hudutlar ve Sahiller Sağlık Genel Müdürlüğü’nün  bu konuda ilk sorumlu olduğu ifade edilmiştir. 
Diğer bir hususun ise yakın zamanda devreye girecek olan “Telesağlık Servis Hizmeti”  olduğu, servis merkezinin Atatürk Havalimanında kurulmak üzere teçhizat ve personelin alındığı, ancak yazılımın beklenildiği açıklanmıştır. Uçakta yada gemide sağlık yardımı istenildiğinde telesağlık servisi yoluyla sağlık yardımının sağlanabileceği belirtilerek, bu konuda bir sonraki toplantıda sunum yapılması talebinde bulunulmuştur. (Karar.4)
Pegasus Havayolları firma temsilcisi tarafından, şirketlerinden son zamanlarda VIP  uygulanması talebinde bulunulduğu, ancak şirketlerinin çalışma esaslarında THY gibi VIP uygulamasının olmadığına açıklık getirilmesi üzerine; Komite başkanı tarafından, konunun hassasiyetine dikkat çekilmiş ve gündemde olan bu konuda bir çalışmanın mevcut olduğu, yapılacak hukuki değerlendirmeler ile sonuca varılmasının hedeflendiği ifade edilmiştir. Türkiye’nin gerçekleri dikkate alınarak sonuç için yorum yapmanın erken olacağı iletilmiştir. TÖSHİD Başkanı tarafından VIP-CIP’de  check-in için yeterli personel olmadığından takviye edilip, edilmeyeceği sorusu yöneltilmiştir.
Atatürk Havalimanı MİA tarafından, kış aylarında operasyonların zor şartlarda gerçekleştirildiği, özellikle karla mücadele konusunda DHMİ Genel Müdürlüğünden yardım beklenildiği ifade edilerek, bugüne kadar olan çalışmalarda emeği geçenlere teşekkür edilmiştir.
DHMİ Genel Müdür Yardımcısı tarafından, Atatürk Havalimanı pistinde bugüne kadar bu konuda bir zafiyet yaşanmadığı, ancak olağanüstü durumlardan dolayı hava tarafında tekrar temizleme ihtiyacının doğabildiği, havalimanının kara tarafının değil de hava tarafının sorumlulukları içinde olması sebebiyle yoğun kış şartlarında park eden uçakların kaldırılmasının önemli olduğuna dikkat çekilmiştir. Bu yıl da havalimanında farklı uygulamaların olabileceği, terminal işletmecileri tarafından Ankara ve İstanbul Havalimanlarında köprü altı çalışmalarında şirketlerin desteklerinin  beklendiği ifade edilmiştir.
THY Ankara İstasyon Müdürü tarafından, 5431 sayılı kanun gereğince SHGM bünyesinde İstanbul dışında temsilcilik açılıp açılmayacağının sorulması üzerine; Komite Başkanı tarafından, İzmir ve Antalya’da temsilciliklerin açılacağı, böylelikle hava trafiğinin yoğun olduğu 4 ilde yapılanmanın tamamlanacağı bilgisi verilmiştir.
Komite Başkanı tarafından DHMİ Genel Müdürlüğü ve terminal işletmecilerince  slot uygulanmakta olan havaalanlarında SHGM’nin temsilcilerinin yararlanacağı oda tahsisinin yapılması istenmiş ve konunun takibi için karar statüsünde yer alması kararı alınmıştır. (Karar.5)

Atatürk Havalimanı Başmüdür Vekili tarafından, havalimanının inşaat çalışmaları hakkında katılımcılara bilgi aktarılmıştır. Havalimanında inşaat çalışmalarının %95 oranında tamamlandığı,  Golf taksiyolunun tamamlanmasının Atatürk Havalimanını büyük ölçüde rahatlatacağı ifade edilmiştir.
9. Bir sonraki toplantı yeri ve zamanı: Bir sonraki 134. HANKOK Toplantısının Şubat ayı içerisinde tarihi daha sonra belirlenerek katılımcılara iletmek üzere  Ankara Esenboğa Havalimanında yapılması kararı alınmıştır. TÖSHİD Başkanı tarafından HANKOK toplantılarının Cuma günleri dışında bir günde yapılmasının daha yararlı olacağının belirtilmesi sonucu bu konudaki teklif Komite Başkanı ve katılımcılar tarafından olumlu karşılanmıştır.
TAV-İzmir A.Ş yöneticisi tarafından, 133. HANKOK toplantısı için SHGM’ye ve DHMİ’ye teşekkür edilerek, 134.HANKOK toplantısında buluşulması temennisinde bulunulmuştur.

Başkan tarafından; SHGM olarak Genel Müdürlük ve  personeli adına katkılarından dolayı DHMİ Genel Müdürlüğü ve çalışanlarına, TAV-İzmir yetkililerine; İstanbul, İzmir ve Adana Mülki İdare Amirleri ile katılımcılara teşekkür edilerek,  toplantı sona erdirilmiştir. 
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