20.09.2011

CALISTAY RAPORU

SHGM'nin 6nderliginde 29.07.2011 tarihinde Ankara’da yapilan toplantida alinan karar

dogrultusunda, Ulkemizde yer alan MRO kuruluglari, sektériin sorunlari ve beklentileri konusunda bir
calistay baslatmistir.

Caligtay, ilk oturumundan sonra, “Devlet Kurum ve Kuruluslari, insan Kaynaklari, Tesis

Altyapi, Sektérel isbirligi ve Stratejiler” ve “SHGM isleyis, SHGM Mevzuat” konularinda olmak (izere
iki ayri gurup halinde yapilmis ve her gurup tarafindan kendi iginde ikiser toplanti yapiimistir. Son
olarak her iki grup bir araya gelerek konular birlestirilmistir.

Calistaya katilan kuruluglar; THY Teknik A.S., THY A.O., MNG Teknik, MNG Havayollari,

MyTechnic, Prima Havacilik, TEC, MNG Jet, SKY Havayolari, Genel Havacilik ve MATS Teknik'dir.

Yapilan ¢alisma sonucu asagidaki hususlar ve ¢ézim dénerleri belirlenmigtir:

Devlet kurum ve kuruluslari (DHMI, ¢ isleri Bakanligi)

1.

Yabanci sirket temsilcilerinin aprona giris izin suresi ayni yil icerisinde 90 gun ile kisittanmakta, bu
durum MRO’larin musteri ile iligkisini etkileyerek is kaybina sebep olmaktadir.

COzZUM ONERILERI:

a. Yabanci sirket temsilcilerinin apron giris suresi ile ilgili kisittamayi diizenleyen kanun, kisilerin,
Tarkiye’deki vize sireleri ile paralel olarak dizenlenmelidir (Yabancilarin ¢alisma izinleri hakkinda
Kanunun uygulama yonetmeliginin muafiyetler baslikli 55. Maddesinin gutincellenmesi).

Musterilerden alinan apron kiralari ile ilgili olarak mevzuat ¢6zimu gerekmektedir.

COzUM ONERILERI:

a. MRO tesislerine tahsis edilen apron alaninda gegerli olmak tzere, Bakim/Teknik amacli gelen
ucaklardan tum uluslararasi normlarda oldugu gibi “parking fee” ahinmamasi (THY Teknik A.S.)

SHGM/DHMI tarafindan yayinlanan bir {icret tarifesi bulunmakta olup bu tarifedeki ticretler ve artig
oranlari yiksek tutulmaktadir.

COzUM ONERILERI:

a. Turkiye’de bulunan MRO’larin rekabetgi olabilmesi olabilmesi amaci ile SHGM ve DHMI
ucretlendirmelerinde  MRO’lar icin indirim yapilmasi 6nerilmektedir (MRO’lar ile ilgili olan
Ucretlendirme).

. Ugak ve ucgak parcasi bakiminda kullanilmakta olan malzemelere ve ekipmanlara uygulanmakta

olan gumrik mevzuati nedeniyle bakimlarda gecikmeler yasanmakta ve Ucretlendirme anlaminda
rekabetgiligimiz azaltmaktadir.

COzUM ONERILERI:

a. Ucak ve ucak parcasi bakiminda kullaniimakta olan malzemelerin ve ekipmanlarin, Tirkiye'ye
girisinde uygulanmakta olan gimrik mevzuatinin Avrupa’daki gimrik mevzuati ile uyumlu hale
gelmesi (Resmi tatil glinleri galismasi, ordino uygulamasi v.b. gibi).

. NAndtB-TR "NDT Board"un SHGM tarafindan resmi olarak taninmamis olmasina ragmen, SHGM

tarafindan bu board kararlarina uyulmasi talep edilmektedir.
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COzZUM ONERILERI:
a. Ulusal NDT Board’'umuzun olusturulmasi icin ilgili devlet kuruluglari ile koordinasyon
saglanmasi ve SHGM’nin bu board uygulamalarini kabul etmesi.

Bakim igin Turkiye’ye gelen yabanci ugaklarin tlkeye girisi ve kabull sirasinda mali ve blrakratik
sorunlar vardir.

COZUM ONERILERI:

a. Bu husustaki ulusal mevzuatlarin, mevcut zorluklar dikkate alinarak gbézden gecirilmesi ve
kolayliklar saglayacak sekilde, revize edilmesi o6nerilmektedir. Tasvip edildigi takdirde,
olusturulacak bir galisma grubu vasitasiyla konu detaylandirilarak ¢6zim oOnerileriyle birlikte
SHGM'’ye sunulacaktir.

insan Kaynaklari

1.

2.

Tarkiye’deki sivil havacilik sektérinin blylme ihtiyacina orantili olarak Lisansli ve Lisansiz
tecrubeli personel yetistiriimesi ihtiyaci vardir.

COZUM ONERILERI:

a. MEB ile koordineli olarak sivil havacilik sektérunin ihtiyaci olan (yapisal tamir, boya, kabin igi,
kaplama v.b.) personelin yetistiriimesi ile ilgili sikintilarin giderilmesi icin meslek liseleri agilmali
ve/veya mevcut okullarin egitim kalitesinin geligtiriimesi, ve/veya mufredatinin bu kapsamda
gelistiriimesi saglanmalidir.

b. Ucak temel egitimi vermekte olan {Universitelerin veya egitim kurumlarinin Part 147
yetkilendirmesi konusunda g¢alismalari desteklenmeli ve mezun olanlarin modul sinavina girmeden
lisanslandirmasinin 6na agiimaldir.

c. Havacilik soktériine personel yetistiren okullarin ingilizce dilinde egitim seviyesinin
yukseltiimesi icin MEB ile koordinasyon saglanmasi gerekmektedir.

d. Okullarda, Genel Havacilik kapsaminda, helikopter teknisyeni yetistirecek miufredat
glncellemesi yapmaya ihtiyag vardir.

Teknisyen yetistiren okullar MEB’e bagli ve MEB yilda 2 kere galistay yapiyor; ancak, Havacilik
sektérinden yeterli katilim saglanmamaktadir.

COZUM ONERILERI:

a. SHGM'nin bu galigtaylara katilmasi ve ydnlendirici rol almasi gerekmektedir. Sektérden de bu
calistaylara katilim saglanmalidir.

Tesis Altyapi

1.

MRO sektdriniin gelisimi icin calisma alanlarinin artiriimasi ihtiyaci vardir.

COZUM ONERILERI:

a. MRO sektérinin havalimani disinda da “Kimelenip” faaliyet gésterebilmesi igin, sivil havacilik
kurallarini ve kolayliklarini saglayabilecek bdlgeler olusturulmasi. Gumrik mevzuatinda yapilacak
degisiklikler ile Gumrikli saha disarisinda Komponent Atélyelerinin agilmasinda kolaylik
saglanmasi gerekmektedir. (Devlet kurum ve kuruluslari (DHMI, i¢ isleri Bakanhgi; Madde 4 ile
ayni anda goérustlmeli.)

Sektorel isbirligi ve stratejiler

1.

MRO sektoérinin sorunlarinin ¢déziml ve sektorel igbirligi ve gelisim konusunda stratejilerin
geligtiriimesi igin calismalar yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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COzUM ONERILERI: Sektor temsilcilerinin kendi arasinda ¢alisma gruplari olusturupsenede (g
defa toplanmasi gerekmektedir.
a. SHGM ile sektor temsilcilerinin diizenli olarak bir araya gelmesi.
b. MRO sektérini temsilen bir ekip olusturup, surekli koordinasyon saglanmasi.
i. SHGM ekibi ile gérisme yapacak kisiler:
ii. Sekreterya:
iii. Caligma Grubu:

THY Teknik A.S.: Can SASMAZ, Hiiseyin CELIK, Giray ONEM; MNG Teknik: Vahap ONEN, Bilal
KARAMAN, Emre APAYDIN; MyTechnic: Ergun DEMIRCI, Arzu ERTEKIN; Genel Havacilik: Unal
GURSOY; MNG Airlines: Mehmet EYIGURBUZ, Fatih GULER; PRIMA Havacilik: Erdal DOKER,
Yurdaer AKSOY.

SHGM isleyis

1. isletmelerce hazirlanan ve mevzuat kapsaminda onay gerektiren tiim dokiimantasyonun (MOE,
yetki talepleri, Form 2, vb) EASA-SHGM onay surecinin kisaltiimasi.
COzUM ONERILERI:
a. Bu tdr konulara yonelik SHGM hizmet standart surelerine uyulmasi saglanmahdir (EASA ile
ilgili stireclere).

2. Bakimdan c¢ikan ucaklar igin test ugusu, ferry ugus v.b. permileri mesai saatleri disinda ve hafta
sonu alinamamaktadir.
COzUM ONERILERI:
a. FIC personelinin, SHGM tarafindan yetkilendirilerek, ¢alisma saatlerinin disinda, MRO'larin
yayinladigi CRS'i kabul etmesi saglanmalidir.

3. EASA Part 145 ile ilgili ortaya gikan ve agiklamaya ihtiya¢c duyulan konularla ilgili olarak, EASA
foreign focal point'e mesaj yoluyla sorular goénderiimektedir. Sorulan sorularin cevaplari
gecikmekte, zaman zaman 3-4 ay sonra bile sorulan sorulara cevap alinamadigi durumlar ortaya
ctkmaktadir. Bu sorularin, SHGM'ye kayitli bir sistem Uzerinden sorulmasi ve hedeflenen zamanda
cevap alinmasi beklenmektedir.

COzUM ONERILERI:
a. Bu tur konularda, EASA'ya direkt soru sorulup sorulamayacagi hususu netlestiriimeli, eger
soru sorulabiliyor ise cevaplama suresinin belirli bir hizmet standardina baglanmasi onerilir.

4. SHGM'nin, EASA, FAA gibi uluslararasi otoritelerle sektéri ilgilendiren konularda yaptigi ya da
yapacag! calismalara yonelik sektor ile koordinasyon.
COzUM ONERILERI:
a. SHGM'nin, EASA, FAA gibi uluslararasi otoritelerle sektoru ilgilendiren konularda yapilan ya
da yapilacak olan c¢alismalara ydnelik sektdér goérlisini almasi ve bu calismalari sektérle
paylasmasi. SHGM MRO c¢alisma gruplariyla bu konularda paylasim yapabilirler.

5. Muhendislerin, EASA IR Part 66 geregi Kategori C lisans alabilmesi mimkin. SHY66'da da bu
kural olmasina ragmen uygulamada sikinti mevcut.
COzZUM ONERILERI:
a. Mevzuatta (SHY 66'da) yer alan mihendislere, C kategori lisansi verilmesi islemlerinin ve
gerekliliklerin EASA Part 66 ile paralel hale getiriimesi onerilmektedir.
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SHGM Mevzuat

1. SHY-145 Ydnetmeligi'nde bakim kurulusu tanimi ¢ok genel ve ayrica Part 21 kuruluslarinin tanimi
yok (6rnegin tum meydanlara giris karti almak igin bile 3 yerde konuslandiriimasi sarti hala
aranmakta).

COzZUM ONERILERI:

a. SHY-145 Yoénetmeliginde MRO ve Part 21 kuruluglarinin tanimlarinin, EASA mevzuati
kapsaminda yapilmasi 6nerilir. Bu konulardan Part 21 ile ilgili olarak son gunlerde olumlu bir
gelisme yasanmig, SHGM tarafindan 12. 08.2011 tarihinde SHT 21.T Onayli Tasarim Kuruluslari
Talimati ile 16. 08. 2011 tarihinde SHT 21.U Onayli Uretim Kuruluglari Talimati yayinlanmistir. Ote
yandan, EASA yonetmeliklerinde MRO genel bir kavram olarak kullaniimaktadir ve bu kavram Line
ile Base Maintenance’t ve komponent bakim ve revizyon faaliyetlerini timuyle kapsamaktadir.
Minhasiran komponent bakimlari kavramini yonetmeliklere dahil edebilmek icin SHY 145-01’in 6.
sayfasina degisiklik getirmek Uzere, bu mesajin ekinde verdigimiz “Yonetici Personel Nitelikleri”
baslikli, tadil edilmis metin ise yarayabilir. EASA'nin yakin bir gelecekte “off-wing” personel
konusunu yonetmeliklerle bir esasa baglamasi halinde bu konu da bir temele istinat
ettirilebilecektir.

2. PMA parcalarin EASA release'i yapilacak olan ucaklarda kullanimi ile ilgili 3 ana kriter var. Bu (¢
kriterden birisini saglayan ugaga takilabiliyor. Ancak, OEM PMA sahiplerinden bu tu¢ durumdan
(Ref: ED Decision 2007/003/C, 16/07/2007, articlel) birinin EASA Form 1'de ifade edilmedigi
parcalar gelmektedir. Bu parcgalarin tesellimi yapilamamaktadir.

COzUM ONERILERI:

a. SHGM bu konuda arastirma yapmali ve sektoériin 6nu acilmalidir. OEM lisansi altinda Uretilen
PMA parcgalarda “Produced under licensing agreement from the FAA design approval holder”
ibaresi olmasa da bu parcalarin kabul edilmesi gerekmektedir.

3. Komponent bakiminda calisan personelde olmasi gereken kriterlere yonelik SHGM mevzuati
bulunmamaktadir.
COzUM ONERILERI:
a. Komponent bakimlarinda c¢alisan personel igin EASA'da var olan/olacak kriterlerin, sektor ile
birlikte calisilarak milli mevzuat haline getiriimesi dnerilmektedir.

4. SMS konusunda 6zellikle MROlara yonelik uygulama &rnekleri bilinmemektedir. Bu da SMS in
MROlardaki uygulama etkinligini azaltacaktir.
COzUM ONERILERI:
a. SMS’in MRO uygulamalarina yoénelik calistaylar SHGM'nin koordinesi ile dizenlenip,
uluslararasi boyutta uygulamalardan yararlaniimasi onerilir.

5. Bakim organizasyonlarinda gorevlendirilecek olan hat bakim post holder'larin yetkinliklerinin,
EASA Part 145 ile uyumlu olmadigi gorilmektedir (Part-145.A.30 (b) vs SHY-145-01 Madde 13).
COzUM ONERILERI:

a. Bakim organizasyonlarinda goérevlendirilecek olan hat bakim post holder'larin yetkinliklerinin,
EASA Part 145 ile uyumlu olmasi i¢in mevzuatta degisiklik yapilmasi énerilmektedir.

6. SHY 145.01 madde 15.1 (a) da belirtilen O/P, D/P igin tecribe kriterlerinin lgulebilir olmamasi
(“yeterli tecrube”) nedeniyle MRO’larda farkh uygulandigi gérilmektedir.
COZUM ONERILERI:
a. Butanimin sayisal olarak netlestiriimesi dnerilmektedir.
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7. Son 2 yilda 6 ay ucak Uzerinde ¢alisma gerekliliginin benzer ucak tipleri konusunda net olmadigi
gorulmektedir. Birden fazla ugak tipinde vyetkilendirme yapildigi zaman deneyim suresinin
karsilandiginin gosterilmesinde zorluklar yasanmaktadir.

COzUM ONERILERI:

a. Benzer ugak tipi kavrami netlestirilp, birden fazla ucak tipi Uzerinde deneyim gerekliliginin
degerlendirilerek netlestiriimesi 6nerilir. Sikga sorulan sorulara konacak. MRO ¢alisma gurubu
onersin. MyTechnic MOE’sinde var. SHGM onayladi (MyTechnic'in MOE’sinde yer alan c¢alisma,
calisma grubuna goénderilecek).

8. Modul sinavindaki tim sorular EASA'nin veritabani satin alinarak olusturulabilir. Modul sinavina
girecek tim teknisyen adaylarina, sinavda cikabilecek tim sorularin her modul i¢in ingilizce soru
kitapciklari olusturularak verilmesi ve moddl sinaviarinin, kitapgiklarda olmayan sorularin
sorulmamasi kaydiyla, ingilizce yapilmasi dnerilmektedir. Uygulama icin sektdrdeki insan kaynagi
ihtiyacl ve durumu gozonune alinarak sektorle beraber dederlendirme yaptiktan sonra gecis tarihi
belirlenmelidir.

COzZUM ONERILERI:

a. Yukarida yer alan sartlar saglanincaya kadar, SHGM'nin ingilizce sinavi yaparak teknisyen
yeterliligini belirledikten sonra lisans vermesi 6nerilmektedir. S6z konusu sinav, teknisyenin
sektorde kullanilan dokimanlari okuma, anlama ve yazma kabiliyetini tespit amacina yonelik
olmahdir. Turkiye’de EASA Part 147 yetkisi olan igletmelerden temsilciler bu alt ¢alisma grubuna
katiimaldir.

9. Part 66, Part 147 ve Part 21 konularinda SHGM'nin akredistasyonunun bulunmamasi.
COZUM ONERILERI:
a. SHGM'nin Part 66, Part 147 ve Part 21 akredistasyon alma konularinda hedef koymasi ve bu
hedeflere ulagmak icin sektor calisanlari ve SHGM igbirligiyle hazirliklara baslamasi 6nemlidir.
b. Egitim kurumlarinin Part 147 (Basic ve type training) konusunda EASA tarafindan
yetkilendirilmesi icin SHGM'nin tesvik etmesi dnerilmektedir.

10. SHY-M, SHY 145, SHY-66/147 konularinda yayinlanmig olan mevzuat, EASA mevzuatina
adapte degildir.
COzZUM ONERILERI:
a. S0z konusu mevzuatin, EASA'dan daha kisitlayici olmayacak sekilde, EASA'ya adaptasyonun
saglanmasi onerilmektedir.

11. Hat bakim yetkilerine, yeni bir istasyon ilave edilmesi ile ilgili mevzuat/standardizasyon
yetersizligi vardir.
COzUM ONERILERI:
a. llave edilecek hat bakim istasyonunun faaliyet siiresine ve istasyonda yapilacak olan bakim
seviyelerine bakilarak talep edilen gerekliliklerin yeniden gbzden geciriimesi ve mevzuatta
degisiklik yapilmasi onerilmektedir (A bakimina kadar gunlik operasyon yetkisinin yeni acilan
istasyonlarda SHGM'nin kararina gére operasyon baslangicinda yetkilendiriimesi).

12. Teknisyenlerin bakim deneyimlerini gosteren kayitlarin tutuldugu Experience Log Book’lar
standart degildir.
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COzUM ONERILERI:

a. Teknisyenlerin bakim deneyimlerini gosteren kayitlarin tutuldugu Experience Log Book’larin,
hardcopy tutulmasi durumunda, SHGM tarafindan standardlastiriimasi ve bu kuralin elektronik
tutulan loogbooklari kapsamayacak sekilde uygulanmasi énerilmektedir.

13. Kategori A lisans sorunu.
COzZUM ONERILERI:
a. SHGM, Kategori A lisansi verilebilmesini yayginlastirabilmelidir. Sinav yapan kuruluslarin
sadece Kategori A lisansi icin sinav yapabilmeleri tesvik edilmelidir.

14, Tark tescili disindaki mdasteri ucgaklarina yapilan bakimlarin, ihracat kapsaminda
degerlendiriimesi rekabet agisindan gereklidir.

15. Artik ucamayacak duruma gelmis ucaklarin sokulerek/kesilerek degerlendiriimesi konusu
buglne kadar bir esasa baglanmamistir. Béyle goérevlere talip olan kuruluslarin otorite tarafindan
tanimlari  yapilmal, uymalari gereken kurallar olusturulmali, nasil ve hangi sartlarla
yetkilendirilecekleri tarif edilmelidir.

16. Benzer sekilde ugak kaza kirim olaylari sonucu, ihtiya¢ duyulabilecek enkaz kaldirma
konusunda da gorev alacak kuruluglarin otorite tarafindan tanimlari yapilmali, uymalari gereken
kurallar olusturulmali, nasil ve hangi sartlarla yetkilendirilecekleri tarif edilmelidir.

COzZUM ONERILERI:

a. 15. ve 16. maddelerde tanimlanan isleri Ulkemizde yapacak kuruluslarin SHY-145 ve / veya
EASA Part-145 yetkisine sahip bulunmalari, bu kuruluglarin ilgili personelinin konu ile ilgili olarak
parca sOkum, kayit altina alma, etiketleme, depolama, higbir sekilde kullanilamayacak olan
parcalarin yurUrlikten kaldiriimasi konularinda bilgi ve tecriibe ile uluslararasi standartlarda egitim
sahibi olmalari sarti aranir ve bu sarta sahip olup SHGM tarafindan akredite edilmis firmalar,
ihtiyag oldugunda SHGM ve DHMi ile ilgili hava yollari ve sigorta firmalari ile gériismede bulunma
hakkina sahip olurlar’ seklinde bir SHGM kararina ihtiya¢ olacaktir.

17. SHY-145 Madde 13, sadece komponent bakim ve revizyonu yapan bakim kuruluslarini
kapsamamaktadir.

COzUM ONERILERI:
a. SHY-145 Madde 13’e asagidaki sartlarin ilave edilmesi 6nerilmektedir:

“Sadece Komponent Bakim ve Revizyonu yapan bakim kuruluglarinda:

1. Sorumlu teknik yoneticinin; havacilik, ugak, uzay, elektrik, elektronik veya makine muihendisi
olmasi, insan faktorleri, BKEK, Part-145 ile kalite sistemi hakkinda bilgi ve egditim sahibi olmasi,
ayrica bu personelin iki yili sivil havacilikta olmak Gzere en az bes yillik is tecribesine sahip olmasi
gerekmektedir.

2. Mihendislikten sorumlu ydneticinin; havacilik, ugak, uzay, elektrik, elektronik veya makine
muhendisi olmasi, insan faktorleri, BKEK, Part-145, Part-M ile Kalite Sistemi hakkinda bilgi ve
egitim sahip olmasi gerekir. Ayrica bu personelin, iki yil sivil havacilik sektériinde olmak Uzere en
az u¢ yilhk is tecribesine sahip olmasi gerekir.

3. Uretim Planlamadan sorumlu yéneticinin; insan faktérleri, BKEK, Part-145 ile kalite sistemi
hakkinda bilgi ve egitim sahibi olmasi gerekir. Ayrica bu personelin bir yili sivil havacilik bakim
sektériinde olmak Uzere en az Ug yillik is tecribesine sahip olmasi gerekir.

4. Atdlyelerden sorumlu yoneticinin; insan faktorleri, BKEK, Part-145, Part-66 ile kalite sistemi
hakkinda bilgi ve egitim sahibi olmasi gerekir. Ayrica bu personelin iki yili sivil havacilik bakim
sektdriinde olmak Uzere en az t¢ yillik is tecribesine sahip olmasi gerekir.
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5. Kalite Sistemi yoneticisinin; havacilik, ucak, uzay, elektrik, elektronik, endistri, makine, isletme
muahendisi olmasi, kalite konusunda en az iki yil tecriibeye ve JAR OPS, Part-M, Part-145, Part-66,
insan Faktorleri ve kalite egitimlerine sahip olmasi gerekir. Ayrica bu personelin, havacilik, uzay,
ucak, elektrik, elektronik, endustri, makine veya isletme muhendisi ise iki yili sivil havacilik bakim

sektdriinde olmak Uzere en az bes yillik is tecribesine sahip olmasi gerekir.”

THY Teknik A.S. PRIMA Havacilik
Ismail DEMIR .o Erdal DOKER
Can SASMAZ e Yurdaer AKSOY
Hiiseyin SAGLAM ..o,

Hiseyin CELIK  wooooeeeeeeeeoeeoonn TEC _

) Ugdur Selim ETLIK
Guray ONEM
MNG Jet

THY A.O. Yiksel DALYAN
Mehmet YILMAZ e,

SKY Havayolari
Banu GUMUSOGLU

MNG Teknik

Fikret GECKILI oo,
Bilal KARAMAN oo, Genel Havacilik
Unal GURSOY
Vahap ONEN e,
Hakan AKPINAR
Emre APAYDIN oo,

MATS Teknik

MNG Havayollari Kiirsad CiL

Mehmet EYIGURBUZ ..cooovvveeeeeeeeeciivieeeen.

Sait YILMAZ
Fatih GULER = e
Saban DOGAN e

MyTechnic
Ergun DEMIRCI

Arzu ERTEKIN

Ozcan UZUNOGLU
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