TICARI HAVA TASIMA iSLETMELERINDE GOREVLI YER DERSI, YOL
EGITIMI, ALISTIRMA UCUSU VE KONTROL YAPACAK KOKPIT VE KABIN
EGITMENLERINE ILISKIN ASGARI GEREKLILIKLER TALIMATI (REV 01)

(SHT OPS N - O)

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 - (1) (Degisik: 01/10/2013-490) Bu Talimatin amaci, i¢ ve dis hatlarda tarifeli
veya tarifesiz seferlerle ticret karsiliginda yolcu veya yiik tasimak tizere kurulmus ticari hava
tasimaciligl yapan isletmelerde, SHT OPS 1 Talimat1 ve JAR OPS 3 Boliim N ve O gereklilikleri
dogrultusunda, yer dersi, yol egitimi, alistirma ugusu ve kontrollerini gergeklestirecek kokpit ve
kabin egitmenlerine iliskin asgari gereklilikleri diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) (Degisik: 01/10/2013-490) Bu Talimat; 01/06/2007 tarih ve 26539 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY 6A) kapsaminda
faaliyette bulunan veya bulunmasi planlanan tiizel kisileri ve bu tlizel kisilerde bu Talimat
kapsaminda gorevli olan veya gorevlendirilecek olan gergek kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
ve 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayil1 Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Talimatta gegen;

a) AOC: isletme ruhsatini,

b) (Ek: 01/10/2013-490) ATPL: Hava yolu nakliye pilot lisansi
¢) (Ek:01/10/2013-490) CRE: Simf yetkisi kontrol pilotlugunu
¢) (Ek: 01/10/2013-490) CRI: Sinif yetkisi 6gretmeni

d) CRM: ekip kaynak yonetimini,

e) CRMI: ekip kaynak yonetimi egitmenini,

f) (Ek: 01/10/2013-490) FE: Ugus kontrol pilotlugunu

g) (Ek: 01/10/2013-490) FI: Ugus 6gretmenini

g) DGR: tehlikeli madde kurallarini,

h) ESET: acil durum ve emniyet teghizati egitimini,
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1) Genel Midiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriinii,
i) Genel Midiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiind,

j) Helikopter: belli bir piste ihtiya¢ gostermeksizin karada ve denizde bir noktaya inen
kalkan, motor giicii ile seyreden, havadan agir hava aracini,

k) HPL (Insan Performans Limitleri) : Havacilik operasyonlarinmn etkinligi, giivenligi ve
emniyeti tizerine etkisi olan insan yetenekleri ve limitlerini,

) (Degisik: 01/10/2013-490) Isletme ruhsati: isletmecilere i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya
tarifesiz seferlerle iicret karsiliginda yolcu veya yiik tagimak iizere ticari hava tagimaciligi
yapabilmeleri i¢in Genel Miidiirliik tarafindan 2920 sayili Kanun ve SHY 6A Yo6netmeligine gore
verilen belgeyi,

m)isletmeci: i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle iicret karsiliginda yolcu veya
yiik tagimak tizere ticari hava tagimacilig1 yapmak tizere Genel Miidiirliik' ten isletme ruhsati almig
gercek ve tiizel kisileri,

n) (Ek: 01/10/2013-490) JAR OPS 3: Helikopterle ticari hava tagimaciligi

0) Kaptan pilot: ugus gorevi siiresince ucagin her tiirlii harekatindan sorumlu ve belirli
ehliyete sahip pilotu,

0) LC: yol kontroliinii,

p) LIFUS: g6zetim altinda yol egitimini,

r) (Ek:01/10/2013-490) LPC : Lisans yeterlilik kontrolii,

s) (Ek:01/10/2013-490) OPC: isletici yeterlilik kontrolii,

s) (Ek:01/10/2013-490) SFE: Sentetik ugus kontrol pilotlugunu
t) (Ek:01/10/2013-490) SFI: Sentetik ugus 6gretment,

u) (Ek: 01/10/2013-490) SHT OPS 1: Ucakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon
Usul ve Esaslar1 Talimat1

i) (Degisik: 01/10/2013-490) Teknik Denetci: Sivil Havacilikla ilgili olarak, hava araci
ucgusa elverislilik, hava aract bakim ve imalat, personel lisanslari, hava alanlari, hava trafik
yonetim hizmetleri, yer hizmetleri, sivil havacilik giivenligi, havacilik isletmeleri, havacilik
bakim, saglik ve egitim kuruluslarini inceleme ve denetleme yapmak {izere goérevlendirilen
personeli,

v) Ticari hava tasimaciligi: iicreti karsiligi yolcu, yiik ve posta tagimak lizere yapilan
ucuslari,

y) Ticari operasyon: ticari hava tagimaciligt tanimi disinda kalan ticari hava
operasyonlarini,

z) (Ek: 01/10/2013-490) TRE: Tip yetkisi kontrol pilotlugunu
aa) (Ek: 01/10/2013-490) TRI: Tip yetkisi 6gretment,

bb) (Degisik: 01/10/2013-490) Ugak: havadan agir, motor giicii ile seyreden kara, deniz
veya kara ve denize inip kalkabilen hava aracini,
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ifade eder. Bu Talimatta yer almayan tanimlar i¢in SHT OPS 1 ve JAR OPS 3'te yer alan tanimlar
kullanilir.

IKINCIi KISIM
Genel Esaslar

Egitim ve kontrol programlar:

MADDE 5 - (1) Isletmeciler, hizmetin uluslararasi standartlarda yapilmas1 amaciyla
operasyon tipine ve bolgesine gore isletmede gorev yapan tiim personelin temel, tip, doniisiim,
tazeleme, yenileme, yol, alistirma ve uygulamali egitim ile kontrol gerekliliklerini yerine getirmek
iizere igletme el kitaplar igerisinde egitim ve kontrol programlarini hazirlamak ve hazirlanan
programa gore gerceklestirmekten sorumludur.

Egitim ve kontrol yapacak personel

MADDE 6 - (1) Ticari hava tasima isletmelerinde;

a) Yer egitimleri ve kontroli,

b) Acil durum ve emniyet techizat1 egitimi (ESET) ve kontrold,
c) Ekip kaynak yonetimi (CRM) egitimi:

¢) Tehlikeli madde kurallar1 (DGR) egitimi ve kontrolii,

d) Yol egitim ve kontrolleri (LIFUS/ LC),

e) Alistirma ve kontrol uguslari,

isletici tarafindan tayin edilen ve Genel Miidiirliik tarafindan kabul edilebilecek uygun niteliklere
sahip personel tarafindan gerceklestirilecektir.

Yer egitmenlerine iliskin gereklilikler

MADDE 7 - (1) Yer egitimleri ve kontroliinii yapacak egitmenlerin Genel Miidiirlik
tarafindan kabul edilebilir olmasi igin;

a) Sivil havacilik sektoriinde asgari bir y1l tecriibeye sahip olmasi,

b) (Degisik: 01/10/2013-490) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmiis olmasi veya
pedagojik formasyon egitimi almis olmasi veya ugus/tip 6gretmeni sertifikasi sahibi olmasi,

¢) Verecegi egitimin kapsamina uygun olarak Insan faktorleri / CRM konularinda egitim
gbérmiis olmast,

¢) (Degisik: 01/10/2013-490) Egitim ve kontrol yapilacak konuda isletme el kitabinda
tanimlanan mesleki tecriibeye sahip olmasi gerekir.

ESET egitmenlerine iliskin gereklilikler

MADDE 8 - (1) Acil durum ve emniyet teghizati egitimi (ESET) ve kontroliinii yapacak
egitmenlerin;
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a) Sivil havacilik sektoriinde asgari bir y1l tecriibeye sahip olmasi,

b) (Degisik: 01/10/2013-490) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmiis olmast veya
pedagojik formasyon egitimi almis olmas1 veya ugus/tip yetkisi 6gretmeni (FI/TRI) olmasi,

c) (Degisik: 01/10/2013-490) Egitim ve kontrol yapilacak konuda isletme el kitabinda
tanimlanan mesleki tecriibeye sahip olmasi gerekir.

CRM egitmenlerine iliskin gereklilikler
MADDE 9 - (1) Kokpit ekibi ekip kaynak yonetimi (CRM) egitmenlerinin;
a) Bir ugus ekibi iiyesi olarak giincel ticari hava tasimaciligi tecriibesine sahip olmasi ve

1) ATPL lisansini alirken Human Performance and Limitations (HPL) sinavini basariyla
gecmis olmasi veya

2) ATPL lisanslandirmasina HPL dahil edilmeden 6nceki bir zamanda Ugus Ekibi Lisansi
almis ise, HPL konularini1 kapsayacak bir teorik HPL kursu almis olmasi,

b) Baslangic CRM egitimini tamamlamis olmas,

¢) Ilk kez baslangigc CRM egitimini verirken bir kalifiye CRM egitmeni tarafindan
gbzlemlenmesi ve basarili olmasi gerekir.

¢) Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerine bagli kalmaksizin

1) CRM egitmen sertifikasina sahip bir ugus ekibi {iyesi, aktif ugus gérevi sonlanmis dahi
olsa, CRM egitmenligine devam edebilir,

2) (Degisik: 01/10/2013-490) Kokpit ekibi iiyesi olmayan, havacilik veya sosyoloji,
psikoloji vb. sosyal bilimler konularinda lisans seviyesinde egitim almis, operasyon ve kokpit
ekibinin c¢aligma ortami1 hakkinda yeterli bilgiye sahip personel/kisiler HPL bilgisine sahip
olmalart durumunda CRM egitmeni olabilirler.

3) Onceden ugus ekibi iiyesi olarak gérev yapmis HPL bilgisine sahip personel/kisiler
operasyon ve ucak tipi ile ilgili bilgilerini yeterli seviyede muhafaza etmeleri durumunda CRM
egitmeni olabilirler.

(2) Kabin ekibi ekip kaynak yonetimi (CRM) egitmenlerinin,

a) Bir kabin ekibi tiyesi olarak uygun ticari hava tasimacilig1 tecriibesine sahip olmasi,
b) HPL konusunda egitim almis olmasi,

C) Baslangig ve isletici CRM egitimlerini tamamlamis olmasi,

¢) Ik kez baslangic CRM egitimini verirken bir kalifiye CRM egitmeni tarafindan
gbzlemlenmesi ve basarili olmasi,

d) (Degisik: 01/10/2013-490) Kabin ekibi iiyesi olmayan, havacilik veya sosyoloji,
psikoloji vb. sosyal bilimler konularinda lisans seviyesinde egitim almig olmasi, operasyon ve
kabin ekibinin ¢aligma ortam1 hakkinda yeterli bilgiye sahip personel/kisiler HPL bilgisine sahip
olmalar1 durumunda CRM egitmeni olabilirler.
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g) Onceden kabin ekibi iiyesi olarak gdrev yapmis HPL bilgisine sahip personel/kisiler
operasyon ve ucak tipi ile ilgili bilgilerini yeterli seviyede muhafaza etmeleri durumunda CRM
egitmeni olabilirler.

f) CRM egitmen sertifikasina sahip bir kabin ekibi iiyesi, aktif ugus goérevi sonlanmis dahi
olsa, CRM egitmenligine devam edebilir.

(3) Egitim ve kontrol yapilacak konuda bilgi ve tecriibeye sahip olmasi,

(4) (Degisik: 01/10/2013-490) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmiis olmasi veya
pedagojik formasyon egitimi almis olmast,

(5) Insan faktorleri egitimi gdrmiis olmast,
(6) CRMI egitimi gormiis olmasi,

(7) (Degisik: 01/10/2013-490) Daha once CRM egitmenligi tecriibesi bulunmayan
personelin ilk defa CRM egitmeni olarak atanmalar1 durumunda; isletmede an az 1 yildir ¢alisiyor
olmasi1 gereklidir. Bu gereklilik bu maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinin 2 nci ve 3 iincii alt
bentleri ile ikinci fikrasinin (d), (e) ve (f) bentlerinde belirtilen personel/kisiler i¢in aranmaz.

(8) (Degisik: 01/10/2013-490) Isletmenin SHY 6A Yonetmeligine gore ilk defa ruhsat
almas1 durumunda bu maddenin yedinci fikras1 gerekliligi aranmaz.

(9) Ekip kaynak yonetimi (CRM) egitimi verecek egitmenlerin, egitmen olarak
atanmalarina miiteakip, egitmenliklerinin gegerli olabilmesi i¢in en az yilda bir egitim vermeleri
gereklidir. Son bir yil iginde egitim vermeyenlerin egitmenliklerinin tazelenmesi i¢in deneyimli
CRM o6gretmeni gozetiminde egitim vermelidir.

DGR egitmenlerine iliskin gereklilikler

MADDE 10- (1) Tehlikeli madde kurallari (DGR) egitimi ve kontroliinii yapacak
egitmenlerin;

a) Sivil havacilik sektoriinde asgari bir y1l tecriibeye sahip olmasi,
b) (Miilga: 01/10/2013-490)

c) Tehlikeli madde kurallarina iliskin temel ve ogretmenlik egitimlerini basar1 ile
tamamlamis olmasi gereklidir.

¢) (Ek: 01/10/2013-490) Tehlikeli madde kurallar1 (DGR) egitimi ve kontroliinii yapacak
egitmenlerin, egitmen olarak atanmalarina miiteakip, egitmenlik yetkilerinin gecerliliginin devam
etmesi i¢in son 24 ayda ilgili kategoride egitim vermeleri gereklidir. Son 24 ay icinde egitim
vermeyenlerin egitmenliklerinin yenilenmesi i¢in ilgili kategoride tazeleme egitimi almasi
gerekmektedir.

Yol egitim ve kontrolleri ile Isletici Yeterlilik Kontrollerini (OPC) yapacak kaptan
pilotlara iliskin gereklilikler

MADDE 11 - (1) Yol egitim ve kontrollerini (LIFUS/ LC) yapacak kaptan pilotlarin;

a) Isletmenin yaptig1 operasyonlar konusunda yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip olmast,
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b) (Degisik: 01/10/2013-490) Isletmede ilgili tipte veya smifta ilk defa atanmalari
durumunda; isletmede en az 6 aydir ¢alisiyor olmasi,

c) (Degisik: 01/10/2013-490) Ilgili tipte veya sinifta en az 300 saat ugus yapmis
olmasi,

¢) Son iki yeterlilik testinde (isletme yeterlilik testi (OPC) ve lisans yeterlilik testi (LPC))
basarili olmasi,

d) Yol egitim ve kontrollerine yonelik ekip kaynak yonetimi ve degerlendirmesi (CRM)
konusunda bilgilendirilmis olmast,

e) Ucaklar i¢in sol sandalyedeki pilotlara egitim verilmesi halinde sag sandalye egitimi,
helikopterler i¢in sag sandalyedeki pilotlara egitim verilmesi halinde sol sandalye egitimi almig
olmasi,

f) (Degisik: 01/10/2013-490) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmiis olmasi veya
pedagojik formasyon egitimi almis olmasi veya ugus/tip 6gretmeni sertifikasi sahibi olmast,

g) Gozetim altinda yol uguslar1 (LIFUS) ve yol kontrolleri (L/C) konularinda yer ve ugus
egitimi basari ile bitirmis olmasi1 gereklidir.

(2) Isletmenin ilk defa ruhsat alimi veya filosuna farkli tip hava araci eklenmesi
durumunda Genel Miidiirliikten onay almak kosuluyla bu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (¢)
bentleri gereklilikleri aranmaz.

(3) Hava taksi isletmelerinde birinci fikranin (b), (¢) ve (g) bentleri gereklilikleri aranmaz.

(4) (Degisik: 01/10/2013-490) Hava taksi isletmelerinde birinci fikranin (c) bendi sabit
kanat i¢in 100, doner kanat i¢in 50 saat olarak uygulanir.

(5) (Ek: 01/10/2013-490) Ilgili tipte veya sinifta dgretmenlik imtiyazina (TRI, CRI, FI)
sahip olanlar i¢in bu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bendi ile dordiincii fikrasinin
gereklilikleri aranmaz.

(6) (Ek:01/10/2013-490) llgili tipte veya sinifta Sentetik ugus d6gretmeni (SFI) imtiyazina
sahip olanlar sadece yol kontrollerinde ve bu kontrolii gozlemci koltugunda icra etmek sartiyla, bu
maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bendi ile dordiincii fikrasinin gereklilikleri aranmaksizin
gorevlendirilebilir.

(7) (Ek: 01/10/2013-490) sletici yeterlilik kontrolii yapacak personelin;

a) Ilgili tipte veya smifta kontrol pilotu yetkisine (TRE/SFE/CRE/FE) sahip olmas,

b) Isletme digindan gorevlendirilmesi veya isletmeye katilmasini — miiteakip
gorevlendirilmesi durumunda, isletme operasyon usulleri hakkinda bilgilendirilmis

olmasi gerekir.

Kabin alistirma ve kontrol ucuslarim yaptiracak personele iliskin gereklilikler

MADDE 12 - (1) Kabin alistirma ve kontrol uguslarini yaptiracak personelin;
a) Isletmenin yaptig1 operasyonlar konusunda yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip olmasi,
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b) lgili tipte ilk defa atanmalar1 durumunda; isletmede en az 1 yildir kabin amiri olarak
calistyor olmasi,

) Son bir yil igerisinde yapilan egitim ve kontrollerde basarili olmasi,
¢) (Miilga: 01/10/2013-490)

d) Alistirma ve kontrol uguslar1 konusunda yer ve ugus egitimini basari ile bitirmis olmasi
gereklidir.

(2) isletmenin ilk defa ruhsat alimi veya filosuna farkl1 tip hava araci1 eklenmesi durumunda
Genel Miidiirliikten onay almak kosuluyla bu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri
gereklilikleri aranmaz.

Ortak gereklilikler

MADDE 13 — (1) (Degisik: 01/10/2013-490) Atanan yer egitmenlerinin, isletme egitim
standartlarma uygunlugu ve devamliligi hususu, egitimden sorumlu yonetici personel tarafindan
veya olusturulan egitim kurul tyesi/liyeleri tarafindan en az yilda bir kere degerlendirmeye tabi
tutulmalidir. S6z konusu degerlendirme; egitmenin egiticiligi, konusuna hakimiyeti ve egitim
dokiimanlarinin giincelligi gibi hususlar1 kapsamalidir.

(2) (Degisik: 01/10/2013-490) Yer egitimleri ve kontroliinii yapacak olan egitmenin,
egitimden sorumlu yonetici personel veya olusturulan egitim kurul tiyesi/iiyeleri gozetiminde asgari bir
egitim ve/veya kontrol yapmasi ve basarili olmasi gereklidir. Isletmede, ilgili konuda ilk defa
egitmen atanmasi durumunda, egitmenin yeterliligi egitimden sorumlu yonetici personel
tarafindan degerlendirilir

(3) Egitim ve kontrol yapacak personele iliskin asgari gerekliliklere iliskin prosediirler
isletmeler tarafindan Isletme El Kitabinda tanimlanir.

(4) Egitim ve kontrol yapmak tizere atanan her personel i¢in isletme i¢inde Egitim ve Kalite
yOnetim sisteminden sorumlu yonetici personel onaylari ile yiiriirlige girecek onay formu
diizenlenir. Ornek form Ek-1'de yer almaktadir.

(5) (Degisik: 01/10/2013-490) Bu Talimat kapsaminda hava taksi isletmeleri tarafindan bu
Talimatta belirtilen asgari gerekliliklerin saglanmasi kosuluyla isletme disindan egitim ve kontrol
yapacak personel gorevlendirilebilir.

(6) Detaylar1 isletme el kitabinda belirtilerek, Genel Midiirliikkten onay alinmasi kosuluyla
isletmeler tarafindan yer dersleri i¢in uzaktan egitim ve kontrol sistemi kullanilabilir.

(7) Bu Talimat kapsaminda yer dersi, yol egitimi, alistirma ugusu ve kontrol yapacak kokpit
ve kabin egitmenlerinin bu madde gerekliliklerini saglamasi gereklidir.

(8) (Ek: 01/10/2013-490) Bu talimatin 7, 8, 9 ve 10 uncu maddeleri kapsaminda egitim
veren egitmenler, konularinda egitimin gegerlilik siiresine uygun olarak egitimlerini tazelemis
sayilirlar.

(9) (Ek: 01/10/2013-490) Egitmenler egitim verdigi konudaki giincel gelismeleri takip
etmekten, gereken tazeleme egitimlerini almaktan ve egitim konusunda olan biiyiik degisiklikler
dogrultusunda gerektiginde egitimi yenilemekten sorumludur.

(10) (Ek: 01/10/2013-490) Ilkyardim egitmenleri igin bu Talimatta belirtilen gereklilikler
aranmaz. Ilkyardim egitiminin, Saglik Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis ilkyardim egitmenleri
tarafindan verilmesi gerekir.
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UCUNCU KISIM
Idari Yaptirnmlar, Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari Yaptirnmlar

MADDE 14- (1) (Degisik: 01/10/2013-490) Bu Talimatta belirtilen kurallara uymayan
isletmelere 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 27 nci, 30 uncu, 141 inci ve 143 iincii
maddelerinde belirtilen hiikiimler uygulanir.

Gecis siireci

GECICI MADDE 1 - (1) Isletmeciler, bu Talimatin yayim tarihinden itibaren mevcut
durumlarini 6 ay i¢inde bu Talimata uygun hale getirmek zorundadir.

GECICI MADDE 2 - (1) (Degisik: 01/10/2013-490) Bu Talimatin yayimu tarihinden nce
egitim ve kontrol yapan personel i¢in bu Talimatin madde 7(1)(a), madde 8(1)(a), madde 9(7),
madde 10(1)(a), madde 11(1)(b) ve madde 12(1)(b) de belirtilen ¢alisma tecriibesi sart1 aranmaz.

Yirurliik

MADDE 15- (1) Bu Talimat yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 16- (1) Bu Talimat hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.
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EK-1

ABC HavayO”arl A.S$. ABC Airlines ORNEKTIR

SHT OPS N - O' da belirlenen kriterlere gére Egitim ve Kontrol yapacak personelin gerekliliklerinin detaylari

Details of Training and Control Personnel requirements according to criterias mentioned in SHT OPS N - O

Kisisel Adresi igeren Ozgegmis See enclosed CV(incl. private address)

D Ek(ler) Attachment(s):

Bagvuru sahibi Imzasi Signature of AppliCaNt: .........ccovvvevevecceeeeeceecseeenn Tarih Date: ......coevvveeiiiieiieeeciieeee

Basvuru sahibini kabul eden yetkili Sirket personeline ait isim ve imza:

Name and Signature of authorised Company staff member accepting this person :

Egitimden Sorumlu Yénetici Personelin isim ve imzast: Tarih Date: ..........c.......

Name and Signature ofCrew Training Post Holder

Kalite Sisteminden Sorumlu Yonetici Personelin isim ve imzasi: Tarih Date: ...................

Name and Signature ofQuality Manager
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