11 Temmuz 2013 PERSEMBE Resmi Gazete Say : 28704

YONETMELIK

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden:
HAVA SEYRUSEFER HiZMET SAGLAYICILARININ

SERTIFIKALANDIRILMALARINA iLiSKiN YONETMELIK
(SHY-SEYRUSEFER)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmeligin amaci, Tiirk hava sahasinda ve hava alanlarinda hava trafiginin emniyetli,
verimli, diizenli ve hizlh akisint saglamak tizere hizmet veren sivil Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kuruluslarin
uymasi gereken temel hiikiimleri, sertifikasyonu ve denetimine iliskin usul ve esaslar: diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yoénetmelik 1 inci maddede belirtilen hizmetlerin gergeklestirilmesinde taraf olan;

a) Sivil Havacilik Genel Mudiirligiin,

b) Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca veya ilgili mevzuat uyarinca ATS, AIS ve CNS hizmeti
saglama yetkisi verilmis kurum ve kuruluslar,

kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yo6netmelik;

a) 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacihk Genel Miudirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 10 uncu maddesi ile 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayih Tirk Sivil Havacilik Kanununa dayanilarak,

b) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasi igin ortak gerekliliklere iligkin 17/10/2011 tarihli ve 1035/2011
sayilit Avrupa Komisyonu Tiiziigiine paralel olarak,

hazirlanmigtir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Yo6netmelikte gegen;

a) AIS: Havacilik bilgi hizmetlerini,

b) ATM: Hava trafik yénetimini,

¢) ATS: Hava trafik hizmetlerini,

¢) Bakan: Ulasgtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,

d) CEN: Avrupa Standartlar Komitesini,

e) CNS: Haberlesme, seyriisefer ve gozetimi,

f) Dokiiman 8973: ICAO’nun havacilik giivenlik manielini,

g) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansini,

§) ECAC Dokiiman 30: Sivil Havacilik Giivenligi konusundaki ECAC Dokiimanini,

h) ESARR: EUROCONTROL Emniyet Diizenleyici Gereksinimlerini,

1) EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Tegkilatin,

i) EYS: Emniyet Yonetim Sistemini,

j) Genel Mudurliik: Sivil Havacilik Genel Midirlugiini,

k) GYS: Givenlik Yonetim Sistemini,

1) Hava Seyriisefer Hizmetleri: Hava araglarimin hava sahasinda emniyetli ve giivenli hareketini teminen
verilen CNS, ATS ve AIS gibi hizmetlerin tamanii,

m) Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikasi: Bu Yonetmelikte istenen kosullari saglayan bir hizmet
saglayici igin bu Yonetmeligin EK-2 boliimiinde bulunan ve Genel Miidiirliik tarafindan onaylanarak hava seyriisefer
hizmet saglayici kurulusa verilen belgeyi,

n) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus: Hizmet verdikleri havaalan: veya iinite ile sinirl olmak tzere,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhiginca veya ilgili mevzuat uyarinca AIS ve/veya ATS velveya CNS
hizmeti saglama yetkisi verilmis kurum ve kuruluslari,

0) 1SO: Uluslararas: Standartlar Organizasyonunu,

6) ICAQ: Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilatini,

p) KYS: Kalite Yonetim Sistemini,

r) Olay: Kaza ile sonuglanmayan, ancak ucus emniyetini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, hava araci
ve kullanilmakta olan hava seyriisefer sisteminde yasanan bir kesinti, eksiklik veya bozukluk ile hava aracinin
operasyonu ve hava trafik yonetim hizmetlerinin saglanmast ile ilgili tiim olaylar: ve olagandisi durumlari,



s) TSE: Tirk Standardlar: Enstitiisiini,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte belirtilmeyen tanimlar igin tlkemizin dyesi bulundugu ICAO tarafindan yayimlanan
dokiimanlarda belirtilen tanimlar gecerlidir.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar

Hizmet saglama

MADDE 5 — (1) Ulkemizde hava seyriisefer hizmetleri, 2920 sayil Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve 5431
sayili Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda belirlenen esaslar ile ICAO ve
Eurocontrol tarafindan belirlenip Genel Miidiirlikk tarafindan kabul edilen standartlara uygun olarak ve Genel
Midurliik tarafindan verilecek Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: kapsaminda yiiriitiiliir.

Asgari gereklilikler

MADDE 6 - (1) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasinda ve sertifikalandirilmas: islemlerinde, 5/6/1945
tarihli ve 4749 sayihh Kanunla onaylanan Uluslararas: Sivil Havacilik Sézlesmesi geregince kurulan ICAO tarafindan
yayimlanan Eklerin ve bu eklere iliskin olarak yayimlanan dokiimanlarin son seklinde belirlenen standart ve
tavsiyeler, ECAC tarafindan yayimlanan Dokiiman 30’da belirtilen standartlar ve Eurocontrol tarafindan yayimlanan
ESARR’lara uyumlu olarak hazirlanan ulusal mevzuat hiikiimlerince belirlenen kriterler dikkate alinir.

Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikas: gerekliligi

MADDE 7 — (1) Turkiye ugus bilgi bolgeleri dahilinde hava seyriisefer hizmeti saglayan AIS, ATS ve CNS
Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kuruluslar saglamakta olduklari hizmetler kapsamindaki yeterliliklerinin teyidi
amaciyla bu Yonetmelik hikiimleri cercevesinde Genel Miidirliik tarafindan Hava Seyriisefer Hizmet Saglama
Sertifikasi ile belgelendirilirler.

Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikasinin verilmesi

MADDE 8 - (1) Hava Seyrusefer Hizmet Saglayici Kurulus, bu Yoénetmeligin dérdiincii bolimiinde yer alan
Genel Hikamleri igerir sartlar sagladiklar: takdirde yapacaklar: basvuru tizerine Genel Midiirliik tarafindan Ek 2°de
yer alan sertifika ile sertifikalandirilir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 almak tizere basvuru yapacak olan Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayic1 Kurulus asagidaki ortak gereklilikleri saglamalidir:

a) Teknik ve Operasyonel yeterlilik ve uygunlugu.

b) Kalite ve Emniyet yonetimi icin sistemler ve siiregler.

¢) Raporlama sistemi.

¢) Finansal giig.

d) Yeterli personel planlamasini igeren insan kaynaklari.

e) Giivenlik.

(3) Ortak gereklilikleri saglamis olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilari, bu Yonetmeligin Ek 1’inde yer
alan Hizmet Saglama Sertifikas: Basvuru Formunu doldurarak Genel Miidiirliige basvuru yapar.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, saglamis oldugu hizmetlerin ¢esitliligine ve isletme
biyiiklugiine gore beher havaalan: igin veya tiim birimleri icin toplu olarak sertifikasyon talebinde bulunabilir.

(5) Birden fazla havaalaninda faaliyet gosteren Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus tarafindan ikinci
fikra kapsaminda tesis edilen sistemin biitiinsel bir yaklasim izlemesi, meydan bazl: bagvuru yapilmasina engel teskil
etmez.

(6) Basvuru yapildiktan sonra, Genel Midirliik tarafindan yapilacak olan denetimler ile hizmet saglayicinin
bu Yoénetmelik hikiimlerine uyum durumu teyit edilir. Uygun bulunmasi durumunda Bakan tarafindan Hava
Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: onaylanir.

Sertifikasyon i¢in gereklilikler

MADDE 9 - (1) ATS, AIS ve CNS Hizmeti saglayicilarin Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas
alabilmeleri i¢in bu Yonetmeligin dordinci bolimiinde belirtilen Genel Hiikimleri igerir sartlari karsilamalar
gerekmektedir.

(2) Hava Seyrisefer Hizmet Saglayict Kuruluglarinin hizmet verdikleri alana gére uymak zorunda olduklar:
ozel gereklilikler Genel Midiirlik tarafindan belirlenerek yazili olarak bildirilir ve elektronik ortamda Genel
Mudirlik resmi internet sayfasinda ilan edilir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: alacak Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulusun da,
Eurocontrol tarafindan yayinlanan ESARR 1, 2, 3, 4, 5 ve 6’ya uyum amaciyla yayimlanan ulusal mevzuat
hiikiimlerine riayet etmesi hitkmii aranir.

(4) 11 inci madde ile getirilen muafiyetler hari¢c olmak iizere Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasinin
yayimu itibari ile Hava Seyrisefer Hizmet Saglayici Kuruluglar tarafindan Yonetmelik hiikiimlerine tam uyum
saglanmasi gerekmektedir.



Degisikliklerin bildirilmesi

MADDE 10 - (1) Hava Seyriiserfer Hizmet Saglayici Kurulus; Hava Seyriisefer Hizmet Saglama
Sertifikasimin verilmesi sonrasinda birimlerin biinyesinde kurulmas: muhtemel yeni sistemler, mevcut sistemlere
getirilecek olan onemli degisiklikler ve uygulanan operasyonel ve teknik kurallarda yapilacak degisiklikler hususunda
27/4/2011 tarihli ve 27917 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Trafik Yonetiminde Emniyet Gozetimi Hakkinda
Yonetmeligi (SHY-GOZETIM)’n 10 uncu maddesindeki gerekliliklere gre Genel Miidiirliige basvuruda bulunur.

Muafiyetler

MADDE 11 - (1) Sertifikasyon siirecinde Genel Miidirlik bazi hikiimler icin muafiyetler taniyabilir. Boyle
bir durumda, taninan muafiyetler Genel Midirlik tarafindan uygun goriilmesi durumunda iilkemizin tyesi oldugu
uluslararasi tegkilatlara raporlanabilir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kuruluglarin hizmet verdikleri alana gore ozel gereklilikleri
karsilamalar: hususunda bu Yonetmelik icerisinde yer alanlar disinda herhangi bir muafiyet taninamaz.

Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikasi taleplerini degerlendirme komisyonu

MADDE 12 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 talepleri, bu is i¢in Genel Mudiirin teklifi ve
Bakanin onay: ile Genel Miudiirlik personelinden bes asil ve iki yedek tiyeden olusturulan degerlendirme
komisyonunca incelenir.

(2) Genel Miudiir ve Hava Seyriisefer Daire Bagkani komisyonun asli iyesidir. Diger ii¢ iiye ile yedek tiyeler
Genel Midir Yardimcilari, Daire Bagkanlar ve 1. Hukuk Miisaviri arasindan Genel Miidiir tarafindan segilir. Genel
Midiir Komisyonun bagkanidir.

(3) Genel Midiirin olmadigi veya Genel Mudiiriin gerekli gordiigii hallerde Genel Mudiir Yardimcilarindan
birisi veya Hava Seyriisefer Daire Baskan: komisyona baskanlik eder.

(4) Komisyonun gorev siiresi bir yildir. Komisyona segilen iiye, yeniden segilebilir.

(5) Komisyon tiyelerinden birinin herhangi bir sebeple gorevinden ayrilmas: halinde ayrilan tiyenin yerine,
kalan siireyi tamamlamak iizere ilk sirada yer alan yedek iiye komisyon tiyesi olarak gorev alir.

(6) Asil iiyelerden birinin veya birden fazlasinin bulunmamas: halinde yedek tiyeler, bulunmayan asil iyelerin
yerini liste onay sirasina gore alirlar.

(7) Komisyona ilgili kurum ve kuruluslardan goriis almak iizere oy hakki olmaksizin temsilciler cagrilabilir.

(8) Komisyon kararlari oy ¢oklugu esasina gore alinir; her tyenin bir oy hakki vardir; ¢ekimser oy
kullanilamaz.

(9) Komisyon, Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: taleplerini, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuatta
belirtilen standartlarin saglanip saglanmadigin: tespit etmek amaciyla yerinde yapacag: denetimi miiteakip en ge¢ 60
giin icerisinde degerlendirir.

(10) Komisyon tarafindan yapilan degerlendirme sonunda talebi uygun goriiliirse, Hava Seyriisefer Hizmet
Saglama Sertifikasi Bakan onayi ile verilir.

UCUNCU BOLUM
Sorumluluklar ve Uyumun Gaozetimi

Sorumluluklar

MADDE 13 - (1) Hava Seyrusefer Hizmet Saglayict Kurulus, faaliyetlerini 2920 sayih Turk Sivil Havacilik
Kanunu, 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve bu Yoénetmelik ile
ICAO, ECAC ve Eurocontrol tarafindan belirlenen uluslararas: standartlarda yiiriitmek iizere her tirli tedbiri almak
hususunda Genel Miidiirliige kars: sorumludur.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kurulus, hizmetlerinin uluslararas: standartlarda yiiriitiilmesini teminen
her tirlii tedbiri alir ve aldirir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, hizmetlerinin uluslararas: standartlarda yiiritiilmesi igin
gerekli operasyon el kitabini ve isletme talimatlarini yayimlamak zorundadir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus dordiinci bolimiinde belirtilen genel hiikiimleri igerir sartlar
saglamasi zorunludur.

(5) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulusun bir i¢ denetim mekanizmas: olusturmasi ve bu
mekanizmanin isleyisine dair prosediirii Genel Midiirlik onayina sunmasi zorunludur.

Uyumun gozetimi

MADDE 14 - (1) Genel Miudiirliikk, Hava Seyrisefer Hizmet Saglayici ulusal ve uluslararas: mevzuatta yer
alan diizenlemelere riayet ettigini gozetir. Bu amagla, hizmet saglayicinin egitim ve merkez yapilanmalar: da dahil
olmak tizere tim tniteleri Genel Miudiirlik veya yetkilendirdigi kurum/kurulus tarafindan haberli veya habersiz
denetlenir.

(2) Bir Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulusun ilgili birimine, birinci fikra uyarinca Genel Miudiirlik
tarafindan yapilan denetimler arasindaki siire en fazla 2 takvim yilin1 gegmez.

(3) Genel Mudiirliikk, uygun gormesi durumunda sertifikalandirdigi Hava Seyrusefer Hizmet Saglayic
Kurulusun uyum durumunu takip etmek amaciyla bu kurulustan raporlar isteyebilir.



(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici kurulus, Genel Midiirliik veya yetkilendirdigi kurum/kurulus tarafindan
gergeklestiren haberli ya da habersiz denetlemeleri kolaylastiracak tedbirleri alir.

(5) Genel Mudiirliik asagidaki isleri yerine getirme yetkisine sahip olacaktir:

a) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasina iliskin kayitlari, verileri, prosediirleri ve diger materyali
incelemek.

b) S6z konusu kayitlardan, verilerden, prosediirlerden ve diger materyallerden kopyalar veya suretler almak.

¢) Denetleme sirasinda sozlii agiklama istemek.

¢) Ilgili tesislere girmek ve vasitalar: kullanmak.

(6) Yapilan denetimlerde, 2920 sayili Turk Sivil Havacihik Kanunu ile 5431 sayil Sivil Havacilik Genel
Midurligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve bu kanunlara iliskin olarak yayimlanan yonetmelikler ile ICAO,
ECAC ve Eurocontrol tarafindan belirlenen uluslararas: standartlar kapsaminda tespit edilen aykiriliklar, Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusun sertifikasyonunu etkiler nitelikte olmasi durumunda, eksikligin s6z konusu
oldugu faaliyet ve buna bagh tiim faaliyetlerin devami hususu 12 inci maddede belirtilen degerlendirme komisyonunca
degerlendirilir.

(7) Yapilan denetimlerde, 2920 sayili Turk Sivil Havacihik Kanunu ile 5431 sayil Sivil Havacilik Genel
Midurligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve bu kanunlara iliskin olarak yayimlanan yonetmelikler ile ICAO,
ECAC ve Eurocontrol tarafindan belirlenen uluslararas: standartlar kapsaminda tespit edilen aykiriliklar, kusur ve
eksiklikler 12 nci maddede belirtilen degerlendirme komisyonunun incelemesine gerek goriilmemesi halinde, hizmet
saglayiciya yazili olarak bildirilir ve bu eksikliklerin giderilmesi igin yeterli bir siire verilerek bu eksikliklerin
giderilmesi istenir. Hizmet saglayici, verilen bu siire iginde eksiklikleri gidererek Genel Midiirlige bilgi vermek
zorundadir.

DORDUNCU BOLUM
Hava Seyriisefer Hizmetleri icin Genel Hiikiimler

Teknik ve operasyonel yeterlilik

MADDE 15 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulug, sorumluluklar: altindaki hizmetlerin emniyetli,
givenli, verimli ve siirdiriilebilir bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla yeterli teknik ve islevsel kapasite ve
uzmanhga sahip olmalidir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, saglanan hizmetin devamhiligini, etkinligini ve emniyetini
destekleyen bir organizasyon yapisi olugturmahdir. Organizasyonun yapist;

a) Atanmis yonetici personel ve ozellikle emniyet, giivenlik, kalite, finans ve insan kaynaklar1 konusundaki
yonetici personelin yetkilerini, gorev ve sorumluluklarin,

b) Organizasyonun siirecleri ve farkli birimleri arasindaki raporlama hattini ve iliskisini,

tanimlamalidr.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus en az bes yillik periyodu kapsayacak is plant hazirlamalidir. Bu
is plang;

a) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulusun tim hedef ve amaglarini ve altyap: sistemleri ve diger
sistemlerin gelisimi ile ilgili uzun vadeli planlar: ve bunlarin basarilmast ile ilgili stratejisini,

b) Maliyet etkinligi, emniyet ve hizmet seviyesi ve kalite agisindan uygun performans hedeflerini,

icermelidir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus gelecek yildaki is planinin 6zelliklerini ve meydana gelebilecek
degisiklikleri iceren yillik bir plan hazirlamahdir. Hazirlanacak yillik plan, finansal anlagmalarda oldugu gibi tahmin
edilen ucus gecikmeleri, emniyet ve kapasitenin seviyeleri ve verilen hizmetin kalite ve seviyesini ayrica;

a) Hizmetin kalitesinin ve seviyesinin gelistirilmesine nasil katkida bulunulacagina dair beyanat ve yeni
altyap1 ve diger gelisimlerin gerceklestirilmesi hakkinda bilgileri,

b) Hizmet kalitesi ve seviyesinin gerekgeli sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla performans gostergeleri,

¢) Hizmet saglayicinin kisa donemli finansal durum beklentisi, is planindaki etkileri ya da herhangi bir
degisiklik durumunun olas: etkileri gibi konular

kapsamalidir.

Emniyet yonetimi

MADDE 16 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: alacak olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict
Kurulus, sagladiklari hizmetlerin emniyet seviyelerini yonetmek amaciyla bir Emniyet Yonetim Sistemi (EYS)
kurmalidir.

(2) Hava seyriisefer hizmeti saglayici Kurulus, verilen hizmetlerin emniyetini dogrudan etkileyebilecek tiim
paydaslarla resmi iletisim kurmalhdir.

(3) EYS’de tiim emniyet risklerinin tanimlanms, degerlendirilmis ve basarili bir sekilde azaltilmis oldugundan
emin olunmalidir.

Kalite yonetimi



MADDE 17 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: alacak olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici
Kurulusu, TSE, 1SO veya CEN standartlarinda bir kalite yonetim sistemi olusturmasi, hizmet saglama siirecinde bunu
muhafaza etmesi ve sertifika islemlerini tamamlayabilmesi i¢in bunu Genel Midiirliige belgelemesi gereklidir.

Operasyonel ve teknik el kitaplar:

MADDE 18 - (1) Hava seyrisefer hizmet saglayici Kurulus, operasyonel ve teknik personelin kullanimi ve bu
personele rehberlik amaciyla hizmetlerin saglanmasina iliskin operasyonel ve teknik el kitaplarini hazirlar, dagitimini
yapar ve gincelligini saglar.

(2) Operasyonel ve teknik el kitaplari, talimatlari, operasyonel ve teknik personelin gorevini yerine getirmesi
icin gerekli olan bilgileri igerir.

(3) Operasyonel ve teknik el kitabi ilgili personeller igin erisilebilir olmalidir.

(4) Saglayici Kurulus ek kitabinda yapilan degisiklikleri ilgili personele bilgi verecek bir sisteme sahip
olmalidir.

(5) Hava seyriisefer hizmet saglayici Kurulus tarafindan yayimlanan veya revize edilen el kitaplarinin bir
sureti Genel Midiirliige gonderilir.

Giivenlik

MADDE 19 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: alacak olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici
Kurulus, saglanan hizmetlere iliskin personel, tesis ve operasyonel verilere izinsiz miidahaleleri engellemek iizere bir
giivenlik yonetim sistemi olusturmalidir.

(2) Birinci fikra uyarinca tesis edilecek Giivenlik Yénetim Sistemi (GYS); giivenlik risk degerlendirmesi ve
azaltmasi, givenlik izleme, gelistirme, gozden gegirme ve edinilen tecribenin paylasimina iliskin usulleri
tamimlamalidur.

(3) GYS, giivenlik ihlallerinin tespit edilmesi ve ilgili personeli uygun giivenlik ikazlari ile harekete gegirecek
yontemleri tanimlamalidir.

(4) GYS, giivenlik ihlallerinin etkilerini degerlendirerek ihlallerin tekrarin: énlemek tizere diizeltici eylemler
belirleyecek bir sistem kurmalidir.

(5) GYS ve ilgili givenlik 6nlemleri, ICAO EK-17 ile Dokiiman 8973, ECAC Dokiiman 30 ve Milli Sivil
Havacilik Giivenlik Programinda son seklinde belirtilen standartlarda alinmalidir.

insan kaynaklar

MADDE 20 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: alacak olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici
Kurulus, saglanan hizmetlerin emniyetli, verimli ve siirdiirilebilir bir sekilde ifasini teminen uygun nitelikte personel
istihdam etmekten ve personel istihdamt ile egitimine iligkin politikalar belirlemekten sorumludur.

Finansal gii¢

MADDE 21 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus sermaye yatinm maliyetleri, operasyonun sabit
ve degisken maliyetleri gibi finansal zorunluluklar: karsilayabilmelidir ve bunun igin uygun bir maliyet hesaplama
sistemi kullanmalidir.

(2) Hava Seyrusefer Hizmet Saglayict Kurulus birinci fikrada gegen gereklilikleri bagimsiz denetlemeler
sirasinda ispat etmek zorundadr.

(3) Kamu kurum ve kuruluslarinin Sayistay, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi KIT Komisyonu ve benzeri
kurumlar tarafindan tabi olduklari denetimler, Genel Midirlugin uygun goriisii tizerine, birinci fikrada gegen
gereklilikleri karsilamada uygun bir arag olarak kabul edilebilir.

Acil durum plam

MADDE 22 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus sertifikasyon siirecinin tamamlanmasindan
itibaren en gec bir y1l igerisinde, hizmetin kesilmesi, hizmetin ge¢ veya geregi gibi islemedigi durumlara kars: bir acil
durum planina sahip olmalidir.

Emniyet olaylar:

MADDE 23 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulug, hizmetin saglanmas: esnasinda karsilasilan
emniyet olaylarinin takibi ve raporlanmasina iligkin bir sistem kurmak ve karsilasilan olaylar1 30/1/2007 tarihli ve
26419 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Trafik Yo6netim Hizmetleri ile Baglantilh Emniyet Olaylarinin Rapor
Edilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik (SHY 65-02) uyarinca raporlanmalarinin  saglanmasindan
sorumludur.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus birinci fikra uyarinca yapilacak raporlamanin etkinligini ve
verimliligini garanti altina almak tizere ilgili tiim personele gerekli egitimleri saglamali ve personeli bilgilendirmelidir.

Raporlama

MADDE 24 - (1) Hava Seyrisefer Hizmet Saglama Sertifikas: sahibi Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici
Kurulus; yiriitmekte oldugu faaliyetlere iliskin Genel Mudiirliige yillik raporlar sunar.

(2) Birinci fikra uyarinca sunulan raporlar; saglanmakta olunan hizmetlerin kalite, emniyet ve performans
seviyelerine iliskin bir degerlendirmeyi, operasyon ve altyapiya iliskin gelismeleri, is plan: ile yilhik plan arasindaki
paralelligi ve karsilastiriimasini, hedeflerden sapmalarin nedenlerini, finansal sonuglari, operasyon ve altyapiya iligkin



gelismeleri ve insan kaynaklar: politikasina iliskin bilgiyi igermelidir.

(3) 1lk rapor sunumundan itibaren en fazla 1 yil sonra bir sonraki rapor sunulmalidur.

(4) Yillik raporlar en fazla 1 yil sonra sunulmalidir.

Yanginla miicadele

MADDE 25 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, sunulan hizmetin siirekliligini teminen ICAO
Ek-14 ve bu EK’e iligkin olarak yayimlanan dokiimanlarin son seklinde istenen standartlarina uygun olarak gerekli
tesis, ekipman, personel ve bunlara iligkin yanginla miicadele prosediirlerinin mevcudiyetini ve islerligini saglar.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte ongoriilen diizenlemeler

MADDE 26 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulusun, Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas:
alinmasini teminen gerekli hazirhiklari tamamlayarak bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en geg bir yil
icerisinde Genel Mudiirlige bagvuru yapmas: gerekmektedir.

Teknik diizenlemeler

MADDE 27 — (1) Bu Yonetmelikte yer almayan veya istisnai ozellik arz eden teknik konular ile bu
Yonetmelikte belirtilen konularda ICAO, Eurocontrol veya Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan degisikliklere
iligkin diizenlemeler Genel Miidiirliik tarafindan yapilir.

El Kitabr

MADDE 28 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus Ek-3’te yer alan bagliklara gore bir el kitab:
hazirlar.

Yaptinimlar

MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelikte belirtilen hususlara uymayan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici
Kuruluglari hakkinda 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 143 iincti maddesine gore islem yapihr.

Yiiriirlik

MADDE 30 - (1) Bu Yo6netmelik yayim tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 31 - (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Midiirii yiiritir.
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HAVA SEYRUSEFER HiZMET SAGLAYICILARI iGiN BASVURU FORMU
(APPLICATION FOR THE CERTIFICATION OF AN AIR NAVIGATION SERVICE PROVIDER ORGANISATION)

ik sertifikasyon igin Bagvuru D
(Application for initial Certification)

Degisiklik icin Bagvuru []
(Application for Change)

1. Bagvuru sahibi 2. Ticari Isim
(Applicant) (Trading Name)
3. Adres

(Address)

4. lletigim Bilgileri
(Contact Details)
isim
(Name)
Telefon
(Telephone)
Faks
(Fax)
E-posta
(e-mail)
5. Bagvurulan Hizmet Kapsami
(Scope of Services for which Certification is Requested)

|:| ATS |:| CNS |:| AlIS

6. Yonetici Personelin ismi 7. Yonetici Personelin imzasi
(Name of Chief Executive Office) (Signature of the Chief Executive Office)
8. Yer Tarih

(Place) (Date)

9. Kurulug El Kitabi
(Organisation Exposition) - tick as appropriate

I:‘ ilk sertifika igin Bagvuru (Application for Initial Certification)

|:| Degisiklik igin Bagvuru (Application for Changes) Sayfa 1/2



HAVA SEYRUSEFER HiZMET SAGLAYICILARI iGiN BASVURU FORMU
(APPLICATION FOR THE CERTIFICATION OF AN AIR NAVIGATION SERVICE PROVIDER
ORGANISATION)

10. Sertifikasyon/Degisiklik Talebinin Hizmet Kapsaminin Detayli Agiklamasi

(Detailed Description of the Scope of Services for which Certification/Changes is/are Requested)

a. Genel Mudurluk tarafindan tanimlanan, tabloda géruldigu gibi hizmet tipi, boélimleri ve
altboélimlerini kullanin. (Use the types of services, their parts and sub-parts as they appear in the table
provided by the DGCA to describe the scope of services for which certification can be requested/granted)

b. Sadece basvuru ile ilgili kisimlari doldurun. (Complete only the boxes relevant to the application)
Sertifikasyon talep edilen hizmetler ile iligkili organizasyon tarafindan butiin sartlar ve
sinirlamalar “DURUM” bélimunde tanimlanmalidir. (The 'conditions proposed by the applicant '

should include all those conditions and limitations identified by the organization in relation to the services
for which certification is requested.)

d. Gerekli gorildiginde, sartlar bu basvuruya eklenen belgeler veya diger ilgili belgeler ile
referans yoluyla tanimlanabilir. (Wherever necessary, the conditions can be described by means of
references to documents attached to this application form or other relevant documentation.)

HIZMET

HIZMETLER H(’fyleT TP parcAsi Hg"SE_TPﬁ'&TT e DURUM
(SERVICES) | Gryics) | PARTOETHE NI (CONDITION)

Sayfa 2/2
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SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
DIRECTORATE GENERAL OF CIVIL AVIATION

® HAVA SEYRUSEFER HIZMET &

SAGLAMA SERTIFIKASI

A@% CERTIFICATE FOR THE PROVISION OF ANS ?,@A

TR-XXXXX

_ABCD CDEFG
HAVA SEYRUSEFER HiZMET SAGLAYICI

(ABCD CDEFG AIR NAVIGATION SERVICE PROVIDER)
Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani, Sabiha Gokcen International Airport, ISTANBUL

Sivil Havacilik Genel Mudurlugu tarafindan yirurlikteki ulusal mevzuata ve asagidaki
sartlara gore ekteki listede yer alan hizmetleri saglamak lizere Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayici Kurulus olarak onaylanmistir.

Pursuant to the National Regulations for the time being in force and subject to the conditions specified below, the
Turkish DGCA hereby certifies as an air navigation service provider organization compliant with the Common
Requirements applicable to the services listed in the attached schedule and, therefore, capable of providing them.

Bu sertifika Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus El Kitabi'nda belirtilen
prosediirlere ve diger diizenlemelere uyumu gerektirir.
This certificate requires compliance with the procedures and other arrangements specified in the air navigation
service provider organization exposition,
Bu sertifika Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulusu SHY- Seyriisefer / (EC) No
1035-2011"e uyum sagladigi slirece asagida belirtilen tarihe kadar gegerlidir,

certificate remains valid until the expiry date mentioned below whilst the organization remains compliant with
the applicable Common Requirements.

GcOcQcDcRcdec

0000000

Duzenlenme tarihi : 14 Ocak 2013
Date of Issue : January 14, 2013
Onay Tarihi : 14 Ocak 2013
Approval Date : January 14, 2013 Bilal EKSI
Gegerlilik Tarihi  : 14 Ocak 2013 @ Genel Mudur
Date of Expiry - January 14, 2013 Director General
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Haberlegme Bakaalii

oy Gn bagh kurulugudur, AP a
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EK-3

KURULUS EL KiTABI (ORGANISATION EXPOSITION)
1. ORTAK GEREKLILIKLER (COMMON REQUIREMENTS)
1.1 Teknik ve operasyonel yeterlilik ile kapasite (Technical and operational competence and capability)
1.2 Kurulus Yapisi ve Ynetimi (Organisational structure and management)
1.2.1 Kurulus yapist (Organisation structure)
1.2.2 Kurulus yonetimi ( Organisational management)
1.3 Emniyet ve kalite yonetimi (Safety and quality management)
1.3.1 Emniyet yonetimi (Safety management)
1.3.2 Kalite yonetim sistemi (Quality management system)
1.3.3 Operasyonel Dokiimanlar (Operations manuals)
1.4 Guvenlik (Security)
1.5 insan kaynaklar1 (Human Resources)
1.6 Mali gii¢ (Financial Strength)
1.7 Ekonomik ve mali kapasite (Economic and financial capacity)
1.7.1 Mali denetim (Financial audit)
1.7.2 Sorumluluk ve giivence kapsamu (Liability and insurance cover)
1.8 Hizmet kalitesi (Quality of services)
1.8.1 Agik ve seffaf hizmet saglanmasi (Open and transparent provision of services)
1.8.2 Acil eylem planlar1 (Contingency plans)
1.9 Raporlama (Reporting)
2. ATS HIZMETLERI (ARRANGEMENTS TO MEET THE SPECIFIC REQUIREMENTS FOR THE PROVISION OF ATS) (gegerli ise-if applicable)
2.1 Miilkiyet (Ownership)
2.2 Agik ve seffaf hizmet saglanmasi (Open and transparent provision of services)
2.3 Hizmetlerin emniyeti (Safety of services)
2.4 Calisma metodlar1 ve operasyonel usuller (Working methods and operating procedures)
3. AIS HIZMETLERI (ARRANGEMENTS TO MEET THE SPECIFIC REQUIREMENTS FOR THE PROVISION OF AIS) (gegerli ise-if applicable)
3.1 Teknik ve operasyonel yeterlilik ve kapasite (Technical and operational competence and capability)
3.2 Caligma metodlar1 ve operasyonel usuller (Working methods and operating procedures)
4. CNS HIZMETLERI (ARRANGEMENTS TO MEET THE SPECIFIC REQUIREMENTS FOR THE PROVISION OF CNS) (gegerli ise-if applicable)
4.1 Teknik ve operasyonel yeterlilik ve kapasite (Technical and operational competence and capability)
4.2 Hizmetin emniyeti (Safety of services)
4.3 Caligma metodlar1 ve operasyonel usuller (Working methods and operating procedures)
5. Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus tarafindan gerekli goriilen ve/veya Genel Midiirliik tarafindan talep edilen

bilgi/belgeler.
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