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	COVID-19 KAPSAMINDA UOD/HSD-2020/1G, UOD-2020/1G, UOD-2020/2G, UOD-2020/3G DENETİMİ KONTROL FORMU
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	Değerlendirme
	

	#
	Ref.
	Konu
	S
	U
	UD
	BS
	Açıklamalar

	BÖLÜM-1 / UOD/HSD-2020/1G
COVID-19 salgınına yönelik FCL, MED, FTL, OPS ve Denetim gerekliliklerine ilişkin muafiyetler

	1 1
	Madde 5
	İşletici, kabin ekibi eğitimlerindeki muafiyetleri sadece, hizmet sağlayıcılardan ilgili hizmetin alınamaması, alternatif hizmet sağlayıcılarına erişememe, planlama aşamasında karşılaşılan kısıtlamalar/sınırlamalar, eğitim tesislerinin kapasitesinin azalması veya eğitim tesislerinin faaliyetlerini durdurması gibi sebeplerden ötürü öngörülemeyen koşulların ortaya çıkması sonucunda mevzuat gerekliliklerinin işletici tarafından yerine getirilemeyecek olması halinde, söz konusu koşulları dikkate alarak yapacağı değişim yönetimi çalışmasının (tehlike belirleme ve risk analizi) Genel Müdürlük tarafından onaylanmasını müteakip işletici için uygulanabilir.
	(
	(
	(
	
	

	2 2
	Madde 6 (6)(b)(2)
	ORO.CC.140 kapsamında Yenileme Eğitim ve Kontrolleri;

İşletici, Covid-19 salgını nedeniyle yerine getirilemeyen teorik ve kritik unsurlar için, içinde bulunulan koşulları ve işletme imkân/kabiliyetlerini dikkate alarak risk değerlendirme çalışması yapar ve bunun sonucunda Ek-2 tabloyu dikkate alarak belirleyeceği azaltıcı tedbirlere göre alternatif eğitim yöntemlerini belirler: 

a) Teorik unsurlar, uzaktan/sanal eğitim olarak modüler yapıda verilir. Teorik unsurların yerine getirilmesi için birçok farklı alternatif yöntemin uygulanabilirliği nedeniyle, teorik unsurlar muafiyet kapsamında değerlendirilmez ve teorik unsurlara muafiyet verilmez:

i. Teorik unsurlar için hazırlanan her bir modülde; işletici yeterliliklerin, prosedürlerin, ekipman ve uçak sistemlerinin (örneğin basınç boşalma prosedürleri, oksijen kullanımı gibi) Ek-2 tabloda belirtilen resim, temsili görsel, video, sanal gerçeklik gibi unsurlarla uzaktan/sanal eğitim kapsamında gösterimi sağlanır.

ii. Her bir modül, kabin ekibinin eğitim içeriğini anladığını tespit edebilmek için aşamalı değerlendirmeler (sınav) ve/veya oturumlar (interaktif platform - webinar) içermelidir.

iii. Uzaktan/sanal eğitim kapsamında hazırlanan modüllerin içeriği (örneğin acil durum ve emniyet prosedürleri, tehlikeli maddeler, havacılık güvenliği vb.) sınıf ortamında verilen eğitimin içeriğiyle tutarlı olmalıdır.

b) Kritik unsurlar, Genelge yürürlükte olduğu sürece muafiyet kapsamında değerlendirilir ve kritik unsurlara işleticinin Ek-2 tabloda yer alan azaltıcı tedbirlere göre belirleyeceği alternatif eğitim yöntemleri kapsamında muafiyet verilir:
	(
	(
	(
	
	

	
	
	i. İşletici, hazırlayacağı risk değerlendirmesinde ilave eğitim de dâhil olmak üzere uygun azaltıcı tedbirleri tanımlar. İlave eğitim, aşağıdaki yöntemlerden bir ya da birden fazlasını içerebilir:

ii. Kritik unsurların uzaktan/sanal eğitim kapsamında içeriğe dâhil edilmesi,

iii. Hava aracında dokunarak uygulamalı eğitimler,

iv. Eğitmenlerin gösterimi.

c) Alternatif eğitim yöntemlerinin belirlenmesinde aşağıdaki hususlar dikkate alınır:

i. Alternatif eğitim yöntemiyle icra edilecek eğitim unsuru gerekçelendirilir ve farklı eğitim yöntemleri arasında makul bir denge gözetilir. 

ii. Gerçek araçların (uçak/gerçek sınıf/model (mock up)/simülatör/ekipman) kullanımı her zaman ilk seçenek olmalıdır. 

iii. Kritik unsurlardan; normal modda çıkışların kullanılması (açma/kapama ve arm/disarm yapma) ve kokpit camları kullanımının gösterilmesi, günlük operasyonlarda her uçuşun bir parçası olarak gerçek uçakta yapılabileceğinden, şartlar elverişli olduğu sürece muafiyet kapsamında değerlendirilmez. Bu durumda söz konusu eğitimin gözetimi, eğitmenler haricinde kabin amirine/kaptan pilota/tipte yetkili kabin bakım personeline, ilgili eğitim ve talimatları almış ve kapsadıkları eğitim konusu için uygun niteliklere sahip olduklarından emin olunması kaydıyla yaptırılabilir.

iv. Tahliye kaydırağı, cankurtaran botu gibi acil durum ekipmanı kullanımın gösterimi, planlı bakım faaliyeti kapsamında ilgili ekipmanın şişirilerek patlatılması kaydıyla yapılabilir.

v. Dijital araçlar, eğitimi destekleyici araçlar olarak değerlendirilmeli ve gerçek araçlar mevcut olduğunda ve kullanılabildiğinde tek araç olarak kullanılmamalıdır.
	
	
	
	
	 

	3 3
	Madde 6 (6)(b)(3)
	Kabin ekibi değerlendirmeleri;

a. İşletici, bu Genelge kapsamında kabin ekibi yenileme eğitimi ve kontrol programını, sadece yenileme eğitim ve kontrol süresi geçerliliği bulunan ancak Covid- 19 salgını nedeniyle yenileme eğitimine katılamayan kabin ekibi üyelerine uygular.

b. İşletici, kabin ekibi üyelerinin uzaktan/sanal eğitim olarak uygulanacak yenileme eğitimi programındaki her bir modülü tamamlamaları için bir plan hazırlamalıdır. Söz konusu plan; uygulama başlangıç tarihini, hangi modüllerin hangi tarihte erişime açılacağını ve kabin ekibi üyeleri tarafından tamamlanması için ayrılan zamanı açıkça göstermelidir. İşletici, modülleri bu plana göre erişime açmalı ve eğitimin süresi içerisinde tamamlanması için kabin ekibi üyeleriyle iletişimi sağlayacak bir sürece sahip olmalıdır.

c. İşletici, her bir modülün tamamlanmasını takip etmeli ve her bir kabin ekibi üyesinin kendisine atanan modülü süresi içerisinde tamamladığını doğrulamalıdır. Bu süre, kabin ekibi üyesinin eğitim ve kontrol geçerlilik tarihlerinin yenilenmesini sağlayacak süreye uygun olmalıdır. Modüllerin tamamlandığına dair kanıtlar belgelendirilmeli ve kabin ekibi kayıtları tutulmalıdır.

d. Eğitim ve kontrol faaliyetlerinde görev alacak kabin ekibi eğitmeni/kontrolörü için işletici; Covid-19 salgını süresince karantina, sağlık sorunları vb. durumlar nedeniyle adam/saatinin yetersiz olduğu acil durumlarda, kabin amiri/kaptan pilot/tipte yetkili kabin bakım personeli gibi diğer personelin ilgili eğitim ve talimatları almış olmasını ve kontrol ettikleri eğitim konusu için uygun niteliklere sahip olmasını sağlaması koşuluyla, kabin ekibi eğitmeni/kabin ekibi kontrolörü haricinde diğer personele bu görevi devredebilir.

	(
	(
	(
	
	

	
	
	e. İşletici, kabin ekibinin istenilen yeterlilik seviyesine ulaşmasını ve bunu sürdürmesini sağlamak için kullanılan kontrol yöntemlerine hassasiyet göstermelidir. Örneğin, bilgisayar Tabanlı Eğitim (CBT) tek başına belirli bir eğitim unsuru için bir eğitim yöntemi olarak yeterli olabilirken işletici ayrıca bunun interaktif olduğundan veya sanal sınıf veya gerçek bir uçakla tamamlandığından emin olmak isteyebilir.

f. Genelge kapsamında muafiyetten faydalanarak yenileme eğitim ve kontrol geçerlilikleri süreleri uzatılan kabin ekibi üyeleri ile muafiyet kapsamına alınmamış ve bu Genelgenin yayımlanması öncesinde normal şartlarda eğitim ve kontrolleri tamamlanmış kabin ekibi üyelerinin; bir uçuş operasyonunda görev alacak asgari kabin ekibi oluşumunda beraber görev alması bir risk olarak değerlendirilmeli ve buna yönelik risk azaltıcı işlemler uygulanarak gerekli tedbirler alınmalıdır.
	
	
	
	
	

	4 4
	Madde 6 (6)(b)(4)
	Eğitim ve kontrol geçerlilik tarihleri 01.12.2020-31.03.2021 aralığında olan ve;

a. Bu Genelge kapsamında ilk defa yenileme eğitim ve kontrollerine tabi olacak kabin ekibi üyelerinin eğitim ve kontrol geçerlilik tarihleri, bu Genelgenin (6)(6)(b) maddesindeki gerekliliklerin sağlanması kaydıyla mevcut eğitim ve kontrol geçerlilik tarihlerinden itibaren 4 ay süreyle uzatılır.

b. Bu Genelgenin önceki revizyonlarına uygun olarak ara vermeksizin muafiyetten faydalanarak eğitim ve kontrol geçerlilikleri yenilenmiş olan kabin ekibi üyelerinin eğitim ve kontrol geçerlilik tarihleri, herhangi bir ilave eğitim ve kontrole tabi olmaksızın mevcut eğitim ve kontrol geçerlilik tarihlerinden itibaren 4 ay süreyle uzatılır.
	(
	(
	(
	
	

	5 5
	Madde 6 (6)(b)(5)
	Yenileme eğitimi programı;

a) İşletici, örnek olarak hazırlanan ve Ek-1'de yer alan yenileme eğitim programı içeriğini dikkate alarak ilgili eğitim programını gözden geçirmeli ve bu Genelge kapsamında eğitim faaliyetlerine başlamadan önce Genel Müdürlük onayına sunmalıdır.

b) Ek-1 tabloda aşağıdaki unsurlara yer verilmiştir:

i) Yenileme eğitim programı unsurları;

ii) Teorik bilgilere dayanan unsurlar;

iii) Kritik unsurlar;

iv) Bir sonraki yenileme eğitim döngüsünde ele alınabilecek diğer (daha az kritik) unsurlar.

c) Ek-2 tabloda aşağıdaki unsurlara yer verilmiştir:

i) Mevzuat hükmü;

ii) Eğitim ve kontrol yöntemleri – Azaltıcı tedbirler.
	(
	(
	(
	
	

	6 6
	Madde 6 (6)(b)(6)
	İlave hususlar;

a. İşletici, yenileme eğitimine ilave olarak kabin ekibi üyelerine COVID-19 ile ilgili yeni prosedürler ve geçici önlemler hakkında eğitim verir ve iletişim yöntemleri kurar. İşletici bu prosedür değişikliklerinin tamamını ve ilgili bilgileri uzaktan/sanal eğitim kapsamında verebilir. Ayrıca işletici, COVID-19 ile ilgili güncellenmiş bilgileri kabin ekibine en kısa sürede iletmek için etkin iletişim araçlarını kullanmalıdır. (Örneğin; bir prosedürde değişiklik konusunda emniyet bülteni yayınlamak)

b. Bu kapsamda hazırlanacak uzaktan/sanal eğitim programı içeriği asgari Ek-3'de yer alan konuları kapsamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	7 
	Madde 6 (6)(b)(7)
	Normal operasyona dönüş planı;

a) İşletici, bu Genelge kapsamına giren her kabin ekibi üyesinin yenileme eğitimini eksiksiz tamamlamak için bir "normal operasyona dönüş planı" hazırlar. İşletici, bu plan kapsamında tüm tehlikelerin tanımlandığından ve risklerin uygun şekilde yönetildiğinden emin olmalıdır.

b) Plan, aşağıdaki hususları içermelidir:

i. Eğitim ve kontrol geçerlilik tarihleri sona eren kabin ekibi üyeleri için yenileme eğitim programları,

ii. Kabin ekibi eğitim tesislerinin yeniden açılması için sağlıkla ilgili yönergelere uyma planı,

iii. Tehlikeleri tanımlamak ve ele almak için bir değişiklik yönetimi süreci.

c) İşletici, kabin ekibi eğitim tesislerini yeniden hizmete açmadan önce, sağlıkla ilgili yönergelere uyma planı hazırlar. Bu plan, Sağlık Bakanlığı tarafından yayınlanmış tedbirler başta olmak üzere asgari aşağıdaki hususları içermelidir:

i. Tesisler için sipariş edilmesi gereken hijyen ve güvenlik malzemeleri (örneğin el dezenfektanları, sıvı sabun, yüz maskeleri, temizlik malzemeleri, termometreler);

ii. Tesislerin temizliğini denetlemek için eylemler (örneğin kapsamlı bir temizlik gerektiğinde örnekler / aralıklar; gerekli sağlık ve emniyet standartlarını karşılamak için tüm sınıfların, idari ofislerin, dinlenme tesislerinin, ortak alanların, tuvaletlerin ve diğer tesislerin temizlenmesi);

iii. Özellikle daha yüksek enfeksiyon riskine neden olabilecek mevcut tıbbi durumları olan kişiler için (kabin ekibi üyeleri, eğitmenler, kontrolörler ve idari personel dahil) şiddetli COVID-19 risk faktörlerinin tanımlanması ve risk azaltılmaların belirlenmesi-buna uygun iş düzenlemeleri ve/veya devamsızlığı içerebilir;
	(
	(
	(
	
	

	
	
	iv. Tüm kabin ekibi üyelerinin iş istasyonları ile birbirleri arasında gerekli mesafeyi koruyabilmesini sağlayacak bir plan dâhil olmak üzere fiziksel mesafe.

d) Normal operasyona dönüş planı, tehlikeleri tanımlamak ve aşağıdakilerden kaynaklanan, ancak bunlarla sınırlı olmayan riskleri ele almak için bir değişiklik yönetimi süreci ile desteklenmelidir:

i. COVID-19'un yayılmasını içeren ulusal önlemler (örneğin sosyal mesafe, kişisel koruyucu ekipman gereklilikleri);

ii. Finansal kaynak eksikliği;

iii. Sorumlu işletici personelinin bulunmaması (örneğin kabin ekibi eğitim müdürü ve eğitim faaliyetleri için diğer kilit personel);

iv. Kabin ekibinin yetkinlik kontrollerinin olmaması;

v. Eğitmenler ve kontrolörler için yeterlilik kontrollerinin olmaması;

vi. Salgın sırasında eğitim tesislerinin bulunamaması nedeniyle tekrarlanan eğitimin belirli bölümlerini tamamlayamama;

vii. Geçerliliği sürdürmek için tamamlanmamış iç gözetim (örneğin iç denetimler);

viii. Ekipmanın, aletlerin veya altyapının kullanıma elverişliliği (örneğin kalibrasyon tamamlanmadığı için);

ix. Mevzuata uygunluğun sağlanamadığı belirli alanların belirlenmesi ve risk değerlendirmesi;

x. Yürürlükteki kurallara veya iç prosedürlere uyulmamasından kaynaklanan diğer hususlar (örneğin organizasyon kültürü, raporlama sistemi, SMS etkinliği, iç bulgular)
	
	
	
	
	

	8 
	Madde 6 (6)(c)(1)
	ORO.CC.145 kapsamında Tazeleme Eğitim ve Kontrolleri;

Bir kabin ekibi üyesi, son yenileme eğitim ve kontrol geçerlilik süresi içerisinde, birbirini takip eden 6 ay boyunca hiçbir uçuş görevi icra etmemişse, işletici, tazeleme eğitimi yerine yenileme eğitim ve kontrol programını (6)(6)(b) maddesine göre icra ederek kabin ekibi üyesine tekrar uçuş görevi verebilir.
	(
	(
	(
	
	

	9 
	Madde 6 (6)(ç)
	İşletici, kabin ekibi eğitmen ve kontrolör yetkilendirmesi amacıyla; SHT OPS N-O Talimatı kapsamında tanınan yetki geçerlilik süreleri, herhangi bir işleme tabi olmaksızın, önceki tanınan muafiyet kapsamında belirlenen geçerlilik süresi dikkate alınarak ilk sona erme tarihinden itibaren 12 ay uzatılır.
	(
	(
	(
	
	

	10 
	UOD/HSD-2020/1G Madde 6 (8)(a)
	2020 yılı Nisan-2021 yılı Mart ayları arasında yayınlanacak görev çizelgelerinde, görev çizelgelerinin asgari 14 gün önceden veya minimum 28 günü içerecek şekilde asgari 7 gün önceden yayınlanmasına ilişkin SHT-FTL Talimatı Ek-1 AMC1 ORO.FTL.110(a) hükmüne uyulması zorunluluğu aranmayacaktır. 

Bu kapsamda uçuş görevlerinin ne kadar süre önceden ekiplere bildirileceğine ilişkin bir prosedür oluşturulmuş mudur? 

Konuya ilişkin bir risk analiz çalışması yapılmış mıdır?
	(
	(
	(
	
	

	11 
	 UOD/HSD-2020/1G Madde 6 (8)(b)
	SHT-FTL Talimatı Ek-1 CS FTL.1.205(c) kapsamında, azami uçuş görev süresinin uçuş sırasında dinlenmeye bağlı olarak uzatılması durumunda, ilgili ekip üyelerinin hava aracı kabinindeki dikey yönde geri yaslanabilen koltuklarda dinlendirilmesi şartıyla, söz konusu Talimat maddesinde yer alan "Sınıf 3 dinlenme olanağı" gereklilikleri, (c)'de yer alan muafiyet hariç olmak üzere, aranmayacaktır.

Bu kapsamda gerçekleştirilen uçuşlar FRM sistemi kapsamında izlenmekte ve risk azaltıcı tedbirler alınmakta mıdır?
	(
	(
	(
	
	

	12 
	UOD/HSD 2020-1G REV.(1-5)
	Genelgenin 6. Revizyonu öncesinde yayımlanmış olan gerekliliklere uygun olarak eğitim ve kontroller icra edildi mi? Bu kapsamda eğitmen ve/veya eğitim tesisine erişimin sağlanamadığı kanıtlanmakta mıdır?
	(
	(
	(
	
	

	13 
	Madde 6(6)(a)(1)
	Bu genelgenin önceki revizyonlarına uygun olarak ara vermeksizin muafiyet kullanmış ve 01.12.2020-31.03.2021 tarihleri arasında da yeniden muafiyet kullanması söz konusu personel için eğitmen ve eğitim tesisine ulaşılamaması durumu kanıtlanmakta mıdır?
	(
	(
	(
	
	

	14 
	Madde 6(6)(a)(3)
	İşletici, onaylı eğitim el kitabında yer alan yenileme eğitim programı müfredatındaki içeriği bu Genelge kapsamında azaltamaz.
	(
	(
	(
	
	

	15 
	Madde 6(6)(a)(4)
	İşletici yer eğitimleri kapsamında uzaktan/sanal eğitim usulleri ve kritik unsurlara ilişkin Genel Müdürlüğümüze başvuruda bulunmuş mudur? Onay almış mıdır?
	(
	(
	(
	
	

	16 
	Madde 6(6)(a)(5)
	İşletici uçuş eğitim ve kontrolleri kapsamında Covid-19 salgını nedeniyle yerine getirilemeyen eğitim ve kontroller için Genel Müdürlüğümüzden onayı bulunmakta mıdır? Gerçekleştirilen eğitim ve kontroller verilen onaya uygun olarak icra edilmiş midir?
	(
	(
	(
	
	

	17 
	Madde 6(6)(a)(7)
	İşletme kategori C tipi meydan kalifikasyonları kapsamında 12 ay olması gereken geçerlilik süresini, TRE/TRI ve NC imtiyazına sahip kaptan pilotlar için 18 ay olarak uygulayabilirler. Bu durumun uygulanabilmesi için söz konusu pilotların ilgili C kategori meydana yönelik bilgilendirilmesi ve kayıt altına alınması gerekmektedir.
	(
	(
	(
	
	


	
	
	
	Değerlendirme
	

	#
	Ref.
	Konu
	S
	U
	UD
	BS
	Açıklamalar

	BÖLÜM-2 / UOD-2020/1G

COVID-19 Önlemleri (Tehlikeli Maddeler) Konulu Genelge

	18 
	Madde 2(a)
	İşletici, kabinde taşınan UN1987(alcohol, n.o.s.) ve UN1170(Ethanol) çözeltileri içeren el dezenfektanlarının kazara dökülmeleri ve yangın riskine karşı uygun şekilde saklanmalı ve emniyet altına alınmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	19 
	Madde 2(b)
	İşletici, kabinde taşınan UN1987(alcohol, n.o.s.) ve UN1170(Ethanol) çözeltileri içeren el dezenfektanlarının bulundurulduğu kapların hacimleri 0.5 litreyi aşmamalı ve hava aracında bulunan toplam dezenfektan miktarı 10 litreyi aşmamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	20 
	Madde 2(c)
	İşletici, UN1987(alcohol, n.o.s.) ve UN1170(Ethanol) çözeltileri içeren el dezenfektanlarının taşınmasına bağlı olarak acil durum usullerinde herhangi bir değişiklik olduğunda ekipleri bilgilendirmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	21 
	Madde 3(a)
	İşletici, tıbbi araştırmalarda kullanılacak virüslü kan örneklerini UN 3373 (Biological Substance, Category B) numaralı tehlikeli maddeler için belirlenen 650 numaralı Paketleme Talimatına (Packing Instructions) uygun şekilde taşımalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	22 
	Madde 3(b)
	İşletici, tıbbi araştırmalarda kullanılacak virüslü kan örneklerinin taşınmasına yönelik prosedürleri oluşturarak uçuş ve kabin ekibi dâhil taşımayla ilgili tüm personel bilgilendirilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	23 
	Madde 3(c)
	İşletici, tıbbi araştırmalarda kullanılacak virüslü kan örnekleri sadece yurt içi uçuşlarda taşınmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	24 
	Madde 3(d)
	a. İşletici, tıbbi araştırmalarda kullanılacak virüslü kan örneklerinin taşındığına dair bilgilendirme ve bu taşıma gerekliliklerinin sağlandığına ilişkin kanıtları uodops@shgm.gov.tr eposta adresinde sunmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	25 
	Madde3(e)
	b. İşletici, tıbbi araştırmalarda kullanılacak virüslü kan örneklerinin taşınmasına yönelik muafiyetin araştırma maksatlı kültürleri kapsayacak şekilde genişletilmesine ihtiyaç duyulan durumlarda taşımanın kabul edilebilir emniyet düzeyinde yapılması için gereken önlemleri belirleyerek bu önlemlere uyumluluğa ilişkin kanıtları uodops@shgm.gov.tr eposta adresinde sunmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	26 
	Madde4(a),(b)
	İşletici, tehlikeli madde yenileme eğitimlerinin geçerlilik sürelerinin azami 4 ay uzatılması uygulamasını sadece en geç 31 Ağustos 2020’de geçerlilik süresi dolan sertifikalar için yapmalıdır.

c. Yenileme eğitiminin geçerlilik süresi, önceki sertifikanın bitiş tarihine göre hesaplanmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	27 
	Madde 4(c)
	İşletici, tehlikeli madde yenileme eğitimlerinin geçerlilik süresi uzatılan çalışanlarının görevlerinin emniyetli yürütebilmesi için geçerli olan ICAO Doc. 9284 hükümlerindeki değişikliklerden haberdar olmasını sağlamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	28 
	Madde 4(d)
	İşletici, tehlikeli madde yenileme eğitimleri geçerlilik süresi uzatmaya ilişkin şartlar ortadan kalkar kalkmaz çalışanlarının eğitim almasını sağlamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	29 
	Madde 4(e)
	İşletici, tehlikeli madde yenileme eğitimlerinin geçerlilik sürelerinin uzatılmasına yönelik muafiyetin temel eğitimler için uygulanmamasını sağlamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	30 
	Madde 4(f)
	a. İşletici, tehlikeli madde yenileme eğitimlerinin geçerlilik sürelerinin uzatılmasına yönelik muafiyetten yararlandığını uodops@shgm.gov.tr eposta adresine bildirmelidir.
	(
	(
	(
	
	


	
	
	
	Değerlendirme
	

	#
	Ref.
	Konu
	S
	U
	UD
	BS
	Açıklamalar

	BÖLÜM-3 / UOD-2020/2G

Yolcu Uçaklarının Yolcu Kabininde Kargo Taşınması

	31 
	Madde 5 (1)
	b. İşletici tarafından yolcu uçaklarının yolcu kabininde kargonun taşınmasında aşağıda listelenen hususlar yerine getirilmekte midir?

c. Söz konusu operasyonlara yönelik olarak işletme tarafından asgari olarak aşağıdaki konuları içeren yer ve uçuş operasyonları için risk analizleri yapılır ve işletmenin yönetim sistemi kapsamında takip edilir:

d. a) İşletmenin kargo taşımacılığı hakkındaki bilgi ve tecrübesi,

e. b) Yanlış beyan edilmiş veya beyan edilmemiş veya gizli tehlikeli maddeler,

f. c)Kargo sızıntısı/dökülmesi,

g. d)Sabitlenmemiş/yanlış yüklenmiş kargo,

h. e)Yanlış yükleme ve boşaltma sırası,

i. f)Operasyonel ağırlık ve denge limiti aşımı,

j. g)Yer personelinin kargo hazırlama ve yükleme yeterliliği,

k. h)Uygun olmayan paketleme,

l. ı) Kullanılıyor ise, CSB kullanımı hataları.
	(
	(
	(
	
	

	32 
	Madde 6
	m. Yolcu koltuklarının çıkarılması veya yolcu kabin modifikasyonları, yeni konfigürasyonun sertifiye edilmesi amacıyla ilave tip sertifikası (STC) gerektirebilir. Bu ve buna benzer modifikasyon onayları; Genel Müdürlüğümüz tarafından ilgili mevzuat kapsamında değerlendirilir.
	(
	(
	(
	
	

	33 9
	Madde 7 (1)(a)
	Kargoların yükleme ve boşaltma işlemlerinde koordinasyonu ve gözetimi sağlamak amacıyla yükleme uzmanı (load master) veya uygun eğitimi almış yetkili personel görevlendirilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	34 1
	Madde 7 (1)(b)
	LIR (Yükleme Talimatı Raporu)’da bildirildiği gibi yükleme sırasına uyulmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	35 1
	Madde 7 (1)(c)
	Yükleme ve sabitleme tamamlandıktan sonra, kapı kapatılmadan önce, tüm yükleme ve sabitleme işlemi yetkili personel tarafından kontrol edilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	36 1
	Madde 7 (1)(d)
	Yolcu kabininde sadece genel kargo, akma ve koku yayma riski olmayan kargo ve medikal kargo sınıfında yer alan yükler taşınır.
	(
	(
	(
	
	

	37 1
	Madde 7 (1)(e)
	Li-Ion bataryalı cihazlar (bilgisayarlar, tabletler, cep telefonları vb.) ve tehlikeli maddeler taşınamaz. Bu maddelerin yanlışlıkla yolcu kabinine yüklenmesini önlemek için işletme tarafından gerekli tedbirler alınmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	38 1
	Madde 7 (1)(f)
	Kargolar; yolcu koltukları üzerine, koltuk altı zemine ve baş üstü dolaplarına maksimum yük taşıma kapasitelerini aşmayacak şekilde yüklenmelidir:


1. Kargo ağırlığı, zeminin veya koltukların yapısal yükleme sınırları olan; koltuk üzeri kargo için koltuk başına 22,5 kg (50 lbs), aynı sıradaki 3'lü koltuk üzerine tek paket kargo yüklemesi yapılması durumunda 3'lü koltuk için 50 kg (110 lbs), koltuk altı zemin için koltuk başına 9 kg (20 lbs)'ı aşamaz. Koltuk altı zeminde kargo taşınabilmesi için kargonun hareket etmesini engelleyici şekilde koltuk altının tasarlanmış ve kargo koltuğun altına tamamen yerleştirilmiş olmalı, yükü sabitlemek için kullanılan malzemeler, yükün uçuş sırasında görsel incelenmesini engellememelidir.
2. Kabin içerisinde kapalı yükleme alanlarına yerleştirilen kargolar, mandallı kapıların güvenli bir şekilde kapatılmasını önleyecek boyutta olmamalıdır.

3. Yüklenen
kargo
nedeniyle basınç azaltma delikleri (depressurization vents) kapanmamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	39 1
	Madde 7 (1)(g)
	EASA onaylı özel koşullara sahip olması şartıyla, yolcu koltuklarında CSB taşınabilir. Bu durumda, CSB üreticisi tarafından sağlanan kurulum talimatları izlenmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	40 1
	Madde 7 (1)(h)
	Tuvaletlere, mutfaklara (galley), koridorlara, acil çıkış bölgelerine, kabin ekibi dinlenme alanlarına, kargoların ileriye, yana veya yukarıya doğru hareketini kısıtlamayan veya maksimum yük taşıma kapasitesini belirten bir plakarta sahip olmayan bölümlere yükleme yapılamaz.
	(
	(
	(
	
	

	41 1
	Madde 7 (1)(ı)
	Yolcu kabinine şekilsel olarak uygun olmayan kargolar yüklenmemeli, keskin kenarları var ise de keskinlikten arındırılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	42 1
	Madde 7 (1)(j)
	Kargo yerleşimi, acil durum teçhizatlarına ve sistemlerine erişimi engellemeyecek şekilde yapılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	43 1
	Madde 7 (1)(k)
	Koltuklara yüklenen kargolar uygun şekilde sabitlenmelidir. Bu amaçla kullanılacak emniyete alma araçları; mevcut koltuğa, koltuk ana yapısına veya yapısal yük taşıma sınırlamalarına uygun olarak doğrudan kabin zemin koltuk raylarına takılmalı ve özellikle kargoların yukarı, ileri ve yana hareket etmelerini kısıtlamalıdır. Yükleme esnasında ağ kullanılarak sabitleme işlemi yapılabilir. Bu ağlar, (E)TSO onaylı olmalı ve bağlantı araçları dahil her türlü yük sınırlamalarına uyulmalıdır. Acil inişte, uçuş esnasında veya yerde, kargonun ağırlığı nedeniyle bu ağlarda oluşabilecek herhangi bir deformasyon, kabindeki diğer nesnelerle temas için değerlendirilmeli ve acil tahliye yollarını veya acil durum ekipmanlarına erişimi engellemediği kanıtlanmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	44 2
	Madde 7 (1)(l)
	Her koltuğa yapılacak yükleme ve sabitleme işlemi sonunda, yüklenen kargoların yüksekliklerinin, koltuk sırt yüksekliğini aşmaması ve ikaz ışıklarının görünmesini engellememesi sağlanmalıdır. Yükleme işlemi öncesinde koltuklara giden elektriki gücün kesilmiş ve koltukların dik pozisyonda olması için gereken önlemler alınmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	45 2
	Madde 7 (1)(m)
	Kabin ekibinin uçuşun her safhasında kabinin her yerine erişimi sağlanmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	46 2
	Madde 7 (1)(n)
	Sorumlu kaptan pilot, tüm kargo içeriği hakkında, kargo manifestosu veya NOTOC veya ilgili diğer belgeler kullanılarak bilgilendirilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	47 
	Madde 7 (1)(o)
	İşletici, taşınan kargonun uçuş öncesi, uçuş esnasında ve iniş öncesinde bu Genelge gerekliliklerine göre uygun bir biçimde yüklenerek yerleştirildiğini, sabitlendiğini ve emniyete alındığını garanti eden bir işletme prosedürü oluşturulmalı ve bu Genelgenin 15 inci maddesi kapsamında gönderilecek rapor içerisinde bu prosedüre uygun hareket edildiğini ve bu bilginin sorumlu kaptan pilota iletildiğini ispatlayan bir yöntemle kayıt altına alındığını gösteren kanıt sunmalıdır..
	(
	(
	(
	
	

	48 
	Madde 7 (1)(p)
	Yolcu koltuklarının çıkarılması durumunda;

1.Kargonun yüksekliği 127 cm'yi (50 inç) (yaklaşık tipik bir ekonomi sınıfı koltuğun yüksekliği) aşmamalıdır.

2.İster palet üzerinde ister doğrudan zemine bağlı olsun, her bir kargo yükleme alanının hacmi 3,54 m³ (125 ft³) değerini aşmamalıdır.

3.Aşağıda belirtildiği gibi her bir kargo yükleme alanının önüne ve arkasına yanal erişim ile birlikte kargoya uygun erişim ve yangınla mücadele için aşağıdakiler sağlanmalıdır:

i. Koridor genişliği; en az 51 cm (20 inç) uzunluğunda olmalı ve bir ekip üyesinin dik pozisyonda yürürken geçişine imkân sağlamalıdır.

ii. Her yükleme alanının önüne ve arkasına, en az 38 cm (15 inç) genişliğinde yanal erişim sağlanmalıdır.
iii. Kargo emniyete alma araçları dahil bu fıkranın (m) bendinde bahsi geçen erişim engellenmemelidir.
	(
	(
	(
	
	

	49 2
	Madde 8 (1)
	Ağırlık ve denge hesaplamalarında, koltuk, koltuk altı zemin ve baş üstü

dolaplarına yüklenen kargoların ağırlıkları ile yolcu varsa İşletme El Kitabında belirtilen yolcu ağırlıkları kullanılır. Bu operasyon için ağırlık ve denge formu tasarlanmalıdır. Koltuk sırasına göre tasarım yapılamazsa, her bir yolcu kabin bölümüne yüklenen toplam kargo ağırlığının karşılığı olan eşdeğer yolcu sayısı dikkate alınarak ağırlık ve denge formu hazırlanabilir. Bu durumda, eşdeğer yolcu sayı hesaplamasında, standart yolcu ağırlığı 77 kg (170 lbs) baz alınır.
	(
	(
	(
	
	

	50 
	Madde 8 (2)
	Ayrıca; LIR, her kabin bölümünde bulunan yük miktarını ve yükleme/boşaltma işlemlerini içeren tüm bilgileri "özel talimatlar" kutusunda detaylı biçimde içermelidir.
	(
	(
	(
	
	

	51 
	Madde 8 (3)
	Yolcu koltuklarının çıkarılması durumunda;

a. Uçağın boş ağırlığı (BEW) ve ağırlık merkezi (CG) tekrar belirlenmelidir. Bu parametreler, uçağın yeni konfigürasyonda tartılması veya önceki boş ağırlık ve CG'nin; konfigürasyon değişiklikleri hesaba katılarak düzeltilmesi ile belirlenebilir.

b.Hava aracı ağırlığı ve ağırlık merkezi  (CG)'ndeki kümülatif değişiklikler tam olarak bilinmiyorsa veya şüpheli ise,  hava aracı ağırlığı ve CG noktası yeniden tartım ile belirlenmelidir.

c. Konuya ilişkin ilgili üretici firmalar tarafından yayımlanmış olan kılavuz dokümanlar kullanılabilir.
	(
	(
	(
	
	

	52 2
	Madde 10(1)
	İşletme El Kitabı Bölüm A Altbölüm 4 veya Altbölüm 7 kapsamında belirlenen asgari uçuş ekibine ilave olarak, ilgili uçak tipine ilişkin kabin konfigürasyonu ve kabin ekibi normal/acil durum oturma yerlerine göre zemin seviyesindeki karşılıklı her bir çıkış çiftinden 1 (bir) kabin ekibi sorumlu olacak sayıda asgari kabin ekibi görevlendirilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	53 
	Madde 10(2)
	Yolcu kabininde yalnızca baş üstü dolaplarına kargo yüklemesi yapıldığı durumlarda, geniş gövdeli hava araçlarında görev alacak asgari kabin ekibi, aşağıdaki hususların yerine getirilmesi kaydıyla asgari 2 kişiden oluşabilir:

a. Operasyonun emniyetli bir seviyede icra edilmesini temin etmek üzere bir operasyonel emniyet risk değerlendirme çalışmasının yapılması ve buna istinaden ilgili operasyonel prosedürlerin güncellenmesi,

b. Yolcu kabininde baş üstü dolaplarına kabul edilecek kargonun muhteviyatında, bu Genelge'nin 7 nci maddesinin birincin fıkrasının (e) bendinde ifade edilen maddelerin olmaması.
	(
	(
	(
	
	

	54 2
	Madde 11 (1)
	Yer ve kargo personeline, uçuş ve kabin ekiplerine, bu operasyona özgü kuralları ve acil durumda yapılacakları (özellikle yangınla mücadele) belirten dokümanlar ve kontrol listeleri işletme tarafından hazırlanmalı ve ilgili el kitaplarında geçici revizyon olarak tanımlanmak suretiyle el kitabı sistemine girişi yapılmalıdır. Söz konusu dokümanlar veya kontrol listeleri; her bir uçuş öncesinde, uçuş sırasında ve inişten önce, kargonun uygun şekilde yerleştirilmesine, yüklenmesine ve sabitlenmesine ilişkin ayrıntıları içermelidir.
	(
	(
	(
	
	

	55 
	Madde 11 (2)
	Kabin ekibinin yangınla mücadele prosedürü bu operasyon tipine ve bu Genelge'nin 9 uncu maddesi gereği belirlenen kabin ekibi sayısına göre özel oluşturulmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	56 
	Madde 11 (3)
	Bu operasyon kapsamında, kabin ekiplerinin kapı açma/kapama, tahliye, pilot inkapasite, steril kokpit vb. usulleri yeniden belirlenmesi gereklidir.
	(
	(
	(
	
	

	57 2
	Madde 12 (1)
	İşletmenin uçak tipine ilişkin bakım el kitabı gerekliliklerine göre tüm duman ve yangın detektörlerinin faal olması gereklidir.
	(
	(
	(
	
	

	58 2
	Madde 12 (2)
	Eğlence sistemleri, koltuk güç sistemleri, kullanılmayan mutfak sistemleri ve diğer ısı üreten sistemler devre dışı bırakılmalı ve teknik kayıt defterine uygun girişler yapılmalıdır. Asgari olarak; uçuş öncesi, kargo taşıması yapılacak olan kabin bölgesinde yer alan koltukların ve varsa IFE sigortaları "OFF" konuma alınmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	59 2
	Madde 12 (3)
	Kargonun taşındığı kabin alanlarındaki ilave oksijen sistemleri, herhangi bir açıklık bırakmadan PSU kanallarından çıkarılmalı veya devre dışı bırakılmalı veya test konumuna alınmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	60 3
	Madde 12 (4)
	Kabin içerisinde bulunan taşınabilir oksijen tüpleri (POB) ve koruyucu solunum teçhizatı (PBE); kabin ekibi istasyonlarının yeri, kabin ekibi istasyonlarının kabin ekibi tarafından kullanım durumu, kargonun kabin içerisindeki dağılımı, kabin ekibinin olası yangın riskine karşı teyakkuza geçmesi gibi unsurlar dikkate alınarak yapılacak risk değerlendirmesi sonucunda kargonun taşındığı kabin alanlarından tamamen kaldırılmalı ya da sadece kargo taşınan kabin alanları içerisinde bulunan ve görevli kabin ekibi tarafından kullanılan kabin ekibi istasyonlarında bulundurulmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	61 3
	Madde 12(5)
	Hava aracındaki kişiler için gerekli olmayan, ELT'ler de dahil olmak üzere, lityum bataryalar içeren taşınabilir cihazlar, kargonun taşındığı kabin alanlarından çıkarılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	62 3
	Madde 12 (6)
	Havalandırma ve basınçlandırma sistemleri, kabin içinde taşınan yükün niteliği, kabin ekibinin sayısı ve dağılımı ve bu sistemlerin işlevselliğini gerektiren acil durum prosedürleri dikkate alınarak ayarlanmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	63 3
	Madde 12 (7)
	Yangın ile mücadele kapsamında, kabin ve kokpit dinlenme alanları ile kokpit hariç olmak üzere, kabin yükleme planına ve kabin ekibinin oturma pozisyonuna göre taşınabilir yangın söndürücü sayısı ve yerleri net olarak belirlenmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	64 3
	Madde 12 (8)
	Her bir kabin ekibi üyesi için PBE sağlanmalıdır. Bu teçhizat, kabin ekipleri tarafından uçuş esnasında gerçekleştirilen kontrol esnasında taşınmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	65 3
	Madde 12 (9)
	Uygun koruyucu giysiler (örneğin, yangın eldivenleri, vb.), ekip üyesi istasyonlarının bitişiğine depolanmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	66 3
	Madde 12 (10)
	Yolcu konfigürasyonunda kullanılan standart emniyet ve acil durum ekipmanları uçakta bulundurulmalıdır. İlave acil durum ekipmanı ihtiyacı, taşınacak kargo (örneğin; tahmini yangın sınıfı), mevcut ekipman ve operasyon tipi dikkate alınarak değerlendirilmeli ve yerleri belirlenmiş olmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	67 
	Madde 13 (1)
	SHY-6A Yönetmeliği'nin 17 nci maddesi kapsamında sadece yük taşımacılığı yapmak üzere ruhsatlandırılmış hava yolu işletmelerinin filosunda bulunan uçaklarda, yolcu koltuğunun bulunması durumunda, bu işletmeler tarafından icra edilecek uçuşlarda, sadece Devlet görevlileri ve Devlet görevi kapsamındaki kişiler ile ilgili Bakanlık veya Kamu kurumlarından seyahatine izin verilmiş olanlar, uçuş öncesinde, uçuş esnasında ve Ülkeye dönüşlerinde Sağlık Bakanlığı tarafından öngörülen sağlık tedbirlerinin uygulanması kaydıyla uçurulabilir. Bu durumda, bahsi geçen kişilere, uçuşta görevli pilotlar tarafından, kullanılması muhtemel emniyet ve acil durum teçhizatlarının ve acil durum çıkışlarının kullanımını gösteren bir emniyet bilgilendirmesi yapılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	68 
	Madde 13 (2)
	SHY-6A Yönetmeliği'nin 15 inci ve 16 ncı maddeleri kapsamında yolcu ve yük taşımacılığı yapmak üzere ruhsatlandırılmış hava yolu işletmelerinin filosunda bulunan yolcu uçaklarının yolcu kabininde kargo taşınan uçuşlarda ticari yolcu taşınması durumunda, yolcu taşınmasına yönelik yayımlanmış ilgili mevzuat hükümleri de geçerlidir. Ticari veya ticari olmaksızın yolcu taşınırken, yolcuların taşındığı koltukların üzerinde bulunan ilave oksijen sistemleri, PSU kanallarından çıkarılmamalı veya devre dışı bırakılmamalı veya test konumuna alınmamalıdır. Aksi takdirde, yolcu taşınması yapılamaz. Ticari olmayan yolcu taşınması ile ilgili hususlar işleticinin ilgili el kitaplarında geçici revizyon olarak tanımlanmak suretiyle el kitabı sistemine girişi yapılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	69 3
	Madde 14 (1)
	Gerçekleştirilecek uçuş veya uçuş serilerinden önce, sorumlu kaptan pilot tarafından uçuşta görevli ekip üyelerine, gayri faal ekipman ve normal olmayan durumlarda da dahil olmak üzere uçuş için gerekli ilave bilgiler ile operasyon tipine yönelik uçuş öncesi brifing verilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	70 
	Madde 14 (2)
	Uçuş ekibi üyeleri, kabinde bir duman veya yangın durumunda, kokpite duman girme olasılığını azaltmak için QRH'de bulunan ilgili prosedürlerine aşina olmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	71 
	Madde 14 (3)
	Kabin ekibinin görev ve sorumlulukları açıkça belirlenmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	72 9
	Madde 14 (4)
	Bu Genelge'nin 7 nci maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında kapı kapatıldıktan sonra, iniş öncesinde ve sorumlu kaptan pilot tarafından talep edildiği her an olmak şartıyla, kargonun uygun sabitlenmiş olduğundan emin olmak için kabin ekibi tarafından azami 30 dakikalık aralıklarla gerekli kontroller yapılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	73 
	Madde 14 (5)
	Kabin ekiplerine, kargonun emniyetli bir şekilde bağlandığına ilişkin yöntemler ve araçlar hakkında bilgilendirme yapılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	74 
	Madde 15
	Bu Genelge kapsamında yapılan operasyonlara ilişkin durum raporları aylık olarak ve Genelge kapsamındaki gerekliliğin sağlandığına ilişkin uyumluluk raporu, uodops@shgm.gov.tr e-posta adresine gönderilecektir.
	(
	(
	(
	
	


	
	
	
	Değerlendirme
	

	#
	Ref.
	Konu
	S
	U
	UD
	BS
	Açıklamalar

	BÖLÜM-4 / UOD-2020/3G

Uçuş operasyonları esnasında Covid-19 tedbirleri hakkında

	75 
	Madde 4 (a)                        
	Hava aracının koltuk ceplerine konulan dergi ve broşürler kaldırılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	76 
	Madde 4 (b)                        
	Hava aracının kabin konfigürasyonuna, yolcu sayısına ve dağılımına, semptomatik yolcunun konumuna uygun olarak, mümkünse semptomatik yolcunun çevresinde her yönde iki (2) sıra koltuk boş bırakılarak bir izolasyon alanı uygulanmalı ya da tüm faktörler göz önünde bulundurularak, semptomatik yolcunun son sıradaki pencere koltuğuna (tercihen çıkış valfinin bulunduğu kısım tarafındaki koltuğa) oturtulması sağlanmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	77 
	Madde 4 (d)    
	COVID-19 tanısı alan yolcu, diğer yolcularla birlikte taşınmamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	78 
	Madde 4 (e)
	Yolcu alımı sırasında veya yolcu alımı tamamlandıktan sonra hava aracında yolcular arasında sosyal mesafenin sağlanması amacıyla koltuk değişikliği yapılması, ağırlık ve denge limitlerinin hesaba katılması ve yolcu bilgi formunda yer alan yolcu koltuk numaralarının güncellenmesi kaydıyla gerçekleştirilebilir.
	(
	(
	(
	
	

	79 
	Madde 5 (a)(1)
	Biniş kartları oluşturulurken, kabin içerisinde mümkün olduğunca boş koltuk kalacak şekilde yerleşim yapılmasına özen gösterilmelidir. Kabin ekibi koltuğunun karşısında kalan yolcu koltuğu arada bir bölme bulunmuyorsa veya sosyal mesafeyi sağlamıyorsa veya kabin görevlisi yüz koruyucu kullanmıyorsa boş bırakılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	80 
	Madde 5 (a)(2)
	Yurt dışı geliş uçuşlarında Halk Sağlığı Yolcu Tanıtım Formları (Public Health Passenger Locator Form) doldurulmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	81 
	Madde 5 (a)(3)
	İç hat uçuşlarında yolcu iletişim bilgileri (telefon no, adres vb.) kayıt altına alınmalı (check-in veya online check-in sırasında) ve yolcu bilgilerinin Sağlık Bakanlığı'nın ilgili birimleri ile paylaşılması sağlanmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	82 
	Madde 5 (b)(2)                        
	Biniş sırasında yolcular hava aracına sosyal mesafeyi (en az 1 metre) sağlayacak şekilde oturma yerlerine göre kabul edilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	83 
	Madde 5 (b)(3)                        
	İşletici, havaalanı/terminal işletmeleri ile koordineli olarak, kabine alınan el bagajı miktarının en aza inmesine yardımcı olmak için yolcuların otomatik check-in prosedürlerini kullanmalarını sağlamalıdır. Hava aracı içerisindeki bulaş riskinin azaltılmasını teminen hava aracına biniş ve iniş sırasında sosyal mesafenin korunması, kabin içerisindeki hareketlerin azaltılması ve kabin ekibinin yolcu bagajına dokunma riskinin en aza indirilmesi için el bagajı ekonomi ve business sınıfına göre aşağıda belirtilen sınırlamalara göre uygulanacaktır.

Ekonomi sınıfı:

a) 1 parça el bagajı, max. 55x40x25 cm;

b) 1 parça kişisel eşya (el çantası, evrak çantası veya dizüstü bilgisayar), max. 40x30x15 cm.

Business sınıfı:

a) 2 parça el bagajı, max. 55x40x25 cm;

1 parça kişisel eşya (el çantası, evrak çantası veya dizüstü bilgisayar), max. 40x30x15 cm.

Bununla birlikte, yolcu beraberinde getirilen (müzik aleti, fotoğraf makinesi, prompter vb.) eşyalar, diplomatik kurye çantaları, mücevher ve altın numuneleri de kabin içerisine kabul edilebilecektir.
	(
	(
	(
	
	

	84 
	Madde 5 (c)(1)                        
	Uçak içi emniyet bilgilendirmesinde, COVID-19 kapsamında alınması gereken uçuş tedbirlerine yer verilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	85 
	Madde 5 (c)(2)                        
	Yolcular hava aracı içerisinde tıbbi maske kullanmalıdır (0-6 yaş hariç).
	(
	(
	(
	
	

	86 
	Madde 5 (c)(4)                        
	Kalp, solunum, astım ve otizm gibi uzun süre maske takamayacak rahatsızlıkları olan hasta yolcuların doktor raporunu ibraz etmek kaydıyla yüz koruyucu ile seyahat etmesine izin verilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	87 
	Madde 5 (c)(5)                        
	Yolculara verilecek malzemeler kişiye özel olmalı ya da her kullanımdan sonra temizlenip paketlenmelidir.

Yastık ve battaniyeler 2 saatten uzun uçuşlarda, ambalajlı olarak kullanılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	88 
	Madde 5 (c)(6)                        
	İki saatten kısa uçuşlarda yiyecek servisi yapılmamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	89 
	Madde 5 (c)(7)                        
	Önceden hazırlanmış kapalı ambalajlı/paketlenmiş yiyecek ve içecekler yolculara servis edilmeli/satılmalı ve mümkün olduğunca hava aracına biniş öncesinde yolcuların oturma alanlarına bırakılmalıdır.

Uçuş sırasında servis yapılması gerekiyorsa tek bir paket halinde yolcuya servis yapılmalıdır.

Uzun menzilli uçuşlarda tek bir paket olacak şekilde servis tekrarlanabilir.
	(
	(
	(
	
	

	90 
	Madde 5 (c)(8); (c)(8)
	Yeme ve içme sırasında maske çıkartılacağından yan yana oturan yolcular aynı anda yeme ve içmeye başlamamalıdır. Bir yolcu yeme ve içmesini bitirdikten sonra yanındaki yolcu yeme ve içmeye başlamalıdır. 

Bu konuda uyarı anonsu yapılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	91 
	Madde 5 (ç)(1)                        
	İniş sonrasında kabin içerisindeki teması en aza indirebilmek için yolcular, küçük gruplar halinde ayağa kalkması ve hava aracından indirilmelidir.

Bununla ilgili anonslar yapılmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	92 
	Madde 5 (ç)(2)                        
	Tüm yolcular hava aracından indikten sonra uçuş ekibi kokpitin kapısını açmalıdır. Ekip, kimse ile temasta bulunmadan koruyucu ekipmanını değiştirmelidir.
	(j
	(
	(
	
	

	93 
	Madde 6 (a)
	Ekibe COVID-19 hastalığı ve korunma önlemleri hakkında bilgilendirme yapılmalı ve eğitim kayıt altına alınmalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	94 
	Madde 6 (b)                        
	COVID-19 belirtileri olan, COVID-19 tanısı alan ya da temaslısı olan ekip üyesi çalıştırılmamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	95 
	Madde 6 (c)                        
	Kabin ekibi üyelerinden biri uçuş görevi sırasında olası semptomları gösterirse, uçuş emniyeti tehlikeye girmediği sürece yolcuya yönelik hizmet görevini derhal bırakmalı, yolculara ve diğer ekibe temastan kaçınmalıdır. "COVID-19 Havalimanlarında alınması gereken önlemler" dokümanı ve algoritmasına göre hareket edilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	96 
	Madde 7 (a)                        
	Uçuş ekibi ve kabin ekibi uçuş sırasında tıbbi (cerrahi) maske kullanmalıdır.

(Uçuş ekibinin kokpit kapısı kapalı iken uçuş emniyetini teminen maske kullanmaması tavsiye edilmektedir.)
	(
	(
	(
	
	

	97 
	Madde 7 (b)                        
	Hava aracında olası COVID-19 vakası tespit edilirse, hizmet veren kabin ekibi aşağıdaki KKE’ leri kullanmalıdır.

1.Önlük (steril olmayan, tercihen sıvı geçirimsiz ve uzun kollu)

2.Tıbbi (cerrahi) maske

3.N95/FFP2 maske (resüsitasyon gibi aerosol çıkaran bir işlem yapılması gerektiği durumlar )

4.Gözlük /yüz koruyucu

5.Eldiven
	(
	(
	(
	
	

	98 
	Madde 7 (e)                        
	Tüm tek kullanımlık koruyucu ekipmanlar, kullanıldıktan sonra ayrı bir atık torbasına yerleştirilip, kullanılmış koruyucu ekipman atığı olarak etiketlenmelidir. Torba ağzı sıkıca düğümlendikten sonra ağız kısmı dezenfekte edilerek muhafaza edilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	99 
	Madde 8 (a)(1)(a)
	Yurt dışı konaklamasız uçuşlarda, mümkün olduğunca az sayıda kabin ekibi hava aracı dışına (uçuş öncesi kontrol vb.) çıkmalıdır. 
	(
	(
	(
	
	

	100 
	Madde 8 (b)
	Yurt dışı konaklamalı uçuşlarda;

1. Ekibin havalimanı ile otel arasındaki transferi özel bir transfer aracıyla sağlanmalı,

2. Ekip havalimanına yakın, odaları standart yöntemler ile temizlenmiş bir otele yerleştirilmeli,

3. Ekip zorunlu olmadığı sürece otel odasından dışarı çıkmamalı, yerel ve çiğ gıdalar tüketmemesi konusunda bilgilendirilmeli,

4. Olası bir sağlık sorunu oluşması durumunda ekibin nasıl hareket edeceğine dair bir yönerge oluşturulmalı ve yetkili iletişim kişisi belirlenerek ekip sağlık kuruluşuna yönlendirilmeli,

5. Ekip, sağlık durumunu yakından takip etmeli; Covid belirtilerden birinin gelişmesi durumunda derhal işletmeye haber vermelidir.
	(
	(
	(
	
	

	101 
	Madde 8 (c)(1)
	Yurt dışı uçuşu sonrası yurda dönüldüğünde; Genelge'nin 8 inci maddesinin (b) fıkrasındaki önlemlere tam olarak uyduğunu beyan eden ekip,  izolasyona alınmadan evine ya da konaklama yerine gidebilir.
	(
	(
	(
	
	

	102 
	Madde 9
	Hava aracında COVID-19 belirtileri olan yolcu saptandığında;

a) Semptom gösteren yolcu daha önceden arkada boş bırakılarak belirlenmiş izolasyon koltuklarına (sağ taraftaki son iki koltuk sırası) götürülmelidir.

b) Hava dolaşım sistemi dikkate alınarak izolasyon alanının sağındaki pencere tarafı koltuklara oturtulmalıdır.

c) Yolcunun maskesini yolculuk süresince doğru bir şekilde kullanması sağlanmalıdır.

d) Damlacıkların yayılımını arttırmamak amacıyla semptom gösteren yolcunun kullandığı hava besleme deliği kapatılmalıdır.

e) Sağ arka taraftaki tuvalet yalnızca gözlem altındaki kişiler için ayrılmalıdır ve birden fazla olası vaka olması durumunda, tuvalet her kullanımdan sonra dezenfekte edilmelidir.

f) Bu yolculara uçuş sırasında gereken hizmetleri sunacak bir kabin ekibi belirlenmelidir.

g) Belirlenen kabin ekibi, uçuş emniyeti idaresinin gerekli olduğu durumlar dışında diğer kabin ekibiyle yakın temasa geçmekten kaçınmalıdır.

h) Olası COVID-19 vakasına başka bir yolcu eşlik ediyorsa, bu kişi de herhangi bir semptom göstermese dahi önceden belirlenen izolasyon koltuklarına alınmalıdır.

i) Kaptan pilot söz konusu yolcu ve olası semptomları konusunda bilgilendirilmeli ve varış havaalanına varmadan önce havaalanı kontrol birimine haber verilmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	103 
	Madde 10 (a)
	COVID-19 tanısı alan yolcu uçuş sonrası saptandığında; iki ön, iki arka, iki yan koltuktaki yolcular uçuş kayıtlarından belirlenmelidir.
	(
	(
	(
	
	

	104 
	Madde 11
	a) İşletici tarafından, hava aracı üreticisi tarafından uygun görülen temizlik maddeleri ve dezenfektanlar kullanılarak hava aracının “ 24 saatte asgari 1 defa” tamamen temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi (silme veya püskürtme yöntemiyle) sağlanmalıdır. 

b)  Hava aracında yolcu olmadan gerçekleşen uçuşların sonrasında temizlik ve dezenfeksiyonun yapılmasına gerek bulunmamaktadır. Ancak yolcu taşınmasından önce hava

aracının temizlik ve dezenfeksiyonunun yapıldığından emin olunmalıdır.

c) Hava aracı içerisinde havalandırma işlemi yapıldıktan sonra, öncelikle olası semptomlara sahip yolcuların oturma alanı dezenfekte edilmelidir.

ç) Koridorlar, tuvaletler ve mutfaklar için ayrı bez ve paspaslar kullanılmalı ve bu bez ve paspaslar farklı renklerle işaretlenmelidir. Su ve deterjanla temizlik sonrası dezenfeksiyon yapılmalıdır.

d)  Basınçlı hava,  basınçlı su gibi sıçramaya neden olabilecek ve virüsün yayılmasını kolaylaştıran yöntemler temizlikte kullanılmamalıdır.
	(
	(
	(
	
	

	105 
	Madde 12
	a) Yer operasyonu ve bakımı sırasında, hava aracı kabin ve kargo alanının uygun yöntemlerle havalandırılması sağlanmalıdır.

b) Yüksek Verimli Hava Partikül (HEPA) filtreleri, üretici el kitabında belirtilen standartlara göre ve hava aracı bakım el kitabında yer alan önleyici ve koruyucu gerekliliklere sıkıca bağlı kalınarak değiştirilmelidir.  Kullanılan HEPA filtreler ayrı bir atık torbasına konularak etiketlenmeli ve düğümlenmiş olarak torbanın ağzı dezenfekte edilmiş şekilde imha edilmelidir.

c) Hava aracında push-back esnasında motor çalıştırma yapılırken pack flow uygulamasının devre dışı kalması sebebiyle, işletmeler tarafından kabin içerisinde hava akımının olmadığı

sürenin minimuma indirilebilmesi için gerekli tedbirler alınmalıdır.
	(
	(
	(
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