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“Calismadan, iretmeden, yorulmadan daha rahat yasamanin yollarin arayan
milletler; dnce haysiyetlerini sonra bagimsizliklarim daha sonra

istikballerini kaybetmeye mahkamdurlar.”

A
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BAKAN SUNUSU

“Her Tirk Vatandasi hayatinda en az bir kez u¢aga binecektir” hedefi ile 2003
yilinda baslatilan Bolgesel Havacilik Politikas1 kapsaminda hayata gegirilen projeler,
tilkemizdeki sivil havaciligin bas dondiiriicti bir hizla gelismesine neden olmustur.

Havayolu isletmelerimizin sahip oldugu ugak sayilarinin her gecen giin artmasi
ve gerek yurt icine gerek yurt disina diizenlenen sefer sayisindaki artisa paralel
olarak havayolu ile tasinan yolcu sayist ve yiik miktarinda yasanan artis, sivil
havaciligimizdaki hizli biiytimeyi acikca gozler oOniline sermektedir. Hava
alanlarimizin sertifikalandirilmasi, uluslararasi standartlarda hizmet verir hale
gelmesi ve sivil havacilik alaninda hayata gecirilen diger projeler, iilkemizin
uluslararasi alanda pek ¢ok basari elde etmesine neden olmustur.

Bu ve buna benzer pek c¢ok basarida, 5431 sayili Kanun ile yeniden
yapilandirilan Sivil Havacilik Genel Miudiirligii'niin sektoriin ihtiyag ve beklentilerine
cevap verecek yasal diizenlemeleri hizla hayata gecirmesi, ucus emniyeti ve havacilik
giivenligi temelinde sivil havacilik sektoriinii diizenleme islevini basariyla yerine
getirmesi biiyiik rol oynamistir.

Tim bu gelismeler 1s18inda, 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile benimsenen, kamu mali yonetiminin seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri cercevesinde kamuoyunu bilgilendirmek iizere hazirlanan Sivil Havacilik
Genel Miudirligi 2010 yili Faaliyet Raporunun kamuoyunun bilgi ihtiyacim
karsilamasini temenni eder, Faaliyet Raporunun hazirlanmasinda emegi gecen tiim

personele tesekkiir ederim.

M. Habib SOLUK

Ulastirma Bakani
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UST YONETICI SUNUSU

Kiiresellesme ile birlikte diinyadaki ticaret hacminin hizla artmasi, ulasim sektérint
bugiin diinya ekonomisinin en énemli aktorlerinden biri haline getirmistir. Hi¢ kusku yok
ki, teknolojik gelismelerin dncelikli olarak hayata gecirildigi havacilik sektorii de, diinyada
bas dondiiriicii bir hizla gelismekte, gerek uluslararasi gerekse kitalararasi entegrasyon ve
biitiinlesmede biiyiik rol oynamakta, hatta 6nciiliik etmektedir.

Kiiresel o6lcekte yasanan tiim bu gelismeler, Ulkemiz'de de sektoriin hizla
biiylimesini beraberinde getirmis, sivil havacilik politikalar1 diinyanin pek cok iilkesinde
oldugu gibi, Tirkiye’'nin de temel politikalarindan biri haline gelmistir.

Turk sivil havaciigindaki gelismeler, sadece yolcu sayisindaki artisla degil,
havaalanlari, yer hizmetleri ve diger alanlarda ucus emniyeti ve havacilik glivenliginin
saglanmas1 amaciyla hayata gecirilen uygulamalar ile gurur duydugumuz bir tablo
olusturmaktadir.

Son yillarda uluslararasi alanda kazanilan pek ¢ok basari ve tilkemizdeki potansiyel
g6z Oniline alindiginda, icinde bulundugumuz cografi bolgede sivil havacilik faaliyetlerinin
gelistirilmesi calismalarinda Ulkemizin lider iilke olarak gorev alacag: gériilmektedir.

Yeniden yapilandirilan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, bir yandan sektériin ihtiyac
ve beklentilerine cevap verecek yasal diizenlemeleri hizla hayata gecirirken, diger yandan
da uluslararasi kural ve standartlarin en list diizeyde saglanmasi ve iiyesi oldugumuz
uluslararasi kuruluslar tarafindan gerceklestirilen denetimlerde olumlu sonuglar alinmasi
amaciyla cesitli projeler gelistirerek sivil havacilik sektoriiniin siirdiirtilebilir bliytimesi i¢in
gerekli tedbirleri hizla almaktadir.

Bu cercevede; SHGM'nin 2010 yilina iliskin faaliyetlerini 6nceki yillarla
karsilastirmali olarak verdigimiz 2010 Yili Faaliyet Raporunu sizlerle paylasmaktan biiyiik
mutluluk duyuyorum. Sivil havacilik alaninda gelinen noktanin, sektordeki tiim aktorlerin
destek ve katkilariyla 6ntimiizdeki yillarda da daha ileri tasinacagi inanciyla, bizden hicbir
konuda yardim ve destegini esirgemeyen basta Sayin Bakanimiza olmak tizere bu basarinin
olusmasinda emegi gecen herkese en derin siikranlarimi arz ederim.

Saygilarimla,

Bilal EKSI
Genel Miidiir
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A- MISYON - VIZYON

KALITE POLITIKASI

Insan kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanarak, Sivil Havacilik
faaliyetlerinde diizenleme ve denetleme hizmetlerini milli ve milletlerarasi
mevzuatlara uygun yiritmek, hizmetleri yerinde, zamaninda, dogru, tarafsiz,
givenilir, hizlh ve daha etkin bir sekilde sunmak, miisteri ve c¢alisanlarimizin
memnuniyetini saglamak, kalite yonetim sistemi sartlarina uyarak, siirekli
iyilestirmektir.

MISYON

Havacilik emniyeti ve giivenliginden
taviz verilmeden, diger ulasim modlarn ile
entegre, insana ve cevreye duyarli, sivil
havacilik  faaliyetlerinin  siirdiirilebilir
gelisimini saglayacak altyapiy1 olusturmak
tzere uluslararasi isbirligi igerisinde
giivenilir, etkin, seffaf ve tarafsiz bir sekilde
diizenleme ve denetleme yapmaktir.

VIZYON

Kurumsal Kiiltiirii ve Kimligi giicli, yaptirnm giicii yiiksek, uluslararasi
standartlara yon veren, Kiiresel Anlamda Lider ve Ozerk bir Sivil Havacilik
Otoritesi olmaktir.
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B - YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ulastirma Bakanligina bagh olarak, kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biitgeli
statiide kurulmus olan Sivil Havacilik Genel Midurligiinin gorev yetki ve
sorumluluklari, 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5431
sayill “Sivil Havacilik Genel Midiurligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile

belirlenmistir.

Bu cercevede SHGM'nin gorev, yetki ve sorumluluklar asagida genel hatlarn

ile 6zetlenmistir.

# Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri kamu
yararina ve milli giivenlik amaglarina uygun olarak kurulmasimn ve
gelistirilmesini saglayacak esaslari tespit etmek ve uygulanmasini takip etmek ve

denetlemek.

#» Tirkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ucgaklarin ugusa elverislilik
sartlarini tayin etmek ve belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, miirettebat

ehliyetlerini mevzuata gore denetlemek.

¥ Tirk sivil havacilik sahasinda gérev alan ve ihtisas1 dolayisi ile gerekli goriilen
personelin ehliyet sartlarini tayin etmek ve lisanslarini tanzim ederek sicillerini

tutmak.

¥ Yurt icinde ve disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tiirk ve
yurt icinde ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gercek veya
tiizelkisilere verilecek izinlerin esaslarini ve sartlarini hazirlamak, faaliyetlerini

denetlemek.

2010 Yili Faaliyet Raporu -3-




» llgili kuruluslarin  goriislerini

almak suretiyle, Turkiye hava

Sivil h

sahasinda  sivil  ucaklarin Jhlaum A3 WAL NS sk TURK SWE MAWMCKAC KA b

seyriiseferini, trafik
haberlesme hizmetlerini kamu
giivenligi bakimindan
diizenlemek, denetlemek,
gerekli tedbirleri almak ve

aldirtmak.

10 Kasim 2005 tarihli 5431 sayih kanunla yapilandirilan
Sivil Havacilik Genel Mudirlugi,

» Hava seyriisefer giivenligi
bakimindan hava
meydanlarinin teknik niteliklerini ve isletme esaslarini tayin etmek ve

uygulamalar1 denetlemek.

¥ Milletlerarasi sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek iilkemiz sivil
havacilik faaliyetlerinde bu gelismelerin uygulanmasi icin tedbirler almak, sivil
havacilikla ilgili planlarin hazirlanmasini saglamak ve uygulamasi ile ilgili

faaliyetlerde diger milletlerarasi kuruluslarla isbirligi yapmak.

*» Tirkiye hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi
hususunda ilgili kuruluslarla isbirligi saglamak ve sivil havacilik kazalarini

tahkik etmek, tahkikat sonuglarina gore gerekli tedbirleri almak.

¥ Sivil havacilik egitim miiesseselerinin kurulus ve calisma esaslarini tayin etmek

ve denetlemek.

¥ Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus mevzuat ve kurallara aykir

hareket eden gergek ve tiizelkisiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak.

> Hava ulastirmasi konusunda milletleraras1 ikili ve ¢ok tarafli antlasmalarin

uygulanmasini takip etmek, bunlarla ilgili calismalara katilmak.
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C - IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1 - FIZIKSEL YAPI

Genel Midirliglimiiz; bagh oldugumuz Ulastirma Bakanhginin Merkez
Teskilatinin hizmet verdigi Emek Mahallesi Bosna Hersek Caddesi 90. sokak 5 no’lu
binada hizmet vermektedir.

Hizmet verilen binanin kullanim alani 6100 m2 olup, su anda kullanilan fiziki

alana iligkin ayrintili dokiim asagida yer almaktadir.
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Giris
1.Kat
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3.Kat

4.Kat
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BiRIM
Arsiv
Evrak Kayit, Santral, Danisma ve Kirtasiye Odasi

Ucus Standartlar1 Daire Bagkanligi

Ucus Standartlar1 Daire Baskanligi

Genel Mudiurlik Makami, Hukuk Misavirligi, Basin Miisavirligi,
Insan Kaynaklar1 Miidiirligii

Hava Alanlar1 Daire Baskanligi, Havacilik Giivenligi Daire
Baskanligi, Pilot Sinav Odasi

Hava Seyrisefer Daire Baskanligi, Hava Ulasim Daire Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Destek Hizmetleri Midiirligi
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2- TESKILAT SEMASI

Genel Miidir Yrd.
Haydar YALCIN

Genel Miidiir Yrd. Genel Miidiir Yrd.

Bahn KESICI

Ucuns Standarfian
Datre Bagkam V.
Gaye Betiil DOGAN

Hava Ulagm Datre
Bagkam V.
M. Cemil ACAR

Hava Savriisafer
Daira Baskanlﬁ:é)
Gaye Betill DOGAN

Havaalanlan Datre
Bagkanhg
M. Cemil ACAR

Havacihk Guvenligi
Dgire Baskanhi
Irfan KAYA

Strateji Geligtirme
Datre Bagkanhg:
FARUK SUBASI

Mis avt'rhgi
Duygu ERTURK

=y Bilgi Islem Bisimi
Alpar SARACCI

AB Koordinatoriaen
Ayten KISACIK

Kalite Yonetim
J—. TemsilciliZi
Stleyman
YESILYURT

*2010 Yili Organizasyon Semasi



3 - BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Genel Mudurligimiiz biinyesinde ytrutilen faaliyetlerin saghkl kesintisiz ve
glinlin kosullarina uygun halde yiirtttlebilmesi i¢in 6n sartlarin basinda giincel bilgi

teknolojisinin ise yansitilmasi gelmektedir.

So6z konusu Genel Mudiirliik Vizyona ulasmak ve Misyonu gerceklestirebilmek;
uygun altyapinin c¢alisanlara dolayisiyla kamuya sunulmasiyla saglanabilir. Bu
nedenle Genel Midirligimiiz 2010 yili yatirim biitcesinin 6nemli bir kismi altyapi

ihtiyaclarina ve 6zellikle bilgi teknolojisi alaninda gergeklestirilmistir.

Genel Mudirligiimiizde kullanilmakta olan mevcut ag ve sistemlere ait bilgiler

asagida belirtildigi sekildedir.

*} Windows Advanced Server iizerine kurulu web (www.shgm.gov.tr), FTP,
Data Hizmetleri

*» 10 Megabite hizli internet data hatti(Fiber)

*# Exchange Server iizerine kurulu mail hizmeti (shgm@shgm.gov.tr)

*» NT Tabanh Pilot Sinav Odasi Network Sistemi

*+ Intranet AFTN Sistemi (havacilik telekomiinikasyon ag1 - mevcut permi
islemlerinde kullanilan sistem)

** Intranet SITA Sistemi (havacilik mail transfer sistemi)

*+ Intranet i¢ bilgi ag1 (www.shgm.gov.tr/portal)

S6z konusu ag ve sistemlere ait teknik alt yapi bilgileri ise soyledir;
¥ UTP (Cat6) kablolama ve kanal iistii-UTP priz. Bakanlik Akii Destekli UPS
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2 adet Server (Mail, FTP, Web, Data)

10 adet Switch (odalarin network dagilimi i¢in)

1 adet Cisco Router + 1 Adet HDSL Modem (Internet ag icin)

1 Adet Firewall (yasakl sitelere girisi ve dis saldirilar1 engellemek i¢in)
Windows tabanli programlar (yazilim olarak)

Windows 2000 Advanced Server, Exchange Server, NT 4.0, Antigen Server
1 Adet Hub (Pilot sinav salonu network agi icin)

1 Adet Cisco Router + Switch AFTN (havacilik telekomiinikasyon ag1)

1 Adet Pc Server, SITA (havacilik mail protokolii)

1 Adet 3 perli ISDN hatti, video konferans sistemi i¢in

¥ ¥ FFFFFFFF

Genel Midurligimizde kullanilmakta olan teknolojik kaynaklarina iliskin

verilere ait tablo asagida belirtildigi sekildedir.

IR S T
Masaiistii Bilgisayar 150
Diziistii Bilgisayar 50
Yazici 140
Server 9
Switch 12
Firewall 2
Projeksiyon Cihazi 3
UPS 5
IP telefon makinesi 180

INTERNET ERiSiM ALTYAPISI

Fiber Optik Metro Eternet 10 Mbit

1000 Mbit Kablolama altyapisi ile 250 Kisilik dagitim
40 adet Connect Card ile her yerde internet ulasimi
Kapali devre Havacilik Network sistemi

Maliye Bakanligi1 SAY 2000 ve Bumko Abonelikleri
Tiirksat Kablo TV abonelikleri

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
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TELEFON ERISiM ALTYAPISI

W
W
W
¥
W
¥
W
¥

4 - INSAN KAYNAKLARI

300 aboneye hizmet verebilecek Alcatel Omni PCX Digital Santral
190 Aktif 110 Pasif DDI Telefon Hatt1 Aboneligi

40 adet Analog Hat

Toplam 230 abonelik

20 adet Faks Cihazi

1 adet Teleks Makinesi

Sita Aboneligi

19 adet farkl gii¢ seviyelerinde Klima

5431 sayili Kanun ile Genel Midirligimiiz biinyesinde; 67 adet 657 Sayil
Devlet Memuru Kanununa tabi memur kadrosu, 95 adet idari Hizmet Sozlesmeli
kadro ve 93 adet 657 sayili Kanunun 4/B maddesine tabi s6zlesmeli personel

kadrosu olmak iizere toplam 255 adet kadro belirlenmistir.

----
657 Kadrolu

4 /b Sozlesmeli 93 57 61
idari Hizmet S6zlesmeli 95 39 41
Gegici Gorevli - 19 -
TOPLAM 255 149 * 58,4

* 2010 yili sonu bilgileri
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5- SUNULAN HiZMETLER

Genel Midiirliiglimiiz tarafindan sunulan hizmetler ana hizmet birimlerimiz
tarafindan yerine getirilmektedir. Bahse konu hizmetlerin ayrintisi, ana hizmet

birimleri itibariyle asagida belirtildigi sekildedir.
X UCUS STANDARTLARI DAIRE BASKANLIGI

¥ Sivil havacilik faaliyetlerinde bulunmak isteyen gercek ve tiizel kisilere verilecek
izin, ruhsat ve diger yetkilendirmelerin esaslarin1 ve sartlarini uluslararasi
standartlara uygun olarak diizenlemek, gerekli izinleri vermek; bu isletmelerin
faaliyetlerini denetlemek, yetkilerini yenilemek ve gerektiginde iptal etmek, bu

amacla yapilan uygulamalara ait kayitlar1 tutmak.

» Hava araclan ile govde, motor, pervane, elektrik ve elektronik cihaz ve
sistemleri ve parcgalar1 ile hava araglarinda kullanilan diger techizatin
uluslararas1 mevzuata uygun olarak ugusa elverislilik standartlarini belirlemek,
bu kapsamda gerekli belge ve sertifikalar1 diizenlemek, denetlemek, yenilemek,

iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

#  Ulkemizde iiretilen hava araci gévde, motor ve pervane ile diger donanimlarin
sivil hava araclarinda kullanimina imkan saglayacak ucusa elverislilik ve gurilti
standartlarini belirlemek; tasarim, tretim, bakim, onarim, tadilat ve yenileme
yapan isletmeleri belirlenen standartlara uygun olarak yetkilendirmek, bu

konuda denetlemeler yapmak, ilgili belgeleri diizenlemek, onaylamak, yetkileri
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yenilemek, gerektiginde iptal etmek ve kayitlarin1 tutmak.

Sivil havacilik alaninda yeterlik belgesi gerektiren hava trafik hizmetleri
disindaki personelin lisans ve sertifika islemlerine esas olan diizenlemeleri

yapmalk, belgeleri vermek,

onaylamalk, yenilemek ve
gerektiginde  iptal etmek ve

kayitlarini tutmak.

Yeterlik belgesi gerektiren personelin
ihtiyac duydugu egitimlere ve saghk
kosullarina ait standartlari
belirlemek, bu personeli yetistiren
egitim ve saghk  kuruluslarin
yetkilendirmek, yapilan uygulamalarin uluslararasi standartlara uygunlugunu
denetlemek, gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

Sivil havacilik isletmelerinin her turli faaliyetleri ile bu faaliyetlerinde
kullandiklar1 sistem, tesis,
donanim ve  belgelerini,
uluslararas1 sivil havacilik
standartlarina uygun olarak,
mevzuatla belirlenmis usil
ve esaslar icinde

ylritmelerini denetlemek.

*  Sivil hava trafigine
acik hava alanlarim kullanan yerli ve yabana tescilli hava araglar1 ve bunlarin
miirettebatini, ugus emniyetinin saglanmasini teminen uluslararas1 kurallar

cercevesinde denetlemek, gerekli onlemleri almak ve yaptirimlar uygulamak.

Tiirk hava araci sicilinde kayith olan sivil hava araglarinin Uluslararasi Sivil
Havacilik Anlasmasina uygun olarak baska bir Uluslararas1 Sivil Havacilik
Teskilat1i tlyesi tlilke tarafindan yetkilendirilmis olan isletme biinyesinde
operasyon yapma sartlarin1 ve ilgili tlke ile operasyon sorumluluklarini

belirlemek, yetki devri yapmak veya almak, denetlemek, yaptirim uygulamak ve
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kayitlar1 tutmalk, baska bir
Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilat1 tiyesi tilke sicilinde kayith
olan sivil hava araglarinin,
Uluslararasi Sivil Havacilik
Anlasmasina uygun olarak
Tiirkiye'de Genel Midiirliik
tarafindan yetkilendirilmis olan bir

isletme biinyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili iilke ile operasyon

sorumluluklarini belirlemek, yetki devri yapmak veya almak, denetlemek,

yaptirim uygulamak ve kayitlari tutmak.

¥ Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatina iiye baska bir iilke ya da uluslararasi bir
kurulus tarafindan tanzim edilmis ya da gegerli kilinmis bir ugusa elverislilik
sertifikasini, bu sertifikalarin tanzim ya da gegerlik sartlarini Uluslararas: Sivil
Havacilik Tegkilati standartlarinin lizerinde ya da esit olmasi kosuluyla gecerli
kilmak.

> Ulkemiz tescilindeki tiim ucaklarin, belirlenen kurallara gore her zaman ucusa
elverisli olup olmadigin1 denetlemek, uygunluk saglanmayan durumlarda ucgusa

elverislilik sertifikalarini askiya almak veya iptal etmek.

»  Yeterlik belgesi alacak personelin belge almasi ile ilgili usul ve esaslar

belirlemek, bunlarin ytritiilmesini saglamak.

»  Yeterlik Dbelgesi alacak personeli yetistiren
kurumlarin egitim esaslarini belirlemek, bunlari
ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarim

tutmak.

»  Yeterlik belgesi verilmesi ile yenilenmesi
hususunda teorik ve uygulamali sinavlarin
yapilmast veya yaptirilmasi icin yetki verilecek

kuruluslari belirlemek ve uygunlugunu denetlemek.

»  Ugucu personelin ucgus goérev saatlerine ve calisma sartlarina iliskin

diizenlemeleri yapmak ve uygulamalarin1 denetlemek.
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> Alkol, uyusturucu ve diger uyarici maddelerin etkisi altinda iken ugus
operasyon ya da hizmetleri ile ilgili gorevlerin ifa edilmemesi i¢cin gerekli
onlemleri almak.

»  Kurulmus veya kurulacak olan tiim havacilik isletmelerini, organizasyon, mali
yapt ve personel yapisi ile ilgili olarak belirlenen sartlara uygunlugu

bakimindan denetlemek veya denetletmek.

»  Havacilik isletmelerine isletme ruhsati vermek icin olusturulacak inceleme

komisyonunun sekreterlik hizmetlerini ytriitmek.

»  Sivil hava aracglarinin tescil islemlerini yapmak, tescilden diismek ve
kayitlarin1 tutmak, yasal yollardan konulmasi istenen her tiirli hukuki

kisitlamalari islemek, uguslarini durdurmak.

2010 Yili Faaliyet Raporu
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# Tim ugus operasyonlarinin milli kurallar, ikili ve ¢ok tarafli anlasmalar ve
ilgili mevzuat cercevesinde yapilmasini saglamak ve denetlemek.

¥ Tiirkiye'ye sefer  yapan
yabanci hava tasima
isletmelerinin ucus
tarifelerini ve seferlerini
incelemek, onaylamak ve

izinlerini vermek.
¥ Tiirkiye iizerinden gecen tiim
sivil ugaklara ucus izni

vermek.

*» Hava tasima isletmelerinin

hat taleplerini degerlendirmek.

¥ Ikili veya ¢ok tarafli hava ulastirma anlasmalarin1 yapmak ve anlasma

hiikiimlerine uyulup uyulmadigini denetlemek.

¥ Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi ile ilgili istatistiksel veri ve

egilimleri degerlendirmek.

¥ Yolcu haklan ile ilgili uluslararas: alanda belirlenen kurallar1 uygulamak icin

gerekli diizenlemeleri yapmak ve denetlemek.

» Trafigi yogun havaalanlarinda slot uygulanmasimi saglamak, bu konuda

gerekli diizenlemeleri yapmak ve takip etmek.

Ucus Miisaadeleri Kapsaminda Yapilan Yenilikler

¥ Tiirkiye AlIP’'inde belirtilen siirelerde (ugustan 48 saat o6nce) permi

basvurularinin yapilmasi saglanmistir.

¥ Personelin yapilan basvuruyu daha sagliklh degerlendirebilmesi icin, AIP ‘te

belirtilen 48 saat uygulamasina islerlik kazandirilmistur.
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¥ Onaylanan dénemsel tarifeye uyulmasi
hususunda daha titiz davranilmasi,
iptallerin  bildirilmesi  verilen ucgus
miisaadelerine uyulmasi ve
gerceklesmeyen ucuslarin bildirilmesi (iptal mesajinin  gonderilmesi)

saglanmistir.

'} Yabanc1 Havayolu Sirketlerinin Tiirkiye Yetkililerinin, Sirket Genel Miidiirleri
tarafindan yetkilendirildigine dair belgenin Genel Midurligimize

gonderilmesi, degisikliklerin ise yine yazi ile bildirilmesi saglanmistir.

¥ PERSIS’in etkin olarak kullanimina gegilmistir. Boylece, ugus evraklarinin, izin
basvurularinin ve verilen izinlerin online takibi saglanmistir. Ayrica, yerli ve
yabanci havayolu isletmelerinin tarifeli tarifesiz her tiirlii uguslarina iliskin

raporlama sistemi olusturulmustur.

¥ Yabanca Havayolu Tasiyicilarinin; iilkemizde, kuruluslarinca yetkilendirilmis
temsilcilerini bulundurmalar1 ve bu temsilcilerinin tiim irtibat bilgilerini
Genel Midiirligiimiize gondermeleri ve iilkemizde kendi temsilcilerini
bulundurmayan Yabanci Havayolu Tasiyicilarinin; C Grubu Calisma Ruhsatina
sahip Temsil-Gozetim ve Yonetim kurulusu ile anlagsma yaparak hizmet
almalarin1 teminen, AIP Tiirkiye’'nin GEN 1.2 Boliminiin “Genel” bashklh 1.1

alt bendinde degisiklik yapilmistir.
*» AIP Tiirkiye'nin slot ile ilgili kisimlarinda degisiklik yapilarak, slot

basvurularinin DHMI Slot Koordinasyon Merkezi’'ne yapilmasi saglanmistir.

Yolcu Haklar

Genel Midiirliigiimiize gonderilen yolcu sikayetlerinin biliyiik ¢ogunlugu, hava
tasiyicilarinin sikayet sahibine cevap vermemesi veya sikayet sahibinin bir muhatap
bulmamas1 yoniindedir. Her havayolunun sikayetlerle ilgili olarak bir birim
olusturmasi, yolcularin bu birime wulasmasi icin gerekli iletisim bilgilerinin

yayinlanmasi ve bu birimin etkin olarak ¢alismasi gerekmektedir.
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Yolcu magduriyetinin en aza indirilmesi ve yolcu memnuniyetinin artirilmasina
yonelik ulusal bir mevzuat olusturma c¢alismast hizli bir sekilde devam
etmektedir. Ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan koordinasyon neticesinde son
asamaya gelinmis olup, Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair
Yonetmeligin 2011 yilinin ilk yarisinda yurirliige girmesi planlanmaktadir.

¥ S6z konusu Yonetmelik,
havayolu ile seyahat eden
yolcularin haklarinin korunmasi,

karsilastiklar1 olumsuz durumlar

karsisinda uygulanan
prosediirlerde farkliliklarinin
ortadan kaldirilmasi, keyfi

uygulamalara son verilmesi, tim
sahis ve kurumlar/kuruluslar i¢in
baglayicilik arz etmesi agisindan

biiylik 6nem tasimaktadir.

Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri:

W

W
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Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri Talimati'min 2011 yilinin ilk yarisinda

yurirlige konmasi planlanmaktadir.

Bu Talimatin yiiriirliige girmesiyle, yolcunun ucus hakkinda (ugus siiresi, bilet

licreti, ucak tipi, vb.) detayli bilgiye sahip olabilmesi saglanacaktir.

Ayrica, havayolu i¢in de operasyon ve isletme verimliliginin arttirilmasini
saglayacak olup, havayolu bu sekilde hizmetlerini daha etkin

pazarlayabilecektir.
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Sivil terminal ve kontrol sahalari, hava trafik hizmetleri ile ilgili hava sahasi
diizenleme calismalar1 yapmalk, ilgili sivil ve askeri kurum ve kurulusglar ile

koordinasyonu saglamak.

Hava trafik yonetim hizmetlerinin diizenli, emniyetli, stiratli ve ekonomik bir
sekilde yuritiilmesi i¢in ilgili kuruluslar ile koordinasyon i¢inde planlamalar

yapmak, kural koymak ve uygulanmasini saglamak.

Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve degerlendirmek, konuyla ilgili kisi
ve kurumlara gerekli uyarillar1 yapmak ve gerekli o©nlemleri alarak

koordinasyonu saglamak.

Ucus operasyonu ile ilgili
personele herhangi bir
havacilik kolayligi,
hizmeti, yontemi ya da
bir tehlikenin varligi,
kosullar1 ve degisikligine
iliskin bilgileri
zamaninda duyurmak
amaciyla NOTAM ile

Havacilik Bilgi Yayininin

giincel olarak

yayinlanmasini saglamak.
Hava arama kurtarma konusunda koordinasyonu saglamak.
Hava trafik yonetimi ile ilgili yapilan anlasmalarin uygulanmasini takip etmek.

Havacilik haberlesmesi ve uygulamalarini takip etmek ve bu ¢ergevede frekans

koordinasyonunu saglamak.

Havacilik meteorolojisi ile ilgili calismalar1 koordine etmek, uygulanmasini

saglamak.
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*»  Sivil hava araglarinin kamu ve ugus emniyeti ile hava seyriisefer giivenligi
bakimindan uymasi gereken diizenlemeleri yapmak, denetlemek, hava trafik
yonetim hizmetleriyle ilgili 6nlemler almak ve ilgili personelin lisanslandirilma

esaslarini belirlemek, takibini yapmak, yenilemek ve iptal etmek.

»  Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalarin belirlenmesi asamasinda askeri ve sivil

kuruluslarin gorislerini alarak gerekli islemleri baglatmak.

*»  Hava trafik personeline egitim verecek kurumlarin egitim esaslarin belirlemek,

bunlari ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarini tutmak.
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Insa  edilecek sivil hava
alanlar, helikopter inis-kalkis
alanlari, deniz hava tesisleri ve
sivil havacilikta kullanilacak

her tiirlii inig-kalkis pistlerinin

yer secimine ait Kkriterleri
belirlemek, uygulamalari
denetlemek.

Mevcut sivil hava alanlan ile
helikopter inig-kalkis alanlari

ve deniz hava tesislerinin

2\
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X HAVAALANLARI DAIRE BASKANLIGI

L«

isletilmesine ve gelistirilmesine ait esaslar1 belirlemek ve uygulamalari

denetlemek.

Sivil

belirlemek ve uygulamalar1 denetlemek.

hava trafigine acik hava alanlarinin sertifikalandirilma esaslarini

Sivil hava alanlarinin mania planlarini hazirlamak, planlara uyulmasi konusunda

ilgili kuruluslar ile is birligi yapmak, yerel yonetimlerin mania plan1 kapsaminda

hazirlayacaklari imar planlarina uygun goris vermek.

Sivil hava alanlarinin diger amaclarla kullanilmasina iliskin esaslar belirlemek,

2010 Yili Faaliyet Raporu

ilgili kuruluslara bildirmek ve
is birligi saglamak.
»

alacak hizmet saglayicilarinin

Hava alanlarinda gorev

yetkilendirilmesi ile ilgili
diizenlemeleri yapmak, ulusal
mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak emniyetli ve glivenli bir
sekilde

saglamak

yuritilmesini

uzere gerekli
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onlemleri almak veya aldirtmak, denetlemek ve uygulamalari takip etmek.

> Hava alam kolayliklari konusunda uluslararasi standartlarin uygulanmasini

saglamak ve takip etmek.

> Hava kargo acentelerinin yetkilendirilme us(l ve esaslarini belirlemek ve
denetimler yapmak.

x HAVACILIK GUVENLIGI DAIRE BASKANLIGI

Sivil havacilik giivenligini tehdit eden yasa dis1 miidahaleler ile diger tehlikelerin

onlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

¥ Uluslararasi giivenlik standartlarinin sivil havacilik sektériinde uygulanmasi icin
gerekli tedbirleri almak, takip etmek ve denetlemek, uluslararasi standartlara
uygun nitelikte "Temel Havacilik Giivenligi" egitimlerinin periyodik olarak

verilmesini saglamak, uygulanmasini takip etmek.

¥ Kuraldisi ve kabul edilmeyen yolcularin tasinmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak

ve denetlemek.
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'} Tehlikeli maddelerin hava yolu ile tasinmasi ile ilgili

diizenlemeler yapmak ve denetlemek.

> Hava alami giris kartlarmin  ustil ve esaslarim
belirlemek, basimin1 yapmak veya yaptirmak, Ucreti
karsiliginda dagitimini saglamak.

*} Hava kargo acentelerinin giivenlik kurallarina uymalari

konusunda gerekli dilizenlemeleri ve denetimleri

yapmak.

# Havacihik Giivenlik Planlarinin uluslararas: standartlarda tutmak amacyla

Guvenlik Denetimi yapmalk,

¥ Uluslararasi  kuruluslarin ~ giivenlik  denetimlerini yapmalari hususunda

koordinasyon saglamak.
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Sivil Havacilik Genel Miidurligi Ulastirma Bakanligi'na bagh bir kurulustur.
Genel Mudiur, Genel Midiirliigiin en Ust amiri olup misterek kararla atanir. Genel
Miidiir; Genel Midirligi mevzuat hiikiimlerine, uluslararasi sivil havacilik kural ve
standartlarina, hiiklimet programina ve Bakanlar Kurulunca belirlenen politika ve
stratejilere uygun olarak yonetmekle gorevli ve yetkili olup, Bakana Kkarsi

sorumludur.

Genel Midiirliikte yonetim hizmetleri
Genel Midiir, Genel Mudiir Yardimcilari, Daire
Baskanlari, 1. Hukuk Miisaviri ve Midir
unvanh kamu gorevlileri vasitasiyla
yuritilmektedir. 23.4.1981 tarihli ve 2451
sayih  Kanun kapsami disinda kalan
gorevlerden 1-4 dereceli kadrolara Genel
Midiiriin teklifi lizerine Bakan, diger biitiin
gorevlere atamalar ise Genel Miidiir tarafindan
yapilir. Ancak, Bakan ve Genel Midiir bu
yetkilerini gerekli gordigiu alt kademelere
devredebilir. Genel Mudurlige, Genel Midiir
Yardimciligina, Daire  Baskanlifina ve

Midiirliige atanmak icin 657 sayili Devlet

Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen sartlara ilave

olarak en az dort yillik egitim veren yiliksek 6gretim kurumlarindan veya bunlara
denkligi kabul edilen yurt disindaki yiiksek 6gretim kurumlarindan, en az doért yilhik
egitim veren harp okullarindan ve polis akademilerinden mezun olmak ve ayrica

yeterli yabanci dil seviyesine ve havacilik tecriibesine sahip olmak sartlar1 aranir.
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Genel Midir ve her kademedeki Genel

Midurlik yoneticileri, sinirlarini agikg¢a belirtmek ve H‘Lﬂ-

yazili olmak sartiyla yetkilerinden bir kismini astlarina - \

devredebilir. Yetki devri, uygun araglarla ilgililere

duyurulur. Genel Mudurligin her kademedeki

yOneticileri, gorevlerini mevzuata, stratejik plan ve

programlara, performans oOlgltlerine ve hizmet kalite

standartlarina uygun olarak yiiriitmekten list kademelere karsi sorumludur.

5431 sayihh Sivil Havacilik
Genel Mudiurlugi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

uyarinca kurum biinyesinde Strateji

Gelistirme Daire Baskanlig1

kurulmustur.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlifl, stratejik planlama, performans esash
biitceleme, yonetim bilgi sistemleri ve o6n mali kontrol fonksiyonlarinin

koordinasyonundan sorumludur.
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ULKEMIZDEKIi SEKTOREL GELiSIM

Kiiresellesme ile birlikte diinyadaki ticaret hacminin hizla artmasi, ulasim
sektoriinli, buglin diinya ekonomisinin en o6nemli unsurlarindan biri haline
getirmistir. Hi¢ kusku yok ki, teknolojik gelismelerin oncelikli olarak hayata
gecirildigi havacilik sektori de, bas dondiiriici bir hizla gelismekte, gerek
uluslararas1 gerek kitalararasi uyum ve
biitiinlesmede biliylik rol oynamakta hatta

onculuk etmektedir.

Havayolu  tasimacilifi, ¢ok  hizh
teknolojik ve yapisal degisiklikler gosteren
bir sektordiir. Bir yandan biiyiik kapasiteli,
yakit tasarrufu saglayan, diisiik giirilti ve

emisyon seviyesine sahip ucaklar

gelistirilirken,  diger yandan  bdlgesel
tasimaciliga daha elverisli olan kiiciik
kapasiteli ugaklarin imalat1 da hizla siirdiiriilmektedir. Bu arada, serbestlesme ve
ozellestirme ile sektoriin daha ticari bir yapiya dontstiiriilmesi ve isbirliklerinin
olusmasi, sektoriin yapisini degistirerek tiiketicilerin hakim oldugu bir pazara
dontistirmistir. Bu yapisal degisiklikler arasinda 6zellestirme, birgok gelismis ve

gelismekte olan tilkede biiyiik 6lciide benimsenerek ve uygulanmaktadir.

2010 Yili Faaliyet Raporu -25-




Diger yandan; ekonomik krizler, bolgesel savaslar ve terdor olaylar1 gibi
sebeplerle zaman zaman yasanan duraklamalara ragmen, diinya ticaret
hacmindeki ve turizm sektoriindeki biliylimeler, kiiresellesme, ayrica insanlarin
daha hizlh ve daha konforlu yolculugu tercihleri gibi sebepler, tiim diinyada
havayolu tasimaciiginin diger tasimaciliklara gore daha hizli gelismesini
saglamistir. Bunda uzun ve kitalararasi mesafelerde havayolu ulasiminin c¢ok
biiyiik bir avantaja sahip olmasinin da rolii vardir. Uluslararasi kurumlarca yapilan

tahminler, havayolu tasimaciligindaki bu gelismenin stirecegini gostermektedir.

Hava Tasimaciligl son
yillarda diger ulasim
tiirlerine gore daha hizli bir
gelisim egilimi
gostermektedir. Bir hizmet
sektoru olan hava
tasimaciliginda tlkelerin bu
sektorden kazanc elde etme
yaris1 tlkeleri bu ulasim
tirtine daha fazla yatirim
yapma yarisini da
beraberinde getirmektedir.

Buglin; diinyadaki farkl niteliklerdeki mevcut havaalani sayisi yaklasik 14 bin
civarindadir. Bunlardan, 836 tanesinde uluslararasi nitelikli havaalanidir. Diinyada
tliim bu havaalanlarini bir giinde kullanan yolcu sayis1 13,2 milyon; yillik ise 4,8

milyar civarindadir.

IATA tarafindan yaymmlanan 2010 yili Talep istatistikleri sonucuna gére
uluslararasi tarifeli hava trafiginde yolcuda % 8.2, yiikte ise %Z20.6 artis
kaydedilmistir. Talepteki bliylime kapasiteyi gecmis yolcuda %4.4, kargoda ise
%38.9 biiytime gerceklesmistir. 2009 ile kiyaslandiginda ortalama yolcu yiki %2.7
artis ile %78.4, nakliye ytiku ise %5.2 artis ile %53.8 olmustur.
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Ayni raporda, 2010 yilinda uluslararas1 yolcu taleplerindeki artis Asya-

Pasifik Tasiyicilar: i¢in %9, Avrupali Tasiyicilar icin % 5.1 (%20 biiytiyen Tiirk
Havacilik sektorii bu artis yluzdesindeki en bliylk paya sahiptir), Kuzey Amerika
Tasiyicilar igin %7.4, Orta Dogu Tasiyicilar: igin %17.8, Latin Amerikali Tasiyicilar
icin %8.2 ve Afrikali Tasiyicilar i¢in %12.9'dur.

Yiik talebi ise (en yiiksek artis Mayis ayinda %35.2, en diisiik artis1 %5.8) yil
boyunca degisiklikler gostermistir. 2010 yilinda uluslararas1 ytk taleplerindeki
artis Asya- Pasifik Tasiyicilar icin %24, Avrupali Tasiyicilar icin % 10, Kuzey
Amerika Tasiyicilart icin %21.8, Orta Dogu Tasiyicilar igin %26.7, Latin Amerikali
Tasiyicilar i¢in %29.1 ve Afrikal Tasiyicilar icin %23.8'dir.

Son 5 yil icinde iilke gayrisafi yurt i¢ci hasilasina ortalama %14 katkida
bulunarak Tiirkiye ekonomisinde onemli bir yere sahip olan Ulastirma
Sektoriindeki talep, yaklasik %8 gibi 6nemli oranda artmistir. Bu biiylimenin
icinde karayolu i¢in talep yillik %7.6, demiryolu tasimacilig: talebi yillik %2, deniz
yolu tasimaciligl %5 artis gosterirken, hava tasimacihigindaki talep yillik %16’dan
fazla bir artis gostermistir. Bu artis, sivil havaciligin, 6ncelikli olarak Turkiye'nin
ticari faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynadiginin ve Diinya ¢apinda en hizli gelisen

pazarlar arasinda yer aldiginin bir gostergesidir.

Havacilik konusunda yasanan bu olumlu gelismeler cercevesinde 2010 yihi
sonu itibariyle, Tlirkiye'de toplam ugak trafigi 1.213.125 olmustur; yolcu trafigi ise
102.705.805’e ulasmistir. Son 8 y1l icinde yillik ortalama biliytime; ugak trafigi icin
%16, yolcu trafigi icin ise % 25,5'dir.
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Tirkiye’de 2002 yilinda toplam
532.531 olan havayolu trafigi, 2010
yilina kadar % 127,8 biiyiiyerek
1.213.125’e ulasmustir.

2010 yiinda toplam ucak
trafiginin 497.862’si (% 41,04 pay
ile) i¢ hat ucuslardan, 421.549'u
(%34,75 pay ile ) dis hat uguslardan
ve 293.714’0 de (% 24,21 pay ile )
listgecislerden (overflight)

olusmaktadir.

2010 yilinda dis hat yolcu trafigi 52,22 milyon ile toplam yolcu trafigine
oranla % 50,8 paya sahip iken i¢ hat yolcu trafigi 50,58 milyon ile % 49,2 paya
sahiptir. 2002’de i¢ hat yolcu trafiginin pay1 % 25,84’ten 6nemli derecede artarak
2010 yilinda % 49,2'ye ulasmistur.

Bu gelisim esasen, toplam ekonomik gelisimle birlikte havayolu ve i¢ hat
havaalanlarinin sayisindaki artisa neden olan tlkedeki havacilik sektoriiniin

serbestlesmesinden kaynaklanmistir.

Gectigimiz birka¢ yil icinde Tiirkiye genelinde yiik trafiginin biiylimesi,
diinyadaki ekonomik krizden ve diinya ¢apinda tasimalarin zayiflamasindan

olumsuz yonde etkilenmistir.

2002’den beri Tiirkiye’de havayolu yiik trafigi (Kargo+Posta+Bagaj) donem
boyunca ortalama yillik % 16’lik biiylime orani ile 2010 yilinda 2 milyon 21 bin
tona ulasmistir. 2010 yilinda dis hat yiik (Kargo+Posta+Bagaj) trafigi 1 milyon 466
bin ton, i¢ hatlardaki yiik (Kargo+Posta+Bagaj) trafigi ise 555 bin ton olmustur.
2010 yilinda dis hat yiik (Kargo+Posta+Bagaj) trafigi 2009 yilina gére % 18,1, i¢
hatlardaki hava yiik(Kargo+Posta+Bagaj) trafigi de %14,4 biliylime gostermistir.

2010 Yili Faaliyet Raporu
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Hava kargo tasimaciligl, gliniimuzde giderek 6nem kazanmakta ve havayollar

icin cazibe noktasi olmaktadir. Atatirk Havalimani, Turkiye'nin hava kargo
tasimaciligindaki en 6nemli ve hacimli limanidir. 2010 yili verilerine gore Atatiirk
Havalimani’'nda gerceklesen hava kargo tasimacilig1 452.146 tondur. 2010 Yilinda
Tiirkiye geneli hava kargo tasimacilig1 541.357 ton olmus, bu miktarin 71.216 tonu
ic hatlarda, 470.141 tonu ise dis hatlarda gerceklesmistir.

2003 yilinda “Hava Yolu Halkin Yolu Olacaktir.” sloganiyla baslatilan Serbest
Havacilhik Politikas1 hayata gecirilmistir. I¢ hatlar yolcu tasimaciifi pazarinin
rekabete acilmasi, bu rekabet neticesinde tlicretlerdeki azalmayla birlikte yaratilan

potansiyel, sektorde 6nemli bir ivmeye neden olmustur.

Talepteki artisla birlikte, 6nceden atil durumda olan 4 havaalaninin
(Balikesir-Korfez, Bursa-Yenisehir, Canakkale, Siirt Havaalanlari) aktif hale gelmesi
saglanmis; yeterli yolcu talebi olmadig: i¢in isletmeye kapatilan 6 havaalan1 da
(Sivas Nuri Demirag, Tokat, Usak, Balikesir-Merkez, Zonguldak-Caycuma, Sinop
Havaalanlari) yeniden isletime acilmistir. 5 havaalani1 (Sanlhurfa GAP, Hatay,
Amasya-Merzifon, Antalya-Gazipasa, ve GOkceada Havaalanlari) ise mevcutlara
ilave olarak sivil havacilik sektoriine kazandirilmistir. Boylece; Tiirkiye’de mevcut
olan 67 havaalanindan, sivil hava ulasimina yonelik olarak kullanilan havaalani

sayis1 46’ya yiikselmistir.
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2010 YILI SEKTOREL BUYUKLUKLER

Havayolu isletmesi 14 16 (3 kargo)
Hava Taksi isletmesi 48 61
Genel Havacilik isletmesi 34 38
Balon isletmesi 6 16
Zirai ilaglama isletmesi 46 39
Toplam : 148 Toplam : 156
Bakim Organizasyonu 19 34
Ugus Egitim Organizasyonu 51 16
Tip Egitim Organizasyonu 14
Toplam : 40 Toplam: 64

Dis-i¢ Hat 23

Sadece i¢ Hat 31

Ozel Statiilii 13
Toplam: 67

23
31
13

Toplam : 67

Yer Hizmetleri Kuruluslari 2002 2010

A Grubu 2
B Grubu 11
C Grubu 21

Yetkilendirme -

Toplam: 34

3
12
27

1
Toplam: 43

Hava Araglari 2002

Havayolu isletmelerinde 110

Hava Taksi isletmelerinde 213

Genel Havacihk 150

Balon 31

Zirai isletmelerinde vb. 45

Ozel is Jetleri 39
Toplam: 588

2010 Yili Faaliyet Raporu

332
247
217
106
69
98

Toplam: 1069
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HAVAYOLU ISLETMELERI

Turk Sivil Havacilik Sektorii biinyesinde Ticari Hava Tasimaciligl yapan
havayolu isletmelerine ait 26 adet kargo ucagi, 306 adet yolcu ugagi olmak iizere
toplam 332 adet biiytlik govdeli hava araci bulunmaktadir.

HAVAYOLU iSLETME SAYILARI

HAVAYOLU iSLETMESI YOLCU UCAGI 'fj‘zlz%? TOPLAM
ACT HAVAYOLLARI i 6 —
ATLASJET HAVACILIK 15 -
BORAJET HAV. TAS 5 -
GUNES EKSPRES HAVACILIK 28 -
HURKUS HAVA YOLU TAS. TiC. 7 -
IHY {ZMIR HAVA YOLLARI 5 -
MNG HAVA YOLLARI 1 9
ONUR AIR TASIMACILIK 28 -
PEGASUS HAVA TASIMACILIGI 27 -
SAGA HAVA TASIMACILIK 9 - “
SIK-AY HAVA TASIMACILIK 17 -
TAILWIND HAVAYOLLARI 5 -
THY 148 5

TURISTIK HAVA TASIMACILIK 7 )
TURKUAZ HAVA TAS. AS. 4 -
ULS HAVAYOLLARI KARGO TAS. - 6 _

TOPLAM 306 26

2002’de 2,2 Milyar $’dan Toplam 12 Milyar $’a Ulasan Ciro

Sektor Personel Sayisi: 110.000 SHGM Personel Sayisi : 149
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HAVAYOLU /

HAVAARACI TiPi

A 321-200
A300
A300 B4
A300 B4
A300B4-605R
A310-300
A319-100
A320-200
A320-232
A321-100
A321-200

A330-300
A340-300

ATR72

B737-300
B737-400
B737-500
B737-700
B737-800
B737-900ER
B757-200
B777-300
B777-300ER
CES5NA 1725
CESSNA 510
CHALLENGER 600
DIAMOND DA42
FOKKER 27
GLOBAL EXPRES
GULFSTEARM G-IV
GULFSTEARM G-V
HAWKER BE-400A
MD 82

MD 83

MD 88

TOPLAM

ACT

HAVAYOLLA HAVACILIK

RIAS.

AN
UR K\’(o

HAVAYOLU ISLETMELERINE AIT BUYUK GOVDELI HAVAARACLARI

ATLASIET

AS.

BORAIET
HAV. TAS.
UCAK. BAK.

HAVACILIK
AS.

GUNES
EKSPRES

IHY IZMIR
HAVA

HURKUS
HAVA YOLU HAVA

TAS.TiIC.AS. YOLLARIAS. YOLLARILTD.

KIBRISTURK MNGHAVA  ONUR AIR
YOLLARIVE TASIMACILIK
TAS.AS. AS.

PEGASUS
HAVA
TASIMACILIG

SAGA HAVA SIK-AY HAVA  TAILWIND

TASIMACILIK TASIMACILIK HAVAYOLLA
AS.

RIAS.

THY ALO.

TURISTIK uLs

TUNCA
HAVACILIK
AS.

TURKUAZ
HAVA TAS.

HAVA
TASIMACILIK

HAVAYOLLA
Rl KARGO

TOPLAM

1AS AS. = TAS5.A.5
I o
8 I s
1 I 1
5 | 3 3 ]
I 6 I &
E I s HE
E I s E 7
e I 5 | 2 I s I 3 | S R 43
I o
I 2 I 2
G 2 E 7 I 2 FE 21 I 3 E a1
E B 9 12
I 1 I 1
E E I 2 I &6
I e
4 I 4
E I 1
1 I 2 G 5 | 3 I a E
E 3
14 14
E = E 2 | & | %52 I 2 1
I 2 I 2
K E P 7
I o
E F o
I o
I o
1 I 1
I o
I o
1 I 1
I o
I o
I o
I o
I o
P s I 5
6 | 15 o 28 7 5 0 10 I 28 | 27 9 17 o i153 0 7 4 6 i332
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Havayolu isletmelerine ait bliylik govdeli ucak sayisi, 2002 yilinda 110 iken
son sekiz yilda %202 oraninda artis gostererek 2010 yilinda 332’ye yiikselmistir.

YILLAR 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UCAK
i 110 162 202 240 259 250 270 299 332
ARTIS / - 47,27% 24,69% 18,81% 7,92% -3,47% 8,00% 10,74% 11,04%
AZALIS

2002 YILINDAN iTiBAREN % 201,82 ARTIS
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102.800

85.508
79.437

34.443
33.783 30.

25.0 25.2

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

® jgHat = DigHat ®TOPLAM (xbin)
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1.213.125

1.066.053
1.010.093

935.747
852.175

757.983

532.531 529.205 197.862

21.5
41.262
253.208) 286.86 6.1

96.2( 6.003 4.774
b6

218.62 218.40

157.88 56

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

= igHat = DigHat = Transit ®TOPLAM
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2.021.076

1.726.345
1546.184 ., o e
1.360.550 |
1.304.241 a1
. . '
1.164.349 1.131.890 1.135.
964.080 979.644 9713
896.865 901.

715603 (71

181.2 188.9

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

= jgHat = DigHat =Toplam
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ULKEMIZDEKi HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Serbest Kullanim
Miisaadeli Kullanim

Serbest Kullanim
Miisaadeli Kullanim

TOPLAM HAVAALANI SAYISI 67 67 67 67 66 67 67 67 67

Ruhsathh Havaalanlar 20 21 24 26 26

Onayli-Ruhsatlh Heliport Sayisi1 21 21 21 21 45 47 53 13 31
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Onceki yillarda atil olan ¢ok sayida havaalami aktif bir bicimde faaliyete
sokularak, tilke ekonomisine katkisi tartismasiz bir boyuta gelmistir.

Ulkemizde 40 sivil havaalan1 ve 27 askeri-sivil havaalani olmak iizere toplam
67 havaalan1 bulunmakta olup bunlarin 46’s1 aktif yolcu tasimasinda
kullanilmaktadir. Onayl heliport sayisi ise 2010 yil1 sonu itibariyla 31’e ulasmistir.
Asagidaki grafiklerde yillar itibariyla havaalani ve heliport sayilari goriilmektedir.

TOPLAM HAVAALANI SAYISI

67 67 67 67 66 67 67 67 67

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

B Toplam Sivil Havaalani B Toplam Sivil - Askeri Havaalani i TOPLAM HAVAALANI SAYISI

ONAYLI - RUHSATLI TOPLAM HELIPORT SAYISI

53
45 47
31*
21 21 21 21
/l ' l 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010*

* 23 Ocak 2009 tarih ve 27119 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ydrirlige giren Heliport
Yapim ve Isletim Y6netmeligi (SHY-14B) geregince séz konusu tarihten itibaren “Heliport
Isletme Ruhsati” veriimeye baslanmigtir.
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YER HIZMETLERI KURULUSLARI

Yer Hizmetleri Kuruluslar;; temsil, yolcu trafik, yiik kontroli ve
haberlesme, Ramp (Ramp, kargo ve posta, ucak temizlik, birim yiikleme
gereclerinin kontrolii), ucak hat bakim (ugak hat bakim, yakit ve yag),ucus
operasyon, ulasim, ikram servis, gozetim ve yonetim, ucak 6zel giivenlik hizmet ve
denetimi hizmetlerini sunan A,B ve C tipi ¢alisma ruhsatlarina sahip kuruluslari
ifade eder.

Ulkemizde yer hizmetleri tiirlerinde faaliyet gosteren 3 tanesi A, 12 tanesi
B ve 27 tanesi C grubu calisma ruhsatina sahip ve 1 tane de yetkilendirme olmak

tizere toplam 43 adet kurulus bulunmaktadir.

Yer Hizmetleri Kuruluslar:
(A Grubu Calisma Ruhsatina Sahip)

Celebi Hava Servisi A.S.
Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. (HAVAS)

TGS Yer Hizmetleri A.S.
Kendilerine Yer Hizmetleri Veren Hava Yolu Kuruluslari
(B Grubu Calisma Ruhsatina Sahip)

Atlas]et Uluslararasi Havacilik A.S.

Bora Jet Havacilik Tasimacilik Ugak Bakim Onarim ve Tic. A.S.
Cukurova Havacilik A.S.
Gilines Ekspres Havacilik A.S.

iran Islam Cumhuriyeti Hava Yollar

Lufthansa Alman Hava Yollan
MNG Hava Yollar1 ve Tasimacilik A.S.
Onur Hava Tasimacilik A.S.

Pegasus Hava Tasimacilig1 A.S.

Suudi Arabistan Hava Yollar
Swiss International Air Lines Ltd.(Merkezi Isvi¢re) Tiirkiye Istanbul
Subesi

THY A.O.

Temsil, Gozetim ve Yonetim Sirketleri

ACM Air Charter Market Ucak Ser. ve Tur.Hiz. Ltd. Sti.
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Ada Havacilik ve Tur. Servisleri Ltd. Sti.

Adria Turizm Isletmeleri Turizm Seyahat Acentalari Ltd. Sti.

Adriyatik Tasimacilik Dis Tic. Ltd. Sti.

Air Kargo

Air Mark Havacilik Turizm ve Tasimacilik Ltd. Sti.

Akua Trans Turizm Havacilik Ltd. Sti.

Atlasjet Temsil ve Gozetim Hizmetleri A.S.

Bilen Havacilik Ltd. Sti.

Casio Air Tur. D1s. Tic. Org. ve Ins. Ltd. Sti.

Euroasian Kargo Tas. ve Turizm Ltd. Sti.

Cresta Tur. ve Havacilik Hiz. San. Tic. A.S.

Fly Hava Kargo Servis Hav.ve Tur. Hiz. Ltd. Sti.

Gold Air Hav. Tur. Tic. Ltd. Sti.

Gozen Havacilik ve Tic. A.S.

Merkiir Uluslararasi Tasimacilik Turizm ve Havacilik A.S.

Olimpik Tur Turizm

SBA Havacilik Tur. ve Tic. Ltd. Sti.

Siiha Hicyorulmaz Tur. Tic. Nak. ve Gida Ltd. Sti.

Trek Tur.San.ve Tic.A.S.
ikram Servis Kuruluslari

Akyol Gida Turizm Insaat Petrol Tic. Ltd. Sti.

Bestepe Gida Giivenlik Tem. Ins. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti.

LSG Sky Chefs Havacilik Hizmetleri A.S.

THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S.

Sancak Ucak ici Servisleri A.S.

Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi Kuruluslar:

Celebi Giivenlik Sistemleri ve Danismanlik A.S.

Gozen Guvenlik Hizmetleri ve Tic. A.S.
Yetkilendirme

I.Sabiha Gokcen Uluslararasi Havalimani Yer Hizmetleri A.S.

2010 Yili Faaliyet Raporu
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TOPLAM "YER HiZMETLERiI CALISMA RUHSATI" SAYISI

670 718
518
261 289 308 312 339 363 '

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

(Yer hizmetleri icinde bulunan kargo hizmetleri de Ramp hizmeti altina

bulunmakta olup, Hava Kargo Acentalar: buna dahil degildir.)

VERILEN "YER HiZMETLERiI ON iZIN" SAYISI

225
201
111
55 92
P BN ] '7

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

VERILEN "YER HiZMETLERI CALISMA RUHSATI" SAYISI

148
125
91
39
20 11 13 . 21 '
/- a 0 =

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

"* Havacilik sektériinde verilen egitimlere ve egitimcilere standart getiren ve
temel nitelikleri belirleyen Egitim Talimati ve Yer Hizmetleri Egitim Tablosu
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(Unvanlara Gére Alinmasi Gereken Minimum Egitimler) dogrultunda 8 adet
Yer Hizmeti Kurulusuna hizmet i¢i egitim yetkisi verilmistir.

" Bu kuruluglarda egitimden sorumlu yéneticilerin sorumlu yénetici formlari
onaylanmis ve ayrica egitim verecek egitici egitmenleri ile egitmenler
yetkilendirilmisgtir.

SIHHI VE GAYRISIHHI ISYERLERI ILE TERMINAL DENETLEME VE
RUHSATLANDIRMA iSLEMLERI

TESLIM EDILEN RUHSAT SAYISI
Verilen Gayrisihhi Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati
Verilen Sihhi Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati

Verilen Terminal Isletme Ruhsati

(*) ¢, Dis ve Genel Havacilik Terminalleri Olarak.
(**) Havaalani Bazinda
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2002 YILI UCUS HARITASI

Sadece THY Tarafindan

2 MERKEZDEN 25 NOKTAYA,
TOPLAM 8,5 MILYON YOLCU
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2002 yilinda i¢ hatlarda tek isletmeci 2 merkezden 25 noktaya ucus
gerceklestirilmekte iken;
2010 yil1 sonu itibariyle 6 havayolu tarafindan 7 merkezden 44 hava alanina
ucuslar yapilirken, Kibris Ercan Hava alanina 8 noktadan uguslar yapilmaktadir. Bu

da, Yavru Vatanin ekonomik gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir.

2010 YILI UCUS HARITASI

Sinop

Edr:ni’

)y
SUN E_xplss_ Q ‘ _4;,(4_ < BoraJet

Diin, Yalnizca THY tarafindan 25 noktaya iken

Bugun, 6 Havayolu 7 Merkezden 44 Noktaya TOPLAM 50,5 Milyon Yolcu

2003’de 4 Noktadan, Bugiin 8 Noktadan Kibris’a

Istanbul, 4 Havayolu ile 32, Ankara, 3 Havayolu ile 28, Adana, 5 Havayolu ile
8, Antalya 6 Havayolu ile 13, Sabiha Gék¢en 4 Havayolu ile 27, izmir 6 Havayolu ile
119, Trabzon 5 Havayolu ile 9 noktaya ve toplam 6 havayolu ile farkli 44 noktaya

ucuslar gerceklestirilmektedir.
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“Her Tiirk vatandasi hayatinda bir kez ugaga binecektir.”

Hedefiyle cikilan yolda havayolu halkin yolu haline getirilmistir.
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DENETIM FAALIYETLERI

Hizli bir biylime gosteren sivil havacilik sektortiniin saghkli bir gelisim
gostermesi faaliyetlerin ancak havacilik emniyeti ve giivenliginden 6diin vermeden,

uluslararasi kurallara uygun olarak yapilmasindan ge¢gmektedir.

S6z konusu denetimler 2010 yilinda da olduk¢a 6nemli oranda arttirilmis

olup, toplam denetim sayis1 5221 olarak gergeklesmistir.

Ucus emniyeti ve havacilik giivenliginin saglanmasina yoénelik yapilan
denetim faaliyetlerinde son sekiz y1l g6z 6niine alindiginda %889’luk bir artis s6z

konusudur.

Bu artis SAFA/SANA denetimlerinde de kendini gostermektedir. 2010 yih
icin, baslatilan ¢alismalarimiz kapsaminda 2010 yili sonu itibariyle 1050 SAFA ve
1470 SANA denetimi gergeklestirilerek toplam 2520 denetimle 2009 yilina gore
%25’lik bir artis yasanmistir.

“Emniyet ve Giivenlik Birinci Onceligimiz,

Denetim Kalitemizi Artirarak Siirdiirmek
Hedefimizdir.”

2010 yilinda da, 44 ECAC lyesi devlet arasinda en ¢ok denetim yapan tilkeler

arasindaki siralamada iilkemizin 3. siradaki yeri korunmaktadir.
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Tiim bu c¢alismalardaki amacimiz, havacilik faaliyetlerini emniyet ve

giivenlikten 6din vermeden, uluslararasi standartlara uygun ve ¢evreye duyarh

olarak bolgede lider bir konumda ytiriitmektir.

2010 Yili Faaliyet Raporu




A\
SEKTOREL DENETIMLER

2010 YILI DENETIM TURU

Ugusa Elverislik Denetlemesi 798
Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi 72
Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi 77
Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi 11
CNS/ATM Denetimleri 67
AOC ve Operasyon Denetimleri 154
Yol boyu, Ozel Yetki, Wet-Lease Denetimleri 143
Havacilik Tip merkezi Denetimleri 6
FTO/TRTO Denetimleri 33
Ucus Simiilatori ve FNPT Il Ugus Egitim Cihazi Yetki Denetimi 9
Pilot Ucus Yetenek ve Yeterlilik Testleri 185
SAFA Denetlemesi 1050
SANA Denetlemesi 1470
Havaalani Denetlemeleri (SHY-14) 47
Yer Hizmet Kuruluslar1 Denetimleri

- Havaalani Bazinda 53

- Hizmet Tiirti Bazinda 436
Heliport Denetimleri 81
Gayri Sthhi Isyeri Denetleme Sayisi 25
Sihhi Isyeri Denetleme Sayisi 478
Terminal Denetimi Sayisi 5
Trafik Haklarinin Kontrolii Denetimi 11
Havaalani Giivenlik Denetimi 5
Kargo Denetimi 6
TOPLAM 5221
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DENETIMLER

2002- 2010 2009- 2010
Artis : % 889 2002 Artis: % 6,94

2004

Denetimler

Havacilik Glivenligi
ve
Emniyeti

Gegmis yillara oranla denetim faaliyetlerinde ciddi bir artis gorulmekte ve son
yillarda denetimler katlanarak devam etmektedir.

Sivil Havacilik Genel Mudiirliigu tarafindan sektore uygulanan denetimler son
8 yilda 10 kat artmistir.
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TOPLAM DENETIM SAYISI

5221

4882
2408

1881
1506
5208 568 631 731 I
T . T . T . T T T T /

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2002 yilinda sivil havacilik sektériine yapilan denetim sayilari toplami 528
iken, 2010 yili sonu sivil havaciligin tim alanlarinda yapilan toplam denetim

% 889’luk bir artisla 5221’e ulagmuistir.

HAVAALANI DENETIM SAVYISI

47
a1 43
38
20
=

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Ulkemizde sivil trafige acik havaalanlari, Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilati
(ICAO) tarafindan yayimlanan Annex-14 (Cilt 1) ve ilgili el kitaplar1 ile Havaalan
Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Yénetmeligi (SHY-14A) cercevesinde periyodik

olarak denetlenmektedir.

2002 yilinda SHY-14A kapsaminda tilkemizdeki havaalani denetim sayisi

yalnizca 3 iken 2010 yi1linda toplam 47 havaalani denetime tabi tutulmustur.

Havaalan1 Denetimleri, havaalani isletmecileri ve terminal isletmecilerine
yonelik olarak yapilmaktadir. Ayrica, heliportlara verilen isletme ruhsati 6ncesi ve

sonrasinda teknik denetlemeler yapilmaktadir.

HELIiPORT DENETiIM SAYISI

81
60
18 21
0
/r----

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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YER HiZMETLERi DENETLEMELERI

Yer hizmet tiirleri;

Temsil

Yolcu Trafik

Yiik Kontrolii ve Haberlesme

Ramp (Ramp, kargo ve posta, ucak temizlik, birim yiikleme gereclerinin
kontrolii)

Ucak Hat Bakim (Ugak hat bakim, yakit ve yag)
Ucus Operasyon

Ulasim

ikram Servis

GoOzetim ve YOonetim

Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi

tirlerinden olusmaktadir. 2009 yil icerisinde toplam 420, 2010 yilinda

toplam 436 calisma ruhsati icin denetleme yapilmistir.

Yer hizmetlerinin ulusal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi, uluslararasi

standartlara uyulmasi, yer emniyetinin en {ist seviyede tutulmasi ve yolcu
magduriyetinin 6nlenmesinde 6nemli unsurlardan biri de denetim faaliyetleridir.
Bu dogrultuda, yer hizmetleri kuruluslarina yoénelik, biitiin havaalanlarini
kapsayan denetimler gerceklestirilmistir.

YER HiZMETLERI DENETLENEN HAVAALANI SAYISI

52 53
43
19
14
A — - A

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

* 2009 ve 2010 yillarn igerisinde bazi havaalanlarinda birden fazla

denetimde bulunulmustur.
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DENETLENEN YER HiZMETLERI CALISMA RUHSATI SAYISI

420 436
393
243
55
34
o2 i
V4 V4 |'I' A

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gayrisihhi Isyeri 0 0 0 0 0 0 3 39 ot
Denetleme Sayisi
Sthhi Isyeri 0 0 0 0 0 0 0 937 | 478
Denetleme Sayisi
Terminal Denetimi 0 0 0 0 0 0 0 11 ok
( SHY 33A ve 33B Yénetmelikleri 2008 yilinda yayimlanmuistir).
* Havaalani bazinda (I¢ ve dis hat terminal ayrimi yapilmaksizin)
» Yapilan denetimler ve sertifikasyon c¢alismalari sonucunda havaalam

isletmecilerinin Kalite Yonetim Sistemi g¢alismalarini tamamlamalari, Havaalani

Master Plan calismalarinin tamamlanma asamasina gelmesinin yani sira,

havaalanlarinda meydana gelen guriiltiiniin 6l¢iilmesi ve oOnlenmesi ile ilgili

calismalar da baslatilmistir. Bu kapsamda Havaalani Master Plani hazirlanmis ve

Genel Midirliigiimiizce onaylanmistir.

*» Bu calismalarin yam sira, pistlerdeki lastik izlerinin silinmesi, isaretlemelerin

yenilenmesi, pist frenleme araglarinin temini ve Kkayitlarinin tutulmasi,

havaalanlarindaki giinliik denetim ve faaliyetlerin kayitlarinin tutulmasi, Pist
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Sonu Emniyet Alanlarinin (RESA)
diizenlenmesi, ¢cevre tel orgiilerinin ve
cevre guvenlik yollarinin standartlara
uygun hale getirilmesi gibi havacilik
emniyetini  ilgilendirilen  bircok
konudaki tespitlerimiz dogrultusunda

islemler yapilmistir.

Temsil, yolcu trafik, yik kontrolii ve
haberlesme, ramp (ramp, kargo ve
posta, ucak temizlik, birim ytkleme gereclerinin kontrolii), ugak hat bakim (ucak
hat bakim, yakit ve yag), ucus operasyon, ulasim, ikram servis, gozetim ve
yonetim ile ucak o6zel giivenlik hizmet ve denetimi tiirlerinden olusan yer
hizmetlerin ulusal mevzuata uygun olarak uluslararasi standartlarda
gerceklestirilmesi, hizmet kalitesinin ytikseltilmesi ile yer emniyetinin saglanmasi
amaciyla bu hizmetlerin yapildigi
havaalanlarina ve bu hizmetleri gergeklestiren
yer hizmetleri kuruluslarina yonelik plan ve

plansiz yogun bir denetim yapilmistir.

Ilk yapilan denetlemelerde bircok eksik tespit

edilirken, son yapilan denetimlerde eksikler
azalmis olup, bazi havaalanlarinda yapilan
denetimlerden sonra  yer hizmetleri
kuruluslarina tesekkiir edilmistir. Verilen hizmetlerden dolay1 yer hizmetlerini
gerceklestiren kuruluslarimiz yerli ve yabanci havayolu kuruluslarindan tesekkiir

ve 0dil almistir.
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SEYRUSEFER DENETIMLERI

Havaalani Seyriisefer Denetlemeleri
havaalanlarimizdaki haberlesme, seyriisefer ve
gozetim hizmeti veren birimler ve kullanmakta
olduklari sistemler ile hava trafik kontrol hizmeti,
havacilik bilgi hizmeti ve meteoroloji hizmeti

veren lnitelerin denetlenmesinden olugsmaktadir.

Havaalan1 Seyriisefer Denetlemeleri hava
alanlarimizda sunulmakta olan CNS/ATM (Haberlesme Seyriisefer
Gozetim/Hava Trafik Yonetimi) kapsaminda verilen hizmetlere yonelik olarak
yapilmaktadir. S6z konusu denetimlerde meydanlarimiz ATM {niteleri (hava
trafik, enformasyon ), meteoroloji Unitesi ile elektronik, tniteleri ICAO Ek 1, 2,
3, 10, 11 ve 12,15, SHY 65-01 Yonetmeligi, Hava Trafik Emniyeti Elektronik
Personeli Sertifika ve Lisans Yonetmeligi olmak tlizere ulusal ve uluslararasi

gereklilikler kapsaminda denetlenmektedir.

2010 yilinda ATM/CNS kapsaminda meydan denetimleri ile ilgili olarak 67

denetim gerceklesmistir.

i) 1 +— Yapilan denetimler sonrasi elde

L edilen bulgular ilgili kurumlara

bulgularin giderilmesi amaciyla
iletilmekte olup, bu sayede emniyet
faktoriiniin en st seviyeye
cikarilmasi hedeflenmektedir.
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UCUSA ELVERISLILIK VE OPERASYON DENETIMLERI

UCUSA ELVERISLIK DENETLEMESi

798
685
581
sag 267
509 487 519
J 445 I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

OPERASYON DENETIMLERI

154

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

m Ozel Yetki Denetlemesi M Ticari Hava Tasima isletmesi (AOC) Denetlemesi

2010 Yili Faaliyet Raporu -58 -




AN &
URR\
BAKIM DENETLEMELERI
1918

jliiilll

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

72

B Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi ® Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi

BAKIM EGIiTiM KURULUSU DENETLEMESi

11 11
7
4
1 1
W L L LA .

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gelisen Sivil Havacilik Faaliyetlerinin yaninda havacilik emniyetinin
saglanmasi amaciyla gerceklestirilen Bakim ve Ucusa Elverislilik Denetimleri
de hiz kazanarak artmaktadir.
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GUVENLIK DENETIMLERI

Sivil Havacilik Giivenligi konusunda, Milli Sivil Havacilik Givenlik Programi
(MSHGP)'nin uygulanirhgin1 géormek, etkinligini arttirmak, uygulama diizeyini ve
yeterliligini izlemek, alinan tim giivenlik tedbirlerine ragmen, muhtemel
olumsuzluklar ve mevcut aksakliklarin kaynaginin arastirilmasi ve elde edilen
sonuglara dayanilarak programda yapilmasi gereken iyilestirmeler icin yapilacak
islemlerin esas ve usullerini belirlemek amaciyla; Egitim, Arastirma ve Denetleme
Uzmanlar1 Kurulu (EADUK) koordinesinde Genel Midiirliiglimiiz personelinin de

katilimiyla 2010 yili icerisinde 4 Havaalaninda Giivenlik Denetlemesi yapilmistir.

villar Giivenlik
Denetlemeleri Denetlemeleri

Hava Kargo Acentalarinin Gérev, Yetki Ve Sorumluluklarn Hakkinda Ozel
Kurallar1 belirleyen SHT-150.11 Sayili Havacilik Talimati kapsaminda Genel
Mudirlugimiiz tarafindan “Hava Kargo Acentasi Yetki Belgesi” verilen hava kargo

acentalarindan 2008 yilinda 67 tanesi, 2009 yilinda 65 hava kargo acentasi
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denetlenmistir. 2010 yilinda da denetlemeler devam etmis olup 6 havakargo

acentasi denetlenmistir.

ICAO Ek-17, ECAC Dokiiman 30 ve Milli
Sivil Havaciik  Giivenlik  Programi
(MSHGP) cercevesinde 16 havayolu, 12
Genel Havacilik isletmesinin glvenlik
plan1 Genel Mudirliigimiiz tarafindan
onaylanmistir. Guvenlik Planlar
kapsaminda 2010 yilinda 5 adet hava
taksi isletmesinin havacilik giivenligi
denetlemesi

yapilmistir.  Ayrica 5

havaalani giivenlik plani onaylanmistir.
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HAVA SAGLIK DENETIMLERI

. Yil Sonu
Denetim | Yetki Iptal Askiya _ | Yetkilendirme Yetkili
Alinan Yetki
Sayis1 Sayisl . Sayisl Hastane
Sayisi
5
2003 4 35 | - 2 8
2004 7 | e 3 1 6
2005 3 e e 6 12
2006 11 1 3 5 14
2007 3 3 1 1 14
2008 3 ---- — — 14
2009 5 1 ---- 1 14
2010 7 1 1 14

Ugucu personel saglik muayenelerini yapmakta olan veya yetki basvurusunda
bulunan hastanelerin “Havaciik Tip Merkezi” yetkilendirme veya yetki
yenilemesine iliskin denetimleri, Genel Midurligiimiizce 2002 yilinda baslatilmis
olup, siirdiiriilmektedir. 2010 yilinda 7 adet Havacilik Tip Merkezi denetimi
yapilmistir.

Ugucu personel saglik muayenelerini bir stiredir gerceklestirmeyen ve ugus
tabiplerinin tazeleme egitimlerinin tamamlanmasini saglamayan hastanelerin
Havacilik Tip Merkezi ve Ucus Tabibi Yetkileri askiya alinmistir.

Yetki talebinde bulunan hastanelerde yapilan denetim sonrasi prosediir ve
gerekliliklerin tamamlanmasi neticesinde Havacilik Tip Merkezi Yetkisi verilmis ve
Ucus Tabibi yetkilendirilmistir.

2010 y1ili sonu itibariyle Havacilik Tip Merkezi sayis1 14, Yetkili Ucus Tabibi
sayisl ise 30’dur.
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SAFA / SANA DENETIMLERI

SAFA | SANA

2010 yilinda TURKIYE
SAFA Denetimlerinde

44 Avrupa Ulkesi arasinda
3. sirada

S

SAFA : Yabanci Ugaklara Yapilan Emniyet Denetimleri

SANA : Yerli Ucaklara Yapilan Emniyet Denetimleri

Hava araglarina yapilan emniyet denetimlerinde Tiirkiye, 44 liyesi bulunan
Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC) i¢inde Fransa ve Almanya’dan sonra en ¢ok

hava arac1 emniyet denetimi yapan 3. tilkedir.
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B SAFA ESANA
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ULUSLARARASI ORGANIiZASYONLAR TARAFINDAN YAPILAN
DENETIMLER

Denetim faaliyetlerimiz, sivil havacilik alaninda tiyesi oldugumuz ICAO, ECAC
gibi uluslararasi organizasyonlar tarafindan da yakindan izlenmekte ve tlilkemizde
hizli gelisim gosteren havacilik faaliyetlerinin uluslararasi standartlara
uygunluklarinin tespiti amaciyla iilkemizde denetimler yapmislardir.

Bakim ve lisans alanlarinda verilen
yetki, lisans ve sertifikalar AB tarafindan da
aynen kabul edilmektedir. Oniimiizdeki
donemlerde de bu yetkilerin siirekliliklerinin
saglanmasi1 yonlndeki c¢alismalara devam

edilecektir.
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ULUSLARARASI FAALIYETLER
HAVA ULASIM ANLASMALARI

107 =

88 920

86
81 81 81 84

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

= HAVA ULASTIRMA ANLASMASI = iKiLi MUZAKERELER  ® GOKLU MUZAKERERELER

2010 yihinda Tirkiye'nin imza altina aldiglr ikili anlasma sayis1 111’e
yukselmis olup, toplam 29 ikili miizakere ve 4 c¢oklu miizakere anlasmasi
imzalanmistir.

2002 yiinda 81 iilkeyle ikili hava ulastirma anlasmamiz bulunmaktayken,
eski anlasmalari giiniin kosullarina gore revize edilmis ve 32 iilkeyle yeni anlasma
imzalanmistir.

2002-2010 yillarn arasinda gerceklestirilen miizakere sayilar1 asagida

verilmistir.
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ULUSLARARASI MUZAKERELER
YILLAR HAVA iKiLi COKLU
ULASTIRMA MUZAKERELER MUZAKERERELER

ANLASMASI

81 7

84 13

88 13 5 (35iilke)

6 (130 iilke)

Tim bu gelismeler neticesinde ikili hava ulastirma anlasmamiz olan tilke
sayis1 111’e, yurt disinda ugus gerceklestirilen nokta sayis1 2010 yili sonu itibariyle
157’ye ulasmistir.

YURT DISI UCUS NOKTALARI

2002 yilinda yurt disinda 60 noktaya ucus gerceklestirilmekte iken, 2010 yili
sonuna kadar ugus agimiza dis hatlarda 97 yeni nokta eklenmesiyle yurt disinda
157 noktaya ucus gerceklestirilmektedir.

2002 Yili Yurt Disi Ugus Haritasi

N2 SunExpress

2010 Yili Faaliyet Raporu - 66 -




AMERIKA BiRLES K
DEWLETLERI

TACIKISTATN

) X valies h-;‘;- ; ‘ X “L “",!.mv:r. Hong Kong ‘TAT'.'-‘«'\I
Ucus gerceklestirilen nokta sayisi § > wemtn ‘Mi'ﬁmmm 2
itibariyle diinyada 11k 10 tilkenin T FiLipitLER

h Bﬂ'gk_d(
icindeyiz. 2

THAILAND Y B .
L

\ MALEZYA ‘- "‘

(2} ' ENMDOMEZVA
il PAPLA YENI
. ﬁ ® i
9—3{3'13 '\J

AVUSTRALYA

VLONCEZUCLA

KOLOMBIYA

EXVATOR
BREZILYA

BOLIVYA
PERU

PARAGUAY ) i
Sa0 Paulo

Buenos Aires
ARJANTIN

D)  THY ‘1‘// . ATLAS JET
Bl DUN: 60 Noktaya ] o o rrrer ucusor B BUGUN: 157 Noktayui

N




NS
URR\Y

BOLGESEL iSBIRLIGI

SHGM tarafindan Akdeniz, Afrika, Asya, Ortadogu, Balkanlar ve Karadeniz
cografyasindaki tilkelerle sivil havacilikta isbirligini iceren 8 ayr1 bolgesel isbirligi

toplantisi diizenlenerek 87 tilke ile ¢oklu isbirligi anlasmasi yapilmistir.
Turkiye'nin bolgesinde

ot . BOLGESEL ISBIRLIGI PROJESI
ucak bakim ve egitim merkezi

KEI OLKELERI
X

olma hedefinin gergeklestirilerek
ulke ekonomisine katki
saglanmasinin yani sira
bulundugumuz cografyadaki
tlkelerle iligkileri gelistirilerek
Turk sivil havaciliginin yeni
pazarlara ac¢ilmasi ve Tiirk Sivil
Havacilik Sektoriniin yurt

disindaki yatirnm imkanlarinin

ont acilmistir.

BOLGESEL iSBIiRLiGi PROJESININ AMACI

¥ Yerelden, Bolgesel’e, Bolgesel'den Global role ulasmak,
> Bolgede ortak bir havacilik faaliyet mekanizmasi olusturmak,

¥ ICAO ve diger bélgesel kuruluslar ile ilgili hususlarda ortak calismayi temin

etmek,

*  Sivil Havacihk endiistrisinin genel performansi ve kolektif kapasitesini

artirmak,
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»  Cevre korumasi, milli emniyet ve giivenlik gereklerini yerine getirmede gerekli

ihtimami sergilerken emniyet seviyeleri, kapasite ve maliyet etkinligini uyum

ve sinerji icinde artirmak,

¥ Problemlerin ¢oziimiinde ortak bir yaklasim sergilemek, giicleri birlestirmek,

¥ Hava ulasimlar1 hususunda harmonizasyonu elde etmek,

' Bolgesel farkindalig artirmak,

¥ Ortak bir sorumluluk emniyet ve giivenligin ortak sorumluluk olup, global
seviyede saglamak,

¥ TMAG, D-8, RSO0 gibi bolgesel isbirligi organizasyonlarini ICAO ile isbirligi

anlasmasi imzalayarak uluslararasi platforma tasimak,

¥+ Ulkemizi bélgesinde énder ve lider, diinyada global bir role ulastirmak

D-8 ULKELERI iLE GERCEKLESTIiRILEN FAALIYETLER
Sivil Havacilik alaninda ilk defa 28-29 Haziran 2007

tarihleri arasinda D-8 Ulkeleri Sivil Havacilik Genel Miidiirleri

Toplantisi diizenlenmistir.

(Tiirkiye, Banglades, Endonezya, Iran, Malezya, Misir,
Nijerya, Pakistan)

Tiirkiye'nin énciiliigiinde 8-10 Eyliil 2007 tarihinde Iran
Isfahan’da gerceklestirildi. Katihmca iilkeler tarafindan
imzalanan Mutabakat Zapti ile D-8 iilkelerinin isbirligi
alanlarina SIVIL HAVACILIK dahil edilmistir.

1. Torkiye

2. Banglades
3. Endonezya
4.Iran

5. Malezya
6. Misir

7. Nijerya

8. Pakistan

17-18 Haziran 2008 tarihleri arasinda Endonezya'da gergeklestirilmistir.

(iran, Endonezya, Malezya, Nijerya, Pakistan, Banglades ve Tiirkiye)

Sivil Havacilik Genel Midiirliikleri Calisma Grubu Goérev Gilicii Toplantisi

05-07 Mart 2009 tarihleri arasinda Istanbul’ da diizenlenmistir.

(Banglades, Endonezya, Malezya ve Tiirkiye)
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26-28 Kasim 2010 tarihleri arasinda

Antalya’da diizenlenmis, tim ulkeler

toplantiya katilmistir.

Toplantilar  sonunda; Garuda
Havayollar1 ile Turk Havayollar
arasinda ve GMF Aero Asia ile MNG
Havayollar1 arasinda mutabakat zabitlari

imzalanmistir.

Havaalani yapimi ve gelistirilmesi konusunda TAV Havalimanlari1 Holding ile

PT Angkasa Pura II firmasi arasinda iyi niyet anlasmasi imzalanmistir.

D-8 ULKELERININ ONEMI
*+ D-8 Uye Ulkeleri 900 Milyon gibi biiyiik bir niifusa sahiptir.

*¥ Her yil, 250 Milyon yolcu bu iilkelerden turistik, hac-umre ve ticari sebeplerle
havayolu kullanarak seyahat etmekte olup, bu ucuslarin ekonomik degeri 200
Milyar USD ye ulasmaktadir.

*» Ozel Sektoriimiiz bu pazardaki yerini Genel Miidiirliigiimiiziin diizenledigi

toplantilar vasitasi ile almaktadir.

D-8 ile ICAO arasinda Isbirligi Mutabakati (MOC) imzalanmasi
planlanmaktadir.

AFCAC ULKELERI ILE
GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER

15-17 Haziran 2009 tarihlerinde Istanbul’
da Sivil Havaciik Genel Midirligimiz ev
sahipliginde AFCAC Genel Sekreterligi, Uye
Ulkeleri ve Tiirkiye arasinda bir toplant

diizenlenmistir.

Toplantiya; 48 Afrika tiye iilkesini
temsilen AFCAC Genel Sekreteri ve Cad,
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Etiyopya, Fildisi Sahilleri, Gambiya, Kenya, Komorlar Birligi, Mali, Somali, Togo,
Tunus, Uganda ve Zambiya Sivil Havacilik Otoritelerinin uist diizey yetkilileri katilim
saglamistir.

Toplanti1 Sonucunda:

9 Afrika Ulkesi (Cad, Fildisi Sahilleri, Gambiya, Somali, Komorlar Birligi, Mali,
Togo, Uganda, Zambiya) ile ikili Hava Ulastirma Anlasmas imzalanmustir.

Katilimar iilkeler arasinda Mutabakat Zapti (MoU) ve Toplanti sonug Bildirimi
imzalanmistir.
AFCAC Genel Sekreterligi ile Genel Miidiirliigiimiz arasinda isbirligi Anlagmasi

ve Toplanti
AFCAC ULKELERININ ONEMi

Dogu, Orta, Kuzey, Giiney ve Bati olmak ilizere 5 bolgeye ayrilan Afrika;

toplam 30,221.53 km2'lik bir cografyada 1.000.010.000 niifusa sahiptir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Organizasyonu’nun verilerine gore;

2009 yilinda turizm alaninda biiyiime gosteren tek kita AFRIKA olmustur.

Diger kitalar turizm potansiyeli agisindan eksi gostergelere inmislerdir.

Afrika %5’lik bir biiylime yasarken, Avrupa % 6 ve Amerika % 5’lik diisiis

yasamislardir.

*» Afrika gelisen ve son doénemlerde cazibe merkezi olan bir pazardir.
Diinyadaki gelismis iilkeler yeni yatirimlarini Afrika’ya yonlendirmektedir.

» Bu yeni gelisen pazarda, lider bir iilke olarak yerimizi almamiz
gerekmektedir.

# Ulkemizin 2005 yilinda baslatmis oldugu Afrika agihmi kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler sonucunda Afrika’dal4 iilkede 17 noktaya ucus
yapilmaktadir.
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D-3 ULKELERI iLE GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER

12 Temmuz 2010 tarihinde, Ulastirma Bakanligimizin organizasyonunda
Turkiye-Afganistan-Pakistan ilk Sivil Havaciik Calisma Grubu Toplantisi

diizenlenmistir.

Ticari, ekonomik ve kiiltiirel iligkilerin gelismesinde ilk sartin olmazsa olmazi
gordiigimiiz D3 llkeleri arasinda wulasim imkanlarinin karsilikli olarak

gelistirilmesi ile;

¥ Ozellikle Afganistan’in yeniden yapilanmasinda Tiirk sirketlerinin roliiniin
arttirilmasi,

*¥» Pakistan ile iilkemiz arasinda halihazirda artis gosteren yolcu trafiginin
daha da arttirilmasi hedeflenmektedir.

*» Bir havayolu sirketimiz ile Pakistan Havayollar1 arasinda ortak tasima
anlasmasi yapilmistir.

*» SHGM uzmanlar Afganistan’a teknik yardim ziyaretinde bulunmuslardir.

AKDENIZ ULKELERI iLE GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER
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Sivil Havacilik Genel Mudirligi'nin ev sahipliginde 14-15 Haziran 2007
tarihlerinde Antalya'da gerceklestirilen Birinci Akdeniz Ulkeleri Sivil Havacilik
Genel Midiirleri Toplantisi ile;  Akdeniz tilkeleri sivil havacilik otoriteleri ilk kez

bir araya gelmistir.

Katilimcilar: Cezayir, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Libya, Suriye ve Tunus

Sivil Havacilik Genel Miudiirleri

S6z konusu toplanti sonucunda tiye tulkeler arasinda havacilik alaninda
bolgesel isbirligini kuvvetlendirmeyi amacglayan 14 Haziran 2007 tarihli

deklarasyon imzalamislardir.

AKDENIZ ULKELERININ ONEMi

Akdeniz Uye Ulkeleri 300 Milyon niifusa sahiptir.

Uye iilkelerin Havacilik Mevzuatlari birbirine
yakindir.

Her yil Akdeniz havzasina gelen turist sayisi 400
Milyon civarindadir.

Turizm, Ticari sebepler, havacilik bakim
hizmetleri, egitim faaliyetlerinin ekonomik degeri
100 Milyar USD ye ulagmaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel agidan yakin baglarimiz
bulunmaktadir.

_73_



AN
TRACECA ULKELERI iLE GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER

Birinci Bolgesel Sivil Havacilik Genel Miidiirleri Toplantis1 30-31 Mart 2007

tarihleri arasinda tilkemiz ev sahipliginde Antalya’da yapilmistir.

Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Romanya, Tacikistan, ve
Ukrayna temsilcilerinin yan1 sira tUlkemizden de Genel Midirligimiiz
temsilcileri ile TRACECA Ulusal Sekreterligi ve Disisleri Bakanhgi Havacilik

Dairesi Bagkanhgi katilim saglamistir.

TRACECA Kapsaminda 3 adet Sivil Havacilik projesi 2009 yih itibariyle
baslamis olup, projeler Genel Mudiirliiglimiizce aktif katihm saglanarak devam

etmektedir.

TRACECA’NIN HAVACILIK ALANINDAKI AMACLARI

TRACECA iilkelerinde adil ve acik havacilik pazarinin saglanmasi gelecek

ilerlemeler arasinda sayilmaktadir.

TRACECA tlkeleri gelecekte sivil havacilik sektoriinde adil bir rekabetin
olacagina, yatirimlari tesvik etmek icin uluslararasi havacilik pazarinin acilmasi

gibi yeni ekonomik olanaklarin yaratilacagina dair potansiyel gormektedirler.

TRACECA iilkeleri arasinda hava sahasinin sektorlere ayrilmasi konusu ve
farkl islemsel metotlarin kullanimi ve bu sektordeki kurallar biitiin tye iilkeler

tarafindan kabul edilmistir.

TRACECA ortaklar1 arasindaki hava trafigi isletmesi birlesimi havacilik

sektoOriine sayisiz yarar getireceginden dolayi gereklidir.
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T-MAG ULKELERI iLE GERGEKLESTIRILEN FAALIYETLER

*» 15-16 Mayis 2009 tarihlerinde Liibnan, Suriye, Urdiin ve Tiirkiye Sivil
Havacilik Genel Miidiirlerinin katilimi ile Antalya’ da diizenlenen toplanti
sonucunda katihmci tlkeler arasinda bir Mutabakat Zapti (MoU)
imzalanmistir.

*» 27 Eyliil 2009 tarihinde Istanbul'da gergeklestirilen ikinci toplantida Irak
tiyelige kabul edilmis ve anlasma metnini imzalamistir.

*+ Istanbul'da 27 Eyliil 2009 tarihinde T-MAG iilkeleri Sivil Havacilik Genel
Midirleri toplantisinda olusturulan Emniyet, Giivenlik, Cevre ve Hava
Trafik Yonetimi (ATM) isimli alt ¢alisma gruplar toplantilarinin ilki, 02-03
Kasim 2009 tarihlerinde gerceklesmistir.

*# Tirkiye Ortadogu Havacilik Grubu (Turkish-Middle East Aviation Group T-
MAG) alt ¢alisma gruplarinin ikinci toplantis1 24-25 Ocak 2010 tarihinde

Urdiin'iin Baskenti Amman'da diizenlenmistir.

T-MAG’IN KURULUSUNDAN SONRAKI GELISMELER

*» Tiirkiye’de, Suriye katihmcilarina 2 Teknik Ziyaret (Agustos 2009 ve Subat
2010) imkan saglanmistir.

*» Tirkiye Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan sivil havacilik alaninda

calisma yirtten Tiirkiye’deki tiniversitelerin iletisim bilgileri saglanmistir.

ICAO ile Isbirligi Mutabakati (MoC) Imzalanmasi,

ACAC (Arap Sivil Havacilik Komisyonu) ile koordineli bir sekilde ¢alisma

¥ ¥

yapilarak, bir isbirligi anlasmasi imzalanmasi,
*» ECAC ile Isbirligi Mutabakati (MoC) Imzalanmasi planlanmaktadir.

T-MAG ULKELERININ ONEMi

*» T-MAG liye iilkelerinin toplam niifusu yaklasik 140 milyondur.

*¥» Tarihi, kiiltiirel, sosyal ve dini acidan koklii baglarimiz bulunan Arap
diinyasi ile paylastigimiz ortak cografyaya kalici baris ve istikrarin gelmesi,
bolgeye fayda saglanmasi

* Hiikiimetimizin komsularimizla sifir problemli bir dis politika hedefi

koymas1 ve Tirkiye ile Suriye, Liibnan ve Urdiin arasindaki vize
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uygulamasinin karsilikli olarak sona erdirilmis olmasinin bdolgesel
kalkinmamiza faydali olacagi hususu bir gercektir.

» Genelde diinyanin ve 6zelde Ortadogu’nun son derece hassas bir siirecten
gectigi bir zamanda, Arap tilkeleriyle yakin diyalog ve isbirligi saglanmasi
biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

#» Vize uygulamasinin kaldirilmasi ve iliskilerin son hizla gelistirilmeye
calisiimasi, Tirkiye turizminin ve isbirligi yapilabilecek olas1 alanlarin
Arap Pazarindaki tanmitiminin gozden gecirilmesi ile yeni yontem ve

stratejiler gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

KARADENIZ EKONOMIK iSBiRLiGi ORGUTU (KEi) ULKELERI

Tirkiye’'nin onculiginde ilk toplanti 15-16 Subat 2008 tarihlerinde
Istanbul’da diizenlenmistir.

Katilimcilar: Arnavutluk, Azerbaycan, Romanya, Moldova, Bulgaristan,
Ukrayna, Yunanistan sivil havacilik otoriteleri.

KEi ULKELERININ ONEMI

Uyesi iilkelerin potansiyellerinden, cografi yakinliklarindan, ekonomilerinin
birbirlerini tamamlayic1 6zelliklerinden yararlanarak aralarindaki ikili ve cok
tarafli ekonomik, teknolojik ve sosyal iliskilerini ¢esitlendirmeleri ve daha da
gelistirmeleri, boylelikle Karadeniz havzasinin bir baris, istikrar ve refah bolgesi
olmasini saglamaktir.

Bu amaca ulasmak i¢in seg¢ilen ara¢ ekonomik isbirligidir.
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BALKAN ULKELERI iLE Balkan Ulkeleri

GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER

W Tarkiye
y BR Makedonya
Kol ™ Bosna- Hersek
== | Hirvatistan
Bl = Arnavutluk
Bl Moldova
I m sibirstan

ooooo

Yapilan tim ikili ve bolgesel
ishirligi  calismalar1  ile  ulkemizin
bolgesinde lider bir havaciik ¢ekim
merkezi olma hedefine ulasmistir.

* ilk Sivil Havacilik Genel Miidiirleri Toplantisi
Toplanti 26-29 Ekim 2010 tarihlerinde
ANTALYA’ da yapilmistir.

e Arnavutluk, Bosna
Hersek, Hirvatistan,Karadag, Kosova,Makedonya,
Moldova, Sirbistan

Katilimci
Ulkeler

Sivil Havacilik Genel Midiurligi ev sahipliginde, "Ortak bir ge¢misten
stratejik ortakliga" hedefiyle Antalya'da diizenlenen Balkan Ulkeleri Sivil Havacilik
toplantisi sonrasinda Antalya deklarasyonu yayinlanmistir.

Tirkiye'nin ev sahipliginde Arnavutluk, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Karadag,
Kosova, Makedonya, Moldova ve Sirbistan'in sivil havacilik otoritelerini bulusturan
Balkan Ulkeleri Sivil Havacilik Zirvesi 27-28 Ekim 2010 tarihlerinde Antalya'da
diizenlenmistir.

"Ortak bir gecmisten stratejik ortakliga" hedefiyle gerceklestirilen zirve

sonrasinda Balkan Ulkeleri ile sivil havacihik alaninda asagida belirtilen 9 ana
baslikta isbirligi yapilmasi konusunda anlasma saglanmistir.
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*+ Emniyet,

W Giivenlik,

*+ Her Ulkenin denetim ve teftis kabiliyetleri,

¥ Insan kaynaklar1 ve mevzuat paylasimy,

¥ Sertifikasyon ve belgelendirme,

+ Teknik ve ucus egitim aktiviteleri,

¥ Hava araci bakimu ile ilgili konular

+ Seyriisefer hizmetleri ve ATM (Hava Trafik Yonetimi) konulari,

*# Havaalan altyapilari, terminal ve yer hizmetleri konulari

Zirve sonunda yayinlanan deklarasyonda, hava ulasiminin kiiresel, bolgesel
ve ulusal ekonomik gelisimde Onemli bir role sahip oldugu, ayrica Balkan
Bolgesi'nin baris, istikrar ve siirekli gelisiminin Balkan Ulkeleri'nin temel vizyonu
ile bu gorisiin bolge insaninin genel huzuruyla dogrudan baglantili oldugu
belirtilmistir.

Yolcularinin givenliginin ancak uyumlu hale getirilmis diizenli ugus ve hava
kontrol diizenlemeleri ve standart uygulamalar ile basarilabilecegi de Antalya
Deklarasyonu'nda yer almistir.

Tiirkiye'nin koklii tarihi ve kiiltiirel baglar1 olan Balkan Ulkeleri ile yapilan
isbirligi, sadece sivil havacilik faaliyetleri agisindan degil ililke ekonomilerine
saglayacagi katki agisindan da biiylik 6nem tasimaktadir.

S6z konusu isbirligi, Turk sivil havaciliginda son yillarda yasanan gelismeler
cercevesinde mevcut potansiyelin Balkan Ulkeleri ile paylasilmasi ve havacilik
sektorimiiziin Balkan iilkelerine yapacagi yatirnmlar icin O6nemli firsatlar
sunmaktadir.

Avrupa cografyasinda yer alan ancak Avrupa Havaciik Emniyeti Ajansi
(EASA) tarafindan bakim ve egitim konularinda yetkisi olmayan Balkan Ulkeleri'nin
soz konusu akreditasyona sahip olan Tiirkiye'den ucak bakim hizmeti ile cesitli
basliklarda egitim almasi hedeflenmektedir. Ayrica son doénemde Tirk sivil
havacilik sektoriinlin ozellikle havaalani ve yer hizmetleri konusunda Balkan
Ulkelerinde yaptig: isbirligi ve yatinmlarin da bu zirve ile artarak devam edecegi
disiiniilmektedir.

Balkan Ulkeleri ile yapilan isbirligi; ekonomik alanda saglanacak katkilarin
yani sira iyesi olunan Avrupa'daki havacilik orgiitlerinde Tiirkiye'nin ve Balkan
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Ulkelerinin isteklerini daha giiclii bir sesle ifade edebilecegi bir ortaklik olmasi
bakimindan da biiytik 6nem tasimaktadir.

BOLGESEL ISBIRLIGI TOPLANTILARI CERCEVESINDE TURK SIVIL
HAVACILIGININ BASARILARI

Bu calismalar baslig1 altinda 13 iilkede toplam 10 milyar Dolarlik yatirim
yapilmistir.

LIMAK LIDERLIGINDEKi KONSORSiYUM TARAFINDAN
Kosova'da Pristine Havaalani Yap-islet-Devret ihalesi;
CELEBI HAVA SERVISI TARAFINDAN

# Hindistan'da Mumbai Uluslararas1 Havaalani yer hizmetleri projesi,

*# Yeni Delhi Uluslararasi Havaalani yer hizmetleri projesi,

** Yeni Delhi Havaalan1 Kargo Hava Antrepo Isletmeciligi projesi,

*¥ Macaristan Budapeste Havaalaninda yer hizmetleri,

*+ Belcika Charleroi-Briiksel Sud Uluslararas1 Havaalaninda yer hizmetleri

**» Polonya Varsova Havaalaninda yer hizmetleri

TAV TARAFINDAN

*¥ Yeni Tiflis Uluslararas1 Havaalani Projesi,

*# Yeni Batum Uluslararas1 Havaalani Projesi,

# Misir'da Kahire Uluslararasi Terminali TB3 Projesi,

*# Katar'da Yeni Doha Uluslararasi1 Havaalani Yolcu Terminali Projesi,

*¥ Tunus'ta Yeni Enfidha Uluslararasi Havaalani Projesi,

*# Tunus'ta Tripoli Uluslararasi Havaalani ve Terminal Binalar1 Projesi,

*# Libya'da Sabha Uluslararas1 Havaalani Projesi

*» Makedonya'da Skopje, Ohrid ve Shtip Havaalanlar: Projesi.

# Letonya hava yolu sirketi Air Baltic ile Riga Uluslararas1 Havalimani’nin yeni

terminal binasi yapimi ve isletmesi icin iyi niyet sozlesmesi gerceklestirilmistir.
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GLOBAL KRiZ VE SiViL HAVACILIK ETKILESIiMi

IATA ve diger uluslararasi verilere gore diinyada yasanan kiiresel ekonomik
kriz sebebiyle 100’e yakin havacilik sirketi batmisken, yolcu sayilar1 ortalama %10,
yuk miktarlart %20 azalmisken, havacilik sahasindaki istihdamda ortalama %20,
ucus say1 ve noktalarinda %15 azalma ve diinya sivil havaciliinda 11 Milyar Dolar
civarinda daralma olmusken tlkemizde birakin azalmayir daralma dahi olmamus,
aksine bircok sahada gelisme olmustur.

Bu hususlar dikkatlice gozden gecirilirse, Diinya Sivil Havaciligl en karanlik, en
zor donemlerini yasarken, Tiirk Sivil Havacilif1 gelisme, biiylime ve sistemlerin
oturmasinda biliyiik asama kaydetmistir.

Global mali kriz diinya havaciligini vurdu, Tiirk Sahasinda durdu. Diinya
havaciligl bulutlarin altinda kalirken, Tiirk Sivil Havaciligi bulutlarin tistiinde glines,

ay ve yildizlar1 gormeye devam etmistir.
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AMAC VE
HEDEFLER
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II- AMAC VE HEDEFLER

A - Idarenin Amac ve Hedefleri

*# Ulkemizdeki Sivil Havacilik Sektoriiniin gelisimi de dikkate alinarak; Sivil
Havacilik Genel Midirligi'niin idari ve mali yapisinin daha da

glclendirilmesi ile birlikte 6zerk bir yapiya kavusturulmasi,

*# Son yillarda biiyiik artis gosteren iilkemizdeki hava yolu

yolcu trafigindeki bliytimenin %20 artirilmasinin saglanmasi,

# Sivil trafige actk mevcut hava alanlarimin fiziki alt
yapilarinin glglendirilerek halen 39 olan wuluslararasi hava

tasimaciligina acik hava alani sayisinin 45’e ¢ikarilmasi,

*» Karadeniz Ekonomik Isbirligi kapsaminda sivil havacilik
faaliyetlerinin yer almasi ile D8 iilkeleri arasindaki sivil havacilik faaliyetlerindeki
isbirliginde somut adimlar atilmasi ve gelistirilerek, devam etmesinin saglanmasi ile

bolgesinde lider konuma gelinmesi,

» Hava Sahamizin daha etkin kullanilmasi amaciyla yeni diizenlemelerin
yapilmasi, ilave yollarin agilmasi, terminal sahalarinin diizenlenmesi ile tilkemiz hava

sahasinin transit gegisler icin tercih edilmesinin saglanmasi,

*¥ Ulkemizin hava kargo tasimaciliginda lojistik bir iis olabilmesi i¢in yolcu ve
kargo trafigi bakimindan doyum noktasina ulasan Atatiirk Hava Limani harig, basta
Corlu ve Bursa-Yenisehir olmak iizere sivil trafige acik havaalanlarinin trafik haklar
bakimindan serbest ilan edilerek ve hava kargo tasimaciliginin serbestlestirilerek

gelistirilmesi,

*¥ Bolgesel hava tasimacilifl projesi kapsaminda orta ve kiiciik govdeli ucaklar
ile capraz uguslarin yayginlastirilarak tiim tlkeye yayilan bir havacilik politikasinin

olusturulmas;,

» Hava araglarimin bakimlar1 konusunda iilkemizin kiiresel bir giic haline
donistirilerek mevcut 70 Milyar$’lik pazardan daha fazla pay alinmasinin

saglanmasi,
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*# Ulkemizdeki mevcut 13 ucus okulunun say1 ve standartlarinin yiikseltilerek
bolgemizde ugus egitim tissu olunmasi ve bu pazardan daha fazla pay alinmasinin
saglanmas1 ve secilecek bir hava alaninin tim donanimlarinin saglanarak “Egitsel
Havaalani Projesi’nin hayata gecirilerek bu hava alaninin tim ugus ve diger tim

havacilik faaliyetleri ile ilgili akademik bir ts haline dontstiiriilmesi,

*# Diinyadaki hava tasimaciligl pazarindan daha ¢ok pay alabilmek icin 88 iilke
ile olan mevcut ikili hava ulastirma anlagsmalarinin gézden gecirilerek daha liberal
hale getirilmesi (Coklu tayin, frekans artirimi, uculan meydan sayisinin artirilmasi

vb.) ve mevcut ikili hava ulastirma anlagsmalarinin sayilarinin artirilmasi,

 Havacilik Giivenliginin en iist seviyede temini acisindan gerekli altyap: ve

yasal dliizenlemelerin tamamlanmasi,

*# Avrupa Birligi'ne iiye tilkeler ve EUROCONTROL tarafindan yiiriitiilmekte
olan Tek Avrupa Hava Sahasi (SES) ve Tek Avrupa Hava Sahasi Hava Trafik Yonetimi
Arastirmasi (SESAR) projeleri takip edilerek tilkemizdeki havacilik endiistrisinin bu

projelere dahil edilmesi,

*» E-Devlet projesi kapsaminda, Sivil Havaclik Genel Miidiirliigi’niin
otomasyon alt yapi1 ¢alismalarinin sonuglandirilarak, mevcut is yiikiiniin azaltilmasi

ve tim sektoriin kontrol altinda tutulmasi,

# Avrupa Birligi
miiktesebatina uyum saglamak
amaciyla uluslararasi ve milli
mevzuat da dikkate alinarak
mevzuat gelistirme ¢alismalarinin

hizlandirilmasi,

*¥ Ulkemiz genelinde saglik,

deprem, yangin vb. acil durumlar
ve  oOzel  faaliyetler  igin |

operasyonel hareket alaninin artirilmasini teminen yerel yonetimlerle isbirligi
icerisinde uluslararasi standartlarda heliportlarin yapilmasinin saglanarak bu

uygulamanin tiim tlke geneline yayginlastirilmasi,

*» Havacilik sektériine yerinde hizmet sunabilmek i¢in Istanbul ve Antalya Hava

Limanr'na faaliyette bulunan mevcut temsilciliklerin giiclendirilmesi ve buralara
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ilave olarak havacilik faaliyetlerinin yogun oldugu diger hava alanlarina yeni

temsilcilikler acilmasi,

# Temel gorevlerimizden olan diizenleme ve denetim faaliyetlerinin arttirilarak

devam edilmesi hedeflenmektedir.

B - Temel Politika ve Oncelikler

Ulkemizde ilk havacihik c¢alismalar;, 1912 yilinda, bugiinkii Atatirk Hava
Limaninin hemen yakinindaki Sefakdy'de, tesis olarak iki hangar ve kiigiik bir
meydanda baslamistir. Atatiirk’iin, iilkenin gelecegine de yol gosteren “ISTIKBAL
GOKLERDEDIR” sozii dogrultusunda 1925 yilinda (daha sonraki yillarda Tiirk Hava
Kurumu adini almistir) Tirk Tayyare Cemiyeti'nin kurulmasi ile Tiirk Sivil

Havaciliginin kurumsal temelleri atilmistir.

i1k Sivil Hava Tasimaciligi ise 1933 yilinda 5 ucaklik kiiciik bir filo ile "Tiirk Hava
Postalar1" adi ile baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma
Bakanligi'na bagh olarak kurulan "Havayollar1 Devlet isletme Idaresi”, Tiirkiye'de
sivil hava yollar1 kurmak ve tasima yapmak tlizere gorevlendirilmistir. Diinya Sivil
Havaciliginin hizli bir gelisme gostermesi, teknolojinin biiyiik 6nem tasimasi
karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi ile uluslararasi iliskilerimizin diizenli bir
sekilde yuriitilmesi ve denetlenmesi icin 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig
biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanhgi", 1987 yilinda "Sivil Havacilik
Genel Miudurligi" olarak gliniin kosullarina gore yeniden teskilatlandirilmistir. 18
Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanliginin Ana Hizmet Birimi olan Sivil
Havacilik Genel Miudiurliagi, bu tarihte yirurlige giren 5431 sayili Sivil Havacilik
Genel Mudirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal acidan 6zerk hale

gelmis ve su anki yonetim yapisina ulagsmistir.

Ileri teknoloji gerektiren ve siir tanimaz 6zellige sahip havacilik endiistrisinde
tilkemiz, uluslararasi havacilik gelismelerini yakinen takip etmek ve c¢agin
gerekliligini yerine getirmek icin c¢esitli uluslararas1 teskilatlara iiye olmustur.
Uluslararas1 Sivil Havaciligin temelini olusturan “Uluslararasi Sivil Havacilik

Anlasmasi-Sikago Sozlesmesi”’ne lilkemiz 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararasi
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Sivil Havacilik Teskilati-ICAO kurucu tiyeleri arasinda yer almistir. Bunun disinda hali
hazirda uluslararasi sivil havacilik kural ve gerekliliklerini belirleyen Avrupa Sivil
Havacilik Konferansi-ECAC’a ve ECAC bilinyesinde yer alan EUROCONTROL ve
Havacilik Otoriteleri Birligi-JAA’e tyeliklerimiz mevcuttur. Havacilik faaliyetleri
ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak ve 2920 Sayih Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu ve bu kapsamda yayimlanmis olan Yonetmelik ve Havacilik Talimatlari

cercevesinde havacilik yuriitiilmektedir.
Bu genel tablo igerisinde, Genel Miidiirltiigiin temel politika ve dnceligi;
¥ Kurumsallagsmanin saglanmasi,

»  Tirk Sivil Havacilk mevzuati ile uluslararas1 sivil havaciik mevzuati
diizenlemeleri cercevesinde, Tiirk Sivil Havaciliginin stirduriilebilir gelisimini
teminen her tirli tedbir ve politikanin tretilmesi, uygulanmasi ve

sonuglarinin degerlendirilmesi,

*» Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan cercevesinde
sunulacak hizmetlerin planlanmasi; etkin, ucuz, giivenilir ve sosyal dengeyi

gozeten uygulamalar ile saglanacak plan ve projelerin hayata geg¢irilmesi,

* Ucus Emniyeti ve Havacilik Giivenliginin tiim yurt sathinda saglanmasi olarak

siralanabilir.
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INI-FAALIYETLERE iLISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER

SHGM 2009-2010 MALI YILLARI BUTCE ODENEKLERININ KARSILASTIRILMASI

EKONOMIK KOD ACIKLAMA 2009 KBO 2010 KBO
01 PERSONEL GIDERLERI 3.617.000 4.425.000
02 S0S. GUV. KUR. DEVLET PRIMI GiD. 337.000 625.000
03 MAL VE HIZMET ALIMLARI 6.381.000 5.932.000
05 CARI TRANSFERLER 1.027.000 1.028.000
06 SERMAYE GIDERLERI 644.000 4.000.000
TOPLAM 12.006.000 16.010.000

2010 MALI YILI BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

2010 Mali Y1l Biitcesinin Ekonomik Kodlarina Gére Odenek Dagilimi

2010 yih icinde Genel Midirligimizin 2010 yilina ait biltgesini olusturan

harcama kalemlerinin 1. Diizeyde ekonomik kodlarina gore 6denek tutarlarinin dagilimlarn

tablosu ile dagilim tutarlar: grafigi asagida yer almaktadir.

EKONOMIK ..
KOD ACIKLAMA KBO

Personel Giderleri 4.425.000

Sos. Guv. Kur. Devlet Primi Gid. 625.000

Mal ve Hizmet Alimlari 5.932.000

Cari Transferler 1.028.000

Sermaye Giderleri 4.000.000

TOPLAM 16.010.000

2010 Yili Faaliyet Raporu
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BASLANGIC ODENEKLERININ GIDER TURLERINE GORE DAGILIMI

2010 yilinda Sivil Havacilik Genel Mudiirliigliniin biitgesine bakildiginda, toplam
16.010.000.-TL olan biit¢enin,

%?28’'ine karsilik gelen 4.425.000.-TL Personel Giderlerine,

%4’tine karsilik gelen 625.000.-TL Sosyal Gilivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderlerine,

%?37’sine karsilik gelen 5.932.000.-TL Mal ve Hizmet Alimlarina,

%6’s1na karsilik gelen 1.028.000.-TL Cari Transferlere ve

%?25’ine karsilik gelen 4.000.000.-TL Sermaye Giderlerine ayrilmistur.

Baslangi¢ 6deneklerinin gider tiirleri itibariyle yilsonu ger¢eklesmelerine iligkin

bilgiler asagida belirtilmektedir.

PERSONEL GIDERLERI
EKONOMIK = - TOPLAM GERGEKLESME
OD ACIKLAMA EKLENEN | DUSULEN ODENEK HARCAMA vUzDESI
PERSONEL GIDERLERI 4.425.000 316.860 0 4.741.860 4.646.351 95.509 % 98,0
1| 1 |MEMURLAR 908.000 55.730 0 963.730 875.479 88.251 % 90,8
2 | SOZLESMELI PERSONEL 3.517.000 261.130 0 3.778.130 3.770.882 7.258 % 99,8
KBO 4.741.860

4.646.351

95.509

TOPLAM
ODENEK

E MEMURLAR  ®m SOZLESMELiI PERSONEL

HARCAMA KALAN
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Biitce Kanunu ile 2010 Mali yilinda Personel Giderleri kalemine konulan
toplam 6denek 4.425.000.-TL dir. Konulan Baslangic Odeneginin %80’i sézlesmeli
personel, %20’si de memur personelin giderleri i¢in ayrilmistir. Y1l icinde yasanan
personel hareketligi nedeniyle baslangic 6denegi yetersiz kalmis, bu nedenle
316.000.-TL odenek eklenerek 4.471.860.-TL’lik toplam 6denege ulasiimistir. Bu
odenegin %98’ine karsilik gelen 4.646.351-TL lik boliimii y1l icinde harcanmaistir.

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GiDERLERI

EKONOMIiK
KOD

ACIKLAMA

KBO

EKLENEN

DUSULEN

TOPLAM
ODENEK

HARCAMA

GERCEKLESME

YUZDESI

ls,oé'iSUV'KUR'DEVLET 625.000 | 35.390 0 660.390 | 638.030 | 22.360 | % 96,61
1 1 |MEMURLAR | 172.000 8.680 0 180.680 165744 | 14936 | %91,73
SOZLESMELI
2 | o 453.000 | 26710 0 479.710 472286 | 7.424 % 98,45
660.390 638.030
SBZLESM KBS MEMURL
; AR
ELI R
PERSONE 28%
L
72%
22.360
) . TOPLAM
= MEMURLAR  m SOZLESMELi PERSONEL SDENEK HARCAMA KALAN

2010 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri i¢in ayrilan
odenegin %73’ Sozlesmeli Personel, %27’si memur personel i¢cin 6ngorilmiistir.
2010 Yilinda Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri harcama kalemine
konulan 625.000.-TL 6denek miktarinin, alimi yapilan personelin 6ngoriilen personel
artisindan fazla olmasi nedeniyle yil icinde 35.390,-TL 6denek eklenmis ve toplam
odenegin %96,61’'ine karsilik gelen 638.029,24.-TL harcanmis, %3,39’una karsilik
gelen 22.360,76.-TL harcanmamuistir.
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MAL VE HiZMET ALIMLARI

EKONOMIiK .. - TOPLAM HARCAMA
oD ACIKLAMA KBO EKLENEN DUSULEN ODENEK HARCAMA KALAN YUZDE
MAL VE HIZMET 5.932.000 186.521 439.120 5.679.401 3.563.772 | 2.115.629 63,00%
ALIMLARI
TUKETIME
2 YONELIK MAL VE 749.500 14.500 0 764.000 604.207 159.793 79,08%
HIZMET AL.
3 YOLLUKLAR 1.118.000 112.100 19.100 1.211.000 931.708 279.292 76,94%
GOREV
4 GIDERLERI 855.000 0 0 855.000 1.297 853.703 0,15%
HIZMET
5 ALIMLARI 1.952.000 5.300 345.135 1.612.165 1.150.523 461.642 71,37%
3 TEMSIL VE
6 TANITMA 443.000 0 0 443.000 308.894 134.106 69,73%
GIDERLERI
MENKUL MAL,
GAYRIMADDI
7 HAK ALIM, 684.500 47.500 74.885 657.115 430.267 226.848 66,00%
BAKIM.
GAYRIMENKUL
8 MAL BAKIM VE 130.000 0 0 130.000 129.937 63 99,95%
ONARIM GIDER.
TEDAVI VE
9 CENAZE 0 7.121 0 7.121 6.940 181 97,46%
GIDERLERI
GOREV KBO 5.679.401
GIiDERLERI
14% :
HIZMET
ALIMLARI
A s 3.523.303
YOLLUKLAR
19% 2.156.098
A
TEMSIL VE -
o ! TANITMA
TUKETIME GAYRIMENKU GIDERLERI
YONELIK L MAL MENKUL MAL, TOPLAM HARCAMA
MAL VE BAKIM GAYRIMADDI ODENEK KALAN
HiZMET VE ONARIM HAK
ALIMLARI GIDER. ALIM, BAKIM.
13% 2% 12%

2010 Mali Yilinda Genel Miidirligiimiiziin Mal ve Hizmet Alimlar1 kalemine
konulan toplam o6denek 5.932.000.-TL dir. Yil icinde gergeklesen 6denek
hareketliligi sonucu toplam 5.679.401.-TL'lik 6denege ulasilmistir. 2010 yilinda Mal
ve Hizmet Alimlarina iliskin harcama kalemlerinde toplam %3’liikk bir oranla

3.563.772.-TL harcama gerc¢eklesmistir.

2010 Yili Faaliyet Raporu
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CARi TRANSFERLER

: EKLENE DUSULE TOPLAM GERCEKLESME
EKONOMIK KOD = ACIKLAMA N N OpDENEK  HARCAMA  KALAN VUZDES
CARi TRANSFERLER 1.028.000 0 0| 1.028.000 715.922 | 312.078 69,64%
1 | GOREV ZARARLARI 250.000 250.000 145.538 | 104.462 58,22%
5 KAR AMACI 9
3 | GUTMEYEN KUR. YAP. 22.000 0 0 22.000 21.033 967 95,60%
YURTDISINA YAPILAN .
6 | TRANSFERLER 756.000 0 0 756.000 549.352 | 206.648 72,67%
KAR AMACI KBO 1.028.000
GUTMEYEN
KUR. YAP.
ODEMELER 715.922
2%
GOREV 312.078
ZARARLARI
24%
TOPLAM
» HARCAMA
ODENEK KALAN

2010 Yilinda Cari Transferler harcama kalemine 1.028.000.-TL baslangic

odenegi konulmustur.

Yilsonuna kadar baslangi¢ 6deneginin %69,64 ‘ine karsilik gelen toplam
715.922.-TL harcama gergeklesmistir.
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SERMAYE GIDERLERI

EKONOMIK p P TOPLAM HARCAMA
KoOD ACIKLAMA EKLENEN DUSULEN ODENEK HARCAMA YUZDE
SERMAYE GIDERLERI 4.000.000 | 2.250.000( 2.250.000| 4.000.000| 2.335.120| 1.664.880 59,00%
MAMUL MAL o
6 1 ALIMLARI 0| 2.250.000 0 2.250.000 1.215.774 1.034.226 54,00%
MENKUL SERMAYE
3 URETIM GIDERLERI 4.000.000 0| 2.250.000 1.750.000 1.119.346 630.654 64,00%

. 4.000.000
MAMUL TOPLAM ODENEK MENKUL
MAL SERMAYE
URETIM
ALIMLARI 2.335.120

56% > GIDERLERI

44% 1.664.880

KALAN

TOPLAM ODENEK  4ARCAMA

Genel Midurligimuz yatirimcei bir kurulus olmamasina ragmen 2010 y1ili icin;

3.000.000.-TL'lik “Bilgi Yonetim Sistemi Uygulama Yazilim1” projesi ve

1.000.000.-TL’lik “Tarayicilarin Sertifikasyonu” projesi gelistirmis ve 2010 y1h
biitcesi 6denek cetvelinde yer verilmistir.

. 2010 YILI SONU iTiBARIYLE
YATIRIM PROJESI

BASLANGIC ODENEGI HARCAMA
BILGI YONETIM SiSTEMI
L 3.000.000 1.577.147
TARAYICILARIN
¢ 1.000.000 757.973

SERTIFIKASYONU

TOPLAM 4.000.000 2.335.120
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Sivil Havacilik Genel Midirligi 2010 yili yatirnm projeleri i¢in ayrilan toplam
ik  kismi kullanilarak projeler

4.000.000.-TL 6denegin, 2.335.120.-TL
tamamlanmustir.

GENEL TOPLAM

EKONOMIK ACIKLAMA
KOD

PERSONEL GIDERLERI

SOS. GUV. KUR. DEVLET PRiMi GiD.
MAL VE HIZMET ALIMLARI

CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI

TOPLAM

TOPLAM

ODENEK HARCAMA

4.741.860  4.646.351

660.390 638.029
5.679.401  3.563.372
1.028.000 715.922
4.000.000  2.335.120

16.109.651 11.899.194

2010 YILI GENEL GERCEKLESME DURUMU

2010 Yili Faaliyet Raporu

KALAN

95.509
22.361
2.115.629
312.078
1.664.880

4.210.457

-93_




AN
SHGM 2010-2011 MALIi YILLARI BUTCE ODENEKLERININ
KARSILASTIRILMASI

Sivil Havacilik Genel Midiirligi, Kasim 2005 tarihinde yiriirlige giren 5431
say1lll kurulus kanunu uyarinca kural koyucu, denetleyici ve gerektiginde yaptirim
uygulayic1 bir yapiya kavusturulmus olup, yatirimc bir kurulus olmadigindan 2010
Mali Yili i¢in 4.000.000 TL’lik yatirim tutar1 Otomasyon ve Bilgisayar Alimi1 Projesi ve
Tarayic1 Personelin Sertifikasyonu Yazilim ve Donanim Projesi icin ayrilmis ve
kaynagin yil icerisinde %601 kullanilarak, projelerin tamaminin yani % 100'{iniin

gerceklestirilmesi saglanmistir.

2011 Mali Yilinda ise, “Bilgisayar Yazilimi Alim1 Projesi” ve “SHGM Egitim
Merkezi AB Komisyonu Dosyasi Hazirlanmas: Isi” projeleri olmak iizere iki adet

projemiz yer almaktadir.

BASLANGIC
2011 YILI YATIRIM PROJELERI ODENEGI

400.000.-TL

BILGISAYAR YAZILIMI ALIMI PRO]ESI

SHGM EGITiM MERKEZI AB KOMiSYONU DOSYASI 200.000.-TL
HAZIRLANMASI iSi

TOPLAM 600.000.-TL
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SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
2010 YILI YATIRIM PROGRAMLARI

A. SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU OTOMASYON PROJESI:

Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii'niin Otomasyona gegirilmesi icin 2010 ve 2011
yillarinda tamamlanmak tizere gelistirilen projenin birinci bolimi Devlet Planlama
Teskilati tarafindan kabul edilerek 2010 yili Yatinm Programlar1 arasina
2010E030150 Proje Numarasi ve SHGM BILGI YONETIM SISTEMI UYGULAMA
YAZILIMI PROJESI adi ile alinmis ve toplam 3.000.000,00.-TL 6denek 6ngoriilerek

Maliye Bakanlig: tarafindan da onaylanmistir.
Soz konusu proje ile

* Kurumdaki tiim is siireclerini kurumsal otomasyon sistemi icinde elektronik

ortama tasimak,

+  lzin, tescil, onay, ruhsat, denetleme gibi tim islemlerin inceleme ve karar

suirecini kisaltmak,

* Kurum icinde evrak akisini her asamada izlenebilir ve yonetilebilir hale

getirmek,
* Kurumun veri isleme, sorgulama, analiz ve istatistik alt yapisini olusturmak,

* Kurum faaliyet ve hizmetlerini e-Doniisiim Tiirkiye hedeflerine uyumlu hale

getirmek
hedeflenmistir.
SHGM Kullanicilar Vatandasglar Hizmet Alan Firmalar Diger Kamu Dig Kurum

Yurtdig Kull |
Kigiler Kurumlar Kullanicilar urteist Rulamctar

www.shgm.gov.tr Kurumsal Portal Platformu

Kurumsal Otomasyon Sistemi
ierik ve Dis Kurumlarin
Ugus Standartlar Hava Ulasim Hava Seyriisefer Dokiiman internet
ezl cell= ezl Yénetim Sistemi Kaynakiari
Raporlama ve e s
Diger Internet
Karar Destek
N . Kaynaklart
Sistemi
Havacilik Glivenligi Hava Alanlan Diger Kurumsal I ;

TS S s Evrfrk Ar;_w Dis Kurum_larm_

Sistemi Web Servisleri
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Yukarida siralanan hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak amaciyla 2010 y1ili
icerisinde “SHGM BILGI YONETIMI UYGULAMA YAZILIMI” ihalesi yapilmis olup,
ihaleyi kazanan firma ihale kapsaminda isin analiz, tasarim ve yazilim (kodlama)
bolliimiini tamamlamis bulunmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu yazilim
uygulamasinin iizerinde kosacagl donanimlarin da temin edilmesi amaciyla yil
icinde “SHGM BILGI YONETIM SISTEMI ICIN DONANIMSAL URUN ALIMI” ihalesi

yapilarak gerekli donanimlarin alimi ve kurulumu ile egitimleri tamamlanmistir.

5

Test ve Gelistirme LDAP 3§
Sunucusu

. . Web + Portal E 3
Gtvenlik Sunucusu Sunucus
-—
é _

is Zekasi
Sunucusu

g'surecleri Yonetimi
Sunucusu

Veri Tabani Harici Disk Birimi
Sunucusu

Yukarida diyagrami sunulan projenin;

isletim

Sistem Uygulama Veri Entegrasyon Altyapis|

hazirlanmali

kurulmali gelistirilmeli hazir olmali tamamlanmal

Ik iki asamasi tamamlanmis olup, veri girisi ile entegrasyon ve isletim

altyapisina iliskin calismalarin 2011 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.
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B.TARAYICILARIN SERTiFiIKASYONU PROJESI:

Havacilik sektoriinde calisan “Tarayicit” personelin egitim ile sinavlarinin

yapilabilmesi ve sertifike edilebilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen proje Genel

Mudirligimiizin 2010 yihi yatinm programlart arasinda Devlet Planlama

Teskilatinin 2010E030160 Proje
Numarasi “TARAYICILARIN
SERTIFIKASYONU PROJESI” ad: ile

vererek

ve

ve Maliye
1.000.000,00.-TL
odenek 6ngordiigi bir proje olarak

onay

Bakanligi'nin

yer almistir.

S6z konusu proje kapsaminda,
“TARAYICI PERSONELIN
SERTIFIKASYONU ICIN YAZILIM
VE DONANIM ALIMI” ihalesi yil

icinde gerceklestirilmis olup, gerekli yazilim ve donanimlar temin edilmistir.

Projenin tamamlanmas1 ile birlikte Istanbul Atatiirk Havaalani, Antalya

Havaalani ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii binasinda olmak tizere toplam 3 (lic¢)

ayr1 yerde “SINAV MERKEZLERI”
kurulmus olup, Tarayic1 personelin
sinavlarinin etkin ve uluslararasi
bir
yapilabilmesi icin proje kapsaminda
bir

kurallara  uygun bicimde

Genel Midirligimize 06zel

yazilim hazirlanmistir.

2010 Yili Faaliyet Raporu
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2010 VE 2011 YILLARI BASLANGIC ODENEKLERI

EKONOMIK

XOD ACIKLAMA 2010 KBO 2011 KBO
PERSONEL GIDERLERI 4.425.000 5.379.000
SOS. GUV. KUR.DEVLET PRiMi GiD. 625.000 724.000

MAL VE HIiZMET ALIMLARI 5.932.000 5.976.000

CARI TRANSFERLER 1.028.000 1.029.000

SERMAYE GIDERLERI 4.000.000 600.000

TOPLAM 16.010.000

2010 Yili Faaliyet Raporu
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B - PERFORMANS BILGILERI

2008-2012 yillarim1 kapsayan Sivil Havacilik Genel Miidurliagi Stratejik Plani,
26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri
cercevesinde hazirlanarak yayinlanmis ve Stratejik Plana uygun olarak hazirlanan

2010 Mali Yili Performans Esasli Blitge yayimlanmistir.

FAALIYET VE PROJE BILGILERI
2010 Yili Mevzuat Calismalari

*}» Hava Araclarinin Havai Fiseklerin Zararh Etkilerinden Korunmasina iliskin
Talimat .

¥ Slot Uygulama Prensipleri Talimat

¥ Operasyon Direktifleri Talimati

¥ Egitim Talimati (SHT-EGITIM)

'} Havaalanlan Yer Hizmetleri yénetmeligi (SHY 22)

'} Havaalanlar Yer Hizmet Tiirleri Ve Detaylari

Talimati (SHY-150.10A) ——

¥ Cift Motorlu Ugaklarla Uzatilmis Menzil Operasyonu Onayina iliskin Talimat

*} Planér Pilotlugu Lisanslandirma Esaslar1 Talimati

¥ Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati

¥ Ucak Tip Intibak Egitimi Organizasyonu (TRTO) Talimati

¥ Sadece Simiilatorle Tip Intibak Egitimi Esaslar1 Talimati

'} Ugus Egitim Organizasyonlar1 Kurs Acma ve Yetkilendirme Esaslar1 Talimati

¥ Ugus ve Tip Egitim Organizasyonlar1 Denetim Usiil ve Esaslari Ile Denetci Egitimi
ve Standardizasyonu Talimati

¥ SHT 17.3 sayih Havacilik Isletmeleri Giivenlik Yénetimi ve Organizasyon Talimati

¥ SHT 17.4 sayih Hava Kargo i¢ Hat Gegis Talimati
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PROJELERIMIZ \
Sivil havaciligin diinya standartlarinda ' i é*ﬁ
gelismesini temine yonelik olarak Genel l]j ﬂ L g.

Midirligiimiiziin asagidaki projeleri devreye

sokmustur.

Her ilceye ve Her Gokdelene Bir Heliport Projesi

Bu projelerle saghk, yangin, deprem
gibi durumlara acil miidahale imkam
saglanmistir. “Her Ilceye Bir Heliport”
Projesi kapsaminda 2010 yili sonu
itibariyle yapilan basvurular neticesinde
Tiirkiye genelinde SHGM tarafindan

isletim izni verilen heliport sayis1 31’e

cikmis, “Her Gokdelene Bir Heliport”
Projesi kapsaminda ise Genel Mudirligimiize 16 gokdelen i¢in ylikseltilmis heliport

basvurusu yapilmistir.

Yer Hizmetleri Gelisimi Projesi

Ulkemizde yer hizmetleri konusunda
faaliyet gosteren A, B ve C grubu ruhsath
isletmelerin sahip oldugu ruhsat sayisi

718’e yiikselmistir.

Hizmetlerin tim havaalanlarinda

yapilmasi ve uluslararasi uygulamalara
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paralel olarak yiiriitilmesi icin yogun bir c¢alisma yapilmis ve Havaalanlar1 Yer

Hizmet Tirleri ve Detaylar1 Talimat1” (SHY-150.10A)’ da degistirilmistir.

Yesil Havaalani Projesi

Havaalanlarinda faaliyet gosteren kuruluslarin cevreye
ve insan saghigina verdikleri veya verebilecekleri zararlarin

sistematik bir sekilde azaltilarak ortadan kaldirilabilmesi

amaclanmistir.

Bu proje kapsaminda bugiine kadar toplam 10 kurulus g reen
projenin tiim gerekliliklerini yerine getirerek “YESIL a.i rp Or t
KURULUS (GREEN COMPANY)” unvami almaya hak

kazanmuistir.

Ekonomik Havaalani Projesi

Ulkemizde hava tasimacihginin gelistirilmesi amaciyla havayollarina diisiik
maliyetli havaalan1 saglayan Ekonomik Havaalani Projesi hayata gecirilmistir. Proje
ile, Isparta Siilleyman Demirel, Nevsehir Kapadokya ve Bursa Yenisehir
Havaalanlarinda i¢ ve dis hat yolcu servis hizmet bedelleri ile konma, konaklama ve

aydinlatma bedellerinde sifir licret olarak uygulanmaktadir.

i BURSA-YENISEHIR HAVA ALANI

2010 Yili Faaliyet Raporu
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Bunun yani sira Siirt, Tokat, Usak, Canakkale ve Sinop Havaalanlarina AIP’de
yayimlanan fiziksel 6zelliklerine uygun olarak sefer planlanmasini teminen anilan
havaalanlarina sefer diizenleyecek ucgaklara, ¢ Hat Konma ve Konaklama Tarifesi, Yer
Hizmetleri Tarifesi ve Yolcu Servis Hizmeti Tarifesi uygulanmamaktadir. DHMI Genel
Miidiirliigii Ucret Tarifesinde yapilan degisiklikler ile diger havaalanlari icin de cesitli

havaalani hizmet bedellerinde %10 ile %80 oranlar1 arasinda indirimler yapilmistir.

Ayrica, Sabiha Gokg¢en Havaalani Ekonomik Havaalanlar1 kapsamina alinmis
olup i¢ ve dis hat konma, konaklama ve aydinlatma hizmet bedellerinde indirim

yapilmistir.

“Engelsiz” Havaalani Projesi

insan hayatina verilen 6nem ve her vatandasin dzgiirce seyahat edebilmesini
saglayan “Engelsiz” Havaalan1 Projesi SHGM tarafindan baslatilan ve bir¢ok Avrupa
tlkesi tarafindan takdirle Kkarsilanan

onemli projelerden biridir.

Havaalanlarinda engelli yolculara
direkt olarak hizmet veren kuruluslarin

E n ge lS] Z (Havaalani isletmecisi, terminal

Havaalam isletmecisi, havayolu sirketi ve yer

hizmetleri kurulusu) bu konuda gerekli tedbirleri
almalari, bu yolcularin magdur edilmemesi ve verilen hizmetlere iliskin olarak
yolculara gerekli tim kolayhigin saglanarak, bu yolcularin diger yolcularla esit
sartlarda seyahat edebilmesine yonelik imkanlarin, herhangi bir ek ticret talebinde

bulunulmaksizin yerine getirilmesi ama¢lanmaktadir.
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Tiirkive’'nin Ucak Bakim ve Egitim Merkezi Olma Projesi

Ulkemizin bulundugu cografyada,
gelecek 10 y1l icinde olusmasi beklenen
1500 wucgaklik dev bir filoya bakim
merkezleri ile ev sahipligi yapmasi

hedeflenmektedir.

[{

‘Open SKY” Havaalanlari Projesi

Tirkiye ile ikili hava anlasmasi bulunan
tilkelerin  havayollarinin  Samsun  Carsamba,
Nevsehir - Kapadokya ve Gaziantep Havaalanlarina
kisitlama  olmaksizin  ugus  gerceklestirmesi
konusunda diizenleme yapilmistir. Bugiinden

itibaren bu havaalanlarinda herhangi bir kisitlama

olmaksizin ucuslar gerceklesebilecektir.

Bu proje ile;

*¥ Havayollarina yeni firsatlar sunulmasi,

¥ Havaalanlarinin tam kapasite ile ¢calismas;,

# Turistik degerlerimizin yogun oldugu bolgelerin gelismesi,

*¥ Bolgesel Ekonomiye Art1 Deger Kazandirilmas: amaglanmaktadir.
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Hava-Kara Tasimaciligi Entegrasyonu

Bakanligimizin boélgesel havacilik projesi kapsaminda, havayolu ve
karayolu ulasiminda biitiinlesme saglanmasi ve havaalanina ulagiminin
kolaylastirilmas1 amaciyla Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeliginde degisiklik

yapilmis, tasimacilik yapan sirketlerin is birligi yapmalari saglanmstir.

Alternatifli Ulasim imkanin Saglanmasi

Belediyelerin havaalani-sehir merkezi arasinda
yolcu tasima imkani getirilmis ve izin alma prosediirleri
kolaylastirlmistir. ~ Yapilan  ¢alismalar = sonucunda

yolcularin, havaalanina alternatifli, ekonomik ve rahat

ulasim imkani saglanmistir.
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YAYINLARIMIZ

Havaalan1 Terminal Binalarinda Yap Islet Devret Modeli

Havaalani Hizmetleri El Kitabi - Manialarin Kontrolu

Manialari Belirlemek I¢in Gorsel Yardimcilar

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Emniyetli Tasinmasi

Havaalanlari Master Planlama Esaslari

Standart Yer Hizmetleri Anlasmasi (SYHA) - Standard Ground Handling

Agreement (SGHA)

Havaalani Terminal Binalari - AIRchitecture Major Airport Terminals

in Turkey

Annex 14 - Havaalanlar Cilt 1 Havaalani Tasarimi ve isletimi

Annex 14 - Havaalanlari Cilt 2 Heliportlar

Havaalani Yer Hizmetleri El Kitabi

Heliport El Kitabi - Heliport Yapim ve Isletim Esaslari

Havaalani Yolcu Terminalleri Tasarim Esaslari

2002'den 2008'e Sivil Havacilik

From 2002 to 2008 Turkish Civil Aviation

Built Operate Transfer Model in Airport Terminal Buildings

Tiirkiye'de Ticari Havacilik Tarihi

Havaalanlarinda Cevresel Etkiler

Havaalanlarinda Kapasite Kriterleri

Havacilik Guvenlik Sistemi

Havaalanlarinda Gorsel Yardimcilar ve Tasarim Kriterleri
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STRATE]iK PLANDA YER ALAN
STRATE]iK AMAC VE HEDEFLER

1. Havacihik Emniyetini Uluslararasi Standartlarda En Ust Seviyede Saglamak

Bu amag¢ dogrultusunda;

Havayolu isletmeleri y1lda 4 kere, hava taksi isletmeleri yilda 2 kere ve diger
isletmeler yilda en az 1 kere denetlenecektir.

Havayolu isletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluslari yi1lda en az
iki kere, hava taksi isletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluslari
biinyesinde bulunan hat bakim istasyonlari ise yilda en az bir kere denetlenecektir.

2008-2012 yillar1 arasinda yapilacak periyodik denetimlerle Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajansi-EASA’dan Bakim Kuruluslarini Yetkilendirilmeleri konusunda
alinan akreditasyonun siirekliligi saglanacaktir.

2009 y1li sonuna kadar, tilkemizde verilen teknisyen lisanslarinin JAR-66
standartlarina uygun hale getirilmesi saglanacaktir.

SAFA programi kapsaminda Tiirk tescilli u¢aklara yapilan denetim bulgularinin
yillik ortalamasinin 0,9'un altina diisiiriilmesi saglanacaktir.

Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal diizenlemeler 2012 yilina kadar
tamamlanacak ve diizenli olarak giincellenecektir.

EUROCONTROL Emniyet Diizenleyici Gereksinimlerinin Milli Mevzuata aktarilmasi
2009 y1li sonuna kadar tamamlanacaktir.

2012 y1li sonuna kadar tiim hava liman ve meydanlarimizdaki haberlesme,
seyriisefer ve gozetim hizmetleri veren birimler ve kullanmakta olduklari
sistemler ile hava trafik kontrol hizmeti ve havacilik bilgi hizmeti veren liniteler
her yil diizenli olarak denetlenecektir.

Yil icerisinde gerceklesen hava hadiselerinin degerlendirilmesi kapsaminda
olusturulan “Tavsiye ve Izleme Kurulu” tarafindan her yil genel bir degerlendirme
yapilacaktir.
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2. Havacilik Giivenligini Arttirmak

Bu amag¢ dogrultusunda;

Tim havaalanlarinda Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kalite Kontrol Programina
uygun olarak yilda bir kez denetleme ve test, 3 yilda bir kez de inceleme
yapilacaktir.

Sivil Havaciliga hizmet veren tiim kurum/kuruluslardaki mevcut personelin
gorevleriyle ilgili havacilik giivenligi egitimlerini 2010 yilina kadar etkin ve
yaygin bir sekilde almalar1 saglanacak ve 2010 y1li sonrasi i¢in takip
mekanizmasi olusturulacaktir.

Sivil Havacilik Giivenligi konusundaki yasal diizenlemelerin tamamlanmasi ve
mevcut mevzuatlarin uluslararasi standartlar ve tilkemiz ihtiyacglari
dogrultusunda giincellenmesi amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar yapilacak ihtiyag
tespitinden sonra 6 ay igerisinde tamamlanacaktir.

Havaalanlarinin giivenlik kontrol noktalarindaki hizmet etkinliginin
arttirllmasi amaciyla yiirttiilen altyapi calismalar1 2012 yilina kadar
tamamlanacaktir.

Tim giivenlik paydaslari arasinda hizl ve giivenilebilir iletisimin kurulmasini
teminen, giivenlik techizat1 standartlarinin olusturulmasi ve cihazlarin

sertifikasyonuna iliskin altyapi calismalar1 2009 yilina kadar tamamlanacaktir.

Kuraldisi ve kabul edilmeyen yolcularin tasinmasi ile ilgili altyapi calismalari
ve yasal diizenlemeler 2010 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tasinmasi ile ilgili altyapi calismalari ve
yasal diizenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hava Kargo Acentelerinin giivenlik kurallarina iliskin yasal diizenlemeler 2009

yili1 sonuna kadar gozden gecirilecektir.
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3. Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Siirdiiriilebilir Gelisimini Saglamak

Bu amag¢ dogrultusunda;

2012 yihina kadar mevcut 88 iilke ile imzalanmis olan Hava Ulastirma
Anlasmalar1 ¢oklu tayin ve frekans kisitlamasinin kaldirilmasi ilkeleri
cercevesinde revize edilecek ve Anlasma bulunmayan iilkeler ile uygun
goriilmesi halinde Hava Ulastirma Anlasmasi yapilmasi saglanacaktir.

2010 yi1lina kadar tiiketici haklarinin korunmasi ve haksiz rekabetin
onlenmesi konularindaki yasal ve idari diizenlemeler tamamlanacaktir.

Trafigin yogun oldugu havalimanlarinin verimli sekilde kullanilmasina iliskin
yurutilen calismalar 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

2012 y1ili sonuna kadar yolcu tasimaciligindaki havayolu payinin % 10’a
cikarilmasi amaciyla sektorel diizenlemeler yapilacaktir.

Ulkemizin jeopolitik konumu goz dniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina
kadar ytuk tasimaciligindaki havayolu payinin %5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

4. Havaalanlarina Yonelik Yiiriitiilen Faaliyetleri Uluslararasi Standartlarin
Uzerine Tasimak

Bu amag dogrultusunda;

Sivil trafige a¢ik havaalanlarinin emniyetinin artirilmasi amaciyla isletme
ruhsati ve sertifikalandirma islemleri 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Sivil trafige a¢ik havaalanlarinda hizmet veren tiim kurum ve kuruluslarin
2010 yilina kadar ruhsatlandirilmasi saglanacaktir.

Havaalanlarindaki yolcu kolayliklarinin en iist diizeyde saglanabilmesi icin
gerekli diizenlemeler 2010 y1li sonuna kadar tamamlanacaktir.

Heliportlarin yayginlastirilmasi ve daha etkin kullanilabilmesi amaciyla yasal
ve idari diizenlemeler 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Havaalanlari ¢evresindeki yapilasmalarin en iist seviyede kontrolii igin 2012
yil1 sonuna kadar yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.
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5. Cevreye Duyarl Hizmet Anlayisin1 Yayginlastirmak

Bu amag¢ dogrultusunda;

Gurulti ve emisyon ile ilgili diizenlemelerin 2012 yilina kadar uluslararasi
uygunluk kapsaminda iyilestirilmesi saglanacaktir.

6. Kurumsal Yapiy1 Etkin Hale Getirmek

Bu amag¢ dogrultusunda;

Stratejik insan kaynaklar1 yaklasimini esas alan uygulamalar 2010 yil1 sonuna
kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

E-devlet kriterleri g6z 6niinde bulundurularak olusturulacak olan Otomasyon
Bilgi Sistemi sayesinde elektronik doniisiim 2012 yilina kadar
tamamlanacaktir.

Kalite Yonetim Sistemi bir y1l icerisinde etkin bir hale getirilecektir.
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KURUMSAL KABILIYET
VE KAPASITE
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A - Ustiinliikler

¥ Sektorde diizenleyici ve denetleyici bir roliin iistlenilmesi

¥ Giderlerin kendi kaynaklari ile kargiliyor olunmasi

'} Faaliyetlerin uluslararasi standartlarda uygulanmasi

*¥ Ulkemizin sivil havacilikla ile ilgili uluslararas: kuruluslar nezdinde temsil
edilmesi

'} Uluslararasi gegerlilige sahip belgelerin diizenlenmesi

¥ Evrensel kurallarin gecerli oldugu bir alanda hizmet sunulmasi

*} Sunulan hizmetin etki alaninin genis olmasi

¥ Kiiresellesmenin etkisi ile zaman faktériiniin 6ne ¢ciktig1 sektorde hizli hizmet
sunulmasi

¥ Sektoriin serbestlestirilerek rekabet ortaminin olusturulmasi

¥ Cografik konumu sebebiyle iilkemiz hava sahasinin bir gecis koridoru gérevini
tistlenmesi

¥ Boélge iilkeler ile havacilik konusunda isbirliginin gelistirilmesi

¥ Bolgesel Havacilik Politikasi baglaminda sektériin genislemesi ve gelismesi

'} Yiiksek teknoloji kullaniminin artmasi

¥ Gelisen turizm sektoriiniin havacihga olumlu etkisi

' Norm kadro anlayisinin benimsenmesi ile kalifiye personel alimina éncelik
verilmesi

# Tasima Modlar1 arasi entegrasyonun saglanmasi i¢in yapilan girisimler

*¥ Kurumsal kimlik anlayisinin personel arasinda yayginlasmasi
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B - Zayifliklar

¥ Kurumsal yapilanmanin tamamlanmamis olmasi

¥ Hava araci ve hava araci komponentlerinin sertifikasyonuna iligkin altyapinin
heniiz tamamlanmamis olmasi

¥ Uzman, teknik ve idari personel sayisindaki yetersizlik

¥ Etkin bir Ar-Ge politikasinin olusturulamamis olmasi

*} Kurum biinyesinde gegici gorevli olarak ¢alisan personel sayisinin fazla olmasi

¥ Mevzuat ve teskilat kanunundaki eksiklikler

¥ Kurum personelinin sosyal hak ve ¢calisma kosullarinin yetersizligi

¥ Personel licretlerinin diisiik olmasi ve tlicret dagilimindaki dengesizlik

'} Otomasyon Bilgi Sisteminin tamamlanmamis olmasi

» Hizla biyiiyen sektérde nitelikli personel talebinin aymi paralelde

karsilanamamasi

C - Degerlendirme

Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarinda
diizenlenmesini ve sirdiriilebilir gelisimini saglamak amaciyla kural koyma,
denetleme ve bu denetlemeler sonucu ortaya ¢ikan eksiklikler dogrultusunda gerekli
yaptirimlar1 uygulama konularinda faaliyetlerini siirdiiren Genel Miudiirligimiiziin
tstlinlik ve zayifliklarina bakildiginda {stilinliiklerimizin faaliyetlerimizi yerine
getirirken bizi destekledigi, zayifliklarimizin ise daha basarili c¢alismalar igin

onumiizde engel tegkil etmekte oldugu gortulmektedir.
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Siirekli gelisen ve biliylyen sivil havacilik sektoriindeki faaliyetlere paralel
olarak Genel Mudiirliigimiiz tarafindan ytrutilmekte olan hizmetlerin genisleyerek
daha da artacagi asikardir. Bu ¢ercevede Genel Miudiirliiglimiizce verilmekte olan
hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde yapilabilmesini teminen mevcut
personel sayisinin artirilmasi ve personelin bilgi ve deneyiminin arttirilmasina

yonelik egitim calismalarina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, 5431 sayih Teskilat Yasasiyla sekillenen personel
orgiutlenmesinin, 2011 Yih icerisinde gerceklestirilmesi oOncelikli ihtiya¢c olarak

ongorilmektedir.

Ayrica, Genel Mudirligimiiz 2008-2012 yillarim1 kapsayan stratejik plan
calismasiyla baglantih olarak, performans programi ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasinda kolaylik saglayacak ve performans yo6netimi anlayisini
yerlestirmeye yardimci olacak bir bilgi sistemine ihtiya¢c duyulmaktadir. Halihazirda
kullanilmakta olan bilgi sistemlerinin birbirleriyle entegre edilerek daha etkin bir
bicimde ¢alismalarinin saglanmasi uygulamada karsilasilan giicliiklerin giderilmesine

olumlu katki saglayacaktir.

S6z konusu hususlarda diizenleme yapma yetkisine sahip Maliye
Bakanligindan bilgi sistemleri ile ilgili gerekli dilizenlemelerin yapilmasi

beklenmektedir.

Genel Miudirligimiiz tst yoneticilerinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrolii Kanunundan kaynaklanan sorumluluklarini yerine getirirken en 6nemli
yardimci unsurlarindan biri olan i¢ denetim fonksiyonunun temini maksadiyla
kurumumuza i¢ denetc¢i kadrosunun tahsis edilmesi, bahse konu olusumun, etkin bir

ic kontrol sistemi icinde 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
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Bunun yani sira, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
Kurumumuza adaptasyonu sirasinda yasanan sikintilar da géz ontline alinarak her bir
harcama birimine mali konularda uzman ve yardimci personelin istihdam edilerek

devamhliklarinin saglanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi biliytik o6nem arz

etmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan

ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin

yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, tlist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki

hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir

husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. Ankara

Bilal EKSI

Genel Mudiir
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MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y6neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak yurutildigiini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince ve 6nerilerimin zamaninda

list yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2010 y1li Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer

alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ankara

Faruk SUBASI

Strateji Gelistirme Daire
Baskani
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