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“Istikbal Goklerdedir.

Goklerini koruyamayan uluslar, yarinlarindan asla emin olamazlar.”



Bakan Sunusu

Ulkelerin ekonomik kalkinmas: biiyiik
Olciide ulasim ve erisim aglarmin
genisligine  baghdwr. Havacilik da,
teknolojik gelismelerin  hem Oncelikli
uygulanma alan1t hem de bizzat yeni
teknolojilerin tretilmesindeki Oncii rolii
ile diger ulasim modlar1 iginde ayri bir
oneme haizdir. Ekonomik kalkinma ve

toplumsal refahin en temel

gostergelerinden biri, havacilik alandaki
gelismislik diizeyidir. Bu nedenle havacilik alaninda hayata gecirilecek projeler, yatirimlar ve
atilacak adimlar sadece ulasim sektdrii i¢in degil, iilkelerinin gelecek vizyonunun sekillenmesi

icin de stratejik bir rol oynamaktadir.

“Istikbal Goklerdedir” diyerek bu vizyonu ortaya koyan iilkemiz, 6nce “Her Tiirk Vatandasi
Hayatinda en az bir kez ucaga binecektir” hedefiyle dnce yurt i¢ginde, sonra da “Diinya’da
ucmadigimiz yer kalmayacak” hedefiyle tiim diinyada ucus aglarini genisletmistir. Baska bir
ifadeyle, yurt i¢cindeki yolcu ve ucak trafigindeki gelismeler ile sektor kuruluslarimizin
biliylimesi saglanmig ve buna paralel olarak da mevcut potansiyel dig diinyaya aktirilmis ve
kiiresel 6l¢ekte bir gelisme kaydedilmistir. Hava tasimaciliginda ugus aginin genisligi, tilkelerin
ticaret hacminin gelismesindeki en Onemli etkenlerden biridir. Bu iki unsurun birbirini
beslemesiyle birlikte bugiin lilkemiz, diinyada en ¢ok iilkeye dogrudan havayolu baglantisi

olan, kiiresel diizeyde en gelismis ucus agina sahip iilkelerden biridir.

Bakanligimizin havacilik politikalar1 dogrultusunda, havacilik sektoriiniin diizenlemesi ve
denetlenmesi, uluslararas1 standartlarin iilkemize kazandirilmast ve havaciligimizin
stirdiiriilebilir biiylimesine yonelik ¢aligmalarm tiimii Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiimiiz
tarafindan yiritiilmektedir. SHGM, sivil havacilik alanina giren tiim faaliyetlerle ilgili
ruhsatlandirma, lisanslandirma ve izinlendirme gibi islemlerin yanisira ugus emniyeti ve
havacilik gilivenliginin uluslararasi standartlarda uygulanmasi1 amaciyla da gerekli mevzuat
diizenlemelerini ve sektorel denetimleri gerceklestirmektedir. Bu c¢aligmalar neticesinde

iilkemiz sivil havacilik sektorii diinyada en hizli gelisen, uluslararasi standartlara en yliksek



diizeyde uyum gosteren, kiiresel havacilik sistemine gerek yolcu trafigi gerekse ugus emniyeti

bakimindan en fazla katki yapan iilkelerden biri haline gelmistir.

Tiirk sivil havaciligi sadece havayolu tagimaciligi alaninda degil, pek ¢ok {lilkede faaliyet
gosteren havacilik igletmeleri, yerli ve milli imkanlar kullanarak hava araci tasarlayip iiretme
kabiliyetine erismis havacilik endiistrisi ile topyekun bir gelisme icerisindedir. Bu biiyiimenin
stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in havacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu
olan SHGM’nin 2019 yili1 boyunca yaptig1 ¢alismalar bu Faaliyet Raporu ile detayli olarak

kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Bu caligmalarda emegi gecen SHGM personeli ve yoneticilerine tesekkiir ediyor, sivil havacilik
sektorlimiiziin basarilarma yenilerini ekleyecegine olan inancimla yeni faaliyet donemi i¢in

basarilar diliyorum.

Saygilarimla,

M. Cahit TURHAN

Ulastirma ve Altyap1 Bakam



Genel Miidiir Sunusu

Her sektorde oldugu gibi havacilik
sektoriinde de ilerlemenin en Onemli
kosulu siirdiiriilebilirliktir.  Ulkelerin
havacilik alaninda atti§1  adimlarin
strdiiriilebilir kilinmasi ise istikrar ve
giiven ortamina baghdir. Bu cercevede,

ugus emniyeti ve havacilik

giivenliginden taviz vermeden yiiriittiigii
faaliyetlerle iilkemiz, kiiresel havacilik sistemi i¢cinde saygin ve giivenilir bir yer edinmistir.
Tiirk sivil havaciligi, uluslararasi havacilik standartlarina uyum ve havacilik emniyet yonetimi

ile edindigi itibar sayesinde biiylimesini siirdiiriilebilir kilmay1 basarmistir.

Havacilik sektoriinlin ayn1 zamanda teknolojik gelismelerin dncii sektdrlerinden biri olmasi
dolayis1 ile uluslararasi sivil havacilik orgiitlerinin belirledigi kural ve standartlar, siirekli olarak
yenilenmektedir. Boyle bir ortamda bu yeniliklere hizli uyum saglayabilme becerisi, tilkelerin
havacilik sektorlerinin de gelecegini belirlemektedir. Bu anlayisla, Genel Miidiirliigiimiiziin
temel faaliyet alani olan diizenleme ve denetleme faaliyetleri ile havacilik sektoriiniin emniyet

yonetiminin olusturulmasi 6ncelikli hedef olarak ortaya konulmustur.

Genel Miidiirliigiimiiz denetim ve mevzuat ¢alismalarinin yanisira Tiirk Sivil Havaciligimin
giivenilir konumunu diinya 6l¢eginde pekistirmek i¢in uluslararasi havacilik orgiitleri i¢indeki
etkinligini en st seviyeye ¢ikarmak lizere 6nemli bir misyon listlenmistir. Geride biraktigimiz
2019 yilinda ICAO Havacilik Giivenligi Sertifikasi’nin lilkemize verilmis olmasi, bu alanda

attigimiz adimlarin 6nemini bir kez daha gostermistir.

2019 y1hi i¢inde sivil havacilikta iilkemizin kat ettigi ilerleme bu Faaliyet Raporu’nda detayli
olarak goriilebilecektir. Ulkemizin havacilikta sadece tiiketim boyutuyla degil iiretim boyutuyla
da havacilik endiistrisinde dnemli bir gelisme gosterdiginin 6zellikle alti1 ¢izmek istiyorum.
Hiirkus, Gokbey ve son olarak yerli sicak hava balonumuzla, iilkemiz artik kendi imkanlariyla
hava araci tasarlayip iireten bir lilke haline gelmistir. Bu hava araglarmim sertifikasyon
siireglerini yiiriiten Genel Midiirliigiimiiz, ucusa elverislilik agisindan uluslararas: diizeyde
sertifikalandirma  kabiliyetine erigsmis bir kurum olarak havacilik endiistrisine hizmet

etmektedir.

Vi



Gectigimiz yil boyunca Genel Midirliigiimiiziin diizenleme, denetleme, ruhsatlandirma,
yetkilendirme ve daha pek ¢ok alandaki caligmalarnin yer aldigi 2019 yili Faaliyet
Raporumuzu kamuoyunun bilgisine sunuyoruz. Bu c¢er¢evede oOncelikle bu faaliyetleri
gerceklestiren SHGM’deki calisma arkadaslarima igten tesekkiir ediyorum. Ayrica bu
calismalar1 gergeklestirirken bizimle isbirligi ve esgiidim i¢inde hareket eden sektor
kuruluslarimiza ve 6zellikle de Bakanimiz Sayin Mehmet Cahit TURHAN’a desteklerinden

dolay1 tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Bahri KESICi

Sivil Havacilik Genel Miidiirii

Vi
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|. GENEL BILGILER
A-Misyon ve Vizyon

Misyon: Tirk Sivil Havaciliginin emniyetini ve giivenligini belirlenen standartlar

cergevesinde saglamak

Vizyon: Sivil havaciligm siirdiiriilebilir gelisimine hizmet etmek i¢in etkin ve saygin bir

konuma sahip olmak

Temel Degerler:

Katilimcilik

7 ™~

Yenilikgilik Topluma

Hizmet

Cevreye

Duyarhlik Tarafsizlk

/

insan

Etik ilkelere

Baglihik Odaklilik
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B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ulastirma ve Altyapt Bakanhigna bagh olarak, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitgeli
statlide kurulmus olan Sivil Havacilik Genel Miidiirligiiniin gorev yetki ve sorumluluklari,
15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “4 Numarah

Cumhurbaskanhgi Kararnamesi” ile belirlenmistir.
Genel Midirliigiin gorev ve yetkileri sunlardir;

e Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu yararina, ekonomik ve sosyal gelismelere ve milli
giivenlik amacglarma uygun olarak diizenlenmesi ve gelismesini saglamak amaciyla
politikalar uygulamak ve takip etmek.

e Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararast sivil havacilik kural ve standartlarinda
diizenlenmesini, siirdiiriilebilirligini ve gelismesini saglayacak esaslar1 tespit etmek.

e Uluslararast sivil havacilik alanindaki gelismeleri takip etmek, ilgili uluslararasi
kuruluglara iiye olmak, katki veya katilma paylarmi 6demek, bu kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, {iyesi oldugumuz uluslararasi1 kuruluglarca kabul gérmiis kural
ve standartlarin giincel olarak uygulanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve
uygulanmasimni saglamak.

e Sivil havacilik faaliyetlerine yonelik mevzuata aykir1 eylemlerin 6nlenmesi amaciyla
gerekli tedbirleri almak.

e Tiirk hava sahasi ve uluslararas1 anlagsmalar geregince hizmet sorumlulugu iistlenilen
uluslararasi hava sahalarmin kullanimimna iliskin strateji ve politikalara esas teskil
edecek ilkelerin belirlenmesine yonelik c¢alismalar yapmak, hava trafik yonetim
hizmetleri konusunda 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununa
uygun olarak sivil asker koordinasyonuna iliskin esaslar1 belirlemek ve uygulanmasini
saglamak.

e llgili kuruluslarin gériislerini almak suretiyle, Tiirk hava sahasmi kullanan sivil hava
araglarinin uymasi gereken hava trafik yonetim hizmetleriyle ilgili diizenlemeler
yapmak.

e Hava arama ve kurtarma hizmetleri konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirliginde
bulunmak.

e Yurt icinde ve yurt disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tiirk ve

yabanci gergek veya tiizel kisilere verilecek izinlerin esaslarmi ve sartlarini hazirlamak,
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gerekli goriilmesi halinde ilgili Bakanlik ve kamu kurum ve kuruluglari ile
koordinasyonu saglamak.

Sivil hava ulagtirmasi konusunda iilke politikalarma iliskin oneriler sunmak, ikili ve
cok tarafli anlagmalarin ¢aligmalarma katilmak ve bunlar1 sonuglandirmak.

Sivil havaciligin yasadis1 miidahaleler ile diger tehlikelerden, yangin, sel, deprem gibi
dogal afetlerden korunmasi i¢in gerekli strateji tekliflerini belirlemek, dnlemleri almak,
aldirmak ve uygulamalar1 takip etmek.

Bakanlik tarafindan verilen yetki kapsaminda sivil havacilik kazalarinin ve olaylarmnin
sorusturmasini yapmak veya yaptirmak, sonuglarma gore gerekli tedbirleri almak, bu
konuda kamuoyunu bilgilendirmek.

Tirk hava araci siciline kaydedilecek sivil hava araglarinin tescil ve sicil iglemlerini
uluslararasi standartlara uygun olarak yapmak, ilgili uluslararasi kurum ve kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, sicilleri bildirmek ve siciller lizerinde hukuki diizenlemelere
uygun kayitlar1 tutmak.

Sivil hava araglariyla emniyetli ugus operasyonlar1 yapmak i¢in gerekli olan onlemleri
almak, denetimler yapmak ve belge diizenlemek, onaylamak, yenilemek, iptal etmek ve
kayitlar1 tutmak.

Sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan ve kurallara aykir1 hareket eden gercek ve
tiizel kisilere uygulanacak idari ve teknik yaptirimlara iliskin esaslar1 belirlemek ve
bunlar hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca gerekli yasal islemleri yapmak.
Ugus emniyetinin veya uluslararasi standartlar ve kurallarin ihlal edildiginin tespit
edilmesi halinde, ugus operasyonlarim1 ve faaliyetlerini yasaklamak, gerektiginde
isletme ruhsatlarini askiya almak veya iptal etmek ve cezai yaptirim da dahil gereken
her tiirlii onlemi almak.

4 Numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesinin ilgili boliimiinde 6ngoriilen gorev ve
yetkileri yerine getirmek iizere yonetmelik ve genelgeleri hazirlamak.

Sivil havacilikla ilgili teknik alt yapiya iliskin diizenlemeler yapmak ve uygulanmasini
saglamak.

Genel Midiirliigiin hizmet alani, gérev ve yetkileriyle ilgili konularda Bakanlik¢a
belirlenen esaslar dahilinde, diger kamu kurum ve kuruluslar1 ve mahalli idarelerle
gerekli is birligi ve koordinasyonu saglamak.

Sivil havacilik sektoriiniin  gelisimini saglayacak tedbirleri almak ve gerekli

diizenlemelerin yapilmasi hususunda ilgili kuruluslara 6nerilerde bulunmak.
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Kurumun faaliyet alanlar1 ile ilgili fiyat tarifelerini belirlemek ve Bakan onayima
sunmak

2920 sayili Kanun hiikiimleri ve uluslararas1 uygulamalar ¢ercevesinde; hava alanlari,
hava araclari, yolcu, yiik ve tiglincli sahislara yonelik sigorta sorumluluk limitlerinin
belirlenmesi ¢aligmalarina katilmak, sigorta sartlarinin saglanmasini kontrol ve takip
etmek

Bakanlik doner sermaye imkanlar1 ve kabiliyetleri kapsaminda sivil havacilik egitimi
veren kisi ve kurumlar1 desteklemek, tesvik etmek, sivil havacilikla ilgili yurt i¢i ve yurt
dis1 kurumlara miisavirlik hizmeti vermek, kurs, toplanti, konferans, seminer ve egitim
faaliyetleri diizenlemek

Bakanlik tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak
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C-Idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Genel Miidiirliigiimiiz; bagh oldugumuz Ulastrma ve Altyap1 Bakanligi’nin GMK

Bulvar1 128/A adresinde yer alan hizmet binasinda hizmet vermektedir. Hizmet verilen binanin

kullanim alan1 yaklagik 10.000 m? olup, su anda kullanilan fiziki alana iliskin ayrintili dokiim

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Fiziki Alana fligkin Detaylar

Kat
-2. Kat
-1. Kat
Zemin

Asma
Kat

1.Kat
2.Kat
3.Kat

4. Kat

5. Kat
6. Kat

Odanin Kullanim Tiiri

Yemekhane ve Arsiv+Depo+Kazan Dairesi

Mescit ve Arsiv

Arsiv+Giivenlik+Genel Evrak+Temizlik+Hizmet Araci+Sendika ve Ozel
Kalem Arsivleri+Toplant1 Salonu

Lisans Birimi + Sinav ve Toplant1 Salonlari

Genel Midiir ve Genel Miidiir Yardimcilart Makam Odalari+ Sektorel
Diizenleme ve Egitim Daire Baskanligi + Hukuk Miisavirligi

Ugus Operasyon Daire Baskanligi ve Arsiv

Hava Seyriisefer Daire Baskanlig1 + Ugusa Elverislilik Daire Bagkanligi
+Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 1 oda

Hava Alanlar1 Daire Baskanligi + Havacilik Giivenligi Daire Bagkanligr +
Hava Ulasim Daire Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi + Destek Hizmetleri Miidiirliigii + Bilgi
Islem Birimi + Personel Miidiirliigii+i¢c Denetim Birim Baskanlig1

SAFA Birimi

Tablo 2. Araglara iliskin Detaylar

Arag Tiirii Sayisi
Binek Otomobil 5
Station Vagon 1
Pick-up 2
Arazi Binek(en az 4; en ¢ok8

. 1
kisilik
Toplam 9

Tablo 3. Cihazlara iliskin Detaylar

Cihaz Tiirii Sayisi
Masaiistii Bilgisayar Kasast 471
Masaiistii Bilgisayar Ekrani 466
Diziistii bilgisayar 439
Yazici 227
Fotokopi makinasi 12
Faks Cihazi 11
Baski Makinasi 7
Projeksiyon Cihazi 43
Telefon 371
Tablet PC 28
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Sayisi

12

17
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Istanbul Temsilciligimiz; Atatiirk ve Sabiha Gék¢en Havalimani ile Nisan 2019 sonrasi
Istanbul Havalimaninda, Antalya Temsilciligimiz Antalya Havalimaninda ve Nevsehir

Temsilciligimiz Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu Kampiisiinde, ayrica Sivil Havacilik Egitim
Akademisi istanbul’ da hizmet vermektedir.

2. Organizasyon Semasi

BAHRI KEsici
Genel Midiir

Personel

Miidiirliigi

g Denetim Birimi
Baghanli@

Destek Hizmetleri
Miidiiriugi

Haydar YALCIN Kemal YOKSEK
Genel Midiir
Yardimasi

Serdar KARABULUT
Genel Miidir Genel Miidir
Yardimeisi Yardimeis V.

Hava Seyriisefer Ugug Operasyon Havaalanlan Daire Uguga Elverislilik Havacilk Glvenligi Hava Ulasim Daire Strateji Gelistirma
Daire Bagkanlii Daire Bagkanlig Bagkanlif Daire Bagkanligi Daire Bagkanlig Bagkanli§ Daire Bagkanli)

Hava Trafik Yonetimi E—— . : e Bikce Mkl
Midirigi ieil MGdiirlag litge Mildirlugu

Imm:m riirk S Raporlama ve g
fi Kontrol Miidiirligi
Kiralama,
i

Sekil 1. Organizasyon Semasi



3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Midirligiimiiz biinyesinde yiiriitillen faaliyetlerin saglikli, kesintisiz ve giiniin
kosullarina uygun halde yiiriitiilebilmesi i¢in 6n sartlarin basinda giincel bilgi teknolojisinin ise
yansitilmasi gelmektedir. Bu nedenle, son yillarda yapilan yatirimlarla hem bilgi teknolojisinin
ise yansitilmast hem de Genel Miidiirligiimiiziin vizyonuna ulagsmasi ve misyonunu
gerceklestirebilmesi icin uygun teknolojik altyapinin hazirlanarak kamuya sunulmasi

hedeflenmistir.

Genel Midiirligiimiizde kullanilmakta olan mevcut ag ve sistemler ile bu sistemlere ait

bilgiler asagida maddeler halinde ifade edilmektedir.

VMware Ruhsat, Sertifika ve Izin
Modiili

Isletme Sartlar1 Modiilii

Sanallasma  Teknolojileri .
iizerine kurulu; 62 adet sanal server

uzerinde: °

1. Web (www.sham.qov.tr) e Temel Egitim Sertifikas1

Modiili

Otomasyon Sistemi ve Modiilleri o odiilii . N

T . t . t . .

e I[s Siiregleri Tanimlama Modiilii omasyon Sistemi Disindaii
Modiiller

e Kurulus Yetkilendirme ve )
e Belgelik Modiili

e IHA Yazilim
e Takas-Cekas Programi

[zleme Modiilii.
e Hava Araci Personel
Yetkilendirme ve izleme

Modiilii
Hava Araci Islemleri Modiilii
Permi, Anlasmalar Modiili

Havacilik Olaylar1 izleme
Modiilii

Hava Alanlar1 Modiilii
Denetleme Modiilleri (Bulgu
Havuzu, SAFA-SANA vs.)
Mania Sorgulama Modiili
Lisans Modiilii

Saglik Modiilii

Egitmen Bagvuru Modiilii

E-imza ve Mobil Imza
Modiilleri
Form-4 Modiili
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e Evrak Dogrulama Uygulamasi

Belgenet

Balon Takip Modiilii

Pilot Sinav Rezervasyon
Modiili

Finansal Takip Modiilii
Kurum i¢i Personel Takip
Modiili

El Kitab1 Takip Modiilii
Yolcu Sikayetleri Modiilii
Egitim Yo6netim Takip Modiilii
Raporlama Araci Cognos. (s
Zekas1 Modiilii)

Havaaraci1 Takip Modiilii

Giivenlik Birimi Envanter
Modiili


http://www.shgm.gov.tr/

e PTT Messenger Modiilii

e SMIS — SOMS Modiili

e Bilgi Islem Talep Takip
Modiili

e Shgm’ye Sor Modiilii

Sistem Yonetim ve Altyapisi

e Kurumsal e-posta Hizmeti

e Active Directory Hizmeti

e Criptolog Loglama Modiilii

e NAC Sistemi

e 200 Megabite Turksat ile
aramizda Data Hatt1 (Metro-
Fiber)

e 5 Megabite Kamunet Hatti

e Pilot Sinav Odas1 Network
Sistemi

e intranet AFTN Sistemi
(Havacilik Telekomiinikasyon
Ag1 - Mevcut Permi

Islemlerinde Kullanilan Sistem)

80z konusu ag ve sistemlere ait teknik

altyap: bilgileri ise soyledir:

UTP (Cat6) Kablolama ve Kanal
Ustii - UTP Priz. + Jenerator (2
adet)

22 adet Switch (Odalarin Network
Dagilimi i¢in)

2 adet Firewall (Yasakl: Sitelere
Girisi Ve Dig Saldirilari
Engellemek Igin)

1 adet Cisco Router + Switch
AFTN (Havacilik
Telekomiinikasyon Ag1)

1 adet 80 Tera Storage + Veeam
Yedekleme+ FKM Merkezi

2 adet Omurga Switch

Internet Erisim Altyapist
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Fiberoptik Metro Internet 200
Mb/PS

Fiberoptik Metro Internet 5 Mb/PS
1000 Mbit Kablolama Altyapisi ile
400 Kisilik Dagitim

101 adet Mobil Data Hatti ile Her
Yerde Internet Ulasim1

6 adet ADSL Aboneligi

Kapali Devre Havacilik Network
Sistemi

MPLS Devresi Temsilcilikler i¢in.

Telefon Erisim Altyapisi

AlcatelOmni PCX Digital Santral
(Hali Hazirda 430 Aboneye Hizmet
Verebilecek Durumda)

330 Aktif DDI ve 15 adet Analog
Hat olmak tiizere Toplam 345 adet
telefon aboneligi

11 adet Mobil Ses Hatti

Diger Abonelikler

D Dos Atak Onleme Sistemi Siber
Tehdit Engelleme Hizmeti
Aboneligi

Atanmis Giivenlik Hizmeti
Aboneligi

Bilisim Sistemleri Barindirma
Hizmeti

Aring Aboneligi

Kablo TV Abonelikleri



4. Insan Kaynaklan

2019 yilinda Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde; kadrolu 139 personel, idari Hizmet
Sozlesmeli 90 personel, 4/B sozlesmeli 49 personel, kadrolu isgi statiisiinde 56 personel olmak

tizere toplam 334 personel bulunmaktadir.

Tablo 4. Kadro Durumu ve Personel Sayisi

Kadro Durumu Personel Sayisi
657 Kadrolu 139
4/B Sozlesmeli 49
Idari Hizmet Sozlesmeli 90
Kadrolu Is¢i 56
Toplam 334

Personelin sosyal giivence durumlarina gore dagilimi gz oniinde bulunduruldugunda,
229 personel 5510 sayili Kanunun 4/c maddesine, 105 personel ise ilgili Kanunun 4/a

maddesine bagli olarak ¢alistigi Sekil 2°de goriilmektedir.
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105; 4/a; 31%

229; 4/c; 69%

Sekil 2. Personelin Sosyal Giivence Durumlaria Gére Dagilimi

2019 y1l sonu itibariyla Genel Miidiirliigiimiizde, 103 kadin ve 231 erkek olmak tizere
toplam 334 kisi ¢aligmaktadir.

103; Kadin; 31%

231; Erkek; 69%

Sekil 3. Calisanlarm Cinsiyet Durumlarina Gére Dagilimi

Personelin yas dagilimmi gosteren tablo ve grafik asagida sunulmustur. Genel
Miidiirligiimiizde ¢aligan toplam 334 personelden 161°1 29 ve 38 yaslar1 arasinda yer

almaktadir. Kurum personelinin %57°si, 38 yasin altindadur.

22



Tablo 5. Personelin Yas Dagilimi

30 161 93 43 7 334

61 ve Uzeri; 2% 18-28; 9%
49-60; 13% \I. i

39-48; 28%

29-38; 48%

Sekil 4. Personelin Yas Dagilimi

Genel Miidiirliigimiizde istihdam edilen personelin egitim durumunu gosteren tablo

ve grafik asagida sunulmustur.

Tablo 6. Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

657 Kadrolu 1 19 18 88 11 2 139
4/B Sozlesmeli - 9 6 25 9 - 49
Idari Hizmet 1 2 73 14 : 90
Sozlesmeli -
Kadrolu Isci 20 26 5 5 - - 56
Toplam 21 55 31 191 34 2 334
191
55
= B = :
- ] ] o
ilk Ogretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Sekil 5. Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

23



Genel Midiirliigiimiiziin ihtiyaci dogrultusunda, 2019 yilinda goreve baslatilan 7 personelin

kadro tiiriine gore dagilimi agagidaki tabloda gdsterilmektedir:

Tablo 7. Goreve Baglayan Personel Sayist

Say1
657 Kadrolu 3
4/B Sozlesmeli 4
Idari Hizmet 0
Sozlesmeli
Toplam 7

2019 yilinda gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi yapilmistir.

15/07/2018 tarihli ve 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile degisen teskilat yapisi
ile ilgili olarak mevzuat degisiklikleri yapilmaya baslanmistir.

2019 yilinda 3 adet Havacilik Sertifikasyon Uzmani ,3 adet Havacilik Simiilator
Uzmani ve 3 adet de pilot alim1 yapilarak 2019 yili igerisinde 9 personel istihdami igin

ilana ¢ikilmuistir.

Sunulan Hizmetler

Genel Miidiirliigiimiiz, merkez teskilat1 ile dogrudan merkeze bagli Istanbul, Antalya ve

Nevsehir temsilciliklerinden olusmaktadir. Hizmet birimlerinin gérev ve sorumluklar1 asagida

yer almaktadir.

Hizmet Birimleri

Ucusa Elverislilik Daire Baskanhg

Bakim, onarim, tasarim, iiretim ve ucusa elverislilik ile ilgili havacilik faaliyetlerinde
bulunmak isteyen gergek ve tiizel kisilere verilen izin, ruhsat ve diger yetkilendirmelerin
esaslarin1 ve sartlarini uluslararasi standartlara uygun olarak diizenlemek, gerekli
izinleri vermek, bu isletmelerin faaliyetlerini denetlemek, yetkilerini yenilemek, askiya
almak veya gerektiginde iptal etmek ve bu amacla yapilan uygulamalara ait kayitlar1
tutmak.

Hava araglari, hava araclarinin gévde, motor, pervane, elektrik, elektronik cihaz, sistem

ve parcalari ile hava ara¢larinda kullanilan diger techizatin uluslararasi mevzuata uygun
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olarak ucusa elverislilik standartlarmi belirlemek, bu kapsamda gerekli belge ve
sertifikalar1 diizenlemek, denetlemek, yenilemek, iptal etmek ve kayitlarmi tutmak.
Ulkemizde iiretilen hava arac1 gévde, motor ve pervane ile diger donanimlarn sivil hava
araglarinda kullanimina imkan saglayacak ugusa elverislilik ve giiriiltii standartlarini
belirlemek; tasarim, tretim, bakim, onarim, tadilat ve yenileme yapan isletmeleri
belirlenen standartlara uygun olarak yetkilendirmek, bu konuda denetlemeler yapmak,
ilgili belgeleri diizenlemek, onaylamak, yetkileri yenilemek, gerektiginde iptal etmek
ve kayitlarini tutmak.

Sivil havacilik alaninda bakim, onarim, tasarim ve iiretim konularinda yeterlik belgesi
gerektiren lisans ve sertifika islemlerine esas olan diizenlemeleri yapmak, belgeleri
vermek, onaylamak, yenilemek, gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.
Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiyag duydugu egitimlere ait standartlari
belirlemek, bu personeli yetistiren egitim kuruluslarini yetkilendirmek, yapilan
uygulamalarin uluslararast standartlara uygunlugunu denetlemek, gerektiginde iptal
etmek ve kayitlarini tutmak.

Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilatina iiye bagka bir iilke ya da uluslararasi1 kurulus
tarafindan tanzim edilmis ya da gecerli kilimmus bir ugusa elverislilik sertifikasini, bu
sertifikalarin tanzim ya da gegerlik sartlarmi1 Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati
standartlarinin lizerinde ya da esit olmasi sartiyla gecerli kilmak.

Ulkemiz tescilindeki tiim ucaklarin, belirlenen kurallara gore ucusa elverisli olup
olmadigmi denetlemek, uygunluk saglanmayan durumlarda ugusa elveriglilik
sertifikalarini askiya almak veya iptal etmek.

Gorev alanma giren konularda yeterlik belgesi alacak personelin belge almasi ile ilgili
usul ve esaslar1 belirlemek ve bunlarm yiiriitiilmesini saglamak.

Gorev alanmma giren konularda yeterlik belgesi alacak personeli yetistiren kurumlarin
egitim esaslarini1 belirlemek, bunlar1 ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarini tutmak.
Gorev ve sorumluluk alanina giren konularla ilgili yeterlik belgesi verilmesi ile bunlarin
yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamali smavlarin yapilmasi veya yaptirilmasi i¢in
yetki verilecek kuruluslari belirlemek ve uygunlugunu denetlemek.

Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
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Ucus Operasyon Daire Baskanhgi

e Bakim, onarim, tasarim, iiretim ve ugusa elverislilik disindaki havacilik faaliyetlerinde
bulunmak isteyen gercek ve tilizel kisilere verilecek izin, ruhsat ve diger
yetkilendirmelerin esaslarin1 ve sartlari1 uluslararasi standartlara uygun olarak
diizenlemek, gerekli izinleri vermek, bu isletmelerin faaliyetlerini denetlemek,
yetkilerini yenilemek, askiya almak veya gerektiginde iptal etmek ve bu amagla yapilan
uygulamalara ait kayitlar1 tutmak.

e Sivil havacilik alaninda yeterlik belgesi gerektiren bakim, onarim, tasarim ve liretim ile
hava trafik hizmetleri disindaki personelin lisans ve sertifika islemlerine esas olan
diizenlemeleri yapmak, belgeleri vermek, onaylamak, yenilemek, askiya almak veya
gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

e Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiya¢c duydugu egitimlere ve saglik sartlarina ait
standartlar1 belirlemek, bu personeli yetistirecek egitim kuruluslar1 ile muayenelerini
yapacak saglik kuruluslarini ve tabiplerini yetkilendirmek, gerektiginde bu yetkiyi
askiya almak veya iptal etmek, yapilan uygulamalarin uluslararasi standartlara
uygunlugunu denetlemek ve kayitlarimi tutmak.

e Sivil havacilik isletmelerinin her tiirli faaliyetleri ile bu faaliyetlerinde kullandiklar1
sistem, tesis, donanim ve belgelerini; uluslararas: sivil havacilik standartlarina uygun
olarak, mevzuatla belirlenmis usul ve esaslar i¢inde yiiriitmelerini denetlemek.

e Sivil hava trafigine agik hava alanlarini kullanan yerli ve yabanci tescilli hava araglarini
ve bunlarm miirettebatini ugus emniyetinin saglanmasini teminen uluslararasi kurallar
cercevesinde denetlemek, gerekli onlemleri almak ve yaptirimlar uygulamak.

e Tiirk hava araci sicilinde kayitli olan sivil hava araclarmin Uluslararas: Sivil Havacilik
Anlagmasina uygun olarak baska bir Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilat1 tiyesi iilke
tarafindan yetkilendirilmis olan isletme biinyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili
iilke ile operasyon sorumluluklarini belirlemek, yetki devri yapmak veya almak,
denetlemek, yaptirim uygulamak ve kayitlar1 tutmak, baska bir Uluslararas: Sivil
Havacilik Teskilat1 tiyesi tilke sicilinde kayitli olan sivil hava araglarinin, Uluslararasi
Sivil Havacilik Anlagsmasina uygun olarak Tirkiye’de Genel Miidiirliik tarafindan
yetkilendirilmis olan bir isletme biinyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili iilke ile
operasyon sorumluluklarint belirlemek, yetki devri yapmak veya almak, denetlemek,

yaptirim uygulamak ve kayitlar1 tutmak.
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Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi alacak personelin belge almasi ile ilgili
usul ve esaslar1 belirlemek ve bunlarin yiiriitiilmesini saglamak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi alacak personeli yetistiren kurumlarin
egitim esaslarini belirlemek, bunlar1 ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarini tutmak.
Ugucu personelin ugus gorev saatlerine ve ¢alisma sartlarina iliskin diizenlemeleri
yapmak ve uygulamalarini denetlemek.

Gorev ve sorumluluk alanma giren konularda yeterlik belgesi verilmesi ile bunlarmn
yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamali sinavlarin yapilmasi veya yaptirilmasi i¢in
yetki verilecek kuruluslari belirlemek ve uygunlugunu denetlemek.

Alkol, uyusturucu ve diger uyarict maddelerin etkisi altinda iken ugus operasyon ya da
hizmetleri ile ilgili gorevlerin ifa edilmemesi i¢in gerekli 6nlemleri almak.

Havacilik isletmelerini, organizasyon, mali yap1 ve personel yapist ile ilgili olarak
belirlenen sartlara uygunlugu bakimindan denetlemek veya denetletmek.

Havacilik isletmelerine isletme ruhsati vermek icin olusturulacak inceleme
komisyonunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek.

Sivil hava aracmin milliyetini tanimlayan tescil isaretinin kaydini tutmak, Turk Sivil
Hava Araci Siciline tescili ve tescil sertifikasi ile terkini halinde tescilden diisme
belgesini diizenlemek, miilkiyet haklarmin sorgulanmasi ve talep edilen takyidatlarin
tesisi ile fekkine iliskin iglemleri yapmak, sicile kayitli hava araglarinin sahip ve isletici
devir, temlik ve satig islemlerini yapmak.

Satin alma veya kiralama yoluyla ithal edilen veya Tirkiye’de imal edilen hava
araclarinin, ugusa elverislilik durumu tespit edilinceye kadar ticari amagla ugmamak
kaydiyla gegici olarak tescil ve terkin edilebilmelerine iliskin islemlerini yapmak.

Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
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Hava Ulasim Daire Baskanhg

e Tiim ugus operasyonlarinin milli kurallar, ikili ve c¢ok tarafli anlagmalar ve ilgili
mevzuat ¢ergevesinde yapilmasini saglamak ve denetlemek.

e Ulkemiz hava alanlarina sefer yapan hava tasima isletmelerinin ucus tarifelerini ve
seferlerini incelemek, onaylamak ve bu tarife ve seferlerin izinlerini vermek.

e Tiirkiye lizerinden gegen tiim sivil ucaklara ugus izni vermek.

e Hava tagima isletmelerinin hat taleplerini degerlendirmek.

e Ikili veya cok tarafli hava ulastirma anlasmalarini yapmak ve anlasma hiikiimlerine
uyulup uyulmadigini denetlemek.

e Hava aract hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi ile ilgili istatistiksel veri ve
egilimleri degerlendirmek.

¢ Yolcu haklar ile ilgili uluslararas1 alanda belirlenen kurallar1 uygulamak i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmak ve denetlemek.

e Trafigi yogun hava alanlarinda slot uygulanmasmna iliskin gerekli diizenlemeleri
yapmak ve slot uygulanmasini saglayacak kurum ve kuruluslarin Bakan onay1
cercevesinde yetkilendirilmesine iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

e Sivil havacilik faaliyetlerini gelistirmek ve serbest, adil, siirdiiriilebilir bir rekabet
ortami saglamak amaciyla smirli olmak {izere tasmmacilik dahil sivil havacilik
hizmetlerine iliskin Bakanlik ilgili hizmet birimleri ve kuruluslariyla isbirligi yaparak
gerektiginde taban ve tavan iicret tespit etmek ve uygulamasini denetlemek.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
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Hava Seyriisefer Daire Baskanhgi

e Sivil terminal ve kontrol sahalari, hava trafik hizmetleri ile ilgili hava sahas1 diizenleme
caligmalar1 yapmak, ilgili sivil ve askeri kurum ve kuruluslar ile koordinasyonu
saglamak.

e Hava trafik yonetim hizmetlerinin diizenli, emniyetli, siiratli ve ekonomik bir sekilde
yiriitiilmesi i¢in ilgili kuruluglar ile koordinasyon icinde planlamalar yapmak, kural
koymak ve uygulanmasini saglamak.

e Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve degerlendirmek, konuyla ilgili kisi ve
kurumlara gerekli uyarilar1 yapmak ve gerekli Onlemleri alarak koordinasyonu
saglamak.

e Hava sahasi kapasitesi ve kullanimina iliskin olarak ilgili kurum ve kuruluslarla
koordineli bir sekilde NOTAM ve Havacilik Bilgi Yaymi yayimlamak veya
yayimlanmasini saglamak, bunun diginda kalan hususlarda servis saglayici kuruluslar
tarafindan NOTAM ve Havacilik Bilgi Yaymi yayimlanmasina iligkin usul ve esaslari
belirlemek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve tedbirleri almak.

e Hava trafik yonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve teskilatlarla
calismalar yapmak, gerektiginde mevzuat diizenlemeleri ile uygulamalarin yapilmasini
saglamak ve takip etmek.

e Havacilik haberlesmesi ve uygulamalarini takip etmek ve bu cercevede frekans
koordinasyonunu saglamak.

e Havacilik meteorolojisi ile ilgili g¢alismalar1 koordine etmek ve uygulanmasini
saglamak.

e Sivil hava araclarinin kamu ve ugus emniyeti ile hava seyriisefer giivenligi bakimmdan
uymas1 gereken diizenlemeleri yapmak, denetlemek, hava trafik yonetim hizmetleriyle
ilgili 6nlemler almak ve ilgili personelin lisanslandirilma esaslarini belirlemek, takibini
yapmak, yenilemek ve iptal etmek.

e Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalarin belirlenmesi asamasinda askeri ve sivil kuruluslarin
goriislerini alarak gerekli islemleri baglatmak.

e Hava trafik personelinin sahip olmasi gereken egitimin kapsami ve niteligi ile hava
trafik personeline egitim verecek Ozel egitim kuruluslarmm egitim esaslarm
belirlemek.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
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Havaalanlar1 Daire Baskanhgi

e insa edilecek sivil hava alanlari, helikopter inis kalkis alanlari, deniz hava tesisleri ve
sivil havacilikta kullanilacak her tiirlii inis kalkis pistlerinin yer se¢imine ait kriterleri
belirlemek ve uygulamalar1 denetlemek.

e Mevcut sivil hava alanlari ile helikopter inis kalkis alanlar1 ve deniz hava tesislerinin
isletilmesine ve gelistirilmesine ait esaslar1 belirlemek ve uygulamalar1 denetlemek.

e Sivil hava trafigine acik hava alanlarinin sertifikalandirilma esaslarimi belirlemek ve
uygulamalar1 denetlemek.

e Sivil hava alanlarmin mania planlarmi hazirlamak, planlara uyulmasi konusunda ilgili
kuruluslar ile igbirligi yapmak, yerel yoOnetimlerin maéania plan1 kapsaminda
hazirlayacaklar1 imar planlarina, uygun goriis vermek.

e Sivil hava alanlarinin diger amaclarla kullanilmasina iligkin esaslar1 belirlemek, ilgili
kuruluslara bildirmek ve isbirligi saglamak.

e Hava alanlarinda goérev alacak hizmet saglayicilarinin yetkilendirilmesi ile ilgili
diizenlemeleri yapmak, hava alanlar1 hizmetlerinin ulusal mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak emniyetli ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak tizere gerekli 6nlemleri
almak veya aldirmak, bu 6nlemlerin uygulamasini denetlemek ve takip etmek.

e Hava alani kolayliklar1 konusunda uluslararasi standartlarin uygulanmasini saglamak ve
takip etmek.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
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Havacilik Giivenligi Daire Baskanhg:

e Sivil havacilik gilivenligini tehdit eden yasa dis1t miidahaleler ile diger tehlikelerin
Onlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

e Uluslararas1 giivenlik standartlarinin sivil havacilik sektdriinde uygulanmasi igin
gerekli tedbirleri almak, takip etmek ve denetlemek, uluslararasi standartlara uygun
nitelikte "Temel Havacilik Giivenligi" egitimlerinin periyodik olarak verilmesini
saglamak, uygulanmasini takip etmek.

e Kuraldis1 ve kabul edilmeyen yolcularin tasinmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak ve
denetlemek.

e Tehlikeli maddelerin hava yolu ile tasmmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak ve
denetlemek.

e Hava alami giris kartlarinin usul ve esaslarin1 belirlemek, basimmi yapmak veya
yaptirmak, tlicreti karsiliginda dagitimimi saglamak.

e Hava kargo acentelerini yetkilendirmek, buna iliskin usul ve esaslar1 belirlemek ve
giivenlik kurallarma uymalari konusunda gerekli diizenlemeleri ve denetimleri yapmak.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Baskanhg:

e Sivil havacilik alaninda ugus emniyeti ve havacilik giivenliginin saglanmasini teminen
hava araci tasarimi, tiretimi ve isletilmesi ile lisans gerektiren personel, isletme, hava
alani, hava trafik yonetimi ve diger havacilik alanlarindaki mevzuat ihtiyacinin
belirlenmesi, ilgili mevzuatin hazirlanmasi, takibi ve giincellenmesi i¢in gerekli
calismalar1 yapmak.

e Gorev ve sorumlulugu altinda bulunan konularda ihtiya¢ duyulan mevzuati hazirlamak
ve bu konuda gerekli koordinasyonu saglamak.

e Ulusal ve uluslararas: standartlara uygun olarak Genel Miidiirliigiin ve sektdriin sivil
havacilikla ilgili egitim politikasini belirlemek ve belirlenen politika dogrultusunda
ihtiyac1 tespit etmek.

e Ihtiyag duyulan egitim programlarin1 belirlemek ve giincelligini saglamak.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

31



Strateji Gelistirme Daire Baskanhg:

e 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler
birimlerine verilen gorevleri yerine getirmek.

e Genel Miidiirliik tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
Hukuk Miisavirligi

e 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére hukuk
birimlerine verilen gorevleri yapmak,

e Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Personel Miidiirliigii

e Genel Midiirliigiin insan giicii politikas1 ve planlamasi konusunda ¢alismalar yapmak
ve tekliflerde bulunmak.

e Genel Miidiirliik personelinin atama, nakil, sicil, terfi, licret, emeklilik ve benzeri 6zliik
islemlerini yiirtitmek.

e Genel Miidiirliigiin egitim planini1 hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
Destek Hizmetleri Miidiirliigii

e Genel Midiirliiglin ihtiyaci olan her tiirlii yapim, satin alma, kiralama, bakim ve onarim,
arsiv, saglik ve benzeri her tiirlii idari ve mali hizmetleri yiirtitmek.

e Tasinir ve tasinmaz kayitlarini tutmak.

e Genel Miidiirliigiin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ytiriitmek.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
I¢ Denetim Birimi Bagkanhg

e Genel Midiirliik faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara,

stratejik plana, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasina ve
yiirlitiilmesine; kaynaklarin etkin, ekonomik, verimli ve hukuka uygun kullanilmasma;
bilgilerin giivenilirligine, biitiinliigiine ve zamaninda elde edilebilirligine yonelik katk1

saglamak amaciyla i¢ denetim faaliyetini yliriitmek
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I¢ Denetim faaliyetlerini, giivence ve danismanlik fonksiyonlartyla, Genel Miidiirliigiin
risk yOnetimi, i¢ kontrol ve ydnetim siire¢lerinin etkinliginin ve yeterliliginin
gelistirilmesine ve faaliyetlere deger katmaya odaklanarak yiiriitmek

Genel Miidiirligiin merkez teskilati ile temsilcilikleri biinyesindeki tiim birimlerin igslem
ve faaliyetlerini, risk esasli denetim plan ve programlar1 kapsaminda, sistematik, siirekli
ve disiplinli bir yaklagimla denetim standartlaria uygun olarak i¢ denetime tabi tutmak
Ic denetimi denetim tiirlerinden (Uygunluk, Mali, Performans, Bilgi teknolojileri,
Sistem) bir veya birkac¢ini kapsayacak bi¢cimde, risk odakli olarak yiirtitmek
Giivence/denetim faaliyetlerine ek olarak Genel Midiirligiin faaliyetlerine deger
katmak amaciyla ilgili birimlerin talebi ve I¢ Denetim Biriminin de uygun gormesi
halinde danismanlik faaliyeti gerceklestirmek

I¢ denetim faaliyetlerini, ilgili mevzuat ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan

belirlenen Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ve Kamu I¢ Denetcileri Meslek Ahlak

Kurallarina uygun olarak yiiriitmek
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6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi Kontrol Kanunu’nda; mali saydamlik,
hesap verme sorumlulugu, stratejik planlama, performans esasli ve ¢ok yilli biitgeleme ile i¢
kontrol ve i¢ denetim konulari, yeni mali yonetim ve kontrol sistemini olugturan temel unsurlar
olarak diizenlenmis ve iist yoOneticilere mali yonetim ve kontrol sisteminin kurulmasi,
isletilmesi ve gozetilmesi sorumlulugunu yiiklemistir. Ayn1 Kanun’un 55’inci maddesinde
diizenlenen I¢ Kontrol Sistemi, “idarenin amaclarma, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasimni, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecler ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiinii” olarak tanimlanmistir. Bu anlamda, “I¢ Kontrol Sistemi”, kamu idarelerinde yeterli,

etkili ve standart bir Kontrol Sisteminin uygulanmasini hedeflemektedir.

I¢ Kontrol Sisteminin ikinci bileseni olan Kurumsal Risk Yonetim Sistemi’nin temel amact;
yonetimdeki risklere ve firsatlara etkili bir sekilde yogunlasarak; deger yaratma kapasitesini
giiclendirmek; hizmetleri etkililik, objektiflik, esitlik ve adalet gibi degerleri dikkate alarak

yiiriitmek, tiretilen degeri (lirtin/hizmet) daha verimli ve ekonomik sekilde sunarak korumaktir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii faaliyetleri sirasinda; olusabilecek risklerin belirlenmesi,
Onlenmesi ve yonetilmesi ile ilgili uygulanacak prensip, politika ve programlara iliskin usul ve
esaslar1 belirleyen 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57, 60, 63
ve 64 {incli maddeleri ile 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayil1 Sivil Havacilik Genel Miidiirligii
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 4 iincii ve 22 inci maddesine dayanilarak hazirlanan
SHGM Kurumsal Risk Yonetim Yonergesi 17/03/2016 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige
girmis ve 29/12/2019 tarihinde revize edilmistir.

Plan doneminde; bilimsel yontemlerle ve yukarida anilan ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde, I¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Y&netim Sistemini kurma ve hayata gecirme
amacini stratejik hedeflerine de tastyan SHGM, bu sistemler aracilifiyla hedeflerine ulagsmada
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek tiim riskleri kontrol altina alabilecek,

iyilestirebilecek ve yonetebilecektir.
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D-Diger Hususlar
1. Sektor Analizi
1.1.Diinyada Hava Ulastirma Gerceklesmeleri

Uluslararast Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA) tarafindan agiklanan kiiresel havayolu
yolcu trafigi verilerine gore 2019 yilinda bir 6nceki yila kiyasla talepte (iicretli yolcu-km (RPK:
revenue passenger km)) %4,2’°lik artis gerceklesmistir. 2019 yil1 kapasitesi (arz edilen koltuk-
km (ASK: available seat km)) %3,4 artmistir ve yolcu doluluk orami (load factor) 0,7 puan

artarak %82,6 ile rekor bir seviyeye ulagmistir.

IATA, 2018 yilinda diinya 6lgeginde %7,3 biiyiiyen havayolu yolcu trafiginin 2019
yilinda %4,2 biiylidiigiinii belirtmis ve yavaslayan ekonomi, zayif kiiresel ticaret, siyasi ve
jeopolitik gerginlikler, Boeing 737 MAX uguslarinin durdurulmasi, grevler, Brexit belirsizligi
gibi zorluklara ragmen havayollarinin 2019 yilinda da biiylimesini siirdiirdiigiinii agiklamistur.
Asagidaki tabloda, diinya ve bolgelerin dnceki yila gore yolcu trafigine iliskin gergeklesmeler

yer almaktadir.

Tablo 8. Diinya ve Bélgelerin Onceki Yila Gére Yolcu Trafigine iliskin Gergeklesmeleri

Ucretli Arz Edilen Doluluk Doluluk

2019 Yih Ir?:nlya CEL Yolcu Km Koltuk Km Oram (LF-%  Oram
y (RPK) (ASK) Degisim)* (LF)

Tiim Pazar %100 %04,2 %03,4 %00,7 %82,6
Afrika %2,1 %4,9 %4,7 %0,1 %71,7
Asya

Pasifik %34,7 %4,8 %4,5 %0,2 %81,9
Avrupa %26,8 %4,2 %3,6 %0,5 %85,2
Latin

Amerika %5,1 %4,2 %2,9 %1,0 %82,6
Orta Dogu %9,0 %2,4 %0,1 %1,7 %76,2
Kuzey

Amerika %22,3 %4,1 %2,8 %1,0 %84,9

Avrupa Hava Seyriisefer Teskilat1 (EUROCONTROL) 2019 Yili Avrupa Performans
Raporu’nda, Thomas Cook ( Ingiliz Menseili Havayolu Sirketi)’un yasadigi sikmntilar ve

Fransa’daki grevlerin Avrupa hava trafiginin yillik bazda diigmesine sebep oldugu belirtilmistir.
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Bu nedenle, Avrupa hava trafiginde onceki yila gore sadece %0,9’luk bir artisin meydana

geldigi ifade edilmistir.
1.2.Ulkemiz Havacihk Sektériiniin 2019 Yih Degerlendirmesi

Ulkemiz, sivil havacilik alaninda son 17 yilda gosterdigi biiyiime ile Diinya’da ve 6zellikle
bolgemizde sivil havacilik sektoriiniin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Uluslararast
havacilik kuruluglarinin yayimladigi birgok raporda iilkemizin son yillardaki gelisimi ve diinya
havacilik sektoriinde iist swralarda yer aldigi goriilmektedir. Ayrica s6z konusu raporlarda

iilkemizin bu alandaki biiyiimesini ilerleyen yillarda da stirdiirecegi ifade edilmektedir.

ICAO 2018 Yilsonu Raporu’na” gore iilkemiz Diinya’da :

e RPK (Ucretli Yolcu-Kilometre) siralamasinda 12.
e RTK (Ucretli Ton-Kilometre) siralamasinda 10.

o FTK (Yiik Ton-Kilometre) siralamasinda ise 11. sirada yer almaktadir.

(*) ICAO’nun 2019 yili raporu heniiz yayimlanmadig i¢in, veriler 2018 yilina aittir.

Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI) 2019 Yili Avrupa Hava Trafik Raporu’na
gore'; Istanbul Havalimani dnceki yila gore yolcu sayismi %0,2 arttirarak 68,5 milyon yolcu
ile Avrupa’nin en biiyiilk bes havalimani i¢inde yer almistir. Ayni rapora gore; Antalya
Havalimani yillik yolcu sayist 25 milyonun tizerinde olan havalimanlar1 kategorisinde yolcu

say1sini bir 6nceki doneme gore %12,8 arttirarak 2. sirada yer almistir.

Tablo 9. Yillik Yolcu Sayis1 25 Milyonun Uzerinde Olan Havalimanlarmin Yolcu Trafigi Siralamasi

2019-2018

. *
Havalimam Degisim (%)
Viyana 17,1
Antalya 12,8
Seremetyevo
(Moskova) 8.9
Lizbon 74
Madrid 6,6

! https://www.aci-europe.org/press-release/235-european-airports-report-slower-passenger-growth-declining-
freight-in-2019.html
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Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI) 2019 Havalimani Baglant1 Raporu'na gore?,
iilkemiz, 2019 yilinda dogrudan, dolayli, havalimani ve merkez (hub) baglant1 sayilari
bakimindan Avrupa iilkeleri i¢inde 5. sirada yer almistir. 2019 yilinda, dogrudan baglantilarini
%?2,5, dolayl baglantilarint %13,7, havaliman1 baglantilarint %8,1 ve merkez baglantilarin

%18,1 oraninda arttirmustir.

Ulkemiz, 2009-2019 yillar1 arasindaki dénemde yeni actig1 hatlar ve ucus agma ekledigi
yeni noktalar ile havacilikta dogrudan ve dolayli baglantilarini en fazla gelistiren {ilke haline
gelmistir. Genel Midiirliiglimiiz tarafindan 17 yilda 500’iin tizerinde ikili havacilik miizakeresi
gerceklestirilerek saglanan sefer artiglari ve yeni ucus noktalar: ile iilkemiz 2019 yilsonu
itibartyla 126 tilkede 328 noktaya havayolu baglantisi bulunan bir iilke konumuna yiikselmistir.
Ulkemiz, son on yilda ise dogrudan baglantilarimi %159,9, dolayli baglantilarin1 %144,5,

havalimani baglantilarin1 %151,5 ve merkez baglantilarint %386 gelistirmistir.

BAGLANTI TiPi GSYIH 2018-2019 BUYUME 2014-2019 BUYUME 2009-2019 BUYUME

Ulke z;gm Dolayh E?m Merkez (eurc) zf“‘ Dolayh E‘:m Merkez r;gm Dolayh E:u Merlkez zfm Dolayh E:lm Merkez
Spain 20,393 33,058 53,451 27994 1208248 27% @ 6.4% 50% 92% 31.8% 438% 3%0% 49.0% 19.0% 550% 390% 18.1%
Germany 19,164 54,687 73,851 121,141 3,385,000 0.0% 2.8% 2.1% 0.2% 128% 184% 17.0% 159% B.1% 41.46% 31.1% 332%
United Kingdom 18,151 39,680 57832 39,652 23934693 -08% 0.4% 00% 0.9% 96% 193% 161% 7.6% 110% 424% 307% 21.2%
France 14,604 31531 46,135 49972 2348991 07% 4.6% 33% -15% 90% 182% 151% -42% B89% 342% 250% -8.0%
Turkey 12,975 14,482 27457 45675 753,784 25% 13.7% 8.1% 18.1% 264% 21.0% 235% 34.6% 159.9% 1445% 151.5% 3846.1%
Italy 12,639 30,826 43465 17,755 1,756,982 37% 52% 48% B5% 169% 301% 260% 21.3% 175% 503% 39.1% 42.4%
Russian Federation 10,230 12,974 23,204 30,043 1,397,200 77% 3.2% 52% 188% 487% 308% 382% 769% 103.8% 921% 97.1% 393.2%
Norway 7,007 8350 15357 4395 3468387 -67% -04% -34% -31% -78% -55% -65% -23% 03% 309% 149% 452%
Greece 46,588 8910 15498 3,404 184,714 5.3% B.1% 6.9% 3.1%  61.7% 715% 67.2% 65.4% 4A98% B3E8% 67.46% BY.46%
Netherlands 5517 12085 17,603 5835 773373 10% 47% 35% 09% 19.2% 18.1% 184% 18.0% 381% 351% 360% 73.0%
Switzerland 4,632 15249 19,881 19920 597314 -0.46% 1.9% 1.3% 85% 5.2% 160% 133% 2846% 210% 47.3% 402% 485%
Portugal 4,480 10,293 14,773 4,807 201,606 1.2% 2.2% 1.9% -1.5% 49.7% 68.4% 623% 520% 778% 125.9% 108.8% 156.3%
Sweden 4,206 9,267 13,473 3,458 467012 -75% 07% -20% -138% 24% 239% 163% 133% 38.1% 56.1% 50.0% 130.3%
Poland 3,238 7542 10,780 6,426 4964618 39%  53% 9% 19.7% 66.5% 47.0% 524% 177.0% 742% B45% 813% 3371%
Austria 3178 9074 12,252 15,4698 385,094 10.7% 4 T% 62% 29% 102% 227% 19.2% 20.1% 45% 454% 320% 275%
Denmark 2,983 7,728 10,711 4,103 297,634 -18% -01% -0.6% 7.4% 9.4% 16.2% 14.2% -2.1% 18.0% 50.2% 3946% -2.46%
Ireland 2832 7579 10411 4416 318460 03% 43% 32% 44% 278% 36.0% 33.7% 121.0% 352% 759% &625% 400.7%
Belgium 2785 6495 9,280 6,399 450,506 -08% 27% 1.6% -89% 55% 115% %7% -1.0% 19.7% 26.0% 240% 120%
Finland 2457 6,383 B840 12397 233555 -1.2% 3.2% 1.9% 70% 143% 229% 204% 622% 203% 46.4% 38.1% 140.0%
Romania 1,688 3255 4,944 354 202,884 -21% -58% -45% 33% 755% 106% 2646% 314% 418% 231% 289% 0.4%

Sekil 6. Ulkelere Gore Baglanti Sayisi ve Biiyiime Oranlar1

Baglant1 Raporuna gore; Istanbul son bir yil icinde dogrudan baglantilarini %3,6, dolayli
baglantilarin1 %11,3 ve havalimani baglantilarini %7,8 arttirmistir. Son 10 yi1llik donemde ise
dogrudan baglantilarini %89,6, dolayl1 baglantilarini1 %70,4 ve havaliman1 baglantilarini %78,3

oraninda gelistirmistir.

2 https://www.aci-europe.org/policy/connectivity.html
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2018-2019 BUYOME | 2014-2019 BUYUME | 2009-2019 BUYUME

Kod Hazahment Dogrudan Dolayls o Dogrudm Dolayli s  Dogrudan Dolayh L  Dogrudam Delayh pove
FRA Frankfurt 5,098 14,145 19,243 0.0% 1.5% 1.1% 10.1% 3.0% 4.8% 13.3% 25.6% 22.1%
AMS Amsterdam 4,870 11,962 16,832 0.2% 5.1% 3. 7% 16.8% 19.6% 18.8% 30.3% 33.9% 32.8%
CDG Paris Charles de Gaulle 4,760 15,710 20,469 3.2% &A% 4£.1% 6.4% 16.2% 13.8% -0.3% 39.7% 27. 7%
LHR London Heathrow 4,682 21,244 25925 0.3% 2.7% 2.3% -0.7% 21.0% 16.4% 0.8% 49 8% 37. 7%
IsT Istanbul L 4TL 5,755 10,229 3.46% 11.3% 7.8% 12.6% &6 7% 92% B7.6% T0.4% 78.3%
MUC Munich 4,051 10,735 14,786 -1.6% 12.8% 8.4% 15.1% 24 T% 21.9% 7.3% 469.3% 46.2%
MAD Madrid-Barajas 3977 8,999 12976 4. 2% 6.2% 5.6% 24 5% 24.2% 24.3% -4.9% 50.6% 27. 7%
SVo Sheremetyevo International Airport 3,740 3318 7.058 17.1% -1.6% 7.5% &61.5% 36.0% 48.4% 178.2% T4.0% 117.1%
BCN Barcelona-El Prat 3453 7,768 11,221 1.9% 5.5% £4% 21.2% 35.5% 30.7% 24 5% 52.8% 42 8%
FCO Rome Fiumicino 3,289 8,288 11,577 2.6% 2.3% 2.4% 1.0% 25.0% 17.1% &.6% 43.1% 29.5%
LGW London Gatwick 2,961 1,721 4,683 0.4% -1.1% -0.1% 10.1% 60.7% 24.5% 23.6% 37.1% 28.2%
VIE Vienna 2,754 6,233 8,987 13.8% 7.8% 9.6% 16.4% 36.9% 29.9% 15.2% 70.2% 4B.5%
CPH Copenhagen 2,630 6,179 8,809 -2.3% -1.0% -1.4% 8.4% 12.0% 10.9% 16.2% 40.7% 32.4%
PMI Palma de Mallorca 2,624 2,058 4,682 3.9% 12.2% 7.4% 33.6% 4. T% 55.0% 45.5% 218.1% 91.1%
ZIRH Zurich 2528 8,030 10,557 0.3% 0.8% 0.7% 9.3% 14.3% 13.1% 16.2% &7.1% 38.3%
osL Oslo 2,494 3,938 6,432 -2.8% -1.6% -2.1% 4 8% 4. 7% 4. T% 23.1% 29.1% 26.T%
ORY Paris-Orly 2,406 1,131 3,537 -1.8% 7.8% 1.1% 1.1% 4.5% 2.2% 10.8% 80.6% 26 4%
ARN Stockholm-Arlanda 2,402 5,792 8,194 -5.2% 1.1% -0.8% 25% 228% 16.0% A5 2% 43.0% A3.6%
ATH Athens 2377 4770 ATy T7.7% 11.7% 10.3% 63.6% 55.8% BB.4% 18.4% 52.3% 39.1%
DuB Dublin 2,353 6,393 B,746 0.9% 5.8% £4% 37.5% 42 5% 41.1% 50.8% 95.8% 81.3%

Sekil 7. Havalimanlarina Gore Baglant1 Sayisi ve Biiyiime Oranlar1

e Diinya’da merkez (hub) baglantisina gore ilk 20 havalimani arasinda yer alan Istanbul
Havalimani, 2019 yilinda dnceki yila gore %16,9 biiylimiistiir. 2009 yilinda 21. sirada iken
2019°da 6. sirada yer almaktadir. Merkez baglantisin1 en fazla gelistiren 20 havalimani
icerisinde yer alan Istanbul Havalimani, son 10 yillik donemde %353’liikk biiyiime ile 9.

siradadir.
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Sekil 8. Diinya'da Merkez Baglantisia Gére Tlk 20 Havalimani (2009-2018-2019)
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Sekil 9. Merkez Baglantisina Gére Diinya’da ilk 20 Havaliman1 ve Gelisen Merkez Havalimanlar1 (2009-2019)

e Avrupa’da dogrudan ugus baglantisina gore ilk 20 havalimaninmn i¢inde yer alan Istanbul

Havalimani, onceki yila gore %3,6 bliylimiistiir. 2009 yilinda 11. swrada iken 2019°da 5.

sirada bulunmaktadir.

2009
3
3
1
2
1"

2018 2019 CODE

1 1 FRA
2 2 AMS
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6 6 Muc
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9 10 FCO
n 1" LeW
18 12 VIE
12 13 CPH
15 14 PMI
16 15 ZRH
13 16 osL
17 17 ORY
14 18 ARN
20 19 ATH
19 20 pus

2019

+0.0%
+0.2%
+3.2%
0%
+2.6%

-1.6%

+4.2%

17.1%

1.9%

“2.4%

“0.d%

e

-23%

9%

0%

-28%

-18%

5.2%

+1.7%

+0.9% 2019-2018 DEGISIM (%), 2009-2019 SIRALAMASI

Sekil 10. Avrupa'da Dogrudan Ugus Baglantisina Gére i1k 20 Havalimani (2009-2018-2019)

e Avrupa’da 2019 yilinda dogrudan baglantisin1 en fazla gelistiren 5 Havalimani iginde

Antalya Havaliman1 %22,7 biiyiime ile ilk sirada, Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani ise

%38 biiyiime ile 4. sirada yer almstir.
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SIRA CODE SEHIR

1 AYT Antaya [ +22.7%

% 2 SY0 Mo.skova _ +17.1%
= 3 VIE Viyana - +13.8%

4 SAW istanbul [ +8.0%

5  MAD Madrid [ +4.2%

Sekil 11. Havalimani Trafigi Kategorisine Gore Dogrudan Baglantisin1 En Fazla Gelistiren Ik Bes Havalimani
(2019-2018)

e Son 10 yilik dénemde ise Istanbul Sabiha Goékgen Havalimani, %523 liik biiyiime ile
Avrupa’da dogrudan baglantisi en fazla arttiran havalimani olurken, Antalya Havalimani
%257’lik biiyiime ile 2. ve Istanbul Havalimani ise %89’luk biiyiime ile 4. swrada yer

almistir.

SIRA CODE SEHIR

1 saw  istanbul [ <523.7%
AYT  antalya [ +257.6%

svo  Moskova [ +178.2%

IST  istanbul [ +89.6%

LIS Lizbon [J] +80.2%

GRUP 1

o s L M

Sekil 12. Havalimani Trafigi Kategorisine Gore Dogrudan Baglantisin1 En Fazla Gelistiren flk Bes Havalimani
(2009-2019)

Ulkemiz, Avrupa Hava Seyriisefer Teskilati (EUROCONTROL) 2019 Yili Avrupa
Performans Raporuna3 gére Avrupa’nin en yogun 25 havalimaninda 15 dakikadan fazla
gecikme yasanan uguslar sayis1 2018 yilina kiyasla %5,7 azalirken iilkemiz 2019 yilinda
ATFM gecikmelerini (en-route ve havalimani) %60,5 oraninda azaltmustir. 2019 yilinda,
Avrupa Havalimanlarindan yapilan uguslarin %27’si gecikmeli olarak gergeklesmistir ve yil
boyunca toplam 24 milyon dakika gecikme yasanmustir. Antalya, Istanbul ve Istanbul Sabiha
Gokgen Havalimanlar: gibi tilkemizin yogun havalimanlari, gecikmeler agisindan Avrupa’daki

en yogun havalimanlari ile karsilastirildiginda ¢ok daha iyi bir performans gostermistir.

2019 yilinda, tlkemiz adma EUROCONTROL tarafindan faturalandirilan yol
ticretlerinde Tiirk Hava Yollar1 81 Milyon Euro ile ilk sirada yer almistir. Emirates 45 milyon
Euro ile ikinci, Katar Havayollar1 44,2 milyon ile ii¢iincii sirada Avrupa’ya en fazla yol iicreti

odeyen, diger bir ifadeyle Avrupa hava trafigine en fazla katki saglayan tilkeler olmustur.

% http://web.shgm.gov.tr/tr/manset-haber/6273-turkiye-ucuslarda-gecikme-surelerini-yuzde-60-oraninda-azaltti
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2019 yilinda Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi Raporuna gore, Tiirkiye’nin ilk 10 hizmet
ihracatgisi icinde 7 havacilik kurulusu yer aldigi belirtilmistir. THY birinci, SunExpress ikinci,
Pegasus tigiincii, Ekol Lojistik dordiincii, TAV Havalimanlar1 altinci, Netlog Lojistik sekizinci

ve Atlasjet onuncu sirada yer almaktadir.

Tablo 10. Tiirkiye’nin ilk 10 Hizmet ihracatcisi I¢indeki Havacilik Kuruluslar

Genel Siralama Firma Adi
1 Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1
Giines Ekspres Havacilik A.S. (SunExpress)
Pegasus Hava Tasimaciligr A.S.
Ekol Lojistik A.S.
Gap Insaat Yatirim ve Dis Ticaret A.S.
Tav Havalimanlar: Holding A.S.
Ronesans Holding A.S.
Netlog Lojistik Hizmetleri A.S.

© 00 N oo o B~ w DN

Odeon Turizm Isletmeciligi A.S.
Atlasjet Havacilik A.S.

[EEN
o

ICAO tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetleri kapsaminda amag, tliye iilkelerin
ICAO regiilasyonlarina ve emniyet faaliyetlerine uyum oranimi %60’ iizerine ¢ikarmaktir.
ICAO’ya iiye iilkelerin emniyet uyumlulugu halihazirda %69,02°dir. Ulkemizin ICAO
regiilasyonlar1 ile uyumluluk orani %84,55tir. Uye iilkeleri denetim alanlari kapsaminda
iilkemiz, biitiin alanlarda diinya ortalamasinin {izerinde rakamlara sahiptir ve amacimiz bu

oranlar1 daha da ylikseltmektir.

Yolcularm hava aracina erigebilirligi konusunda diinya ortalamasi %74,41 iken, lilkemiz

acisindan bu oran %91,34 tiir.

Kiiresel emniyet plani gergevesinde her iilkeden “Ulke Emniyet Programi-State Safety
Programme (SSP)” olusturulmasi beklenmektedir. Ulkemiz, programi hazirlanmasi siirecinde

ikinci agsamadadir.

Yolcu, ugak ve yiik trafiginde son yillarda diinya ortalamalarma gore lilkemizde 6nemli
artiglar gerceklesmistir. Toplam yolcu sayisi, son 17 yilda %507 artarak 209 milyona, ucak
trafigi %284 artarak 2.030.291 e ve toplam ylik miktar1 %256 artarak 3.436.423 tona ulagsmistur.
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2003 yilindan bugiine uygulanan politikalar sonucunda, havayolu sirketlerimizin ugak
sayis1 %237, koltuk kapasitesi %276, kargo kapasitesi %659 artmis, yurt icinde ve yurt diginda

uculan toplam nokta sayis1 384°e ulagmustur.

29 Ekim 2018 tarihinde agilis1 yapilan ve tiim etaplar1 tamamlandiginda 200 milyon
yolcuya hizmet verecek olan Istanbul Havalimani’na tasmma Nisan 2019°da
gerceklestirilmistir. Istanbul Havalimani’nda “Biiyilk Go¢”iin gerceklestigi nisandan aralik

sonuna kadar ugak trafigi 327 bin 799’e, hizmet verilen yolcu sayisi ise 52,3 milyona ulagmistir.

Sivil havacilik alaninda kural koyma, denetleme ve yaptirim uygulama faaliyetlerinden
sorumlu olan ve havacilik faaliyetlerini emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden, uluslararasi
standartlara uygun ve c¢evreye duyarli olarak boélgede lider bir konumda yliriitme hedefi
dogrultusunda siirdiirmekte olan Genel Midirligimiiziin iilkemizde sivil havaciligin

gelisimine katkis1 olduk¢a fazladir.

1.3.Havacilik Sektoriinde Istihdam ve Ciro

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal diizenlemeler sonrasinda sektdrde
faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin artmasiyla birlikte hizla biliyliyen havacilik sektord,
artan altyap1 ve filo yatirimlari, baglant1 sayis1 ve ugak bilet fiyatlarindaki diizenlemeler

sonucunda gelismeye devam etmektedir.

2003 yilinda sektorde yaklasik 65.000 calisan istthdam edilirken, bu say1 2018 yilinda
209.049’a ulasmustir.

Tablo 11. Ciro ve Personel Sayisi

Yillar Personel Sayisi Ciro (Milyar TL) Ciro (Milyar $)

2003 65.000 3,06 2,20

2016 191.709 70,24 19,97

2017 196.041 91,63 24,31

2018 209.049 143,32 27,20
2019 Tahmini* 225.000 165,00

*2020 yili Mayis ayinda kesin sonuca ulasilacaktir.

2018 yili sektor cirosu 2003 yilindan itibaren TL bazinda 47 kat, Dolar bazinda ise

kurdaki artisa ragmen 12 kat artig gdstermistir.
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1.4.Sektorel Biiyiikliikler

1.4.1.Havacihk Isletmeleri

2019 yilsonu itibariyla iilkemizde faaliyet gdsteren 170 adet Hava Tasmma Isletmesi

bulunmakta olup detaylar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 12. Hava Tasima Isletmeleri

Hava Tasima Isletmeleri 2018 2019 D‘zg/ig)i m
Havayolu Isletmesi 11 11 0,0%
Hava Taksi isletmesi 43 42 -2,3%
Genel Havacilik isletmesi 82 83 1,2%
Balon Isletmeleri 31 34 9,7%
Toplam 167 170 1,8%

Bakim ve Egitim isletmelerinin sayilar1 ve detaylar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

2018 yilsonu ile kiyaslandiginda toplam say1 %3,7 artarak 277°ye ulasmistir.

Tablo 13. Bakim ve Egitim Isletmeleri

Bakim ve Egitim Isletmeleri 2018 2019 D?g/i:)i m
Bakim Organizasyonu 107 106 -0,9%
Egitim Organizasyonu 160 171 6,9%
Toplam 267 277 3,7%

Yer hizmetleri kuruluslarinin siniflarina gore detaylar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 14. Yer Hizmeti ve Yetkili Acente Kuruluslar

Yer Hizmeti Kuruluslari 2018 2019 D?g/i:)i m
A Grubu 3 3 0,0%
B Grubu 12 12 0,0%
C Grubu 22 25 13,6%
Toplam 37 40 8,1%
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Degisim

Yetkili Acente Kuruluslar: 2018 2019 (%)

A Grubu 22 27 22,7%
B Grubu 162 188 16,0%
Toplam 184 215 16,8%

Tablo 15’te havalimanlari, heliport ve inis seritlerine iliskin sayisal veriler

bulunmaktadir.

Tablo 15. Havalimanlar1, Heliportlar ve Inis Seritleri

2018 2019 Degisim (%)
Havalimanlar 58 58 0,0%
I¢-Dis Hat 53 53 0,0%
I¢ Hat 5 5 0,0%
Heliportlar 86 83 -3,48%
Inis Seritleri 9 9 0,0%

Tablo 16°da detaylar1 verilen 6zel sektor tarafindan isletilen terminal sayis1 2019

yilinda 26°ya ulagmustir.

Tablo 16. Ozel Sektér Tarafindan Isletilen Terminal Sayisi

Ozel Sektor Tarafindan Isletilen Terminal Sayisi 2018 2019 Degisim (%)

I¢-Dis Hat 5 4 -20,0%

Ic Hat 5 7 40,0%

Dis Hat 6 8 33,3%

Genel Havacihk-Kargo 8 7 -12,5%

Toplam 24 26 8,3%
1.4.2.Hava Araclan

2019 yilsonu itibartyla, 546 ucak, 194 hava taksi, 376 genel havacilik, 309 balon ve 62

zirai miicadele hava araci olmak iizere toplam 1.487 hava araci bulunmaktadir.

Tablo 17. Hava Araglar

Ugak 515 546 6,0%
Hava Taksi 200 194 -3,0%
Genel Havaciik 367 376 2,5%
Balon 260 309 18,8%
Zirai Miicadele 62 62 0,0%
TOPLAM 1.404 1.487 5,9%
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1.4.3. Lisansh Teknik Personel Sayisi

Lisansh teknik personel sayisina iliskin detaylar Tablo 17’de yer
almaktadir. 2019 yilsonu itibariyla toplam pilot sayis1 11.269 olarak
gerceklesmistir. Yabanci pilot sayisinin ugak ve helikopter pilot sayisi
icindeki orami %7°dir. 2019 yilsonu itibartyla, 1.759 hava trafik
kontrolorii, 418 dispeger, 4.547 teknisyen ve 611 ATSEP olmak {izere

diger lisansl teknik personelin toplam sayis1 7.335’°e ulagmustir.

Tablo 18. Lisansh Teknik Personel Sayist

2018 2019  Degisim (%)

Ucak ve Helikopter Pilotlar1 Toplami 8.978 9.328 3,9%
Ucak 8.776 9.113 3,8%

Helikopter 202 215 6,4%

Diger Hava Araci Pilotlar1 Toplanmu 383 510 33,2%
Balon 248 366 47,6%

Cok Hafif Hava Araci 119 116 -2,5%

Planor 16 28 75,0%

Ogrenci Pilotlar 828 1431 72,8%
Toplam Pilot Sayis1 10.189 11.269 10,6%

544 669

. . "
Toplam Yabanci Ucak ve Helikopter Pilotlari (%6) (%7)

(*)Yabana Ucak ve Helikopter Pilotu Sayisi ve Toplam Ucak ve Helikopter Pilotlar I¢indeki
Oram

2018 2019  Degisim (%)

Hava Trafik Kontrolorii 1.594 1.759 10,4%
Dispecer 397 418 5,3%
Teknisyen 4.310 4.547 5,5%
ATSEP** 569 611 7,4%
Toplam 6.870 7.335 6,8%

(**)Air Traffic Safety Electronics Personnel
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1.4.4. Yolcu Trafigi

2019 yilsonu itibartyla, toplam yolcu sayis1 209 milyon olarak gergeklesmistir. I¢ hat

yolcu sayis1 onceki yila gore %11,3 azalmis, dis hat yolcu sayist ise %11,4 artmistir. 2003

yilindan itibaren gergeklesen yolcu sayilari Sekil 9°da yer almaktadir.

Tablo 19. Yolcu Trafigi, (DHMI verileri)

Yolcu Trafigi
(Bin)
Ic Hat 9.147

Dis Hat 25.296
Transit 0
Toplam 34.443

2003

X 8Bin)
230000
220000
210000
200000
190000
180000
170000
160000
150000
140000
130000
120000
110000
100000
90000

2018

112.911
97.587
450
210.948

mo e
100.141 -11,3%
108.693 11,4%
259 -42,4%
209.093 -0,9%

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000 I II I

10000 [ | M “nnhnnnn :

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mic Hat mDisHat ® Transit

Sekil 13. Yolcu Trafigi, (DHMI verileri)
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1.45. Ugak Trafigi

2019 yilsonu itibariyla, toplam ugak trafigi 2 milyon olarak gerceklesmistir. i¢ hat ugak
trafigi onceki yila gore %5,9 azalmis, dis hat ugak trafigi ise %9,5 artmistir. 2003 yilindan
itibaren gerceklesen ugak trafigi Sekil 10°da yer almaktadir.

Tablo 20. Ugak Trafigi, (DHMI verileri)

i¢ Hat 156.582 892.405 839.850 -5,9%
Dis Hat 218.405 651.764 713.651 9,5%
Transit* 154.218 473.051 476.790 0,8%
Toplam 529.205 2.017.220 2.030.291 0,6%

*Transit (Overflight=Ust Gegis) : Tiirk Hava Sahasma giris ile baslayan ¢ikis ile biten iist gegis hareketidir.

2200000
2100000
2000000
1900000
1800000
1700000
1600000
1500000
1400000
1300000
1200000
1100000
1000000

900000

800000

700000

600000

500000

400000

300000

3 “I “I “I “I “I |‘| |‘| |‘| hl h‘ “‘
o 1l

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mic Hat mDigHat mTransit = Toplam

Sekil 14. Ucak trafigi, (DHMI verileri)
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1.4.6. Yiik Trafigi (Kargo, Posta ve Bagaj)

2019 yilsonu itibartyla, toplam yiik trafigi 3,4 milyon ton olarak gerceklesmistir. I¢ hat
yiik trafigi onceki yila gore %7,5; dis hat ucak trafigi ise %11,9 azalmistir. 2003 yilindan
itibaren gergeklesen ugak trafigi Sekil 11°de yer almaktadir.

Tablo 21. Yiik Trafigi, (DHMI verileri)

i¢ Hat 188.979 886.025 819.540 -7,5%
Dis Hat 775.101 2.969.206 2.616.883 -11,9%
Toplam 964.080 3.855.231 3.436.423 -10,9%

X (Ton)
4.250.000
4.000.000
3.750.000
3.500.000
3.250.000
3.000.000
2.750.000
2.500.000
2.250.000
2.000.000
1.750.000
1.500.000
1.250.000
1.000.000

750.000

500.000

e W
M

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mic Hat mDisHat = Toplam

Sekil 15. Yiik Trafigi, (DHMI verileri)
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1.4.7. Ugak Filosu Istatistikleri

Ulkemiz sivil havacilik sektériinde, yolcu ve kargo tagimaciligi yapan 11 havayolu
sirketi bulunmaktadir. Havayolu sirketlerinin 2018 yilinda 515 olan ugak sayisi, 2019 yilinda
546 olmustur. Bu ugaklari 516°s1 yolcu, 30’u ise kargo ugagidir. Havayolu filomuzun toplam

koltuk kapasitesi 103.763, kargo ugaklarinin toplam yiik kapasitesi de 2.296.450 kg’dir.

Tablo 22. Toplam Ugak Sayisi

Ucak Sayis1 162 515 546

Ucak Sayisy, Son 17 Yilda %237 Artarak 546’ya Ulasmistir.

540 546
517
489 o1

422
370 385

349 346
297
249 259 250 270

202
162

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ugak Sayist

Sekil 16. Yillara Gore Toplam Ugak Sayist
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Tablo 23. Havayolu Sirketlerine Gore Ugak Sayilari

Havayolu Sirketleri Ucak Sayilari 2018 2019
THY A.O 309 324
Pegasus Hava Tasimacilik A.S 81 84
Giines Ekspres Havacilik A.S. 46 53
Onur Air Tagimacilik A.S. 27 27
Atlasjet Havacilik A.S. 16 16
Turistik Hava Tagimacilik A.S. 10 14
Hiirkus Hava Yolu Tasimacilik ve Ticaret A.S. 7 9
Tailwind Havayollar1 A.S. 5 )
MNG Hava Yollar1 ve Tasmmacilik A.S. 6 6
ACT Hava Yollar1 A.S. 5 )
ULS Havayollar1 Kargo Tagimacilik A.S. 3 3
Toplam 515 546
Tablo 24. Toplam Koltuk Kapasitesi
2003 2018 2019
Koltuk Kapasitesi 27.599 97.351 103.763

Koltuk Kapasitesi, Son 17 Yilda %276 Artarak 103.763’e Ulasmistir.

90.259
100.365
97.500
97.351

56.638
55.662
65.208
66.639
76.297

27.599
34.403
39.903
42.335
40.185
43.524
47.972

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Koltuk Kapasitesi

Sekil 17. Yillara Gore Toplam Koltuk Kapasitesi
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Tablo 25. Toplam Kargo kapasitesi

Kargo Kapasitesi 302.737 2.194.450 2.296.450

Kargo Kapasitesi, Son 17 Yilda %659 Artarak 2.296.450 Kg'1 Asmistir.

1.639.130
1.759.600
1.821.600
1.866.450
2.194.450
2.296.450

649.562
873.539
962.539
1.093.096

1.121.108

1.118.933

1.136.866
1.264.513

1.349.875

471.734

302.737

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kargo Kapasitesi

Sekil 18. Yillara Toplam Gore Kargo Kapasitesi
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Tablo 26. Havayolu Sirketlerine Gére Ugak Filosu Detaylari

Ucak Cinsi Sayisi Koltuk Kapasitesi

A319 6 864

A320 17 2.703

A321 82 15.908

A330 58 14.500 Yolcu Ugagi Sayisi: 308 Adet
B737-700 1 150 Toplam Koltuk Kapasitesi: 62.657
B737-800 78 12.656 Kargo Ugagi Sayisi: 16 Adet
B737-MAX 8 11 1.661 Toplam Kargo Kapasitesi: 1.302.000 kg
B737-MAX 9 1 151

B737-900ER 15 2265

B777-300ER 33 9.999

B787-9 6 1.800

Ucak Cinsi Miktar Toplam Kargo

A330-F 10 690.000

B777-F 6 612.000

Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Yolcu Ugagi Savisi: 84 Adet
A320 43 7.482 Toplam Koltuk Kapasitesi: 15.331
A321 2 478

B737-800 39 7.371

Yolcu Ugagi Sayisi: 53 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 10.017

Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk
B737-800 53 10.017

Yolcu Ugagi Sayisi: 27 Adet

Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Toplam Koltuk Kapasitesi: 7.103
A320 8 1.440
A321 8 1.725
A330 11 3.938

Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Yolcu Ugag Sayisi: 16 Adet

A319 1 144 Toplam Koltuk Kapasitesi:
3.549

A320 3 540

A321 9 1.890

A330 3 975
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TURISTIK HAVA TASIMACILIK A.S.

Ucgak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Yolcu Ugagi Sayisi: 14 Adet
B737-800 13 2.457 Toplam Koltuk Kapasitesi:
2.646
B737-MAX 8 1 189
HURKUS HAVA YOLU TASIMACILIK VE TiCARET Yolcu Ugagi Sayisi: 9 Adet
A.S. Toplam Koltuk Kapasitesi: 1.620
Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk
A320 9 1.620
TAILWIND HAVAYOLLARI A.S. Yolcu Ugagi Sayisi: 5 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 840
Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk
B737-400 5 840

MNG HAVA YOLLARI VE TASIMACILIK A.S.

Ugak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kargo Ugag1 Sayisi: 6 Adet
A300 5 235.000 Toplam Kargo Kapasitesi:
305.000 kg
A330-F 1 70.000
ACT HAVA YOLLARI A.S.
Ucak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kargo Ucagi Sayisi: 5 Adet
B747-400 5 567.875 Toplam Kargo

Kapasitesi:567.875 kg

ULS HAVAYOLLARI KARGO TASIMACILIK A.S. Kargo Ucagn Sayisi: 3 Adet

Ucak Cinsi Miktar Toplam Kargo Toplam Kargo Kapasitesi:
A310-F 3 121.575 121575 kg

Ruhsat Sahibi Havayolu Isletme Sayisi 11 adet

Toplam Hava Araci Sayisi 546 adet

Koltuk Kapasitesi 103.763 adet

Kargo Kapasitesi 2.296.450 kg
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1.4.8. i¢ Hat Ucus Bilgileri

I¢ hatlarda 2003 yilinda 2 merkezden 26 noktaya ugus gerceklestirilirken 2019 y1l1 sonu

itibartyla 7 merkezden 56 noktaya ulasilmis olup, detaylar asagida belirtilmistir.

Tablo 27. i¢ Hat Ugus Nokta Sayisi

Havayolu Isletmesi
Ucgus Merkezi
Ugus Noktast

Tablo 28. i¢ hat Ugus Noktalar1

¢ Hat Ucus Noktalar

Adana Havalimani*

Adiyaman Havalimani

Agr1 Ahmed-i Hani Havalimani
Amasya Merzifon Havalimani
Ankara Esenboga Havaliman1®
Antalya Gazipasa - Alanya Havalimani
Antalya Havalimani*

Aydin Cildir Havalimani
Balikesir Koca Seyit Havalimani
Balikesir Merkez Havaliman
Batman Havalimani

Bingdl Havalimani

Bursa Yenisehir Havalimani
Canakkale Gokceada Havalimani
Canakkale Havalimani

Denizli Cardak Havalimani
Diyarbakir Havalimani

Elazig Havalimani

Erzincan Havalimani

Erzurum Havalimani

Eskisehir Anadolu Havalimani
Gaziantep Havaliman

2003

26

Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi Havalimani

Hatay Havaliman

Igdir Havaliman

Isparta Siileyman Demirel Havalimani
Istanbul Atatiirk Havalimam

Istanbul Havalimani*

(*)Ucqus Merkezleri
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2018 2019
5 5
7 7
56 56

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani*
[zmir Adnan Menderes Havalimani*
Kahramanmaras Havalimani
Kapadokya Havalimani

Kars Harakani Havalimani
Kastamonu Havalimani

Kayseri Havalimani

Kocaeli Cengiz Topel Havalimani
Konya Havaliman

Malatya Havalimam

Mardin Havalimani

Mugla Dalaman Havalimani
Mugla Milas - Bodrum Havalimani
Mus Havalimani

Ordu Giresun Havalimani

Samsun Carsamba Havalimani
Siirt Havalimani

Sinop Havalimani

Sivas Nuri Demirag Havalimani
Sanlmurfa GAP Havalimani

Sirnak Serafettin Elgi Havalimani
Tekirdag Corlu Havaliman

Tokat Havalimani

Trabzon Havalimani*

Usak Havalimani

Van Ferit Melen Havalimani

Zafer Havalimani

Zonguldak Caycuma Havaliman



1.4.9. Dis Hat Ucus Bilgileri

Dis hatlarda 2003 yilinda 2 havayolu isletmesi ile 50 iilkede 60 noktaya ugus

gerceklestirilirken 2019 yili sonu itibariyla 5 havayolu isletmesi ile 126 iilkede 328 noktaya

ulagilmistir. D1s hat ugusu gergeklestirilen iilkeler asagida belirtilmistir.

Tablo 29. Dis Hat Ugus Nokta Sayisi

Havayolu Isletmesi

Ucgulan iilke sayis1

Ucus noktasi

Tablo 30. D1s Hat Ucus Gergeklestirilen Ulkeler

Uculan Ulke Ad1

ABD
Afganistan
Almanya
Arjantin
Arnavutluk
Avusturya
Azerbaycan
BAE

Bahreyn
Banglades
Belarus
Belgika
Benin
Birlesik Krallik
Bosna Hersek
Brezilya
Bulgaristan
Burkina Faso
Cezair

Cibuti

Cad

Cekya

Cin
Danimarka
Demokratik Kongo
Endonezya
Eritre
Estonya
Etiyopya

Fas

Fil Disi Sahiller
Filipinler

2003
2

50
60

Finlandiya
Fransa
Gabon
Gambiya
Gana

Gine
Giliney Afrika
Giiney Kore
Giircistan
Hirvatistan
Hindistan
Hollanda
Hong Kong
Irak

Iran
Irlanda
Ispanya
Israil

Isveg
Isvicre
Italya
Japonya
Kamerun
Kanada
Karadag
Katar
Kazakistan
Kenya
Kirgizistan
Kolombiya
Komorlar
Kongo

2018
5 5

124
318

56

Kosova
Kuveyt
Kuzey Kibris
Kiiba
Letonya
Libya
Litvanya
Liibnan
Liksemburg
Macaristan
Madagaskar
Makedonya
Maldivler
Malezya
Mali

Malta
Mauritius
Meksika
Misir
Mogolistan
Moldova
Moritanya
Mozambik
Nepal

Nijer
Nijerya
Norveg
Ozbekistan
Pakistan
Panama
Polonya
Portekiz

2019

126
328

Romanya
Ruanda
Rusya
Senegal
Seyseller
Sirbistan
Sierra Leone
Singapur
Slovakya
Slovenya
Somali

Sri Lanka
Sudan
Suriye
Suudi Arabistan
Tacikistan
Tanzanya
Tayland
Tayvan
Tunus
Turkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Urdiin
Venezuella
Vietnam
Yemen
Yunanistan
Zambiya
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I.AMAC VE HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Tablo 31. 2019-2023 SHGM Stratejik Plan1 Amag ve Hedefler

AMAC 1. Havacilik emniyeti ve
giivenliginin en iist diizeyde
stirdiiriilmesinin saglanmasi

AMAC 2.Uluslararas1 alanda bilgi,
teknoloji ve egitim imkanlar1 en iist
seviyede kullanilarak Ulkemizin
rekabet giiciliniin gelistirilmesine katk1
saglanmasi

AMAC 3. Sivil havacilik sektoriiniin
siirdiiriilebilir gelisimini teminen
strateji ve politika gelistirilmesi ile
uygulanmasinin saglanmasi

AMAC 4. Kurumsal kapasitenin
gelisiminin saglanmasi

HEDEF 1.1 ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi

HEDEF 1.2 Giivenlik ve kolaylik dengesi gozetilerek siber
saldirilar da dahil yasa dis1 faaliyetlere kars1 glivenlik
seviyesinin artirilmasi

HEDEF 1.3 Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle
uyumunun paydaslarla isbirligi i¢erisinde artiriimasi

HEDEF 1.4 Etkin denetim ve gdzetim yapilmasi

HEDEF 2.1 Hava araglarina yonelik sertifikasyon
kabiliyetinin gelistirilmesi

HEDEF 2.2 Havacilik sektoriiniin pilot ihtiyacimin yerli
kaynaklardan saglanmasi

HEDEF 2.3 Tiirkiye’nin sivil havacilik egitim tissii haline
gelmesi

HEDEF 3.1 SHGM’nin temsil kabiliyet ve kapasitesini
gelistirerek uluslararasi alanda daha etkin bir konuma sahip
olmast

HEDEF 3.2 Genel, amatdr ve sportif havaciligin
gelistirilmesine ve yaygmlastirilmasina katki saglanmast

HEDEF 3.3 Sivil havacilik faaliyetlerinde ¢evreye duyarh
politikalar gelistirilmesi

HEDEF 4. 1 SHGM nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve
hizli biiyliyen sektore uygun olarak yeniden yapilandirilmasi

HEDEF 4. 2 Nitelikli personelin temini ve istihdami i¢in
SHGM’nin cazip héle getirilmesi

HEDEF 4.3 SHGM'nin bilgi ve teknoloji altyapisimin
gelistirilmesi

HEDEF 4.4 Yonetim sistemlerinin SHGM i¢inde
etkinliginin artirilmasi ve sistemler arasi entegrasyonun
saglanmasi

HEDEF 4.5 SHGM'in kamuoyu ve paydaslar nezdinde
bilinirligi ve ulasilabilirliginin artirilmasi
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B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Onbirinci Kalkinma Plam (2019-2023)

Cumhurbaskanlig1r Hiikiimet Sisteminin ilk kalkinma plani olan On Birinci Kalkinma
Plan1 (2019-2023), uzun vadeli bir perspektifle iilkemizin kalkinma vizyonunu ortaya koyarak,
milletimizin temel degerlerini ve beklentilerini karsilamak, {ilkemizin uluslararasi konumunu

yiikseltmek ve halkimizin refahini artirmak igin temel yol haritasi olacaktir.

On Birinci Kalkinma Plani, iilkemizin her alanda verimliligi artirarak, milli teknoloji
hamlesiyle uluslararasi diizeyde rekabet giicli kazanmasima yonelik daha fazla deger iireten bir
ekonomik ve sosyal kalkinma siireci 6ngérmektedir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde
yiiriitmenin hizli ve etkili yapisiyla bu ¢ercevede uygulanacak en iist politikalarin belirlendigi

On Birinci Kalkinma Planmin idarelerce etkin bir sekilde uygulanmasi amaglanmaktadir.

Kamu kuruluslar1 Planin amag, hedef, ilke ve politikalar1 ¢ercevesinde kendi gorev

alanlarina iligkin alt politikalarin ve tedbirlerin gelistirilmesinden sorumlu olacaktir.

e Transit ugus planlamasi ile muayene ve kontrol islemlerinin es giidiimlii ilerlemesini
teminen daha etkin risk analizi kriterleri olusturularak fiziksel muayene yerine belge
kontroliiniin saglanmasina yonelik tedbirler hayata gecirilecek, lojistik siirecler
hizlandirilacaktir.

e Istanbul ve Sabiha Gék¢en Havalimanlarinin uluslararasi bir hava kargo, bakim-onarmm
ve aktarma merkezi olmasi saglanacak, s6z konusu havalimanlar1 arasinda demiryolu
baglantist yapilarak bu havalimanlarinin ulusal demiryolu giizergadhina entegrasyonu
saglanacaktir.

e Bakanliklar biinyesindeki arastirma merkezi ve enstitiilerinin ekosistemdeki etkinligini
giiclendirmek {izere nitelikli Ar-Ge personeli istthdam edebilmelerine yonelik
diizenlemeler yapilacaktir.

e Kamu kurumlarmin BIT yatirnmlarinda yerli katma degeri artirmaya iliskin usul ve
esaslar belirlenecek, bu amaca yonelik kurumsal tedarik planlar1 hazirlanacaktir.

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu AB’nin Genel Veri Koruma Tiiziigii

dikkate alinarak giincellenecektir.
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Tiirkiye’nin e-ticarette bdlgesel bir merkez olmasi amaciyla, Istanbul Havalimanima
yakin bir konumda depolama, giimriikleme, gonderim ve iade siireglerinin bir arada
yiiriitiilebilecegi ve tiim ilgili kurumlarin koordinasyon igerisinde hizmet verecegi bir
bolgesel iis kurulacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 i¢in sosyal medya politikas: gelistirilecektir.

Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisina taginmasina devam edilecek, kullanim ve
maliyet etkinligi artirilacak, hizmetlerin giivenligi gelistirilecektir.

e-Devlet Kapisi ilizerinden sunulan hizmetler sadelestirilecek, biitiinlestirilecek ve
olgunlugu artirilacaktir.

e-Devlet caligmalarina iligkin  yOnetisim ve  koordinasyon mekanizmasi
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ¢ergevesinde tek cati altinda toplanarak etkinligi
artirilacaktir.

Kurumsal olgunluk ve insan kaynagi yetkinlik modelleri gelistirilerek kamu
kurumlarinda yayginlastirilacaktir.

e-Devlet Kurumsal Mimarisi olusturularak kamu kurumlarinda yayginlastirilacaktir.

Orta Vadeli Program (2020-2022)

Bu Programin temel amaci; Dengelenme, Disiplin ve Degisim temasi ile hazirlanan 2019-

2021 Yeni Ekonomi Programi (YEP) cercevesinde fiyat istikrari, finansal istikrar ve cari

islemler dengesinde son bir yilda elde edilen kazanimlarin korunup gelistirilmesi, liretim ve

verimlilik odakli, siirdiiriilebilir biiyiime ile adaletli paylasima yonelik ekonomik déniisiimiin

ve degisimin gerceklestirilmesidir.

Kamu yatirim, harcama ve tesviklerinin etkinligini artiracak degisim programlari
stirdiiriilecektir.

Isgiici piyasasindaki beceri uyumu artirilacak ve esneklestirme adimlari sosyal
taraflarin mutabakatiyla hayata gecirilecektir.

Program doneminde mali disipline kararhilikla devam edilecektir. Bu kapsamda
kaynaklarmn verimli kullanilmasin1 ve belirlenen alanlarda tasarrufu saglayacak yapisal
degisiklikler hayata geg¢irilecektir. Biitgenin gelir performansmin yiikseltilmesi
amacuyla stirekli ve kalic1 gelir kaynaklari ile vergi tahsilatinda etkinligin artirilmasi ve
ekonomide kayit disiligin azaltilmasi hedeflenmektedir. Boylece kamu bor¢lulugu

diisiik diizeylerde tutulacaktir.
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Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak, seffaflig1 ve
hesap verebilirligi artiracak program bazli performans esasli biit¢celeme hayata
gegirilecektir.

Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlar1 yapilacak, c¢alisanlarin yetkinlikleri
belirlenecek, norm kadro ¢alismalar1 gergeklestirilecek, is tanimi1 ve yetkinlikler dikkate
alinarak norm fazlasi personelin yeniden yerlestirilmesi yapilacak, hedef ve yetkinlik
bazli performans degerlendirme sistemi olusturularak basarili  personelin
odiillendirilmesini saglayacak Kamu insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi kurulacaktir.
Toplu kamu alimlar1 yoluyla kamu kaynaklarmin etkin kullaniminin saglanmasi ve
merkezi tedarik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in Devlet Malzeme Ofisi'nin merkezi
tedarik yapis1 giiglendirilecektir.

Kadmlarin ¢aligma hayatma girisini kolaylastiracak ve kadin istihdamini artiracak
diizenlemeler yapilacaktir. Bu kapsamda esnek ¢alisma olanaklar1 artirilacak, kadin
kooperatifleri giiclendirilecek, ¢ocuk bakim hizmetleri ve ihtiyaca gore belirlenmis

mesleki egitim programlar1 hayata gegirilecektir.
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I11.FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1. Biitce Uygulama Sonuclarn

2019 yilinda Genel Mudiirligtimiize 51.394.000 TL 6denek tahsis edilmis, y1l icerisinde
yapilan 15.537.188-TL ekleme ve 1.416.532-TL diisme islemleri neticesinde olusan toplam
65.514.656-TL 6denegin % 97,1’ olan 63.644.497-TL harcamaya doniismiistiir.

Tablo 32. 2019 Y1l Odenek ve Harcama Durumu (TL)

- S - Kalan Gerc¢eklesme
KBO Eklenen Diisiilen  Toplam Odenek  Harcama (Tenkis) (%)
51.394.000 15.537.188  1.416.532 65.514.656 63.644.497 3.327.896 97,1%

2. Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

Genel Miidirligiimiiz biit¢esinin 2018-2019 yillar1 arasinda karsilastirmali analizine

imkan saglayacak 6denek ve harcamalara iligkin bilgiler asagida gosterilmektedir.

Tablo 33. 2018-2019 Yillar1 Ayrintili Odenek ve Harcama Durumu Karsilastirmasi (TL)

2018 2019 2018-2019 Y%Degisim

. . . Toplam Harcama - Toplam Harcama ) ) )
Gider Kalemleri KBO (1) Odenek(2) @) KBO (4) Odenek(5) (6) 1-4 2-5 3-6
Personel Giderleri 23.095.000 27.973.390 27.968.383 33.453.000 36.481.916 36.441.842  44,8%  30,4%  30,3%
Sosyal Giivenlik
LoD i 2.812.000 3.596.738 3.563.596 4.488.000 4.755.046 4.747.903  596%  32,2%  332%
Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet 0 0 -
Alm Giderler 7.518.000 16.289.652 13.395.700 5.754.000 11.175.355 90986712 235% -31A% .o
Cari Transferler 4.480.000 4.797.386 4.781.849 5.151.000 9.054.339 9.053.161 150%  88,7%  89,3%
Sermaye Giderleri 4.900.000 5.750.000 4133576 2.548.000 4.048.000 3414879  -480% -206% . '4%
TOPLAM 42.805.000 58.407.166 53.843.104  51.394.000 65.514.656  63.644.497  20,1%  122%  18,2%
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N o = 3 TOPLAM ODENEK
< NS 9
% g e 3 HARCAMA
n
2018 2019

Sekil 19. 2018-2019 Yillar1 Odenek ve Harcama Grafigi (TL)

2019 y1l1 harcamalarmin ekonomik dagilimina yonelik grafik asagida yer almaktadir.

Sermaye Giderleri ;

5,4%
Cari Transferler ; ‘
14,2%

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri ; 15,7%

Personel Giderleri ;

57,3%
Sosyal Guvenlik Kurumlarina Q
Devlet Primi Giderleri; 7,5%
Sekil 20. 2019 Yili Harcamalar1 Ekonomik Dagilimi
2.1. 2019 Yih Yatirnm Projeleri
Tablo 34. Projelere iliskin Biitce ve Harcamalar
Yatirim Projesi Toplam Odenek (TL) Harcama (TL) Nakdi Gerceklesme
Bilgisayar Yazilim Projesi 3.700.000 3.067.959 82,9%
Bakim Onarim Tadilat 348.000 346.920 99,7%
TOPLAM 4.048.000 3.414.879 84,4%

Genel Midiirligimiiziin 2019 yili Yatirim Programinda; 2.200.000-TL’lik “Bilgisayar
Yazilimi Alimi projesi ve 348.000-TL’lik Bakim Onarim Tadilat Projesine 2019 yil1 biitgesi
odenek cetvelinde yer verilmistir. Bilgisayar Yazilim tertibine 1.500.000-TL ekleme yapilmak
suretiyle 3.700.000-TL toplam 6denek tutarina ulagilmistir.
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2019 yilinda 6denek durumuna bakildiginda Bilgisayar Yazilimi projesi i¢in %82,9

olarak gergeklesme yasanarak, proje kapsaminda yapilmasi planlanan igler tamamlanmistir.

Projenin tamamlanmasiyla, Genel Miidiirligiimiiz tarafindan otomasyon sistemine biiylik

Olgtide gegilmis, faaliyet alanina giren islemlerin yani sira dokiiman arsiv sistemi ve yedekleme

isleri elektronik ortamda yapilarak Genel Midirligiimiiz tarafindan sunulan hizmetlerde

islemin icrasinda olugabilecek zaman ve maddi kayiplar 6nlenmistir.

2.2.2018-2019 Yillan1 Arasi Biitce Gelirleri Karsilastirmasi

2018 ve 2019 Yillarina ait biitge gelir kalemleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 35. 2018-2019 Yillar1 Arasi Biitce Gelirleri Karsilastirmasi

Biitce Gelir
Hesaplar

03.01.01.01
03.01.02.02
03.01.02.03
03.01.02.04
03.01.02.30
03.01.02.59
03.01.02.99
03.02.01.20
03.02.01.21
03.02.01.22
05.01.09.03
05.02.06.99
05.01.09.01
05.09.01.06
05.09.01.99

Gelir Kalemleri

Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri
Muayene Denetim ve Kontrol Ucretleri
Avukatlik Vekalet Ucretleri Gelirleri
Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyetler Hakkinda Gelirler
Smav, Kayit ve Bunlara Iliskin Diger Faaliyet Gelirleri
Ulastirma Hizmetlerine Iliskin Gelirler
Diger Gelirler
Sivil Havacilik Ruhsat Gelirleri
Sivil Havacilik Sertifika Gelirleri
Sivil Havacilik Tescil - Lisans Gelirleri
Mevduat Faizleri
Ozel Biitceli Idarelere Ait Diger Paylar
Kisilerden Alacaklar Faizleri
Kisilerden Alacaklar
Yukarida Tamimlanmayan Diger Cesitli Gelirler
Toplam
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2018

38.880
386.125
3.777
1.350
1.094.372
1.912.535
68.608
17.169.344
7.112.843
4.763.511
20.243.062
11.908.977
20.534
300.265
74.390
65.098.572

2019

173.065
11.300
3.515
97.906
1.843.301
46.900
67.377
33.819.528
2.266.204
15.723.096
27.919.632
9.350.275
8.802
133.106
132.667
91.596.675



2.3.Temel Mali Tablolar

Tablo 36. Bilango

Kurum Kodu : 40.49 Adi:

SiViL HAVACILIK GENELMUDURLUGU

Yil :

2019

AKTiF HESAPLAR

PASIF HESAPLAR

299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - )

1 DONEN VARLIKLAR 271.461.342,88 |3 KISA VADELIi YABANCI KAYNAKLAR 1.713.517,38
10 HAZIR DEGERLER 21.270,00 32 FAALIYET BORCLARI 601.016,48
102 BANKA HESABI 18.820.00 320 BUTCE EMANETLERI HESABI 601.016,48
109 BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 2.450,00 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 7.490,83
269.818.061,60 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 5.502,43
269.818.061,60 333 EMANETLER HESABI 1.988,40
14 DIGER ALACAKLAR 135.492,37 36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 1.105.010,07
140 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 135.492,37 360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 634.932,89
16 ON ODEMELER 1.486.518,90 361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIKKESINTILERI HESABI 451.285,59
y ) 362 FONLAR VEYA DIGER KAMU iD ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI 18.791,59
162 BUTCE DISI AVANS VEKREDILER HESABI 1.486.518,90 -
18 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE 0,01 4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.415.423,66
GELIR TAHAKKUKLARI 47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 1.415.423,66
181 GELIR TAHAKKUKLARI HESABI 001 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.415.423,66
2 DURAN VARLIKLAR 200.683.111,70
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 200.683.111,70 5 OZ KAYNAKLAR 4469.015.513,54
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 208.800.000,00 50 NET DEGER 380.508.985,39
252 BINALAR HESABI 46.188.441,79 500 NET DEGER HESABI 380.508.985,39
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 588.143,39 . .
255 DEMIRBASLAR HESABI 9.192.178 68 57 GECMi§ YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI 178.783.456,51
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -64.085.652,16 570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYETSONUCLARI HESABI 178.783.456,51
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI -102.126.824,55
260 HAKLAR HESABI 12.653.055,37 580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HESABI (- ) -102.126.824,55
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) -12.653.055,37 59 DONEM FAALIYET SONUGCLARI 11.849.896,19
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 . ,
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 191.529,80 590 DONEM OLUMLU FAALIYETSONUCU HESABI 11.849.896.19
-191.529,80

AKTIF TOPLAMI

472.144.454,58

PASIF TOPLAMI

472.144.454,58
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Tablo 37. Faaliyet Sonuglar1 Tablosu

Kurum Hodu - 4049

Adi:  SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGD

Wil -

2019

Ekonomik Kodlar GIDERIN TURI Cari Yil (N) Ekonomik Kedlar GELIRiN TORD Cari Y1l (M)
&30 [IGIDERLER HESABI 114 564 600,01 600 GELIRLER HESABI 12704874917
a3n | 04 Personel Giderleri 37.288.572,82 GO0 | 03 Tegebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 54.616.806,44
a3n | o1 04 Memurlar 9.954.013,66] aoo | 03 o1 Mal we Hizmet Satiz Gelirleri 2.248 977,22
sin | o1 o1 o Temel Maaglar 260104838 [ GOO| 03 | 01 01 Mal Satis Gelirleri 173.063,00
Ga0 | o o o 01 | Temel Maaglar 1.369.7 &0 | 03 ol ol ol Fartname Basil Evrak Form Satg Geliferi 173 063,00
a3an | o o oif 02 [ Taban Ayl 3.232.168.51 GO0 03 | 01 02 Hizmet Gelirleri 2075.912,322
30 | 09 01 04 Zamilar we Tazminatlar 5. 1603327
&0 | 03 oz Muayene, Denstim ve Kontrol Ucretleri 11 300,00
G300 | oy on 0f 01 | Zamlar wve Tazminatlar 5.1 &0 | 03 0z Awukathik Vekalet Ucretleri Geliferi
w30 o1 o1 o3 Odenekler aoo | 03 0z Kur, Toplant. Seminer EJitim vib Faaliyet
Gelireri
&0 | 03 ol 0z 0 |Sinav,Kayit ve Bunlara lligkin Diger
G300 | 0 0n 03 01 | Odenekler B 579,07 Hizmetler
30| o1 o1 o4 Sosyal Haklar ETRETE, 600 | 03 0z 39 [Ulagtima Hizmetlerine lligkin Gelirler 46.900,00
a3 133.134.3
&0 | 03 0z 49 |Diger Hzmet Gelider 73.08
- - — &0 | 03 02 Mallann kullanma veya faaliyette bulunma 52 367.421.82
530 | 04 01 04 01 | Sasyal Haklar 1331345 izni gelirleri
w30 | 09 01 0 Ek Cahsma Karsiliklan 79477
&0 | 03 o2 o1 Mallarnn kullanma veya faaliyette bulunma 52.367.471.82
izni gelirleri
G300 | oy of 0f 01 | Ek Calisma Karsihiklan 7.947,74
30 | o1 o1 of Diger Giderler s &0 | 03 oz o1 0 [Sivil Havacihik Ruhsat Gelider 34143 378,40
6 I I7.051.27
aoo | 03 Zl Sivil Havacihk Sertifika Gelifer
630 | 01 0 5 01 | Diger Giderler =i | o0 3 22 |Sivil Havacihk Tescil ve Lisans Gelirkeri
630 | 0 o3 Sozlesmeli Personel Zamgooi7ag| | °00)| 03| 08 Kira Gelirleri
. 03 08 o1 T Kiral. 40740
a0 | o1 o4 od Ucretler 600 agnmaz Kiralan
5 s o1 a1 i il i i 407,40
620 | o o 01 01 | 657 SK_A/B Sézlesmeli Personel Sanasaq | B0 03 - Lajman P’lra“Gellr"Ien
Ucretleri a00 | 04 Alnan Bafeg ve Yardimlar ile Ozel 2.727.315,03
G300 | 04 0f ol %0 | Diger Sozlegmeli Personel Ucretleri 1 752,09 Gelirler
30| 01 o0od o0d Zamlar ve Tazminatlar 3.304.123.37 &0 | 04 04 Kurumlardan ve Kigilerden Ahnan Yardmm 2.727.315,03
ve Bagiglar
30 | o4 of o0j 01 | 6GETsH-AB sdzlpers_zam ve tazminatian 3.Z85.7 &0 | 04 04 o1 Cari
aan | o o3 03 02 | Kadro Kargihipn Sézlesmeli Personel 1.848, 60
Fam we Tarminatlan . . . - = = e
- = e —eT &0 | 04 s ol 03 Kurumlardan Alinan Farth Bagig ve 27731503
630 | 04 oF 0 0 164960 Yardimlar
630 09 03 03 Qdenekler 422581 | 600 | 05 Difer Gelirler 33.937.185,75
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Ekonomik Kodlar GIDERIN TURD Cari Yil (N} Ekonomik Kodlar GELIRIN TURD Cari Yl (N)
630 ( 04 03 0f 01| 657 5.K 4/B Sbzlegmeli Personel 403,38 aOo0| 05| o Faiz Gelirleri 24.367.805,85
Odenekleri
ain | o o3 o o0 | Diger Sdzlesmeli Personel Odenekleri 381279
T L Sosyal Haklar TR reLal Gy | 05 01 04 Diger Faizler 24.347 805,85
530 | 0 o9 o4 01 |57 5.K. 4B Sozlegmeli Fersonel Sosyal Fimae] | 600 05| 00| | O |Higllerden Alacaklar Faizler S
Haklan GO0 | 05 [ oF e 03 |Mevduat Faizleri 14.335.003,70
; ol o4 o0 | Dig & i 108.365,9 - —
630 04 03 O Diger sézlegmeli personel PG TR0 05 | 02 Kigi ve Kurumlardan Alinan Paylar 5.350.275,16
630 | 04 03 o4 10.299,34)
G| 05 [ 02 06 COzel Biitgeli Idarelere Ait Paylar 633027516
cin| o of of oo 10.299,34)
630 09 03 0Of GO0 | 05| 0z ] % |Czel Butgeli Idarelere Ait Diger Paylar 35027516
600 | 05| 09 Diger Gesitli Gelirler 219.104,74
cin | of of of o0 57.163,08)
630 [ of od 344454188 —on 05 | 09 | 01 Diger Gegitli Gelirler 219.104.74
. e 256,871,973
630 | 01 03 09 LR e[ 08 | | 01 | 05 |Figierden Alacakiar B4153.78
GO0 05| 08 7] % [Yukanda Tamimlanmayan Diger Cesitli 134508 9%
630 ) 00 o0y o 03 1.856.621,93 Gelirer
L B 600 | 11 Deger ve Miktar Degigimleri Gelirleri 1.579,04
G| 11 06 Kur Degisikligi Medeniyle Daviz Cinsi Borg 1.579,04
60| 04 oy of o3 BU1LOE6,49 Stokundaki Azahg
' 3 3 3562045 T = — —
630 09 0 0 6628481 G| 11 06 o0 Kur Degigikligi Nedeniyle Daviz Cinsi Borg L37804
Stokundaki Azals
630 04 04 8 W 6243 Teon| 11| 8 | 0 | 00 |Kur Dedisikiigi Nedeniyle Doviz Cinsi Borg 157504
630 | 04 03 04 26.721,63 Stokundaki Azals
600 15 Konusu Kalmayan Kargilik Gelirleri 34.656,54
630 04 04 nq W GO0 ] 15 | 04 Kidem Tazminati Kargiiklanndan 34.656,54
630 ( 09 03 0F Kaynaklananlar
G0 15 | 04 oan Kidem Tazminati Karsihklanndan 34.636,54
6| o oy of o3 203.616,84 Kaynaklananlar
G0 | 03 ﬁqsy_a'lsfsduvzn!lk Kurumlarina Devlet 4.T747.902,72 G001 15 = 0 1 |Kidem Tazminat Kargiiklarndan 5% 5
rimi Giderken Kaynaklananlar
630 03 09 Memurlar 1.286.526,05| | 00| 25 Kamu Id Bedelsiz Olarak Al Mali Ol 35.731.206,37
Var El Edilen Gel
_ . S —1| 600] 25| 01 Gen Biit Kap Kamu Id Bedelsiz 01 Al Mali 35.731.206,37
a3 | 04 01 0OF Sosyal Giivenlik Kurumuna 1.796.326,03 Olmayan Var EIEd Gel
630 | 02 0] 0d 0l | Sosyal Guvenlik Primi Odemeleri Sooamo o [ 600|285 01| 04 Bedelsiz Olarak Alinan Binalar 11310647
ain | 04 0l of 02 | Saghk Primi Odemeleri 490 096.81
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Ekonomik Kodlar GIDERIN TURI Cari Yil (M) Ekonomik Kodlar GELIRIN TORU Cari Yil (M)
630 | 02 od Sazlesmeli Personel 289888072 | 00| 25| o 04 M |Bedelsiz Olarak Alinan Binalar 35730 106,37
610 23424397
G300 | 04 04 04 Sosyal Guvenlik Kurumuna 2.B98.820. 7
510| 03 234243 37
aan | 03 of o 01 | Sosyal Guvenlik Primi Odemeleri
m —— - 510 03] 01 40.915,00
G300 03 oF o 02| Saghk Primi Odemeleri 610
30| 02 od isgiler 552495 95
sl 03] o1 | o2 40.915,00
30| 04 04 04 Issizlik Sigortasi Fonuna 49,747 56
alo| 03 1 iz W |Hizmet Gelider A0.915,00
: 03| 02 192.921,57
Aan | 03 of o4 01 | kgsizlik Sigortas: Fonuna 610 ’
G330 | 04 04 04 Sosyal Guivenlik Kurumuna
an] o3| o2 o1 192.921.57
630 | 03 03 of 01| Sosyal Givenlik Primi Odemeleri
- — m - — LT
F30 | 03 0 o4 02 | Saghk Primi Odemelen i &l0( 03| oz 1] I';'I:IIarln kullanma veya faaliyette bulunma izni 152.921.
630 | 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 14.105.403,10 Gl0| 03[ 08 407,40
630 | 03 03 Tiiketime Yanelik Mal ve Malzeme 1.409.533 59 al0| 03| 08 01 A07.40
Almlan
630 03 03 09 Kirtasiye ve Biro Malzemesi Almlan al0[ 03| 06 a1 0 (Taginmaz Kiralan 407,40

30| o of o m

Kartasiye Almlan

630 | 04 o o oz

Biiro Malzemesi Ahmlan

&30 | 03 oy aif os

Baski ve Cilt Giderleri

630 | 03 04 03

Su ve Temizlik Malzemesi Alimlan

a30 | 0 of of O | Su Almlan 160004,
&30 03 04 03 Enerji Almlan 1.701.743,5¢6
0| 03 of o3 01 | Yakacak Almlan 43512000
630 | 04 o of oz | Akaryakit ve Yag Almlan B9.404,21
qin | 03 of o3 03 | Elektrik Almlan 677210, 38
a30 | 03 04 Yolluklar 2.993.407 51

1.367.793.3E

630 ] 03 0d o

Yurtigi Gegici Girev Yolluklan

630 od of o m

Yurtigi Gegici Gorev Yolluklan

530 03 03 03

Yurtdigi Gegici Garev Yolluklan

162561213

MET GELIR TOPLAMI :

126.814.505,20
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Ekonomik Kodlar GIDERIN TURD Cari Yil [N} Ekonomik Kodlar GELIRIN TORU Cari Yil (N)
30| 03 o3 oy 0l | Yurtdigs Gegici Gorev Yolluklan 1.625.612.17
630 03 04 Girev Giderleri 3.372.616,50
630 | 0y o4 04 Yasal Giderler 30.554,74)
630 01 o4 0F 4 | Mahkeme Harg ve Giderleri 30.954,74
A30 | 03 o4 0f Odenecek Vergi, Resim, Harglar ve 3.341L661,7E

Benzeri Giderler
630 | 04 o4 0i 90 | Diger Vergi, Resim ve Harglar ve Benzer 3.341.661,76
Giderler
630 03 04 Hizmet Alimlan 3.962.548,70
30| 0 09 04 Musavir Firma ve Kigilere Odemeler EZLB44. N
630 ( 03 of o 94| Miteahhitlik Hizmetleri (Temizlik Hizmet EZ1.B44,5
Ihaleleri Dahil)
30| 0] 09 03 Haberlesme Giderleri 1.249. 464,53
aan | 04 of of o1 |PostaveTelgraf Giderleri 1BOLA00, O
aan | 01 oy of 02| Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri 1080513
6300 03 0f 03 03 | Bilgiye Abonelik Giderleri
a3 03 of of 0F | Uydu Haberlesme Giderleri 3.635,80
aan | 01 03 0f of | Hat Kira Giderleri 28.287,72
fan| 03y o of Tasima Giderleri 28.320,00
Gap | oy of 0 02| Yoleu Tasima Giderleri 28,320,
fan| 03y o o4 Tarifeye Bagh Odemeler 2127340
6300 0 0f o4 0l | Nan Giderler
6300 03 0§ 0f Hiralar
G300 03 o o 02| Tagt Kiralamas: Giderleri 056 B18,67)
30| 04 04 0F Diger Hizmet Alimlan EE4.B23.21]
aan | oy o 08 03 | Kurslara Katlma Giderleri Z1E.103,8:
gap | 04 of o @0 | Diger Hizmet Alimlan G66.719,3
630 | 03 o4 Temsil ve Tanitma Giderleri 293.178,38
Z3ZT13.9]

6300 03 08 09

Temsil Giderleri
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Ekonomik Kodlar GIDERIN TURD Cari Yil [N) Ekonomik Kodlar GELIRIN TORD Cari Yil (N)

gin | 0d o o1 01 | Temsil, Agrlama, Téren, Fuar, 23271591
Drganizasyon Giderleri

fan| 04 04 03 Tamitma Giderleri G462 47]

gan | 03 of o0F 01 | Tanetma, Agilama,Toren, Fuar, 6046247
Organizasyon Giderleri

&30 | 03 07 Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, 2.036.358, 42|
Bakim ve Onanm Giderleri

Gan| 04 03 o3 Gayri Maddi Hak Alimlan 1.527 549,92

fan | 03 07 03 Ol | Bilgisayar Yazihm Almlan ve 1.527 545,93
Yapimlars

fan| 03 07 03 Bakim ve Onanm Giderleri 10& 4085

630 | 03 07 0 4l | Tefrigat Balom ve Onanm Giderleri 207, 10

G330 | 03 07 0 02| Makine Teghizat Balum ve Onanm 105 683,08
Giderleri

f3n | 03 o7 03 W Diﬁjer Bakim ve Onanm Giderler 1.724,3%4

fan | 04 o4 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarnm 37.760,00
Giderleri

fan| 04 o4 04 Hizmet Binasi Bakim ve Onanm
Giderleri

630 | 03 of 0 0l | Bare Bakim ve Onanmi Giderleri

630 | 0§ Cari Transferer 9.053.160 66

A30 | 05 01 Garev Zararlan 766242 61

fan| 0 01 03 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Th6.242 61

Gan | og o 03 03 | Sosyal Givenlik Kurumu'na Th6.242 61

630 | 0§ 03 Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslara B7.000,00
Yapilan Transferler

q30 | 05 03 o Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslara BT.000,X

q3n | 08 of ol 03 | Memurann Ogle Yemegine Yardmm BTN

f3an | 0g 04 Yurtdigina Yapilan Transferler 5.948.824 05

A30 | 04 0g 03 Uluslararas: Kuruluglara Yapilan 5.048 824,09
Odemeler

630 | o of o0 o [ Wuslararas: Kuruluglara Uyelik Aidat 3.948 24,09

Odemeleri
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Ekonomik Kodlar GIDERIN TORD Cari Yil [N} Ekonomik Kodlar GELIRIN TURU Cari Yil (N}
A30 | 09 04 Gelirden Aynlan Paylar 2.251.094,00
630 | 0§ of od 2.251.094,X
a0 | 0 of o o 2 T3 1054,
a3n | 11 Deger ve Miktar Degisimleri Giderleri 64.956,27
&30 | 11 04 Kur Degisikligi Nedeniyle Ddviz Cinsi 64.956,27
Borg Stokundaki Artisl

&30 | 11 04 04 Kur Degisikligi Nedeniyle Doviz Cinsi 54.556,27]
Borg Stokundaki Artisl

a0 | 1] o od 00 | Kur Dedisiklifi Nedeniyle Diviz Cinsi 64.556,27]
Borg Stokundaki Artisl

aan | 13 Amortisman Giderleri 48 562 506 42

630 | 14 01 Maddi Duran Varliklar Amortisman 4T.422 497 23
Giderleri

A30 | 13 09 03 Binalarm Amortisman Giderleri 43.620.

&30 | 14 01 03 @ | Binalann Amortisman Giderleri

A0 | 13 019 03 Tesis, Makine ve Cihazlarin Amortisman 128 BZ4. 7
Giderleri

Aan | 13 o 03 @ | Tesis, Makine ve Cihazlarin Amortisman 128.824. 7
Giderleri

A30 | 13 09 04 Demirbaslarin Amortisman Giderleri 1.673.400, 6

G330 | 14 o of o0 | Demirbaslarnn Amortisman Gidereri 1.673.400,6

A30 | 13 03 Maddi Olmayan Duran Varhklar 1.140.003,13
Amaortisman Giderleri

a0 13 03 09 Haklann Amortisman Giderleri 1,140,009, 1¢

A0 | 13 03 of @ | Haklann Amortisman Giderleri 1.140.0

a0 | 14 Ik Madde ve Malzeme Giderleri 818.256,95

a30 | 14 04 Hortasiye Malzemeleri 658.003,52

630 | 14 01 04 Kirtasiye Malzemeleri 63820095

630 | 14 0y o 0 | Kirtasiye Malzemeleri 63820095

630 | 14 03 Tibbi ve Laboratuar Sarf Malzemeleri 150,57
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Ekonomik Kodlar

GELIRIN TURD

Cari Yil (N)

Ekonomik Kodlar GIDERIN TURD Cari Yil (N)

q3n| 14 03 04 Tibbi wve Laboratuar Sarf Malzemeleri 150,57

Aan | 14 03 o 00 | Tibbi we Laboratuar Sarf Malzemeleri 150,57

fan | 14 0§ Temizleme Ekipmanlan 10712331

630 14 04 o4 Temizleme Ekipmanlan 107.123,31

qin| 14 oy of 00 | Temizleme Ekipmanlan 107.123,31

fan | 14 04 Giyecek, Mefrugat ve Tuhafiye 11.226,60
Malzemeleri

sin| 14 04 00 Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye 11.226,60
Malzemeleri

Gin| 14 o9 of 00 | Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye 11.226,6
Malzemeleri

530 | 14 04 lgecek 18.310,80|

630 | 14 od o4 igecek 18.310,%

san | 14 o of o0 [igecek 18310,

a3n| 14 13 Bakim Onanm ve Uretim Malzemeleri 2.735,66]

san| 14 13 od Bakim Onanm ve Uretim Malzemeleri 2735, 66

aan | 14 13 oo 00 | Bakim Onanm ve Uretim Malzemeleri 21735,66

630 | 14 13 Yedek Pargalar 20.700,33)

qin| 14 13 04 Yedek Pargalar 211,700, 35§

6an | 14 1] 0 00 | Yedek Pargalar 20.700,39

G330 | 20 Silinen Alacaklardan Kaynaklanan 323 850,05
Giderler

fan | 20 04 Gelirlerden Alacaklardan Silinenler 323.850 00

63| 24 o1 03 Tesebbiis ve Milkiyet Gelideri

6300 20 oif 03 00 | Tegebbiis ve Milkiyet Gelideri

A3 | 20 03

Kisilerden Alacaklardan Silinenler
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Ekonomik Kodlar GIDERIN TURD Cari il (N) Ekonomik Kodlar GELIRIN TURD Cari Yil (N)
630 | 20 03 of Diger Mevzuat Hikimleri Geregince 0,0
Silinenler
630 | 20 oy oo 99 | Diger Mevzuat Geregince Silinenler 0,0
&30 | 99 Diger Giderler 0,02
G300 | 99 94 Yukanda Tanimlanmayan Diger Giderler 0,02
630 | 99 99 o4 Yukanda Tarumlanmayan Diger Giderler 0,03
a3n | 99 93 of 0 | Yukanda Tammlanmayan Diger Giderler 003
s . .
| GIDERLER TOPLAMI : 1 14.964.609,0 |-\]
A
GIDERLER TOPLAMI{ A) 114.964.609,01
GELIRLER TOPLAMI| B} 127.048 749 17 N
INDIRIM ;iADE;iSKONTO TOPLAMI (C) 234 243 57 NET GELIR { D=B-C) 126.814.505,20 ( FAALIYET SONUCU D-A 11.849.8596.19 j
.
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3. Mali Denetim Sonuclar

2019 Yii Faaliyet Raporu hazirlanirken, Sayistay Baskanligi’nin, Genel
Midiirligimiiziin 2018 Yili1 Faaliyet Raporuna yonelik yilsonu verilerine iligkin tespitleri

dikkate alinmustur.
B-Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Mevzuat Cahsmalar

Geligen sivil havacilik sektorliniin ihtiyag ve beklentileri gergcevesinde uluslararasi
standartlarin en iist diizeyde uygulanmasi amaciyla mevzuat calismalar1 tim hiziyla

surdurilmektedir.

Bu kapsamda; 2019 yilinda 5 yonetmelik, 18 genelge ve 13 talimat olmak iizere yasal

diizenlemeler yapilmistir.

Tablo 38. Mevzuat Sayis1 ve Detaylari

2003 2018 2019

Kanun (Revize) - 1* -
Cumhurbaskanhg Kararnamesi - 1o Loewx
Yonetmelik = 4 5
Genelge - 14 18
Talimat 5 29 13
Toplam 5 49 37

Kanun*

(Revize) 5431 Sayili Kanunun ad: “Sivil Havacilik Genel Midiirlugii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” iken
02.07.2018 tarihli ve 703 sayili KHK nin 89 uncu maddesiyle “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile 1lgili Baz1
Diizenlemeler Hakkinda Kanun” olarak degistirilmistir.

Cumhurbaskanhg Kararnamesi**
“Bakanliklara Bagh, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilat1 Hakkinda” 4 Nolu

Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(Madde 434-447 arasinda SHGM teskilat yapisi diizenlenmistir )

Cumhurbaskanhg Kararnamesi***

“Bakanliklara Bagh, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarmn Teskilatt Hakkinda™ 4
Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi
(Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programina iliskin 441/A maddesi eklenmistir.)
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2019 Yih Mevzuat Diizenlemeleri

Yonetmelik
SHY-OLCU
SHD: T-43

SHY-HURDA
SHY-22

Genelge

UOD-2019/5
UOD-2019/4
UOD-2019/02
UOD-2015/12
UOD-2014/5
HSD-2019/3
HSD-2019/2

UOD-2019/3

UOD-2019/1
HSD-2019/1
PM — 2019/5
PM —2019/2
PM —2019/1
PM —2019/3
UOD-2015/13
GM-2015/1
UOD-2014/11
UOD-2014/10

Talimat

SHT- o '
TSHA/EGITIMCI
SHT-INIS SERIDI
SHT-DTO
SHT-BALON-SLOT
SHT-UPL
SHT-APAM

SHT-ATCO/EGITIM

SHT-Kontrol
Pilotlugu
SHT-Kontrol
Pilotlugu

SHT-FCL
SHT-IHA

SHT-MMEL/MEL

SHT-OPS UOD/EB

Hava ve Yer Operasyonlar1 Icin Kullanilan Olgii Birimleri Yonetmeligi

Ugus Teknisyenleri Lisans ve Sertifika Yonetmeligi’nin (SHD: T-43) Yirirliikten Kaldirilmasima
Dair Yonetmelik

Havaalanlarinda Bekleyen Hava Araglarinin Terkini, Hurdaya Ayrilmasi, Tasfiye ve Odeme
Islemlerine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yoénetmeligi (Revize)

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
(Revize)

Kontrol Uguslarinin Denetlenmesi Genelgesi Denetleme Formu

Ucus Operasyonlarma Yénelik Tlave Ucusa Elverislilik Sartlar1 Konulu Genelge

Demo/intikal Uguslar1 (UOD-2019/02) Genelgesi

Balon Uguslar1 Tesvik Genelgesi (UOD-2015/12)’nin Yiiriirliikten Kaldirilmasina Dair Genelge
Kapadokya Bolgesi Balonla Ugus Tedbirleri Genelgesi

Sivil Hava Araglarinin Onlenmesi Genelgesi — EK.1

Hava Trafik Kontrolorii Lisans Siavi Genelgesi

Ulusal Balon ve Planér Lisanslarinin SHT-FCL Kapsaminda BPL ve SPL Lisanslarina Déniistimii
Genelgesi

Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Ydnetici Personel — EK.1 — EK.2

AIM Memuru Lisans Sinavlar1 Genelgesi

Sivil Havacilik Genel Midiirligii Personel Kimlik Kartt Genelgesi — Talep Formu

Devir — Teslim Genelgesi

Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirma Yonergesi Ek-1 Form

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Kurum Tanitim ve Téren Genelgesi

Ekip Transferleri Hakkinda (Revize)

Form-4 Belgesi Onay Islemleri Genelgesi Ek1 — Ek2 — EK3 (Revize)

Ugus Operasyon Miidirliigii’'ne génderilmesi gereken raporlar — EK (Revize)

Kabin Hizmetleri Alaninda Ogrenci Stajlar1 Genelgesi (Revize)

Tiirk Sivil Havacilik Akademisi Egitimci Yetkilendirme Talimati

Inis Seritleri Insa Edilmesi ve Kullanilmasi Talimati

Beyan Edilmis Egitim Organizasyonlar1 Gereklilikleri Talimati

Nevsehir Kapadokya Balon Ugus Sahasi Sicak Hava Balonlari Slot Uygulama Talimati

Cok Hafif Hava Araci Pilotu Lisanslandirma Talimati

Kontrole Tabi Havacilik Personelinin Alkol ve Psikoaktif Madde Kontrollerine iliskin Talimat

Hava Trafik Kontrol Egitimine {liskin Usul ve Esaslar Talimati

Kontrol Pilotlugu Talimati

Kontrol Pilotlugu Talimati (Revize)

Ucgus Ekibi Lisanslandirma Talimat1 (Revize)

Insansiz Hava Araci Sistemleri Talimati (Revize)

Temel Asgari Teghizat Listesi (MMEL) ile Asgari Techizat Listesi (MEL) Usul ve Esaslar1 Talimati
(Revize)

Ucus Operasyon Direktifi ve Emniyet Biilteni Talimati (Revize)
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1.2. Denetim Faaliyetleri

Ulkemizde, sivil havacilik alaninda kural koyma, denetleme ve yaptirim uygulama

faaliyetlerinden sorumlu Genel Miidiirliigiimiiz, havacilik faaliyetlerini emniyet ve glivenlikten

0diin vermeden, uluslararasi standartlara uygun ve g¢evreye duyarli olarak bolgede lider bir

konumda yiirtitmektedir.

2019 yil1 sonu itibartyla 245 adet SAFA, 31 adet SANA ve 1.489 adet diger denetimler

olmak tizere toplam 1.765 adet denetim gergeklestirilmistir.

e SAFA (Safety Assesment of Foreign Aircraft): Yabanci Tescilli Ugaklara Yapilan Emniyet

Denetlemesi

e SANA (Safety Assesment of National Aircraft): Yerli Tescilli Ugaklara Yapilan Emniyet

Denetlemesi
Tablo 39. Denetim Tiirleri ve Sayilari

Denetim Tiirii

Ugusa Elverislik Denetlemesi

Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi
Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi
Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi (SHY 147)
SHY-21 (Uretim, Tasarim) Denetlemesi

Tasarim Organizasyonu (SHY-21) Denetimi
Uretim Organizasyonu (SHY-21) Denetimi

Ozel Ugus izni (SHY-21) Denetimi

Tip Sertifikasyonu Panel (SHY-21) Toplantisi
Amatér Yapim Hava Araci (SHT-AS) Denetimi
Yetkili Denet¢i Kurulus (SHY-YDTGMK) Denetimi
Onayl1 Egitim Organizasyonu Denetlemesi (ATO)
Ucus Harekat (Dispecer=Dispach) Egitim Kuruluslari Denetlemesi
Ramp Denetlemesi

Dil Yeterliligi Hizmet Saglayici Denetlemesi

Ozel Yetki Denetlemesi

Ticari Hava Tasima Isletmesi (AOC) Denetlemesi
SAFA Denetlemesi

SANA Denetlemesi

Hastane Denetlemeleri

Havaalam Denetlemeleri (SHY-14)

Terminal Denetlemeleri

Yer Hizmet Kuruluslar1 Denetimleri

Heliport Denetlemesi

Gayri Sihhi Isyeri Denetlemesi

Sihhi Isyeri Denetlemesi

Giivenlik Denetlemesi Yapilan Havameydanlari/Havacilik Giivenligi Denetimleri

Seyriisefer Denetimleri
Toplam

76

2019
208
97
65
33
109

413
77
245
31
18
15

167
13

52
16
1.765



Denetimlerin sayisindan ziyade ugus emniyetini artiracak etkinliklerin gelistirilmesi
amaciyla, sektoriin kendini denetler ve kendi i¢inde performansa bagli denetimler yapar hale

gelmesi hedeflenmistir.

Genel Midirligiimiiz, 6zellikle havacilik sektoriiniin ugus emniyeti ve gilivenliginin
daha da artirilmasi i¢in gerekli tiim uluslararasi kriterlere tam uyumluluk i¢in ¢aligmalarini

stirdiirerek ICAO denetimlerinden basariyla ¢ikmistir.
NOT: SACA Denetlemeleri dikkate alinmanustir.
SAFA Bulgu Oranlan

Yapilan etkin ve yogun denetimlerle SAFA puani, 2019 yili sonu itibartyla Avrupa
Birligi tiye iilkelerinin 0,43 olan degerinden daha iyi bir deger olan 0,28 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 40. SAFA Bulgu Oranlart

2008 2018 2019
AB 0,66 051 043
TURKIYE 0,79 0,29 0,28

0,79
0,51 043
0,66 Y
=9
0.29 0,28
2008 2018 2019

—o=AB =e=TURKIYE

Sekil 21. Yillara Gore SAFA Bulgu Oranlart
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1.3. Ugus izinleri

Tiirk hava sahasi ve havaalanlarmin kullanimiyla ilgili sivil ugus izin talepleri ulusal ve

uluslararasi mevzuat ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

e Diplomatik kanalla havaalanlarimiz ve hava sahamiz kullanilarak yapilan uguslar i¢in 598

ucus izni numarast verilmis, degisiklik ve ilave talepleri onaylanmaistir.

e Havayollarina ait toplam 1.551 sigorta, 3626 tescil ve 683 firma basvurusu

degerlendirilmistir.

2019 yilinda verilen 12.354 izin igleminin kategorilere gore dagilimi asagida belirtilmistir:

Tablo 41. Kategorilere Gére zin Islemleri

4.655 3.549 1.567 67 1.568 948

FIC; 948; 7%

Ozel Ugus; 1.568;
13%

Tarifeli Transit;
67; 0%

Tarifeli; 4.655;
38%

Transit; 1.567;
13%

Charter; 3.549; /

29%

Sekil 22. Kategorilere Gore izin Islemleri Grafigi
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1.3.1.Tarifeli Ucuslarda Izin Verilen isletme Sayilar
Yerli Havayolu isletmeleri

Yerli havayolu isletmelerine verilen yaz/kis donemsel izin sayilar1 agagida

sunulmustur.

Tablo 42. Yerli Havayolu sletmelerine Verilen Yaz/Kis Donemsel izinler

Ic Hat Dis Hat

Yolcu Dis Hat Yolcu Kargo
Kis 5 6 2
Yaz 6 6 2

Yerli havayolu isletmelerine 2019 yilinda verilen yeni/ilave hatlar asagida sunulmustur.

Tablo 43. Yerli Havayolu isletmelerine Verilen Yeni Hat/ilave Frekans Hatlar:

2019 Kas 2019 Yaz
Frekans Frekans
Toplam Basvuru 116 314 505 1609
Ilave Frekans 88 220 396 1242
Yeni Hat 37 102 144 473

Yabanci Havayolu isletmeleri

Yabanci havayolu isletmelerine verilen donemsel izin sayilar1 agagida sunulmustur.

Tablo 44. Yabanci Havayolu isletmelerine Verilen Dénemsel izinler

Kargo Kareo ini Yolcu Yolcu
Transit go Tnis Transit Inis
Kis 16 32 144 222
Yaz 6 27 160 222

1.3.2.Tarifesiz Ucuslarda izin Verilen Isletme Sayilari

Tablo 45. Tarifesiz Ucuslarda Izin Verilen Isletme Sayilar:

Yabanci Yabanci

Yerli Yerli Kargo Yabal}a Turistik Yabangl Turistik
Kargo Turistik Transit Kargo Inis Transit Inis

Kis 2 1 16 32 17 132

Yaz 2 5 19 39 18 181
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1.4. Verilen Ruhsatlar

2019 yilsonu itibariyla yer hizmeti kuruluslarma 31 adet ¢alisma ruhsati,7 adet gegici

calisma ruhsat1 ve 31 adet 6n izin verilmistir.

Tablo 46. Yer Hizmeti Kuruluslarma Verilen Calisma Ruhsat1 ve On Izin Sayis1

Caliyma Ruhsati Sayisi

2018 2019
A Grubu* 2 11
B Grubu** 0 5
C Grubu*** 10 15
Toplam 12 31

o *4 Grubu ¢alisma ruhsati; En az Ui¢ uluslararasi trafige acik havaalaninda teskilatlanarak hava tastyicilaria yer hizmeti
yapmak iizere yetkilendirilmis olanlar

e **B Grubu ¢alisma ruhsati; Yer hizmet tiirlerinin tamamini veya bir kismim kendileri i¢in yapacak hava tasiyicilarina
her bir hizmeti yapmak iizere yetkilendirilmis olanlar

o ***C Grubu ¢alisma ruhsati; Temsil, gozetim ve yonetim, ugak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi, ikram servis, ucus
operasyon ile kargo ve posta hizmetini yapmak iizere yetkilendirilmis olanlar

Tablo 47. Verilen Diger Ruhsatlara Iliskin Detaylar

2018 2019
Gayr1 Sthhi Isyeri Ruhsati 28 30
Sthhi Isyeri Ruhsati 448 665
Terminal Isletme Ruhsati 2 4
Gegici Calisma Ruhsati 9 13
Heliport Isletme Ruhsati 11 6
Balon Ruhsat1 3 34
Balon On izin 5 11
Hava Taksi Ruhsat1 3 1
Genel Havacilik Ruhsati 10 6
CHHA(Cok Hafif Hava Araci) Ruhsati 1 1
Ve X
2 <
.-
K
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1.5.Smav/Yetkilendirme (Sertifikalandirma, Belgelendirme ve Lisanslandirma)

Faaliyetleri
1.5.1.Smav Faaliyetleri

2019 yilinda Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan diizenlenen sinavlar hakkindaki bilgiler

asagida yer almaktadir.

e 29 adet TPSS/HGPS yapilmis olup 6700 kisi sinavlara katilmistir.

e 96 adet Havacilik Giivenligi Egitmen sinavi yapilmig olup smavlara 775 kisi katilmistir.

e ATSEP Haberlesme derecesi alaninda yapilan 4 adet smmava 59 personel; ATSEP
Seyriisefer derecesi alaninda yapilan 3 adet smava 49 personel; ATSEP Gozetim
derecesi alaninda yapilan 3 adet sinava 22 personel katilim saglamistir.

e 3 adet ATCO lisans sinavi yapilmig 79 personel katilim saglamistir.

e AIM Lisans smnavi yapilmis 51 personel katilim saglamistir.

e 4 adet Ucus Harekat Uzmani sinav1 yapilmistir.

e 11 adet ATPL smavi yapilmistir.

e 31 adet PPL smav1 yapilmistir.

1.5.2. Yetkilendirme Faaliyetleri

2019 yilinda Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan gerceklestirilen yetkilendirme faaliyetleri

hakkinda yapilan diger ¢alismalar asagida yer almaktadir.

e 13 adet Havacilik Giivenligi Egitim Kurulusu yetkilendirilmistir.

e 5 adet A Grubu, 26 adet B Grubu kargo acentesi yetkilendirilmistir.

e 23’4 kamu, 279’u ticari olmak iizere 302 adet Havacilik Giivenligi Egitmeni
yetkilendirilmistir.

e 109 adet Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici Onay1i(Form-4) verilmistir.

e 16 adet SHY-M, 10 adet SHY-145, 2 adet SHY-66 /147 ve 2 adet SHY-21 yetkisi
verilmistir.

e 9 adet Onayl Egitim Organizasyonu yetkilendirilmistir.

e 365 adet Balon Pilotu, 116 adet CHHA (Cok Hafif Hava Araci) Pilotu ve 28 adet Planor
Pilotu yetkilendirilmistir.

e 669 adet Yabanci Pilot Calisma Yetki Belgesi verilmistir.

e 56 adet Tiirk Hava Araci Sicilinden Hava Aracinin Terkin Islemi yapilmustir. 1 adet
Havacilik Tip Merkezi ilk yetkilendirmesi yapilmistir.
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1.5.3. Lisanslandirma Faaliyetleri

2019 yilinda Genel Miidirliiglimiiz tarafindan gergeklestirilen lisanslandirma

faaliyetleri hakkinda yapilan diger ¢caligmalar asagida yer almaktadir.

e 1024 adet PPL(A)Hususi Pilot Lisans1; 2842 adet CPL(A) Ticari Pilot Lisansi; 4596
adet ATPL(A)Havayolu Nakliye Pilotu Lisans1 verilmistir.

e 23 adet PPL(H)Hususi Pilot Lisansi, 157 adet CPL(H) Ticari Pilot Lisans1 ve 18 adet

e ATPL(H) Havayolu Nakliye Pilotu Lisans1 verilmistir.

e 418 adet Ugus Harekat Uzmani; 1024 adet Ogrenci Pilot Lisanslandirma islemi
yapilmistir.

1.5.4. Sertifikalandirma Faaliyetleri

e 2019 wyilinda Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan 2545 adet Saghk Sertifikasi

diizenlenmistir.

1.6. Balon Faaliyetleri

Nevsehir bolgesinde yer alan 27 balon igletmesinde toplam 262 adet balon bulunmaktadir.
2019 yilinda, 221 gilinde toplam 29.585 balon ugusu gerceklesmis ve 586.367 yolcuya,
Pamukkale Bolgesinde yer alan 7 balon isletmesinde toplam 47 adet balon bulunmaktadir. 2019
yilinda, 329 giinde toplam 5.095 balon ugusu ger¢eklesmis ve 75.415 yolcuya hizmet

verilmistir.Yeni bolgelerde balon uguslarmin yapilabilmesi i¢in gelen talepler dogrultusunda;

e Yesilhisar(Soganli) bolgesi ugusa agilmistir.

e Thlara bolgesi ugusa acilmstir.

e Tunceli ili sinirlarinin bir boliimii incelenmis olup hazirlanan rapor sivil ve askeri hava
trafigi koordinasyonu i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

e Adiyaman ilinde belirlenen bolgeler incelenmis olup hazirlanan rapor sivil ve askeri
hava trafigi koordinasyonu i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

e Sanlwrfa ilinde belirlenen bdlgeler incelenmis olup hazirlanan rapor sivil ve askeri hava
trafigi koordinasyonu i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

e Bayrak karar1 dogrulama kontrol listesi olugturularak 40 giinliik dogrulama yapilmaistir.

e 2019 yili igerisinde habersiz olarak 86 Balon Pilotuna Alkol/Psikoaktif denetim
gerceklestirilmistir.

e 2019 yil1 igerisinde 65 adet ugus 6ncesi kontroller yapilmaistir.
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e Diger denetimler 13 ruhsat temdit ve 13 habersiz denetim gerceklestirilmistir.

e 2019 yili igerisinde Balonla ticari havacilik faaliyetleri talimat1 kapsaminda 8 isletmeye
On izin verilmistir.

e Mardin Dara Bolgesinde Balon uguslar1 yapilmaktadir.

e Afyon Ihsaniye bolgesinde balon ucuslar1 yapilmaktadir.

e 244 balon pilot lisans kontrol ugusu gerceklestirilmistir.

|
|
[ ]

1.7. Uluslararasi Iliskiler

Biiyiik bir rekabetin yasandigi ve gelismis teknolojilerin kullanilmasiyla hizli
degisimlerin gerceklestigi sivil havacilik sektoriinde Tiirkiye, ugus ag1 bakimindan Diinya’da,
yolcu ve ucgak trafigindeki artis oranlar1 bakimindan Avrupa’da ilk siralarda yer almaktadir.
Ulkemizin sivil havacilik sektdriindeki basaris1 Uluslararasi kuruluslarda etkin gorevler

iistlenmesini ve diinya sivil havaciliginda s6z sahibi olmasini saglanmaistir.

Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO) tarafindan belirlenen standart ve
tavsiyelerin iiye tlilkelerde uygulandigmin tespiti ve takibi i¢cin ICAO tarafindan Kiiresel
Emniyet Gozetim Denetim Programi (USOAP) kapsaminda liye iilkelere periyodik olarak
denetimler yapilmaktadir. ICAO tarafindan yapilmakta olan bu denetimler, ICAO'da gorev
yapan denetcilerin yan1 swra iiye iilkelerden wuzman kisilerin de katilimi ile

gerceklestirilmektedir.

Genel Midiirliglimiiz personelinin iiye oldugu uluslararasi kuruluglara ait tablo asagida

yer almaktadir.
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Tablo 48. Panel ve Calisma Grubu Toplantilart

Panel/Cahsma Grubu Ad Kurulus Uye
Adi
“Aerodromes Design and Operations Panel” ICAO 1
“Aviation Data and Analysis Panel (Previously Statistics Panel)” ICAO 2
“Safety Management Panel” ICAO 1
“Flight Operations Panel” ICAO 1
“Cabin Safety Study Group” ICAO 1
“ Separation and Airspace Safety Panel (SASP)” ICAO 1
“ATM requirement and Performance Panel” ICAO 1
“Airworthiness Panel” ICAO 1
“Remotely Piloted Aircraft Systems Panel” ICAO 1
“Air Traffic Management Operations Panel” ICAO 1
“Global Aviation Safety Programme Panel” ICAO 1
Cyber Security Study Group ECAC 2
Guidance material task force ECAC 2
Training Task Force ECAC 2
“ECAC Environment Advisory Group” ECAC 1
Flight Safety Foundation 1

1.7.1.Uyesi Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar
Uyesi oldugumuz uluslararas1 kuruluslara iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 49. Uyesi Oldugumuz Uluslararas1 Kuruluslar

Kurulus Adi Kurulus
Tarihi ve Yeri

Kurulus Amaci Aciklama

Halihazirda 193 iiyesi bulunan
kurulusa tilkemiz 1945 yilinda
iiye olmustur.

Gorevimiz; Panel ve Calisma
Grubu Uyelikleri

44 iiyeye sahip olan kurulug

Biitiin diinyada uluslararasi
1944 - sivil havaciligin emin ve
Montreal diizenli gelismesini ve

stirdiiriilmesini saglamak

ICAO
(International Civil
Aviation Organization)

ECAC
(European Civil
Aviation Conference)

ICAO

Avrupa Kuzey
Atlantik Bolgesel
Havacilik Emniyet
Grubu
EUROCONTROL
(European
Organisation for the
Safety of Air
Navigation)

D8 Sivil Havacilik
Komisyonu

1955 - Fransa

1947 - Paris

1963 - Briiksel

2007 - istanbul

Havacilik emniyeti alaninda
mevzuat gelistirmek ve iiye
tilkelerde emniyet
denetimleri yapmak

ICAO’nun, emniyet ile
ilgili aldig1 kararlarin
Avrupa bolgesindeki
uygulamalarini izlemek

Avrupa hava trafik
yonetimini ve emniyetini
gelistirmek

D8 iilkeleri sivil havacilik
otoriteleri arasinda
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ICAO’nun bolgesel (Avrupa)
bir organizasyonudur.
Gorevimiz; Kordinasyon
Komitesi Uyeligi

Kurulusun 57 tiyesi
bulunmaktadir.

Gorevimiz; Bagkan
Yardimciligt

Kurulugun 41 iiyesi
bulunmaktadir.
Gorevimiz; Gegici Konsey
Uyeligi

D8 tilkeleri organizasyonu
biinyesinde kurulan bir
komisyondur.



koordinasyon ve isbirligini  Gorevimiz; Cesitli Alanlarda

gelistirmek Bagkan ve Baskan
Yardimciliklar
JAA-TO Avrupa havacilik ECACm bir alt

organizasyonu olup, ECAC

(Joint Aviation ) emniyetinin saglanmasi i¢in .. © . ;
Authorities — Training 1955 - Fransa duyulan egitim ihtiyacini lzlgr?;nijlgr;)jé‘o?ll;ﬁizglona da
Organization) karsilamak g y

iyedir.

ICAO Genel Kurul Toplantisi

40. ICAO Genel Kurul Toplantis1 24 Eylil - 4 Ekim 2019 tarihleri arasinda ICAO’nun
Montreal’deki merkezinde diizenlenmistir. ICAO giivenlik notumuzun 64,9 dan 93.15%
yiikselmesinden dolay1 Baskanlik konseyi havacilik giivenligi sertifikas1 verilmistir.
Kurucular1 arasinda oldugumuz fakat aradan gecen 66 yili askin siiredir temsil imkani
bulamadigimiz ICAO’nun yonetim organi olan Konsey iiyeligine 2016 yilinda secilen Tiirkiye,
2019 y1l1 sonuna kadar 3 y1l siireyle bu 6rgiitiin Yonetim Kurulu Uyesi olarak gdrev yapmustir.
2019 yilinda Ust diizey bir heyetle katilmis oldugumuz Genel Kurul Toplantisi’nda Tiirkiye,

Konsey secimlerinde aday olmamastir.
1.7.2. iliskide Oldugumuz Uluslararas1 Kuruluslar

Iliskide oldugumuz uluslararas1 kuruluslara iliskin detaylar asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 50. iliskide Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar

Kurulus Adi Kurulus Kurulus Amaci Aciklama

Tarihi ve Yeri
EASA 2002 — Koln Her tiirlii hava araci, ugus, tiretim, AB iiye tilkelerinin
(European Aviation denetleme ile ilgili mevzuatinin olusturdugu sivil havacilik
Safety Agency) olusturulmasi ve uygulanmasini kontrol  ajansidir.

edip ugus ve yer emniyetinin saglanmasi

IATA 1945 - Emniyetli, giivenli ve ekonomik hava Havayolu ve yer hizmet
(International Air T Montreal ulagimini saglayabilmek sirketlerinin iiye olabildigi,
ransport Associatio uluslararasi bir ticaret

n) kurulusudur.

ACI 1991 Hiikiimetler ve uluslararasi kuruluglar ile SHGM ile ACI arasinda
(Airports Council havalimanlarinin ¢ikarlarmi temsil isbirligini gelistirme
International) ederek, havalimanlarinda standartlar, protokolii imzalanmustir.

politikalar ve dnerilen uygulamalarin
gelistirilmesi ve diinyadaki standartlarini
yiikseltmek, bilgi ve egitim olanaklari
saglanmasim amaglamaktadir.
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1.7.3. Sivil Havacilik Miizakereleri

2019 yili igerisinde gergeklestirilen 37 miizakere ile birlikte son 17 yilda gergeklestirilen
miizakere sayist 550°yi agmustir. Bu miizakereler sonucunda 2003 yilinda 81 olan Hava
Ulastirma Anlasmamiz bulunan iilke sayisi son 17 yilda %114 oraninda artarak 2019 yili

sonunda 173’e ulagmistir.
2019 y1l1 iginde Palau ve Soloman Adalari ile Hava Ulastirma Anlasmasi imzalanmuistir.

Imzalanan Hava Ulastirma Anlasmalar1 ile havayolu sirketlerimizin daha cok iilkeye

daha ¢ok sayida sefer yapmalarinin 6nii agilmaktadir.

Gergeklestirilen anlagmalar neticesinde, yurt dis1 ugus noktalarimiz son bir yilda %3

oraninda artarak, 2019 yili sonunda 126 iilkede 328 noktaya ulasmuistir.

Tablo 51. Miizakere ve Hava Ulagtirma Anlasmasi Sayilari

2003 2018 2019
Ikili Miizakere Sayisi (Y1llik) 7 64 37
Hava Ulastirma Anlasmas1 Bulunan Ulke Sayisi 81 171 173

2019 yilinda Hindistan Sivil Havaciligi ile 3 adet Memorandum of Understanding (mou) ve
Irak Sivil Havaciligi ile 1 adet Icao Article 83Bis Anlagmasi imzalanmustir.

171 173
81
64
37
7
2003 2018 2019
ikili Miizakere Sayisi (Yillik) e Hava Ulastirma Anlasmasi Bulunan Ulke Sayisi

Sekil 23. Miizakere ve Hava Ulastirma Anlasmaniz Bulunan Ulke Sayisi
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1.7.3.1. 2019 Yilinda Yapilan Miizakereler

Miizakerelerin detaylarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 52. Miizakere Detaylar1 ve Toplam Kazanim

Tarih Miizakere Yeri Ulke Ad1
31.01.2019 Katar(Doha) Katar
25-26.02.2019 Tiirkmenistan(Askabat) Tiirkmenistan
6.05.2019 Fransa(Paris) Macaristan
16-17.07.2019 Japonya(Tokyo) Japonya
10.09.2019 Istanbul Japonya
19-20.09.2019 Mogolistan(Ulanbatur) Mogolistan
23-24.09.2019 Belarus(Minsk) Belarus
28.09.2019 Kanada(Montreal) Myanmar
3.10.2019 Kanada(Montreal) Solomon Adalar1
12.11.2019 Istanbul Sirbistan
22.11.2019 Japonya(Nagoya) Palau
2.12.2019 Urdiin(Akabe) Senegal
2.12.2019 Urdiin (Akabe) Zambiya
2.12.2019 Urdiin (Akabe) Tayland
2.12.2019 Urdiin (Akabe) Banglades
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Haiti
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Kuveyt
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Mozambik
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Bahreyn
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Ingiltere
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Katar
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Fas
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Seyseller
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Kolombiya
3.12.2019 Urdiin (Akabe) Sili
4.12.2019 Urdiin (Akabe) Birlesik Arap Emirlikleri
4.12.2019 Urdiin (Akabe) Zimbabve
4.12.2019 Urdiin (Akabe) Morityus
4.12.2019 Urdiin (Akabe) Kenya
4.12.2019 Urdiin (Akabe) Nijerya
4.12.2019 Urdiin (Akabe) Guatemala
4.12.2019 Urdiin (Akabe) Demokratik Kongo
4.12.2019 Urdiin (Akabe) Urdiin
5.12.2019 Urdiin (Akabe) Kazakistan
5.12.2019 Urdiin (Akabe) Tanzanya
5.12.2019 Urdiin (Akabe) Uganda
10.12.2019 Tunus Tunus
30+ Nokta,
Toplam Kazamm 144+ Frekans
11+ Kargo
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1.7.3.2. ICAN 2019

ICAO Sivil Havacilik Miizakereleri Konferansi(ICAN 2019) 2-6 Aralik 2019 tarihleri

arasinda Urdiin’{in ev sahipliginde Akabe’de diizenlenmistir.

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii(ICAO)’ne iiye iilkelerinin havacilik alanindaki
iligkilerini gelistirmesi ve iilkelerarasi ikili miizakereler yoluyla hava ulastirma anlasmalar1

imzalamasi amaciyla diizenlenen ICAN Konferansi’na 67 iilke katilmistir.

Ulkemizi temsilen Sivil Havacilik Genel Miidiirii Bahri KESICI baskanlhigindaki
heyetin katildig1 konferans cercevesinde 25 iilke ile goriisme gergeklestirilmistir. Anlagsma
saglanan konularla ilgili Mutabakat Zaptlar1 ve Toplant1 Tutanaklar1 olmak {izere 22 metin
imzalanarak 15 yeni ugus noktasi, 50°den fazla yolcu frekansi ve 3 kargo frekansi kazanimi
saglanmustir. Demokratik Kongo Cumhuriyeti ile 2, Nijerya ile 1, Zimbabve ile 3, Bahreyn ile
6, Kuveyt ile 1, Senegal ile 2 ugus noktasi olmak iizere toplam 15 yeni ugus noktasmin yant
sira Kolombiya, Mozambik, Banglades ve Guatemala ile sinirsiz ugus noktasi hakki elde

edilmistir.

Konferans kapsaminda ayrica daha once anlagsma saglanarak parafe edilen Tiirkiye-

Haiti Hava Ulastirma Anlagmasi da imza altina alinmustir.
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1.7.3.3. Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

Ulkemizin hava ulastirma anlasmasi imzaladig iilkeler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 53. Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

Ulke Ad1
A.B.D.
Afganistan
Almanya
Angola
Antigua Barbuda
Arjantin
Arnavutluk
Awvustralya
Avusturya
Azerbaycan
Birlesik Arap Emirlikleri
Bahamalar
Bahreyn
Banglades
Belarus
Belgika
Belize
Benin
Bosna Hersek
Botswana
Brezilya
Brunei Sultanlig
Bulgaristan
Burkina Faso
Burundi
Cezayir
Cibuti
Cad
Cekya (Cek Cumhuriyeti)
Cin
Danimarka
Demokratik Kongo
Dominik Cumhuriyeti
Ekvador
Ekvator Ginesi
El Salvador
Endonezya
Eritre
Estonya
Etiyopya
Fas
Fiji
Fildisi Sahili
Filipinler
Finlandiya
Fransa
Gabon

Hirvatistan
Hindistan
Hollanda
Honduras
Hong Kong
Irak
Ingiltere
Iran

Irlanda
Ispanya
Israil

Isvec
Isvicre
Italya
Izlanda
Jamaika
Japonya
Kambogya
Kamerun
Kanada
Karadag
Katar
Kazakistan
Kenya
Kirgizistan
KKTC
Kolombiya
Komorlar
Kongo
Kosova
Kosta Rika
Kuveyt
Kiiba

Lao
Lesotho
Letonya
Liberya
Libya
Litvanya
Liibnan
Liiksemburg
Macaristan
Madagaskar
Makao
Makedonya
Maldivler
Malezya
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Namibya

Nepal
Nikaragua

Nijer

Nijerya

Norveg

Orta Afrika Cumhuriyeti
Ozbekistan
Pakistan

Palau

Panama
Paraguay

Peru

Polonya
Portekiz
Romanya
Ruanda

Rusya

Suudi Arabistan
Samt Lucia
Saint Vincent And Grenadines
Sao Tome & Pr1.
Senegal
Sirbistan

Sierra Leone
Singapur
Slovakya
Slovenya
Solomon Adalari
Somali

Sri Lanka

Sudan

Suriye
Swaziland
Seyseller

Sili

Tacikistan
Tanzanya
Tayland

Togo

Trimidad Tobago
Tunus
Tirkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Uruguay



Gambiya Mali Urdiin

Gana Malta Vanuatu

Gine Marshall Adalari Venezuela

Gine Bissau Meksika Vietnam

Guetamala Misir Yemen

Guyana Mogolistan Yeni Zelanda
Giliney Afrika Moldova Yesil Burun Adalari
Giiney Kore Moritanya Yunanistan

Giiney Sudan Morityus Zambiya

Giircistan Mozambik Zimbabve

Haiti Myanmar
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1.8. Egitim, Konferans ve Toplantilar

Genel Midiirliigiimiiz personeli ile sektor, {iniversiteler ve diger tilkelerin sivil havacilik

otoritesi c¢alisanlarina sivil havacilik alaninda egitimler verilmektedir. 2019 yilinda

diizenlenen/katilim saglanan 6nemli egitim, konferans ve toplant1 faaliyetleri aylar itibariyla

asagida sunulmustur.

2019 Ocak Ay Faaliyetleri

11 Ocak 2019 tarihinde yapilan Cinsiyet Denge Komisyonu Toplantisi

14 Ocak 2019 tarihinde SAFA Calistay1

15-16 Ocak 2019 tarihlerinde Bombay’da Kiiresel Havacilik Zirvesi

16 — 17 Ocak 2019 tarihinde yapilan SHGM Yer Hizmetleri Miilakatlar1

17 Ocak 2019 tarihinde Hava Kuvvetleri Komutanligi’nda Renegade Tatbikat1
Degerlendirme Toplantisi

18 Ocak 2019 tarihlerinde SHGM HAD Daire Personeline Yonelik SMS Denetimi
Egitimi

21-23 Ocak 2019 tarihlerinde Ankara ve Istanbul’da Uganda ile Teknik Deneyim
Paylagimi Caligmasi

22 Ocak 2019 tarihinde Uganda Heyeti TSHA Ziyareti

21 — 26 Ocak 2019 tarihlerinde Ulusal Giivenlik Denet¢i Egitimi

24 Ocak 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Midirligii’nde FUA Toplantisi
29 — 31 Ocak 2019 tarihlerinde ECAC Best Practices on Covert Testing Egitimi

30 Ocak 2019 tarihinde Bakim kurulusu organizasyonlari ile yapilan toplanti

2019 Subat Ay1 Faaliyetleri

5 Subat 2019 tarihinde Airbus Safety Roadshow Calistay1

6 Subat 2019 tarihinde ATO Caligtay1

15 Subat 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nde DHMI temsilcileri ile
beraber ATM ile Baglantili Emniyet Olaylar1 toplantisi

16 Subat 2019 tarinde yapilan PTT Toplantis

26 —28 Subat 2019 tarihlerinde Implications and Opportunities under Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) for Turkey

26 — 28 Subat 2019 tarihlerinde ECAC Best Practices for Cargo Inspectors Egitimi
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2019 Mart Ay Faaliyetleri

e Mart 2019 yesil burun adalar1 ECAC kara tarafi giivenligi calistayma katilim
saglanmigtir.

e Mart ayinda ulusal glivenlik denet¢i egitimi yapilmistir.

e 18 Mart 2019 tarihinde Istinye Universitesi TSHA Ziyaretinde bulunulmustur.

e 21 Mart 2019 tarihinde United Akademi TSHA Ziyaretinde bulunulmustur.

2019 Nisan Ay1 Faaliyetleri

e 01 Nisan 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nde DHMI temsilcileri ile
SHT-ATCO/EGITIM Talimat1 Kapsaminda Yol Haritas1 Belirleme Toplantisi

e 8 Nisan 2019 tarihinde yapilan Implications and Opportunities under Carbon
Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) for Turkey

e 9 Nisan 2019 tarihinde Esenyurt Universitesi TSHA Ziyareti

e 9 Nisan 2019 tarihinde Avrupa Birligi Projesi olarak “Engelliler,yaslilar ve hareket
kisithilig1 olanlar i¢in, ulagim hizmetlerine erisilebilirligin degistirilmesi projesi”
Toplantisi

e 10 Nisan 2019 tarihinde yapilan TSHA Egitmen Adaylar1 Toplantisi

e 11 Nisan 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nde IHA Sistemleri
toplantisi

e 15 Nisan 2019 tarihinde yapilan TOSHID Toplantisi

e 15— 16 Nisan 2019 tarihinde yapilan SHGM Havas Egitmen Miilakati

e 18 Nisan 2019 tarihinde Hava Kuvvetleri Komutanligi’nda "Kagirilmis Ugak
Tatbikati-19/1" kapsaminda Toplanti

e 25 Nisan 2019 tarihinde Istanbul’da yapilan Pist Ihlalleri Calistay

e 26 Nisan 2019 tarihinde yapilan Amator Havacilik Calistayi

e 26 Nisan 2019 tarihinde yapilan SHGM HAD Egitmen Miilakatlar1

e 29 Nisan 2019 tarihinde Hava Kuvvetleri Komutanligi Ugus Emniyeti Calistay1
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2019 Mayis Ay Faaliyetleri

e 02 Mayis 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'nde DHMI, Hava Kuvvetleri
temsilcileri ile Sivil Hava Araglarmin Onlenmesi Konulu Toplanti

e (07 Mayis 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirligi’nde FUA 2. Toplantisi

e 09 Mayis 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nde KKTC’ nin COSPAS-
SARSAT’a Katilim1 Konulu Toplant1

e 9 Mayis 2019 tarihinde Ayvansaray Universitesi’nde verilen Konferans.

e 16 Mayis 2019 tarihinde Briiksel’de Eurocontrol — 32 nci SCF (Daimi Finans Komitesi)
Toplantisi

e 16 Mayis 2019 tarihinde Hava Kuvvetleri Komutanligi’'nda Balon Sahalar1 Toplantisi

e 16 Mayis 2019 tarihinde Ankara’da NOTAM ve Hava Trafigi Faaliyetleri Toplantisi

e 22 Mays 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nde DHMI temsilcileri ile
beraber ATM ile Baglantili Emniyet Olaylar1 Toplantisi

e 22 Mayis 2019 tarihinde Airbus Heyeti TSHA Ziyareti

e 23 Mayis 2019 tarihinde DHMI Havacilik Akademisi’'nde SHT-ATCO Egitim Konulu
Toplant1

e 27 Mayis 2019 tarihinde CGI Heyeti TSHA Ziyareti

e 30 Mays 2019 tarihinde DHMI Genel Miidiirliigii’nde ATO Ucus Toplantis1

2019 Haziran Ay Faaliyetleri

e 04-06 Haziran 2019 tarihlerinde Paris ICAO ENAVSEC Calisma Grubu toplantisi

e 11 Haziran 2019 tarihinde Barselona’da Akdeniz i¢in Birlik Havacilik Calisma Grubu
toplantisi

e 19-20 Haziran 2019 tarihlerinde istanbul’da Ucus Izinleri Egitimi

e 28-30 Haziran 2019 tarihlerinde Ankara’da IHA-0/1 Egitimi

e 10 Haziran-22 Ekim 2019 tarihlerinde Genel Miidiirliigiimiizde TGS Yer Hizmetleri
A.S.’nin katilimiyla Yer Emniyet Calistay1

e 12 Haziran 2019 tarihinde Istanbul Havalimani'nda diizenlenen Pist Emniyet Grubu
Toplantist

e 13 Haziran 2019 tarihinde EUROCONTROL Gegici Konsey (PC/51) Toplantisi

e 19-21 Haziran 2019 tarihlerinde Ankara’da TMA Toplantisi
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e 26-27 Haziran 2019 tarihlerinde Briiksel’de Eurocontrol — 112 nci CER (Yol Ucretleri
Genisletilmis Komitesi) Toplantisi

e 27 Haziran 2019 tarihinde Amator Havacilik Firmalar1 Tarafindan Operasyonel Saatler
Disinda Havaalanlarmimn Kullanimi Talebine iliskin Toplanti

e 27 Haziran 2019 tarihinde Kurum i¢i siber giivenlik farkindalig1 egitimi
e 27 Haziran tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Celebi Hava Servisi A.S. nin katilimiyla

Yer Emniyet Calistayi
2019 Temmuz Ay1 Faaliyetleri

e 02 Temmuz 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'nde SHY-6B Revizyonu
ve Sektor Goriislerinin Degerlendirilmesi Konulu Toplanti

e 02-03 Temmuz 2019 tarihlerinde Ankara’da IHA'larm Hava Sahas1 Entegrasyonu
Toplantisi

e 3 Temmuz 2019 tarihinde yapilan ESTU Toplantist

e 07-12 Temmuz 2019 tarihlerinde Tiirk Sivil Havacilik Akademisinde diizenlenen
"ICAO Safety Management Capacity Building” Calistayi

e 17— 18 Temmuz 2019 tarihinde SAFA Hava Taksi Calistay1

e 17—19 Temmuz 2019 tarihinde Ulusal Giivenlik Denet¢i Calistay1

e 19 Temmuz 2019 tarihinde Singapur Aviation Academy TSHA Ziyareti

e 18 Temmuz 2019 tarihinde WRC/19 Konferans1 Hazirlik Calismalarina Katilim

e 25 Temmuz 2019 tarihinde Havayolu Operasyon Calistay1

e 29 Temmuz 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nde Teknofest
Toplantis1

e 29 Temmuz 2019 tarihinde SHY-66 Calisma Grubu ile yapilan toplanti

e 30 Temmuz 2019 tarihinde SAFA Havayolu Calistay1

e 31 Temmuz 2019 tarihinde Diyarbakir’da "Sektor Temsilcileri Sunumlari ve

Havacilik Meteorolojisi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi” Konulu Toplant1
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2019 Agustos Ay Faaliyetleri

e 1-2 Agustos 2019 tarihlerinde yapilan SHGM HAD Egitmen Miilakatlar1
e 07 Agustos 2019 tarihinde Ankara’da Giineydogu Boélgesinde Bulunan NOTAM'l1
Sahalarin Diizenlenmesi Konulu Toplant1

e 7 Agustos 2019 tarihinde Avrupa Birligi Projesi olarak “Engelliler,yaslilar ve hareket
kisitlilig1 olanlar i¢in, ulasim hizmetlerine erisilebilirligin degistirilmesi projesi”
Toplantisi

e 8 Agustos 2019 tarihinde yapilan SHGM Hava Kargo Sorunlar1 Toplantisi

e 09 Agustos 2019 tarihinde Istanbul Havalimani’nda Pist Ihlalleri Degerlendirilmesi
Konulu Toplant1

o 22 Agustos 2019 tarihinde Antalya’da SHT-ATCO Egitim Konulu Toplant1

o 22 Agustos 2019 tarihinde Van Ferit Melen Havaalani’nda SHT-ATCO Egitim Toplant1

e 27 Agustos 2019 tarihinde Antalya’da SHT-ATCO Egitim Konulu Toplant1

2019 Eyliil Ay Faaliyetleri

e 6 Eyliil 2019 tarihinde Tasarim ve Uretimde SSP/SMS

e 9 Eyliil 2019 tarihinde yapilan SHGM HAD Egitmen Miilakatlar1

e 9 Eyliil 2019 tarihinde Genel Miidiirliiglimiizde Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. nin
katilimiyla Yer Emniyet Calistay1

e 10 Eyliil 2019 tarihinde Istanbul Havalimani’nda Yaban Hayat1 Kaynakli Hadiselerle
Ilgili Havaalanlarinda Yiiriitilen Faaliyetler ve Yaklasan Kis Mevsimine Y®nelik
Yapilan Hazirliklara iliskin Toplanti

e 12 Eyliil 2019 tarithinde Euravia Technic TSHA Ziyareti

e 16 eylill Biikres davranis tespiti ¢alistayina katilim saglanmig yapilan sunumdan sonra
iiyeligimiz kabul edilmistir.

e 17 —22 Eyliil 2019 tarihinde Teknofest Katilimi

e 19-20 Eyliil 2019 tarihlerinde Istanbul Teknofest Etkinligine Katilim

e 26 Eyliil 2019 tarithinde Avrupa Birligi Projesi olarak “Engelliler,yaslilar ve hareket
kisitliligi olanlar i¢in, ulagim hizmetlerine erisilebilirligin degistirilmesi projesi”
Toplantist

e 24-27 Eyliil 2020 tarihlerinde Montreal’ de 40. Genel Kurul Toplantisi
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2019 Ekim Ay1 Faaliyetleri

04-06 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara’da IHA-0/1 Egitimi

17-18 Ekim 2019 tarihlerinde Istanbul’da CAT-10 DGR Egitimi

02 Ekim 2019 tarihinde Eskisehir Teknik Universitesi’nde Kartal RES Konulu Toplant1
7 — 8 Ekim 2019 tarihlerinde yapilan SHGM HAD Egitmen Miilakatlar1

8 Ekim 2019 tarihinde Azerbaycan CAA EASA Part 66 Egitimi

09 Ekim 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Midirligi’nde SHT-ATCO Egitim
Talimat1 Kapsaminda ATC Egitim Sorumlular1 Toplantisi

9 — 10 Ekim 2019 tarihinde Azerbaycan CAA THA Egitimi

18 Ekim 2019 tarihinde THY De-Icing Semineri

21 Ekim 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirligi’nde Eurocontrol'iin
Tirkiye'ye destek aktiviteleri (Support to States) Yol Haritas1 Toplantisi

22 Ekim 2019 tarihinde Harita Genel Miidiirliigii’nde AIP’deki Olgiim Farkliliklar:
Konulu Toplanti

23-24 Ekim 2019 tarihinde Geel - Belgika AB Arastirma Merkezi ETD Test Kiti Egitimi
29 Ekim 2019 tarihinde Paris ECAC CEP Management Calisma Grubu Toplantis1 (TR-
TEST Sunumu)

2019 Kasim Ay Faaliyetleri

01 Kasim 2019 tarihinde Istanbul’da Istanbul Havalimani Meydana Gelen Pist
Ihlallerinin Degerlendirilmesi ve Onleyici Tedbirlerin Alinmas1 Konulu Toplant1

04 Kasim 2019 tarihinde Hava Seyriisefer Sistemlerinin Ugus Kontrol Uygulamalarinda
Yasanan GPS Sinyal Kayiplar1 Hakkindaki Toplanti

04 Kasim 2019 tarihinde Antalya’da Havacilik Sirket Temsilcileri ile Havacilik
Meteorolojisi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Konulu Toplant1

06 Kasim 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nde Gélbek inis Seridi
Kullanim Izni Bagvurusuna iliskin MSB ve Genelkurmay Baskanligi Gériislerinin
Degerlendirilmesine Iliskin Toplant1

6-8 Kasim 2019 tarihlerinde Hamburg — Almanya — Federal Alman Polis Akademisi
Test Merkezi Ziyareti ve Hamburg ve Liibeck Havalimanlar1 Ziyareti

7 Kasim 2019 tarihinde Airbus Heyeti TSHA Ziyareti
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12 Kasim 2019 Tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'nde SHY-YDTGMK Ve
Ilgili Kapsamdaki Diger Mevzuata Dair Degisikliklerin Goriisiilmesi Konulu Toplant1
13 Kasim 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Midirligi’nde SHT-ATCO Egitim
Talimat1 kapsamimda Eskisehir Teknik Universitesi ve DHMI Genel Miidiirliigii A
Kategorisi Meydanlar ile Havacilik Akademisi ATC Egitim Sorumlular1 Toplantisi

13 — 15 Kasim 2019 TAV-ACI “Capacity Enhancement and Resource Planning”
Egitimi

15 Kasim 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'nde Antalya
Havalimanindaki Arag Kat Edisleri Ile Ilgili Toplant:

18 Kasim 2019 tarihinde Bakim kurulusu organizasyonlari ile yapilan toplanti

19 Kasim 2019 tarihinde Onur Miihendislik A.S. tarafindan IHA UTM Calismalarina
Dair Demo Ve Kabiliyet Gosterimi Toplantisi

19 Kasim 2019 tarihinde Yer Hizmet Sirketleri ile Havalimani Isletmecilerinin
katilimiyla Yer Emniyet Calistay1

20 Kasim 2019 tarihinde Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’nde SHT-ATCO Egitim
Talimat1 kapsaminda Eskisehir Teknik Universitesi ve DHMI Genel Miidiirliigii B-C
Kategorisi Meydanlar ile Havacilik Akademisi ATC Egitim Sorumlular1 Toplantisi
21-22 Kasim 2019 tarihlerinde Istanbul’da CAT-10 DGR Egitimi

25 Kasim 2019 tarihinde Nisantas1 Universitesi’nde Konferans verildi.

25-28 Kasim 2019 tarihlerinde TATA’nimn Giircistan Tifliste diizenledigi ISAGO
WORKSHOP’a yapilan katilim

26 Kasim 2019 tarihinde Ankara’da akaryakit ikmaline yonelik Taslak Talimatinin son
degerlendirmesi

28 Kasim 2019 tarihinde EUROCONTROL Gegici Konsey (PC/52) toplantist
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2019 Aralik Ay1 Faaliyetleri

e 29 Kasim -01 Aralik 2019 tarihlerinde Ankara’da IHA-0/1 Egitimi

e 2 -3 Aralik 2019 tarihlerinde EASA AIR OPS Egitimi

e 3 —4 Aralik 2019 tarihlerinde Dispatcher Sinavlar1 Soru Calistay1

e 04 Aralik 2019 tarihinde izmir’de SHT-ATCO/Egitim Talimat1 kapsaminda DHMI
Genel Midirliginin Hava Trafik Kontrol Egitim Organizasyonu olarak
yetkilendirmesine yonelik izmir Adnan Menderes Havalimani ATC Unitesinde
degerlendirme Toplantisi

e 4 -5 Aralik 2019 tarihlerinde EASA PART-145 Egitimi

e 5-6 Aralik 2019 tarihinde Havaalan1i Emniyet Calisma Grubu(HAVEM) cercevesinde
yapilan toplant1

e 06 Arahk 2019 tarihinde Eskisehir Teknik Universitesi'nde SHT-ATCO/Egitim
Talimat: kapsaminda Eskisehir Teknik Universitesinin Hava Trafik Kontrol Egitim
Organizasyonu olarak yetkilendirmesi konulu Toplant1

e 910 Aralik 2019 tarihlerinde EASA PART-M Egitimi

e 911 Aralik 2019 tarihinde Azerbaycan CAA Havaalan1 Sertifikasyon OJT Egitimi

e 11— 12 Aralik 2019 tarihlerinde EASA PART-66-147 Egitimi

e 11— 13 Aralik 2019 tarihlerinde PPL Smavlar1 Soru Calistay1

e Hankok 12-13 Aralik 2019 Tarihinde istanbul’da Hava Nakliyatm1 Kolaylastirma
Toplantis1

e 16— 18 Aralik 2019 tarihlerinde IHA (Insansiz Hava Araglar1) Mevzuati Egitimi

e 17 Aralik 2019 tarihinde Gelisim Universitesi TSHA Ziyareti

e 18 Arahk 2019 tarihinde Yunanistan'm Ege'deki FRA Uygulamalarma Iliskin
Koordinasyon toplantisi

e 18- 19 Aralik 2019 tarihlerinde Uyumluluk Izleme Y®&netimi (Compliance Monitoring)
Egitimi

o 20 Aralik 2019 tarihinde Kurum igi siber giivenlik farkindaligi egitimi

o 23— 25 Aralik 2019 tarihlerinde Emniyet Yo6netim Sistemi (SMS) Egitimi

e 30 Aralik 2019 tarihinde Istanbul Atatiirk Havalimani’nda Istanbul Havalimani’nin
kullanimu ile birlikte Istanbul TMA'de gergeklestirilen hava sahasi degisiklikleri konulu
toplant1

e 2019 da toplam 29 ulusal giivenlik denetgisi sertifikalandirilmistir.
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1.9. Sektorel ve Kurumsal Projeler
1.9.1.Tiirk Sivil Havacihk Akademisi

Avrupa Birligi fonlariyla finansmani saglanan proje ile hedeflenen; personelimize,
havacilik sektorii ¢alisanlarina ve bolge tilkeleri havacilik personeline uluslararasi standartlarda
havacilik egitimi vermektir. AB s6z konusu projeyi, Ortadogu, Afrika ve Asya iilkeleri
vatandaglarinin iilkemize kolay seyahati sebebiyle desteklemektedir. Egitim merkezinde ICAO
ile igbirligi icerisinde burslu egitimler verilmekte ve Genel Miidiirliigiimiizce yapilan sinavlar

da akademi biinyesinde gergeklestirilmektedir. (33 sinavda 7.162 kisiye sinav yapilmustir.)

2019 yilinda Tiirk Sivil Havacilik Akademisi’nde 6 Uluslararas1 ve 10 Ulusal olmak

iizere toplam 16 egitim diizenlenmistir.

Tablo 54. Gergeklesen Ulusal/Uluslararasi Egitim/Kurslar

. . . Egitimin
Egitimin Ad1 Tarih Niteligi/Diizenleyen Muhatabi
ECAC Gizli Testler 29 - 31 Uluslararasi/Ingiliz
Konusunda En lyi Sivil Havacilik SHGM, EGM, MiA
P Ocak o
Uygulamalar Egitimi Otoritesi
ECAC Kargo Denetcileri En 26 - 28 SHGM, Havac.lh.k Guvenligi
iyi Uygulamalar Egitimi Subat Uluslararasi/ECAC Paydaslari, Sivil Havacilik
y Otoriteleri
ICAO Emniyet Yonetimi 8-12 Uluslararasi/ Uyleh SIsIE, it Goden

Programi, Azerbaycan ve

Kapasite Gelistirme Calistay1 Temmuz SHGM, ICAO isbirligi T

Azerbaycan Sivil Havacilik

EASA Part 66 Egitimi 44112 Uluslararasi/SHGM Otoritesi Uzmanlart

; e 9-10 Azerbaycan Sivil Havacilik
[HA Egitimi Fkim Uluslararas1/SHGM Otoritesi Uzmanlart
Havaalani Sertifikasyon 9-11 Azerbaycan Sivil Havacilik
Isbas1 (O]T) Egitimi Aralk Uluslararasi/SHGM Otoritesi Uzmanlari
Emniyet Yonetim Sistemi 18 Ocak Ulusal/SHGM SHGM Havaalanlar1 Dairesi
(SMS) Denetimi Egitimi

Ull_ls_al _Guvenllk Denetci 21-26 Ulusal/SHGM SHGM, Havacilik Giivenligi
Egitimi Ocak Paydaslari

Tasarim ve Uretimde Devlet
Emniyet Programi 6 Eylil Ulusal/SHGM
(SSP)/SMS

SHGM, Tasarim ve Uretim
Organizasyonlar1
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11

12

13

14

15

16

EASA AIR OPS Egitimi

EASA PART-145 Egitimi

EASA PART-M Egitimi

EASA PART-66-147 Egitimi

[HA Mevzuat1 Egitimi

Uyumluluk izleme Yonetimi
(Compliance Monitoring)
Egitimi

Emniyet Yonetim Sistemi
(SMS) Egitimi

=

=t b

2-3
Aralik

4-5
Aralik

9-10
Aralik

11-12
Aralik

16-18
Aralik

18-19
Aralik

23-25
Aralik

Ulusal/SHGM

Ulusal/SHGM

Ulusal/SHGM

Ulusal/SHGM

Ulusal/SHGM

Ulusal/SHGM

Ulusal/SHGM
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1.9.2.Tek Nokta Giivenlik Uygulamasi

Tek nokta giivenlik uygulamasi ile iilkelerin birbirlerine uyguladiklari havacilik
giivenligi tedbirlerini karsilikli olarak tanimalar1 amaglanmaktadir. Bir iilkede taranan yolcu
karsilikli tanima olan ikinci bir iilkede transfer olmas1 durumunda giivenlik kontroliinden muaf

tutulmaktadir.

AB s6z konusu oldugunda ise ti¢iincii bir iilke ile 28 {ilke adina Avrupa Komisyonu’nun
karsilikli bir anlagma ile bu esdegerligi tanimasi anlagilmalidir. AB {iyesi bir iilke ile tek nokta

giivenlik anlagsmas1 imzalandiginda dort temel alanda karsilikli muafiyet saglanir;

e Yolcular ve kabin bagajlar
e Ucak alt1 bagajlar
e Kargo ve posta

e Hava araci giivenligi

AB ve Tiirkiye arasinda yiiriitiilen hava tasima anlagmas1 goriismeleri sona ermistir. AB
durdurulmus olan kapsamli hava tasima anlasmasi ile Tek Nokta Giivenlik Projesi arasinda bir
bag olusturarak projenin tamamlanmasi i¢in miizakerelerin yeniden baslamasini 6n sart olarak

belirlemistir.

1.9.3. insansiz Hava Araclan

2019 yil sonu itibartyla IHA Pilot Lisansina Sahip Birey Sayis1 52.120, IHA sayis1 ise
34.150’ye ulasmustir.

e [HA’lar hobi/eglence, ticari ve AR-GE amaciyla kullanilabilmektedir.

e Miilki Idare (Ucus izin) Modiilii hizmete girmis ve siirecler hizlandirilmstur.

e IHA kullanimmin yaygmlastirilmas1 yoniinde diizenleme yapilmustir.

e 22.02.2019 tarihinde SHT-IHA talimati hazirlanmis 05.07.2019 tarihinde revize
edilmistir.

e Azami Kalkis Agirlig1 500 gr. ile 25 kg. arasi tiim sivil insansiz hava araglar1 IHA Kayit
Sisteminde kayit altina alimmaktadir.

e 25.07.2019 tarihi itibari ile IHA kayit sistemi yazilini yenilenmis olup, 1 Eyliil 2016
tarth ve 674 sayili KHK hiikiimleri dogrultusunda 2920 sayili1 Tiirk Sivil Havacilik

Kanunu miilga 144. maddesinin gerekliliklerinin tamamini saglamaktadir.
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Bu insansiz hava araglarini kullanacak pilotlar ticari ya da sportif/amatdr pilot lisansi
sahibi olabilmektedir.
IHA’lar 4 smifa ayrilmaktadir.

v THAO (AKA* 500 gr — 4 kg)

v’ IHA1 (AKA 4kg — 25 kg)

v IHA2 (AKA 25 kg — 150 kg)

v’ THA3 (AKA 150 kg. ve iizeri)

(*)Azami Kalkig Agirhigi

Pilot Lisanslar1: Sportif/Amatdr ve Ticari Pilot Kayd: (IHAO ve IHAI igin), Pilot
Lisans1 (IHA2 ve IHA3 igin)
Miilki idare amirlikleri, Genelkurmay Baskanhigi ve DHMI, IHA Kayit Sistemine
kayith olup bu kurumlar1 temsil eden personeller sistemde mevcuttur.
Miilki idare amirlikleri tarafindan belirlenen ugusa serbest (yesil) alanlar disinda (Sehir
ici, mesklin mahal, kalabalik, ¢ok kalabalik, askeri bdlge, havalimani gib)i kalan
bolgelerde ugus izni alinmasi gerekmektedir.
Tiim IHA operasyonlarmi kapsamasi beklenen ve Igisleri Bakanligi ile beraber
¢ikarilmasi planlanan IHA Y&netmeligi ¢alismalarina baslanmistr.
IHA larin elektronik ortamda takip edilebilmesi igin hazirlanmasi1 dngériilen IHA Takip
Sistemi i¢in teknik ve idari ¢alismalar devam etmektedir.
IHA ucus izinleri basvuru ve yanit siirecleri ilgili kurum ve kuruluslarin sistem
iizerinden goriisleri aliarak en kisa stirede tamamlanmaktadir.
Birgok kamu kurumu ve 0Ozel firmalar, operasyonlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunda
[HA’lar1 kullanarak zaman ve maliyetten kazang saglamakta olup bahse konu IHA
isleticileri Genel Miidiirliigiimiizce kayit altina alinmaktadir.
[HA’larm en c¢ok kullanim alanlari, Sinir hatt1 ve kesif, taarruz, haritalama, tarmmsal
uygulamalar, hobi ve maket ucake¢ilik, orman yanginlari, acil durum ve arama kurtarma,
film ve video yapimi, insaat, haberlesme, Hava kargo tasimaciligi vs.
ICAO RPAS Paneline ve JARUS (IHA Konusunda Kural Koyucu Otoriteler) grubuna
iiye olunmustur.
2019 yilinda kesilmis olan IHA Idari Para Cezas1 bilgileri:

o IHAIPC saysi: 48

o IHA IPC toplam tutart: 379.675,00 TL
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1.9.4. Mania Bilgi Sistemi Projesi

e Havalimanlari ¢evresindeki yapilagma kriterleri hakkinda ilgili belediyeler, imar plani
diizenlemesi yapmakla sorumlu kuruluslar, insaat yapmak isteyen sirketler, parsel
sahipleri tarafindan Genel Miidiirliigiimiize goriis sorulmaktadir.

e Proje ile taleplerin internet sitemiz {izerinden, hizli bir sekilde sorgulanmasi
amaglanmaktadir.

e Proje Tamamlanarak E-devlet Uzerinden Hizmete Sunulmustur.

WG
SQ"; SIVIL HAVACILIK
\o{ GENEL MUDURLUGO SHGM MANiA BiLGi SiSTEMi cilik ve
GC

Noktadan Sorgula Koordinattan Sorgula | Ada/Parsel ile Sorgula Adresten Sorgula Yardim

Noktadan sorgulamak icin harita tzerine isareti ile yaklasip tiklayarak nokta icin Mania Raporu alabilirsiniz.

Bu uygulamada belirtilen hususlar bilgilendirme amaciyla sunulmustur,

italya
Bulgaristan

'. n !"!ye_.’
't_j' .

Yunanistan

o BT AR

1.9.5. VFR Hava Araclan Ucus Takip Sistemleri

* Ugcus Emniyetinin Arttirilmasi

Emniyet Ihtiyaclarinim Karsilanmasi

* Giincel Meteorolojik Bilgilerin Sisteme Aktarilmasi

» Sisteme Mobil Erisimin Saglanmasi

7 ® Baglant kuruldu
oo
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1.9.6. Sicak Hava Balonu Canh Takip Projesi

e Ulkemizde bulunan sicak hava balonlari, hava araci takip sistemine benzer, GPS/ GNSS
tabanli bir sistem ile canli izlenebilmektedir.

e Bu sayede yatayda ve/veya dikeyde yapilan notam ihlallerinin anlik olarak tespit
edilebilmesi ve olumsuz kosullarda anlik haberlesmeye imkan saglanmasi
amaglanmaktadir.

e Sicak Hava Balonu Canli Takip Projesi 2019 yilsonu itibariyla tamamlanmis olup, aktif

olarak caligmaya baslamistir.

1.10. Sertifikasyon Faaliyetleri
1.10.1. Hava Araci Sertifikasyon Faaliyetleri

Sertifikasyon siiregleri Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan siirdiiriilen HURKUS Egitim
Ucagma 2016 yilinda ve PH-120 Sicak Hava Balonuna 2019 yilinda sertifika verilmistir.
Ayrica, GOKBEY T-625 ve Turbosaft Motoru projeleri igin sertifikasyon calismalar1 devam
etmekte olup, kiigiik ucak, amatdr yapim hava araci ve muhtelif hava araci/parcalari projelerinin

sertifikasyon caligmalari ise 6n hazirlik asamasindadir.

1.10.1.1. PH-120 Sicak Hava Balonu

Tasarimi1 ve iiretimi ilk kez yerli bir firmamiz tarafindan gerceklestirilen Sicak Hava
Balonu (PH-120) 10 Ekim 2019°da Test Ugusunu basariyla gerceklestirmis ve 13 Kasim
2019’da Tip Sertifikas1 almistir.

1.10.1.2. GOKBEY Genel Maksat Helikopter (T-625) Projesi

Tasarim1 ve iiretimi TUSAS biinyesinde, sertifikasyon siireci
Genel Miidiirliigiimiiz kontroliinde devam etmektedir.

Bu kapsamda helikopter sisteminden alt sistemlere kirilmis panel
toplantilar1 ve organizasyon denetimleri vasitasiyla sertifikasyon

denetimleri yiiriitiilmektedir. Halihazirda yapisal, elektrik, itki ve yakat,

aviyonik gibi alt sistem panel toplantilari1 devam etmektedir.

P1 prototipi i¢in 28 Haziran 2019 tarihinde 6zel ugus izni ve ucus kosullar1 onay1
yayimmlanmistir. 29 Haziran 2019 tarihinde ilk ucus gergeklestirilmistir. 12 Temmuz tarihinde
ikinci, 22 Temmuz tarihinde {cilincii ve 25 Temmuz tarihinde dordiincii test ucusu

gerceklestirilmistir. Bu projenin iki y1l i¢erisinde bitirilmesi planlanmaktadir.
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1.10.1.3. Turbosaft Motoru (TS 1400)

Gokbey helikopterinin itkisini saglayacak olan TUSAS Motor Sanayii (TEI) tarafindan
tasarim ve tiretiminin yapilmasinin planlandigi yerli ve milli turbosaft motorunun sertifikasyon
faaliyetleri Genel Miudiirliigiimiiz tarafindan baslatilmistir.

TED'nin Tasarim Organizasyonu Onayir ve Tip Sertifikas1 bagvurularmin ilk
degerlendirmesi yapilarak SHGM tarafindan kabul edilmis ve projeye 3 yil siire taninmustir.

9 Nisan 2019 tarihinde, SHGM ve TEI arasinda diger paydaslarin da katilimi ile (SSB,
TUSAS) baslangic toplantisi gergeklestirilmistir.

20-22 Mayis 2019 tarihlerinde, TEI’de sertifikasyon faaliyetlerinde gorev alacak tiim
personel ile Panel Caligma Usulleri Calistay1 yapilmis ve Uyum Dogrulama Miihendisleri ile
miilakatlar gerceklestirilmistir.

24-26 Temmuz 2019 tarihlerinde, TEI'nin Tasarim Organizasyonu Onay basvurusuna
istinaden TOO kapsamina giren 10 denetimden ilki ger¢eklestirilmistir. Tasarim organizasyonu

onay siirecine iliskin denetimlerin 2021 y1l1 icerisinde bitmesi 6ngoriilmektedir.

1.10.2. Havaalam Sertifikasyon Faaliyetleri

2019 yilsonu itibartyla lilkemizde Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan sertifikalandirilmig
olan 56 havalimani bulunmaktadir.

2019 yilinda, Genel Miidiirliigiimiizce 15 havaalan1 emniyet denetimi ve 13 heliport
emniyet denetimi yapilmistir.

Yapilan denetimler sonucunda pistlerdeki lastik izlerinin silinmesi, isaretlemelerin
yenilenmesi, pist frenleme araglarinin temini ve kayitlarmin tutulmasi, havaalanlarindaki
giinliik denetim ve faaliyetlerin kayitlarinin tutulmasi, Pist Sonu Emniyet Alanlarinin (RESA)
diizenlenmesi, ¢evre tel orgiilerinin ve cevre giivenlik yollarmin standartlara uygun hale
getirilmesi, acil durumlarda kullanilmak tizere hareketli komuta merkezi olusturulmasi gibi
havacilik emniyetini ilgilendirilen bir¢ok konudaki tespitlerimiz dogrultusunda islemler

yapilmustur.
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1.11.Bilgi islem Faaliyetleri
2019 Yih Faaliyetleri
v 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikas1 alind1.
SIEM Korelasyonlu Log ¢6ziimii yapisi gelistirildi.
SHGM ye sor yapisinin gelistirildi.
Kurum i¢i Bim Takip sistemi kuruldu.
Otomasyon raporlama modiilii ve 56 gelistirme yapild.
GoOniillii raporlama sistemi gelistirildi.
PYS etkinlik modiilii yapildi.
PYS Mevzuat takip sistemi gelistirildi.
Temsilcilikler MPLS ile kuruma baglandi.

AN N N N N Y U N

Wifi sistemi egitim binamizda ve Genel Miidiirliilk binamizda yapildi.

1.11.1. E-Devlet Hizmetleri

E-devlette 19 ana baglik altinda 40 hizmetimiz sunulmaktadir. 2019 Yilinda E-Devlet
Kapisina Aktarilan Hizmetler;
v Havacilik Giivenligi Egitmeninin Yetkilendirilmesi
Sirket {izerindeki tescilli yerli hava araglarinin sorgulanmasi
Sirkete ait ruhsat bilgilerinin sorgulanmasi
Kuruluslara ait yonetici personellerin sorgulanmasi

Kurulusa ait egitmenlerin sorgulanmasi

AN NN N

Tiim havaci personelin sinav,sonug¢ ve bagvuru yapabilmesi
1.12. Diger Faaliyetler
1.12.1. i¢ Denetim Birimi Faaliyetleri

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) I¢ Denetim Birimi Bagkanligi faaliyetleri
05.11.2018 tarihine kadar 3 i¢ denetgi ile yiiriitiilmiis, bu tarihten itibaren 2 i¢ denetg¢i tarafindan
yiriitiilmektedir.

2019 yilinda 2 denetime (Dogrudan Temin Siireci, Hizmet Tarifelerinin Belirlenmesi ve
Uygulanmasi) baslanmistir. Bunlardan biri (Dogrudan Temin Siireci) raporlanmis olup diger
denetimin saha caligmasi devam etmektedir. Ayrica 2018 yili i¢inde denetimine baglanan

“Havacilik Sektoriine Yonelik Olarak Diizenlenen Sinavlar” denetimi bitirilerek raporlanmistir.
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Izleme faaliyeti kapsaminda “Idari Para Cezalar1 ve Muhasebelestirme Islemleri Siireci” ve
“Maas Tahakkuku ve Odeme Siireci” denetiminin II. Izleme faaliyeti 2019 yili icinde
yiiriitiilmiis olup izleme sonuglar1 denetim raporu ile birlikte I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu’na gonderilmistir. “Teknik Denetim Siireci Denetimi”, “Yolcu Haklar1 Diizenlemeleri
ve Denetimleri” ve “Evrak ve Arsiv Yonetimi Faaliyetleri Denetimi” bulgularina karsilik
olarak planlanan eylemlere iligkin izleme faaliyetine baslanmis olup 2020 yilinda
gerceklestirilecek II. Izleme ile denetim sonlandirilacaktir. Ayrica Dogrudan Temin Siireci ve
Havacilik Sektdriine Yonelik Olarak Diizenlenen Smavlar denetimlerinin 1. izleme faaliyetine

2020 yilinda baslanacaktur.

Tablo 55. i¢ Denetim Kapsaminda Yapilan Denetimlere iliskin Bilgiler

Denetlenen Birim Denetim Konusu Bulgu Sayis1 | Oneri Sayisi
Tiim Harcama Birimleri | Dogrudan Temin Siireci Denetimi 4 10

2019 yili igerisinde I¢ Denetim Birimince gergeklestirilen, denetim ve damigmanlik harici
onemli faaliyetler sunlardir:

e 2020-2022 I¢ Denetim Plan1 ve 2020 yil1 I¢ Denetim Programi I¢Den yazilimi iizerinden
hazirlanmis ve Ust Yonetici onayiyla yiiriirliige girmistir,

e SHGM 2018 yili I¢ Denetim Faaliyet Raporu hazirlanarak I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu’na gonderilmistir,

e SHGM denetim evreni glincellenmis, giincellenen denetim evreninde 103 denetim alani
belirlenmistir. Bu denetim alanlarindan en yiiksek riskli goriilen 3 adedi 2020 denetim
programina alinmistir.

e KAIK Raporlarma iliskin Yiiriitiilen Islemler Siire¢ Analizi, Kurum I¢i Oneri
Sisteminin Degerlendirilmesi, BELGENET Sistemindeki Resmi Yazigsmalara Y 6nelik
Yiiriitiilen Islemler, Teknik Denetcilerin Temel Egitim Konular: ile ilgili danismanlik
faaliyetleri diizenlenmis ve 1 adet inceleme Raporu tanzim edilmistir.

e 2019 yili igerisinde; “I¢ Kontrol Sistemi ve Kurumsal Risk Y&netimi” ile ilgili 10 saatlik
egitim verilmistir. Goriilen lizum {iizerine “Veri tabani ve Yapisal Sorgulama
Dili(SQL)” konulu 8 saatlik egitim, “Bilgi Giivenligi Farkindalig1” konulu 8 saatlik
egitim ve “Siber Glivenlik Farkindalig1” konulu 8 saatlik egitim verilmistir.

e 2019 yil1 igerisinde katilim saglanan egitim faaliyetleri sunlardir:

e BT Denetimi Egitimi Malezya (Agustos 2019)
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1.12.2. Kalite Yonetim Sistemi Cahsmalar

Genel Miidiirligiimiiz 26.12.2013 tarihinde TSE’den ISO 9001: 2008 Kalite Ydnetim
Sistemi Belgesini almig ve 12-13 Aralik 2017 tarihinde yapilan tetkikler sonucunda da yeni
versiyon olan TS EN ISO 9001:2015 belgesini almis olup, anilan kurum tarafindan 2018 ve
2019 yillarinda yapilan Gozetim Tetkikleri sonucunda da belgemizin gegerliligine karar
verilmistir. 2019 y1h igerisinde ilgili birimlerimiz tarafindan;

e 17 adet Prosediir, , 1 adet Gérev Tanimi, 5 adet Siireg, 43 adet Form ve 1 adet I¢ ve Dis
Kaynakl1 Dokiiman Listesi olmak {izere toplam 67 adet dokiiman ilk kez yayimlanmustur.

e 54 adet Prosediir, 3 adet Hizmet Standardi, 22 adet Gorev Tanimi, 48 adet Siireg ve 46 adet
Form, 27 adet I¢ ve D1s Kaynakli Dokiiman Listesi olmak iizere 200 adet dokiiman revize
edilmistir.

e 4 adet Prosediir ve 5 adet Form olmak iizere 9 adet dokiiman iptal edilmistir.

1.12.3. Yolcu Haklarimin Degerlendirilmesi

Genel Miidirligiimiiz Yolcu Haklar1 Koordinatorliigiine; 1 Ocak — 31 Aralik 2019
tarihleri arasinda posta ile102; ¢cevrimigi form ile 4323; Bimtakip ile 32; Cimer ile 1553 olmak

iizere toplam 6010 basvuru yapilmstir.

Cimer, Bim takip ve telefon ile basvuru yapmak isteyen yolcular; 23 Mayis 2014 tarih ve
36738619-622/674 sayili Yolcu Haklar1 Degerlendirme ve Uygulama Esaslar1 Genelgesi
kapsaminda basvurularimi sikayete muhatap hava tagima igletmesine yaptiktan sonra konuyu
anlatmakta bir dilek¢e ya da ¢evrimi¢i form ile Genel Miidiirliigiimiize yapmalar1 hususunda
yazili ve sifahi bilgilendirilmektedir. Genel Miidiirliiglimiize cevrimi¢i form ile iletilen

basvurularm konulara gore son 3 yil icerisindeki dagilimi asagida tabloda sunulmaktadir.

GENEL MUDURLUGUMUZE CEVRIMICi FORM iLE GELEN BASVURLARIN YIL VE KONU BAZLI DAGILIMI
UGCAGA KABUL ) ) - ALT/UST SINIFA -
EDILMEME UGUS iPTALI UGUS TEHIRI YERLESTIRME DIGER TOPLAM
2017 YILI 432 1.292 1.121 30 1 2.876|
2018 YILI 382 905 1.308 31 1 2.627
2019 YILI 385 2.081 1.821 36 0 4.323
TOPLAM 1.199 4.278 4.250 97 2 9.826
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Yolcu Haklan Istatistikleri
2019 yilinda yerli tarifeli hava tasima isletmeleri tarafindan toplamda 121.833.445 yolcu
taginmustir. Bu yolcularin ~%61’ini THY, ~%25’ini Pegasus, ~%7’sini Sunexpress, ~%?2’sini

Atlasglobal, ~%2’sini Onurair, ~%?2’ sini Corendon ve ~%1’ini Freebird tagimistir.

CORENDON
ONURAIR 2.342.587
2.713.450_ 2%
ATLASGLOBAL__ 2%
3.044.820 =
2%

FREEBIRD
1.079.262
1%

SUNEXPRESS
8.530.885
7%

2019 YILI TASINAN YOLCU SAYISI

2019 yilinda hava tagima isletmelerinin yolcu haklar1 kapsaminda yaptigi islem sayis1 asagidaki
grafikte gosterilmektedir. Yolcu haklar1 islem sayisi: Ugusta yasanan aksaklik nedeniyle yolcu
haklar1 kapsaminda tazminat ve hizmet hakk1 (ikram-konaklama-ulasim vs.) alan yolcu sayisini

ifade etmektedir.

YOLCU HAKLARI iSLEM SAYISI

638.559

362.573

2019 yilinda hava tagima isletmelerinin tasidig1 yolcu sayisini ve kag yolcu icin SHY-YOLCU
kapsaminda islem yapildig1 asagidaki grafikte gosterilmektedir.
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TOPLAM YOLCU SAYISI iLE YOLCU HAKLARI iSLEM
SAYISI

74.254.314352-573

29.868.127
638.559

8.530.885  3.044.820 2.713.450 2.342.587 1.079.262
ﬁn i 29.602 | 71.673 | 35.653 | 1.648
Cad 3 S &

N

() O

™ > &
& cé & &

B TASINAN YOLCU SAYISI B YOLCU HAKLARI iSLEM SAYISI

2019 yilinda hava tagima igletmelerinin toplam yolcu sayisina gére yolcu haklar1 islem orami
asagidaki grafikte gosterilmektedir. Yolcu haklar1 iglem orani (Yolcu haklar1 islem
say1s1*100/tasman yolcu sayisi) hesaplanmistir. Ortalama yolcu haklar1 islem oranmi 1,00°dir.
Buna gore, THY, Sunexpress, Atlasglobal ve Freebird ortalama degerini asmamis olup Pegasus,

Onurair ve Corendon ise ortalama degerini agsmistir.
TOPLAM YOLCU SAYISINA GORE YOLCU HAKLARI iSLEM ORANI (%)

2,64

1,52
150

0,96
1,00

T,97
0,49
050

0,00

0,15

THY/ANADOLUJET ~ PEGASUS SUNEXPRESS  ATLASGLOBAL ONURAIR CORENDON FREEBIRD
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1.12.4. Hizmet Tarifesi
Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan sunulan hizmetlerin fiyatlarinda herhangi bir artis
yapilmayarak havacilik sektoriiniin biiyiimesine destek saglanmaya devam edilmektedir.
1.12.5. Soru Onergeleri

TBMM denetim fonksiyonu kapsaminda Genel Miidiirliigiimiiziin ¢aligma alanina giren
konularda Saymm Bakanimiza yoneltilen soru Onergeleri zamaninda ve eksiksiz olarak

cevaplandirilmistir.

Tablo 56. Soru Onergeleri

Yazih Sozlii Toplam

86 0 86

1.12.6. 2019-2023 SHGM Stratejik Plam

2019-2023 SHGM Stratejik Planinda, Genel Miidiirliiglimiiziin mevzuatla kendisine
verilen gorevler cercevesinde “Tiirk sivil havaciligmin emniyetini ve giivenligini belirlenen
standartlar ¢ergevesinde saglamak” ifadesini misyonu olarak ve “Sivil havaciligin
stirdiiriilebilir gelisimine hizmet etmek i¢in etkin ve saygin bir konuma sahip olmak™ ifadesini

de vizyonu olarak benimsemistir.

Uluslararasi alanda bilgi, teknoloji ve egitim imkanlar1
en ust seviyede kullanilarak iilkemizin rekabet giiciliniin
gelistirilmesine katki saglanmasi amaci1 dogrultusunda; hava
araglarma yonelik sertifikasyon kabiliyetinin gelistirilmesi,

havacilik sektoriiniin pilot ihtiyacinin yerli kaynaklardan

saglanmas1 ve Tiirkiye’nin sivil havacilik egitim {issii haline

SIVIL HAVACILIK
GENEL MUDURLUGU

gelmesi stratejik hedeflerimiz arasinda 6nemli yer STRATEJIK PLANI

20192023
tutmaktadir.

Stratejik Plan; 4 stratejik amag ve 15 hedeften olugmakta olup planda stratejik amag ve
hedeflerin kurumsal risk yonetimi ¢aligmalar1 temelinde ortaya ¢ikmasi hedeflenmistir. Stratejik
Planda yer alan faaliyet ve hedefler Hedef izleme Yazilimi Gelistirilerek iiger aylik dilimler

halinde takip edilmektedir.
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2. Performans Sonuclar: Tablosu

2019 yilma ait Genel Midiirliiglimiiz performans gostergesi gerceklesme izleme raporu

tablolar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 57. Performans Gostergesi Sonuglar1 (PGS) Raporu

% Hedeflenen Yilsonu
= Gosterge Gerceklesme Gerceklesme Durumu
L Diizeyi Diizeyi
1.1 ICAOQO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi
1 Devlet Emniyet Programi (State Safety Program-SSP) 80 80 BASARILI
uygulama asamalarinin tamamlanma orani (%)
2 ICAQ diizeltici eylem plan1 uygulama orani (%) 70 50 MAKUL
3 I(OC/O?O Etkili Uygulama (Effective Implementation-EI) oran 85 845 BASARILI
4 Incelenen zorunlu rapor sayisi 310 671 BASARILI
Giivenlik ve kolaylik dengesi gozetilerek siber saldirilar
1.2 da dahil yasa dis1 faaliyetlere kars giivenlik seviyesinin
artirilmasi
1 Denetimlerde havalimani bazinda uyumluluk orant (%) 66 69,48 BASARILI
Siber giivenlik farkindalik seviyesini 6lgmek amaciyla
2 sektore yapilan test saldirilarina karsi sektoriin basar1 orani 55 61,5 BASARILI
(%)
3 Siber gl'_ivenlik denetimlerinde denetleme basina diisen 2.8 1,07 BASARILI
kategori 3-4 bulgu sayisi
Giivenlik Komisyonu ve Egitim Arastirma ve Denetleme
4 Birimi (EADB) iiyelerinin havalimam giivenlik yonetimi 5 0 IYILESTIRILMELI

egitimi alma oram (%)
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1.3

Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle uyumunun
paydaslarla isbirligi icerisinde artirilmasi

Uluslararasi havacilik mevzuatina uyumun artig
orani(%)(kiimiilatif)

ICAO EFOD sisteminde girilen kayit orani (%)

20

41,19

BASARILI

w

Uluslararasi havacilik mevzuatina uyuma yonelik
paydaslarla yapilan toplanti/caligtay sayisi (kiimiilatif)

18

16

MAKUL

1.4

Etkin denetim ve gizetim yapilmasi

Ulke SAFA puami kabul edilebilir maksimum seviyesi

0,35

0,28

BASARILI

Yetkilendirilen denet¢i/ihtiya¢ duyulan denet¢i orani (%) (ig
ve dig)

60

64

BASARILI

Denet¢i egitim programi uygulanma orani (%)

40

100

BASARILI

A W DN |

Sivil havacilik kuruluslarina yapilacak planl (haberli,
habersiz) denetim planina uyum orani (%)

60

88,52

BASARILI

2.1

Hava araclarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin
gelistirilmesi

Uluslararasi imzalanan karsilikli tanima anlagmalar1 sayisi
(toplam)

BASARILI

Istihdam edilen nitelikli sertifikasyon uzmani sayis1

17

10

IYILESTIRILMELI

2.2

Havacihik sektoriiniin pilot ihtiyacimin yerli
kaynaklardan saglanmasi

Egitimini yurt i¢inde tamamlayarak lisans alan pilot
sayisindaki artig orani (%) (kiimiilatif)

10

10

BASARILI

2.3

Tiirkiye’nin sivil havacilik egitim iissii haline gelmesi

Uluslararasi kuruluslarla yapilan egitim isbirligi anlasmasi
veya protokol sayisi

BASARILI

Egitim verilen uluslararasi iilke sayisi

BASARILI

3.1

SHGM’nin temsil kabiliyet ve kapasitesini gelistirerek
uluslararasi alanda daha etkin bir konuma sahip olmasi

Uluslararasi kurumlarda yonetimde gorev alan personel
sayl1s1

BASARILI

Uluslararas1 kurum ve organizasyonlarda gorevlendirilen
personel sayisi (kiimiilatif)

BASARILI

Uluslararasi platformlardaki bildiri/yayim/sunum sayisi
(kiimiilatif)

MAKUL

Katilim saglanan uluslararasi panel ve ¢alisma grubu sayisi
(kiimiilatif)

19

18

BASARILI

Yeni/revize hava ulastirma anlagmasi, protokol, mutabakat
zapt1 sayis1 (kiimiilatif)

43

31

IYILESTIRILMELI

3.2

Genel, amator ve sportif havacih@in gelistirilmesine ve
yayginlastirilmasina katki saglanmasi

Desteklenen etkinlik sayis1 (kiimiilatif)

BASARILI

Tgili kamu kurulusu, STK'lar ve paydaslar ile yapilan
toplant1 sayis1 (kiimiilatif)

BASARILI

3.3

Sivil havacilik faaliyetlerinde ¢evreye duyarh politikalar
gelistirilmesi

Cevresel kriterlerle ilgili diizenlemelere uygun havaalani
sayi1s1

IYILESTIRILMELI

Cevreye duyarh politikalarm gelistirilmesi i¢in havaalaninda
faaliyet gosteren paydaslarla diizenlenen calistay sayisi
(kiimiilatif)

IYILESTIRILMELI

Cevre konusunda paydaslar tarafindan gergeklestirilen 6rnek
uygulamalarin kurumsal web sitesinde paylasilma sayist
(kiimiilatif)

IYILESTIRILMELI
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SHGM’nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve hizh

4.1 biiyilyen sektore uygun olarak yeniden yapilandirilmasi
1 Gerekli yasal diizenlemenin yapilmasi (kiimiilatif) 1 1 BASARILI
472 Nitelikli personelin temini ve istihdam icin SHGM’nin
' cazip hale getirilmesi
1 Personel memnuniyet orani (%) 67 64,6 MAKUL
2 |Nitelikli personelin ayrilmasinda azalma orani (%) 4 7 IYILESTIRILMELI
3 Kisi bas1 hizmet i¢i egitim saati (kiimiilatif) 31 50 BASARILI
4 | Miinhal kadro oram (%) 41 66 IYILESTIRILMELI
5 Gt")'re\‘/‘de yﬁkselme veya unvan degisikligi sinav sayisi 1 1 BASARILI
(kiimiilatif)
4.3 SHGM'nin bilgi ve teknoloji altyapisinin gelistirilmesi
1 ISO 27001 I?ilgi'Gﬁvenligi Yonetim Sertifikasinin 100 100 BASARILI
alinmasina yonelik ¢aligmalarin tamamlanma orani (%)
2 Yeni tam otomasyon sistemine gegis orani (%) 40 20 IYILESTIRILMELI
3 E-devlet iizerinden verilen hizmetler/tiim hizmetler orani (%) 40 40 BASARILI
44 Yonetim sistemlerinin SHGM icinde etkinliginin
' artirillmasi ve sistemler arasi entegrasyonun saglanmasi
1 I¢ kontrol standartlarina uyum orani (%) 85 80 MAKUL
2 KYS-IKS entegrasyon saglanma oram (%) 100 80 MAKUL
3 Siireg iyilestirme sayisi (kiimiilatif) 3 3 BASARILI
45 SHGM'nin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve
' ulasilabilirlig¢inin artirilmasi
1 D1s paydas memnuniyet orani (%) 74 72,16 MAKUL
2 Diizenlenen/katilim saglanan etkinlik sayis1 (kiimiilatif) 3 2 MAKUL
3 Paydaslardan alian talep ve oneri artig orani (%) (kiimiilatif) 5 68 BASARILI
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3. Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Tablo 58. Performans Gostergesi Gergeklesmeleri izleme (PGGI) Raporu

Yil/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

1.1/ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi

Hedeflenen Yilson Gerceklesm
Sira Gosterge Ad1 Gosterge sonu ereeriesme Sapma Nedeni
.9 Gerc¢eklesme Durumu
Diizeyi
Devlet Emniyet Programu (State Safety
1 |Program-SSP) uygulama asamalarimnin 80 80 BASARILI
tamamlanma orani (%)
5 &3«0 diizeltici eylem plan1 uygulama orani 70 50 MAKUL
ICAO Etkili Uygulama (Effective
< Implementation-EI) orani (%) = i BASARILI
2019 yilinda incelenen rapor sayisini maksimum diizeye
4 | Incelenen zorunlu rapor sayisi 310 671 BASARILI

ulasmis olup, Raporlama sayisinin artmasi ugus emniyet
kiiltiirliniin yayginlagsmasini gostermektedir.
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Yi1l/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

1.2/Giivenlik ve kolaylik dengesi gozetilerek siber saldirilar da dahil yasa disi faaliyetlere karsi giivenlik
seviyesinin artirilmasi

Hedeflenen Vil Gereekl
1lson r m .
Sira  |Gosterge Adi Gosterge sond ereeriesme Sapma Nedeni
L Gerc¢eklesme Durumu
Diizeyi

1 Denetimlerde havalimani bazinda uyumluluk 66 69.48 BASARILI
rant (%)

Tatbikat ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan phishing maili
Siber gilivenlik farkindalik seviyesini 6l¢gmek saldirilarinda 2000 mailde 69 basari elde edilmistir.(%60

2 amaciyla sektore yapilan test saldirilarina karsi 55 61,5 BASARILI agirlik) Tatbikat kapsamunda yapilan fiziksel sosyal
sektoriin basar1 orani (%) mithendislik testlerinde 12 denemeden 11'i basarili

olmustur.(%40 agirlik)

3 Siber gﬁvenlilf denetimlerinde denetleme basina 28 0,98 BASARILI 2019 'Y1'11 icerisinde gergeklegirilen 14 sib.er g:ﬁvc?nl'ik
diisen kategori 3-4 bulgu sayisi denetiminde 15 adet 3 ve 4 seviye bulgu tespit edilmistir.
Gtivenlik Komisyonu ve Egitim Arastirma ve

4 Denet.leme B.1'r1m1 (EA.J.)B). u}-/elve-rl.mr.l 5 0 iYILESTIRILMELI Egltm.l .Iffogramlmn hazirlanamamasi1 ve personel
havalimani giivenlik yonetimi egitimi alma orani yetersizligi
(%)
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Yil/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

1.3/Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle uyumunun paydaslarla isbirligi igerisinde artirilmasi

Hedeflenen Yilsonu |Gergeklesme .
S Gost Ad Sapma Nedeni
ra osterge AQ Gosterge Diizeyi | Gerceklesme | Durumu P
lusl h lik
1 i araraSj ?Vacfl 1K mevzuatina uyumun artis 0 2019 yil1 igin hedef belirlenmemistir.
orani(%)(kiimiilatif)
EFOD giriglerinin %100 tamamlanmasi nihai hedefimiz
2 ICAO EFOD sisteminde girilen kayit oram (%) 20 41,19 BASARILI |oldugundan bu agma olumsuz bir durum yaratmamaktadir.
Diger daireler giris %lerini en iyi sekilde basarmuslar.
Uluslararas1 havacilik mevzuatina uyuma
3 |yonelik paydaglarla yapilan toplanti/calistay 18 16 MAKUL

sayisi (kiimiilatif)
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Yil/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

1.4/Etkin denetim ve gozetim yapilmasi

.. Hedeflenen Yilsonu Gerg¢eklesme .
Sira Gosterge Adu Gosterge Diizeyi | Gerceklesme Durumu Sapma Nedeni
1 Ulk_e SAFA puani kabul edilebilir maksimum 0,35 0,28 BASARILI
seviyesi
2 Yetkl'lendlrllen denetci/ihtiya¢ duyulan denetgi orani 60 64 BASARILI
(%) (ig ve dis)
C e Talep edilen egitimlerin tamami
0
3 Denet¢i egitim programi uygulanma orani (%) 40 100 BASARILI geroeklestirilmistir.
4 Sivil havacilik kuruluslarma yapilacak planl 60 88,52 BASARILI

(haberli, habersiz) denetim planina uyum orani (%)
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Yil/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

2.1/Hava araglarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin gelistirilmesi

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme .
S Gost Ad Sapma Nedeni
ra osterge AQ Gosterge Diizeyi| Gerceklesme Durumu P
1 Uluslararasi imzalanan karsilikli tanima anlagmalari 5 5 BASARILI
sayisi (toplam)
2018 yilinda Kumumuza 15 adet Sertifikasyon
Uzmani kadrosu verilmis olup halen kadro sayisi
15 olarak devam etmektedir. Buna istinaden
istihtam siireci baslatilmig, belirlenen 15 adaydan
.. . e . 3'liniin ise baslamamasi 2'sinin de bagladiktan
Istihd: dil telikli sertifik - . . L ) . o
2 Stihdatn eclich niteficl seritiikasyon uziant 17 10 IYILESTIRILMELIsonra istifa etmesi sebebiyle 10 Sertifikasyon

say1s1

Uzmant  hali  hazirda  goérevine  devam
etmektedir.2019 yilinda alian 3 kisilik istthdam
iznine istinaden basvurular alinmuis, miilakata
cagirilacak adaylar belirlenmis  ve
Miidiirliigiine bildirilmistir.

Personel
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Yil/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

2.2/Havacilik sektdriiniin pilot ihtiyacimin yerli kaynaklardan saglanmasi

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme .
S Gost Ad Sapma Nedeni
ra osterge Adt Gosterge Diizeyi | Gerceklesme Durumu P
1 Egitimini ?/urt icinde tamamlfiyz.i.rak. lisans alan pilot 10 10 BASARILI
sayisindaki artis orani (%) (kiimiilatif)
Y1l/Donem 2019
idare Ad1 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

2.3/Tiirkiye’ nin sivil havacilik egitim tissii haline gelmesi

Hedeflenen Yl Gergcekl .
Sira Gosterge Adi . . tisonu ereeiiesme Sapma Nedeni
Gosterge Diizeyi | Gerceklesme Durumu
1 Uluslararasi kuruluslarla yapilan egitim igbirligi 1 1 BASARILI Eurocontrol ilg taslak protokol yapilmis olup
anlagmasi veya protokol sayisi Kasim ayinda imzalanmuistir.
. . Gilircistan, Azerb , K istan, Dii Gid
2  [Egitim verilen uluslararasi {ilke sayisi 4 4 BASARILI Hreistan, Azervaycal, Riglzistan, Sy bida
Programi (WFP)
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Y1il/Donem 2019
Idare Ad1 40.49 - STVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
. 3.1/SHGM nin temsil kabiliyet ve kapasitesini gelistirerek uluslararasi alanda daha etkin bir konuma
Performans Hedefi :
sahip olmasi
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme .
S Gost Ad Sapma Nedeni
ra osterge AQ Gosterge Diizeyi| Ger¢eklesme Durumu P
1 Uluslararasi kurumlarda yonetimde goérev alan 3 3 BASARILI
personel sayisi
Ulusl ku i larda
2 “us arara.s% rumve organlzasyf) " .é.l ! . 3 3 BASARILI 2 kisi ICAO'da secondee olarak gorevlidir.
gorevlendirilen personel sayisi (kiimiilatif)
3 Uluslarafas1"plgtformlardakl bildiri/yayin/sunum 9 7 MAKUL
sayisi (kiimiilatif)
4 Katilim saglanfm .1.11us.1arara51 panel ve ¢alisma 19 18 BASARILI
grubu sayisi (kiimiilatif)
5 Yeni/revize hava ulastlrn}a a"nla§ma51, protokol, 43 31 iYILESTIRILMELI
mutabakat zapti sayisi (kiimiilatif)
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Yi1l/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

3.2/Genel, amator ve sportif havaciligin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina katki saglanmasi

Hedefl 0 Yil kl .
Sira Gisterge Adi ede en:&n G.osterge 1lsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
Diizeyi Ger¢eklesme Durumu
Desteklenen etkinlik sayisi
1 . 1 3 BASARILI
(kiimtilatif) 5
[lgili kamu kurulusu, STK'lar
2 |ve paydaslar ile yapilan 3 8 BASARILI

toplant1 sayisi1 (kiimiilatif)
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Yi1l/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

3.3/Sivil havacilik faaliyetlerinde ¢evreye duyarli politikalar gelistirilmesi

Hedefl Gost Yil Gergekl .
Sira Gosterge Adi ede en:en .os cree rson ereciiesme Sapma Nedeni
Diizeyi Gergeklesme Durumu
Cevresel kriterlerle ilgili a0 g . .
- . /DHMTI'nin Yesil H 1 d k dol la 6 adet
1 |diizenlemelere uygun 5 0 [YILESTIRILMELI L T I UGS I G CUREe R
olan yesil havaalani sayis1 0'a diismiistiir.
havaalani sayisi
Cevreye duyarli politikalarin
listivilmesi ici
ﬁ:\:z;lr;nﬁi:; lf(;;nli ot TAYV ile yapilan havaalani ¢evre talimat1 ve yazilimi halen devam
2 | Y 2 0 [YILESTIRILMELletmekte olup, talimat bittiken sonra ¢alistaylarm yapilmasi 2020
gOsteren paydaslarla .
. yil1 icerisinde planlanmustir.
diizenlenen calistay sayis1
(kiimiilatif)
Cevre konusunda paydaglar
tarafi klestiril . .
3 6?(3;3;2512:1;21:;1“ en 5 0 iYILESTIRILMELI TAYV ile yapilan havaalani ¢cevre talimati ve yazilimi halen devam

kurumsal web sitesinde
paylasilma sayisi (kiimiilatif)

etmekte olup, yazilimi bittiken sonra Web’de paylasilacaktir.
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Yi1l/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

4.1/SHGM’nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve hizli biiyiiyen sektdre uygun olarak yeniden yapilandiriimasi

Hedefl 0 Yil .
Sira Gisterge Adi ede en:&n G.osterge 1lsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
Diizeyi Ger¢eklesme Durumu
Gerekli yasal diizenlemenin
1 . 1 1 BASARILI
yapilmasi (kiimiilatif) 5
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Y1il/Donem 2019
Idare Ad1 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 4.2/Nitelikli personelin temini ve istihdam icin SHGM 'nin cazip hale getirilmesi
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme .
S Gost Ad Sapma Nedeni
ra osterge AQ Gosterge Diizeyi | Gerg¢eklesme Durumu P
1 Personel memnuniyet orani 67 64.6 MAKUL
(%)
Nitelikli personelin . .. .
- . K li 6zIiik haklar1 dah 1 kto diger k
2 |ayrilmasmda azalma oranit 4 7 IYILESTIRILMELI urutn persone 1 pziuk fararl daha Lyl ofan seidor ve duget kammu
kurumlarina gegis yapmistir.
(%)
3 Kisi.ba%l h.i'zm.et ici egitim 31 50 BASARILI Birim egitimi ile Kurumca diizenlenen egitime katilim sayisi
saati (kiimiilatif) artmistir.
4 |Minhal kadro orani (%) 41 66 IYILESTIRILMELI Naklen ve istifaen ayrilan personel olmasi sebebiyle oran sayica
artmistir.
Gorevde yiikselme veya
5 |unvan degisikligi sinav 1 1 BASARILI
sayisi (kiimiilatif)
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Yi1l/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

4.3/SHGM'nin bilgi ve teknoloji altyapismin gelistirilmesi

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme .
S Gost Ad Sapma Nedeni
ra osterge Adi Gosterge Diizeyi | Gerceklesme Durumu P
ISO 27001 Bilgi Giivenligi
YoOnetim Sertifikasinin

1 Jalinmasina yonelik 100 100 BASARILI
calismalarin tamamlanma
orant (%)

5 Yenl t.am otomasyon 40 20 IYILESTIRILMELTY;{ZIhm_VkOdlan_la calismalar1 devam etmektedir. Odenek imkant
sistemine gegis orani (%) saglandigi takdirde ¢aligmalar tamamlanacaktir.
E-devlet izerinden verilen

3 |hizmetler/tiim hizmetler 40 40 BASARILI

orant (%)
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Yi1l/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

4.4/Y 6netim sistemlerinin SHGM iginde etkinliginin artirilmasi ve sistemler arasi entegrasyonun saglanmasi

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme .
0 A Sapma Nedeni
Sira Gosterge Adu Gosterge Diizeyi Ger¢eklesme Durumu P
1 I¢ kontrol standartlarina 85 80 MAKUL
uyum orani (%)
KYS-IK
5 Y S-IKS entegrasyon 100 80 MAKUL
saglanma orani (%)
3 Siireg iyilestirme sayisi 3 3 BASARILI

(kiimtilatif)
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Yi1l/Donem

2019

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

4.5/SHGM'nin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirliginin artirilmasi

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme .
S Gost Ad Sapma Nedeni
ra osterge Adt Gosterge Diizeyi Gerceklesme Durumu P
Di1s paydas memnuniyet orani
1 74 72,16 MAKUL
(%)
Diizenlenen/katilim saglanan
2 . . 3 2 MAKUL
etkinlik sayisi1 (kiimiilatif)
Paydaslardan al tal _ .
3 6EZria:r?1rs 211?111?;3 alep ve 5 68 BASARILI Cok sayida Paydasa ulagilmis eksiklikler konusunda alinan 6neri

(kiimiilatif)

sayist da bu oranda artmustir.
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Stratejik yonetim anlayisiyla hazirlanan Stratejik Planda 4 stratejik amag, bu amaglara
ulasmak i¢in 15 hedef ve hedeflerin ger¢eklesme durumunu ortaya koyacak 44 performans

gostergesi belirlenmistir.

Stratejik plan, performans programi ve performans programmnin izleme ve
degerlendirme siireglerine iliskin islemler Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan gelistirilen e-
biit¢e sistemi tizerinden yapilmistir. Sistemde yer alan “Stratejik Plan ve Performans Biitge”
modiillerinde yer alan alt modiiller vasitasiyla stratejik planin ve performans programimin
hazirlanmasi, performans programinin maliyetlendirilmesi ve uygulama sonrasinda izlenmesi

gergeklestirilmistir.

Ayrica Stratejik Planda yer alan hedefler, performans gostergeleri ve faaliyetler;

gelistirilen hedef izleme yazilimi {izerinden iicer aylik dilimler halinde takip edilmekte ve

yilsonu performans raporlar1 buradan alinmaktadir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- Kurumsal GZFT Analizi

GZFT Analizi kapsaminda, idarenin gii¢lii ve zayif yonleri ile idare disinda olusabilecek
firsatlar ve tehditler belirlenir. GZFT analizinin amaci giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve

tehditler arasindaki iliski analiz edilerek strateji gelistirme siirecine yon vermektir.

Genel Midirligiimiizde, Durum Analizi sathasinda, i¢ ve dis paydaslara uygulanan
“Memnuniyet Anketi” ile dis paydaslarla yapilan “Paydas Toplantilar1” siirecinde elde edilen
bulgular 151¢3mnda kurumun giiglii-zayif yonleri ortaya ¢ikarilmis ve ayrica stratejik planlama
ekibiyle yapilan dis cevre degerlendirmelerinden elde edilen bulgular kapsaminda “Firsatlar-

Tehditler” ortaya konarak GZFT Analizi yapilmastir.
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Tablo 59. GZFT Listesi

DIS CEVRE
Giiglii Yonler Zayif (Gelismeye Ac¢ik) Yonler Firsatlar Tehditler
1. Sivil Havaciik  sektoriinii  diizenleyen, | 1. Uluslararas1 Havaciik  Orgiitlerinde  temsil | 1.  Havacilik ve uzay sektdriiniin altyapisinimn 1. Bolgede yasanan i¢ karisikliklarmn yiik ve
denetleyen ve yaptirim giiciine sahip bir kurum giiciimiiziin yeterli diizeyde olmamasi gelismesine yonelik kararlt ve yolcu ulagimnt etkilemesi
olmasi 2. SHGM Sertifikasyon Kapasitesinin uluslararasi destekleyici devlet politikalarinin olmasi 2. Havacilik sektoriine yapilan miidahalelerin
2. Sivil havacilik faaliyetleri kapsaminda tilkemizi diizeyde teskil edilememis olmasi 2. Istanbul’un bélgesel hava ulagim merkezi uluslararast  alanda  serbest rekabeti
uluslararasi ortamda temsil edebilme yetkisinin | 3. Kurumsal yapilanmanm istenen  diizeyde haline doniistiiriilmesi bozmast
ve igbirliginin olmasi tamamlanmamig olmasi 3. Ozel sektoriin son yillarda havayolu 3. Petrol fiyatlarmin dalgalanmasma neden
3. Uluslararas1 mevzuata tabi olunmasi nedeniyle | 4. Kurum bilinirlik ve tanmnirlik seviyesinin yeterli isletmeciliginde ve havacilik sanayiinde olan politik baskilar, miidahaleler ve
gelismelerin siirekli olarak takip edilmesi, diizeyde olmamasi O6nemli roller istlenmesine imkan ambargolar
4. Dinamik bir sektérde ¢alisan, Ogrenmeye | 5. Kurum i¢i iletisim, motivasyon ve koordinasyon yaratilmasi 4.  Uluslararasi iligkilerde gerilimin artmasi
istekli, yabanci dil bilen, iletisim becerileri eksikligi 4. Nitelikli isgiiciiniin Avrupa’dan daha 5. Uluslararas1  giivenlik  kontrollerinin
kuvvetli is giicline sahip olmas1 6. Nitelikli personel kayiplarinin fazla olmasi ve ucuz olmasi artmasi
5. Ozel alanlarda nitelikli personel istihdam etme ihtiyag duyulan alanlarda nitelikli personel | 5. Afrika, Cin, Hindistan, vb. iilkelerde 6. Uluslararasi alanda c¢evre bahanesiyle
olanagina sahip olmasi temininde giicliik yasanmast ticari hacmin artmast ve bdlgenin gelismekte olan tlkelerin 6niine engel
6. Kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan 6zel | 7. Insan kaynaklarmm etkin kullanilmamasi (ise ekonomik agidan giiglenmesi, Afrika ve yaratilmasi
biitgeli bir kurum olmasi alim, oryantasyon, kariyer planlamasi, hizmet ici Asya ile Uzak Dogu pazarlarindaki 7.  Asya Pasifik bolgesinin diinya hava trafigi
7. Etkin bir Sivil Havacilik Bilgi Yonetim egitim ve planlama, yurtdis1 goérevlendirmeler, gelisim payindaki artig
Sistemine sahip olmasi terfiler, performans degerlendirmesi vb.) 6. Disiik maliyetli tastyicilarin 8. Uluslararasi mevzuat ve stratejilerin
8. Kalite Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemleri ile | 8. SHGM’nin, sektoriin uzun vadeli hedeflerini sayilarindaki artig sektoriin rekabet giictine etkisi
kendini gelistirme ¢abasina sahip kararh bir gerceklestirebilmesine  yonelik  ihtiyaglarina | 7.  Disiik maliyetli is modeli uguslarina 9.  Genel havacilik faaliyetlerinin (¢ok hafif
kurum olmast zamaninda uyum saglayamamasi artan talep ucak yapmmi, model ugak, akrobasi vb.)
9.  Sektordeki kurum ve kuruluslar ile beraber is | 9. Havacilik alaninda kullanilan iriinlerde biiyilk | 8. Havacilik sektoriine yapilan yatirimlarin yeterince gelismemis olmasi
yapma Kkiiltiirine ve koordinasyona sahip oranda yabanci teknolojiye bagimli olunmast ekonomik biiylimeye katki saglamasi 10. Doviz kurlarindaki dalgalanma ve TL
olmasi1 10. Amatér, sportif ve genel havacilik konusundaki | 9. Ulkemizin bdlgesel hava ulasim merkezi deger kayb1
10. Sivil Havacilik sektoriiniin egitim ihtiyacini mevzuatin ve altyapinin yetersiz olmast haline doniigmesi ile birlikte gelen/giden 11. Yeni ortaya g¢ikacak istihdam alanlar1 ve
giderebilmek amaciyla Istanbul’da Tiirk Sivil | 11. Sosyal tesis ve aktivitelerin yeterli seviyede uguslarin kavsak noktasi haline gelmesi teknolojinin  getirdigi insan kaynagi
Havacilik Akademisinin hizmete girmesi olmamasi 10. Ulkemizde hava trafiginin ve havalimani ihtiyact
11. Uluslararasi platformlara agik olmasi nedeniyle | 12. Verilen hizmetlerin izleme ve sayisinin artmast 12. Siber saldirilarda artis olmasi
kigisel gelisim ve kariyer firsatinin olmasi degerlendirmelerinin yeterince yapilamamasi 11. Havayolu ile seyahatin en hizli ve giivenli 13. Teknolojik olarak disa bagl alanlarin
12. Personelin bilgi birikimine sahip olmasi ve | 13. Mevzuatm yeteri kadar kullanici dostu ve rehber ulagim sekli oldugunun diinya toplumlari olmasi
bilgiye hizli erigim imkanmm bulunmasi dokiiman1 olmamasi tarafindan genel kabul gormesi 14. Genel Havacilig: ilgilendiren vergilerin,
13. Uluslararasi platformlarda tecriibe paylasim ve | 14. Risk esash mevzuat ve gozetim yaklasimmin | 12. Ulkemizin bdlgesel hava ulasim merkezi havacilikta gelismis tlkelere gore ¢ok
gelisim potansiyelinin olmasi yeterli olmamasi haline dontismesi ile tim kiltiirlerin yiiksek oranda olmasi, yasal
15. Sektore yonelik egitim verme, egitim materyali bulusma noktasi haline gelmesi diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasi
hazirlama  konusunda  yeterli  kapasitenin | 13. Ulkemizde basta {iniversiteler olmak 15. Kaza gergeklestikten sonraki siirecin net
olusturulamamasi iizere gen¢ niifusun havacilik ve uzay olarak tanimlanmamasi ve Ulasim
sektoriine ilgisinin artmasi Emniyeti Inceleme Merkezi Bagkanliginin
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Giiglii Yonler

Zayif (Gelismeye Ac¢ik) Yonler

DIS CEVRE

Firsatlar

Tehditler

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

Tiiketici egilimlerinin, tiiketici
memnuniyetinin ~ ve  seyahat etme
aligkanliklarindaki degisimin, hava yolu
seyahatine ilgiyi artirmasi

Orta menzilli bolgesel ucak iretimi
konusunda oOniimiizdeki yillarda artis
olacagmimn 6ngoriilmesi

Askeri hava platformlar: i¢in gelistirilen
milli ve dzglin aviyonik sistemlerin ve
entegrasyon tecriibesinin  diinya ile
yarigabilir diizeyde oldugu
degerlendirildiginde benzer sekilde sivil
havacilik  alanma  da  kolaylikla
yansitilabilmesi

Takip Yazilimlarinin yayginlastirilmasi

Insansiz Hava Araglari iizerinde teknoloji
gelistirme ¢alismalarmin artmasi, kontrol,
goriintiileme ve ileri teknolojilerin
desteklenmesi

Hava trafik yonetim sisteminin teknoloji
kullanimi ile optimize edilmesinin
getirecegi maliyet azalig1 ve verim artisi

Cevre bilincinin gelismesi ile sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin yerel ve
uluslararasi ¢evreyi korumaya yonelik
kurallara uyma zorunlulugunun siki
yaptirimlar ile desteklenmesi

Ucgak filolarmmn yeni nesil ucaklarla
degistirilmesinin gurilti kirliligi, hava
kirliligi gibi konulara olumlu etkisi

Sivil  Havacilik  sektoriiniin ke
ekonomilerine dogrudan katki saglayan
konumu

Ulkemizde siber, bilim ve teknoloji
alanindaki yatirimlarinmm ¢ogalmasi ve
iretim, AR-GE kapasitesi yiiksek kurum
ve isletmelerin  bulunmasi  sonucu
Ulkemize 6zgii ve diinyada ihtiyag
duyulan {riinlerin/¢éziimlerin  ortaya
cikarilma potansiyelinin yiiksekligi

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Koordinesinde kriz yonetimi siirecinin
tanimlanmamis olmasi

Iklim degisikligi ile ilgili gelecekte
alinmast muhtemel uluslararas: kisitlayici
kararlar

Bilinen yakitlarla g¢evreye duyarli bir
havacilik yapilamamasi

Yetigmis beyin giiciinden; yurtdigina beyin
gocii, planlama eksiklikleri vb. sebeplerle
yeterli seviyede yararlanilamamasi
Havacilik ve uzay teknolojileri alanlarinda
teknolojik kabiliyeti olan ve/veya ihtiyag
sahibi  ilkeler ile ortak projeler
gelistirilmesi amaciyla isbirligi
modellerinin gelistirilememis olmasi
Ozellikle biiyiimesini siirdiiren Korfez
ilkeleri tasiyicilarmin uyguladigi yiksek
icret politikasiyla pilot ve teknisyen gibi
lisanslt personel ile Kurumdaki tecriibeli
personelinde yurt diginda ¢alismayi tercih
etmesi

Motor, pervane ve inig takimi tretim
teknolojisinin yoklugu

Bolgemizde meydana gelebilecek
pandemik olaylardaki artiglar (Corona,
Ebola,domuz gribi,Sars vb)

Hava araci sokiim, geri doniisim ve
yeniden degerlendirme alaninda giimriik
mevzuatindaki sikintilarm giderilememis
olmasi

Havaalanlarinda bekleyen hurda ugaklarla
ilgili giimrilk mevzuatindaki sikintilarin
giderilememis olmas1
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DIS CEVRE

Giiglii Yonler Zayif (Gelismeye Ac¢ik) Yonler Firsatlar Tehditler

24. Bolgedeki istikrarsizliklarm  iilkemiz
havacilik  isletmeleri  igcin  firsata
doniistiiriilmesi i¢in yapilacak
planlamalar projeler ve destekler

25. EUROCONTROL gelirinin  personele
dagitilmasi, hava sahas1 modernizasyonu
ve ilgili sektorii tegvikte kullanilabilmesi
imkan1 bulunmasi

134




B-Degerlendirme

Sivil Havacilik Genel Midiirligii son yillarda gergeklestirdigi performans ve yarattigi
etki ile sivil havacilik sektoriindeki varligini daha fazla hissettiren ve sektorde yasanan

degisimlere daha fazla yon vererek varligin1 devam ettirmektedir.

2003 yilinda havacilikta atilan serbestlesme adimlariyla hizla biiyliyen sektoriimiiziin
stirdiiriilebilir biiylimesini saglamak amaciyla, Genel Mudiirliigiimiiz tarafindan bir taraftan
uluslararas1t mevzuatlar ¢ergevesinde yasal diizenlemeler hayata gecirilmis, diger taraftan da
denetleme faaliyetlerinde niteligi arttirict uygulamalar ile bu standartlarin en iist seviyede

gergeklestirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir.

Stratejik planimizda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ¢ergevesinde;
emniyetten ve giivenlikten 6diin vermeden ekonomik, hizli, kaliteli ve konforlu bir havayolu
tasimaciligi hizmetinin saglanmasi, toplumun gelisen ve degisen beklentilerinin en {ist diizeyde
karsilanmasma yonelik sektorel gelisimin saglanmasi hedeflerine ulagilan basarili bir yil

olmustur.

Sivil havacilik sektoriinde kural koyma, denetleme ve bu denetlemeler sonucu ortaya
cikan eksiklikler dogrultusunda gerekli yaptirimlari uygulama konularinda yetkili otorite olan
Genel Miidiirliigiimiiz, siirdiirtilebilir bir biiyiime hedefiyle mevcut hizmetlerini her gegen yil

daha ileri noktaya tagima gayreti i¢indedir.

e
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V.ONERI VE TEDBIRLER

Genel Midiirligiimiiz tarafindan Onbirinci Kalkinma Plani, Yillik Programlar, Orta
Vadeli Program (2020-2022) ve hiikiimet programlarinda yer alan temel amag, hedef, politika
ve Oncelikler esas alinarak, stratejik amag ve hedeflerimiz dogrultusunda, Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu basta olmak iizere, mali mevzuatin da 6ngordiigi sekilde, mevcut faaliyet
ve projelerin yani sira 2020 yilinda yeni faaliyet ve projeler de yer alacaktir. Bu nedenle, 6nceki
yillardaki faaliyetler ve sonuglar ileriki proje ve faaliyetler icin kilavuz niteliginde olacaktir.
Bunun yani sira, diger tilkelerin ve uluslararasi kuruluslarin bilgi, tecriibe ve imkanlarindan da

azami olarak yararlanilacaktir.

Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S. (STM), Teknopark Ankara
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S. (Teknopark Ankara) ve TRtest Test ve
Degerlendirme A.S. (TR-TEST) arasinda; basta hava araci sertifikasyonu, havacilik giivenligi,
siber giivenlik, Insansiz Hava Araclari alanlar1 olmak iizere; egitim, danigmanlik, ortak Ar-Ge
faaliyetlerinde bulunma, teknoloji gelistirme/teknoloji kazanim projeleri olusturma/yiiriitme,
ortak seminer ve konferanslar diizenlenmesi konularinda imzalanan isbirligi protokollerinin

sayisinin arttirilmasi i¢in gerekli caligmalar yapilacaktir.

Mevcut hizmetlerimizin Kalitesinin yiikseltilmesi ile gergeklestirilecek faaliyetler ve projelerin

Ongoriilen diizeyde basarili olabilmesine yonelik oneri ve tedbirler asagida sunulmustur.

e Konusunda uzman ve deneyimli personel istihdami saglamak,

e Sanayi ve iiniversitelerle is birliginin etkinlestirilmesi, danigsmanlik ve egitim
desteginin saglanmasi,

e (Calisma kosullar1 ve ofis ortamlarinin iyilestirilmesi,

e Personele ¢aligma alanlari ile ilgili egitimler verilmesi,

e Mevzuat ve teskilat kanunundaki eksikliklerin giderilmesi,

e Siireklilik gosteren uluslararasi organizasyonlar diizenlenmesi,

e Kurumsal aidiyet duygusunun artirilmasi,

e Kurumlararas: is birliginin gelistirilmesi,

e Kurum bilinirligi ve tanmirhginin artirilmas,

e Avrupa Birligi ve diger tilkelerle yapilan anlagsma sayisinin artirilmast.
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V1.IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigmni ve i¢ kontrol

sisteminin igslemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi sagladigmi bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢

denet¢i raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

ANKARA
28.02.2020 "?ﬂﬁ’“{\
o Bahri KESICi
Genel Miidiir
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VII.MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI
Mali hizmetler birim yOneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuritildigiini, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasimni
temin etmek tizere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi

icin diisiince ve Onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bdliimiinde yer alan bilgilerin

giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

ANKARA

28.02.2020
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