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KISALTMALAR
SHGM y i
/ Sivil Havacilik Genel Mudurltgu EURO Avrupa Hava Seyr.use.fer Teskilat
KURUM CONTROL (European Organisation for the Safety
UAB T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi of Air Navigation)
UEDB Ucusa Elverislilik Daire Baskanhgi FAA FeFjeraI Havac‘|l|~k Kurulu (Federal
Aviation Administration)
HSDB Hava Seyrusefer Daire Baskanligi )
FKM Felaket Kurtarma Merkezi
uoDB U @) Daire Baskanlig
sUs LYperasyon Laire Baskaniigl GZFT GUglU Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
HGDB Havacilik Guvenligi Daire Baskanhgi Tehditler
HADB Havaalanlari Daire Baskanhgi IATA Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi
HUDB Hava Ulasim Daire Baskanligi (International Air Transport Association)
Sektorel DUzenleme ve Egitim Daire Uluslarara5| Sl Havauhk o
SDEDB N ICAO Organizasyonu (International Civil
Baskanligi h o
Aviation Organization)
SGDB Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi ) ) o B )
IHS Idari Hizmet Sézlesmesi
HM Hukuk MUsavirligi ) ) . .
IKS I¢ Kontrol Sistemi
PM Personel Muduarlugu . B . . .
KYS Kalite Yonetim Sistemi
DHM Destek Hizmetleri Mudurlugu . ) .
PESTLE Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik,
OKM Ozel Kalem MUudurluga Cevresel ve Yasal
CIMER Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezi SAFA Yabanci Hava Araci Emniyet Denetimi
CAA Sivil Havacilik Otoritesi (Civil Aviation (Safety Assessment of Foreign Aircraft)
Authority) ROK Kore Cumbhuriyeti (Republic of Korea)
CASA Sivil Havacilik Emniyeti Kurumu (Civil < Emniyet Performans Gostergeleri
Aviation Safety Authority) (Safety Performance Indicators)
DHMi Devlet Hava Meydanlari isletmesi ssp Devlet Emniyet Programi (State Safety
EADB EJitim, Arastirma ve Denetleme Birimi Programme)
EASA Avrupa Havaclilik Guvenligi Ajansi SWOT GZFT (Strghgths’ Weaknesses,
(European Aviation Safety Agency) Opportunities, Threats)
Ceac Avrupa Sivil Havacilik Konferansi TSHA Turk Sivil Havacilik Akademisi
(European Civil Aviation Conference) YBS Yonetim Bilgi Sistemi
EFOD Farkhliklarin Elektronik Bildirim Sistemi YOK Yiksek Ogretim Kurumu
(Electronic Filing Of Differences)
£l Etkili Uygulama (Effective

Implementation)




VI

MEHMET CAHIT TURHAN

Ulastirma ve Altyapi Bakani

SON 16 YILDAKI DONUSUM VE CABALAR
SONUCUNDA,; 2003 YILINDA 50 ULKEDE 60

NOKTAYA UCAN TURK HAVAYOLU SIRKETLERI,
BUGUN 126 ULKEDE 326 NOKTAYA UCUS
GERCEKLESTIRMEKTEDIR. HAVA ULASTIRMA
ANLASMAMIZ BULUNAN 172 ULKE ILE HAVAYOLUMUZ
BAGLANMIS VE UCUS NOKTALARININ ARTMASIYLA
UCUS AGIMIZ GENISLEMISTIR. BU DONEMDE, YOLCU
UCAGI SAYISI 162’ DEN 543'E ULASIRKEN, YILLIK 34
MILYON OLAN TOPLAM YOLCU SAYISI 2018 YILINDA
210 MILYONU ASMISTIR.

A .




Sivil havacilik faaliyetleri ginuimuzde, kuresel iliskiler
aginin ve uluslararasi ticaretin en dnemli katalizorle-
rinden ve olmazsa olmazlarindan biri haline gelmis-
tir. Ulkemiz, 2003 yilindan giinimuze sivil havacilik
faaliyetlerinde bUyUk bir ivme ile ciddi bir dontsim
gerceklestirmistir. 2003 yilindan itibaren Bolgesel
Havacilik Politikasi ve sivil havacilikta serbestlesme
hayata gecirilmis, bu adimlari “Her Turk vatandasi
hayatinda en az bir kez ugaga binecektir” sdylemi

ile “ Havayolunun Halkin Yolu”
yapllmasi hedefleri izlenerek son
16 yilda Turk Sivil Havaciligi adina
destansi bir basari dykusu yazil-
mistir. S6z konusu gelismeler ve
basariyla uygulanan politikalar
neticesinde vatandaslarimiz icin
havayolu imtiyaz olmaktan ¢ikmis
ve havayolu halkin yolu olmustur.
Sivil Havacilik Genel Mudurlugu ve
Turk Hava Yollari basta olmak Uze-
re Turk havayolu sirketleri, DUnya
Sivil Havacilik Endustrisinde yeni
egilimleri takip eden degil, bu
egilimleri belirleyen bir konuma
erismistir.

Turkiye, 210 milyonu asan yillik yol-
cu sayislyla, i¢ ve dis hatlarda dun-
yanin en hizli gelisme gdsteren
Ulkelerinden biri haline gelmistir.
2003 yilindan itibaren Cumhur-
baskanimiz énderliginde belirle-
nip hayata gecirilen ve buyuk bir
ciddiyetle takip edilen stratejik hedefler neticesinde
Turkiye, hava tasimacihgi verilerinde ICAO Ulkeler sira-
lamasinda 30. siradan 10. siraya kadar yUkselmistir.

Ulkemiz, Avrupa ile Asya arasinda képrU ve dogal bir
merkez vazifesi gormekte ve dinyanin énde gelen
lojistik merkezlerinden biri olabilecek potansiyeli

istanbul
Havalimani'nin da
getirecegi ivme ile
Turkiye; 2023 yili
hedefleri arasinda
olan yolcu ucagi
sayisini 750'ye, ic ve

dis hatlarda toplam
yolcu sayisini yaklasik
300 milyona ve dis
hat nokta sayisini
350'ye cikarma
hedefine hizla
yaklasmaktadir.

icinde barindirmaktadir. Gergeklestirdigimiz atilim

ve projeler neticesinde artan ihtiyaca cevap verme
hedefiyle, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
ERDOGAN 6nderliginde tim etaplari tamamlandigin-
da dinyanin en blyUgu olacak istanbul Havalimani
Projesi hayata gecirilmis ve 29 Ekim 2018 tarihinde
vatandaslarimiz ile birlikte tum dunyanin hizmetine
sunulmustur.

istanbul Havalimani'nin acllmasi;
hizla buyUyen Asya pazari, gelisen
ekonomisiyle Afrika ve Avrupa eko-
nomi merkezleri arasinda yer almasi
nedeniyle essiz bir cografi konuma
sahip olan istanbul'un, kiresel bir
havacilik merkezi olmasi yolunda
atilan buyuk bir adimdir.

Sivil havaciligin; glven icinde em-
niyetli, rekabetci ve Uretken sekilde
yoluna devam etmesi yonunde ka-
rarli politikalarimizi sirdlUrmeye de-
vam edecegiz. Sivil Havacilik Genel
Mudurlugd’'ndn duzenleme, dene-
tim ve gdzetim kabiliyetinin artiril-
masi i¢in kapasite gelistirmesine ve
sivil havacilik sektérumuzun gucune
gug katacak yenilikgi politikalarina
ayrica onem ve oncelik vermekteyiz.

2019-2023 SHGM Stratejik Plani, bu
hedeflerle olusturdugumuz sivil ha-
vacllik yol haritamizin bir yansimasi
niteligindedir. Sivil havacilik faaliyetlerimizin havacilik
emniyeti ve gUvenligi temelinde ¢cok daha ileri nokta-
lara tasinmasi amaciyla olusturdugumuz bu stratejik
plani kamuoyunun bilgisine sunuyoruz.

Saygilarimla.



BAHRI KESICi

Genel Mudur

BILGIYE, HIZA VE ERISEBILIRLIGE
DAYANAN YENI DUNYA DUZENI,
HAVACILIK SEKTORUNU KURESEL
SISTEMIN VE EKONOMININ
VAZGECILMEZ BIR UNSURU HALINE
GETIRMISTIR. HAVA TASIMACILIG|
GUNUMUZ KURESEL DUNYASINDA
EKONOMIK BUYUMENIN, iSTIHDAMIN
VE TURIZMIN EN ONEMLI DESTEKLEYICI
UNSURLARINDAN BiRI KONUMUNA
GELMIS VE GELISEN TEKNOLOJI ILE
COGRAFI SINIRLARI DA KALDIRMISTIR



Ulkemiz hava ulastirmasli alaninda, “Ulasamadigin
yer senin degildir” prensibinden hareket ederek
hayata gecirdigi kuresel ve bdlgesel havacilik politi-
kasi kapsamindaki gelismeler sonucunda, kitalari ve
Ulkeleri havayoluyla birbirine baglayan en énemli Ulke
konumuna yukselirken, bu suregte Turk Hava Yollari
126 Ulke ile dunyada en fazla Ulkeye ugcan havayolu
isletmesi konumuna erismistir.

Yolcu sayisi, ugak trafigi, ucus agi, havaalanlari, yer
hizmetleri, ucak bakim ve onarim, havacilik guvenligi,
seyrusefer konulari dahil olmak Uzere Ulkemiz, sivil
havaciligin tum alanlarinda buyuk bir atiim gergek-
lestirmistir. Turk sivil havacilik sektory, tasinan yolcu
saylisl bakimindan 2018 yilinda bir 6nceki yila gdre %9
artis gostererek ne kadar gug¢lu ve sarsilmaz oldugu-
nu kanitlamistir. GUglu ve her gegcen gun buyuyen
havacilik endUstrisi ve pazarina sahip olan Turkiye,
yillara dayanan engin tecrubesi ve ilham verici basari
hikayesini bir araya getirerek yeni stratejik hedeflere
emin adimlarla ydrumektedir.

Sivil hava tasimaciliginin yani sira havacilik teknoloji-
leri konusunda da son donemde buyuk hamle yapan
Turkiye, milli sertifikasyonu yapilan ilk yerli egitim
ucagi olan HURKUS, yerli helikopteri T-625 ve insan-
siz hava araci konularindaki calismalari ile ulusal tip
sertifikasyonunu da yapabilen hava araci tasarimci ve
Ureticisi Ulke haline gelmektedir.

Sivil havacihigin sardurulebilir blyGmesindeki diger
bir unsur da nitelikli personel ihtiyacinin karsilan-
masidir. iki yil énce temelini attigimiz ve 2018 yilinda
hizmete giren “Turk Sivil Havacilik Akademisi” bol-
gesel/kuresel isbirlikleri ile Ulkemizden ve dinyadan
her seviyede havacilik profesyonellerine uluslararasi
standartlarda egitim verecek sekilde hizmete sundu-
gumuz dnemli bir merkezdir. Onumuzdeki bes yil, bu
onemli projenin sonugclarini almaya basladigimiz bir
donem olmasi bakimindan énem tasimaktadir.

Uluslararasi havacilik érgutlerinin karar alma me-
kanizmalarinda etkin rol Ustlenen Turkiye, kUresel
havacilik sisteminin gelismesine ICAO hedefleri
dogrultusunda en buyUk katkiyi saglayan Ulkelerden
biridir. Turkiye, gerek sivil havacilik sektérinde yasa-
nan olumlu gelismeler gerekse uluslararasi alanda
gosterdigi basarilar neticesinde, 2016 yilinda 39. ICAO

Genel Kurulu'nda ICAO'nun karar organi olan Konsey
Uyeligine secilmistir. Bu gorev, 2019-2023 sivil havacilik
hedeflerimizin gergeklestirilmesi ve surdurulebilir bu-
yUumenin saglanmasinin yani sira elde edilen birikim
ve tecrubenin diger Ulkelerle paylasiimasi bakimin-
dan da 6nem arz etmektedir.

S6z konusu gelismelere ilave olarak, kararlilikla uygu-
lanan yenilikgi politikalar sonrasi uluslararasi duzenle-
meler ve standartlar hizla hayata gecirilmis, sektoru-
muzun kuresel dlgekte daha guUvenilir ve bilinir olmasi
saglanmis olup, kuresel ve bolgesel isbirliklerinin en
cok tercih edilen aktérlerinden biri haline gelinmistir.

Genel Mudurlugumuz tarafindan yaklasik 4 aylik stre
boyunca; Havaalani Emniyeti, Havacilik GUvenligi, Sey-
rusefer ve Meteoroloji sahalarinda yapilan inceleme ve
denetimler sonucunda istanbul Havalimaninin ICAO
standartlarina uygun oldugu tespit edilerek sertifika-
landiriimistir. Bunun akabinde istanbul Havalimani-
nin ilk etabi 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami coskusuyla
birlikte hizmete acilmistir. Ulkemiz, TUrk Sivil Havaci-
lginin gdéz kamastirici gelisiminin bir nisanesi olarak
insa edilen istanbul Havalimani ile birlikte Dinya Sivil
Havaciliginin en énemli merkezlerinden biri haline
gelme yolunda hizla ilerlemektedir.

Uluslararasi alanda bilgi, teknoloji ve egitim imkan-
lari en Ust seviyede kullanilarak Ulkemizin rekabet
gucunun gelistirilmesine katki saglanmasi amaci
dogrultusunda; hava araclarina yonelik sertifikasyon
kabiliyetinin gelistirilmesi, havacilik sektérunun pilot
ihtiyacinin yerli kaynaklardan saglanmasi ve Turki-
ye'nin sivil havacilik egitim UssU haline gelmesi strate-
jik hedeflerimiz arasinda 6nemli yer tutmaktadir.

Turk sivil havaciliginin emniyetli ve surdurulebilir
gelisimi konusunda bize her turlU destegdi veren
Bakanimiz Sayin Mehmet Cahit TURHAN basta olmak
Uzere, yeni donemdeki hedef ve projelerde havacilik
sektérimuzun gelisimine katki saglayacak herkese
katkilarindan dolayi tesekkdrlerimizi sunarak 2019-
2023 SHGM Stratejik Planimizi takdim ediyoruz.

Saygilarimla.
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MiSYON

Tark sivil havaciliginin emniyetini ve Sivil havaciligin surdurulebilir
guvenligini belirlenen standartlar simine hizmet etmek i¢in etkin
cergcevesinde saglamak saygin bir konuma sahip olmak

A
TEMEL DEGERLER

Katilimcilik Topluma Tarafsizhik
Hizmet

8 512

insan Etik ilkelere
Odaklilik Baglilik

N/ ®

Cevreye Yenilikgilik
Duyarlilik
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1F-1s1 (68 ¥l Amac ve Hedefler Tablosu

AMAC HEDEF

11. ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi

1.2. GUvenlik ve kolaylik dengesi gozetilerek siber saldirilar da dahil yasa

Al. Havacilik Emniyeti ve disi faaliyetlere karsi gUvenlik seviyesinin artirilmasi
Guvenliginin En Ust Duzeyde
Surdurulmesinin Saglanmasi 1.3. Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle uyumunun paydaslarla isbirligi

icerisinde artiriimasi

1.4. Etkin denetim ve gozetim yapilmasi

A2. Uluslararasi alanda bilgi, tek-  2.1. Hava araclarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin gelistiriimesi

noloji ve egitim imkanlari en Ust o )
seviyede kullanilarak Ulkemizin 2.2. Havacllik sektorunun pilot ihtiyacinin yerli kaynaklardan saglanmasi

rekabet gucunun gelistirilmesi-

ne katki saglanmasi 2.3. Turkiye'nin sivil havacilik editim Ussu haline gelmesi

31. SHCM'nin temsil kabiliyet ve kapasitesini gelistirerek uluslararasi

A3. Sivil Havacilik Sektorandn alanda daha etkin bir konuma sahip olmasi

Surdurulebilir Gelisimini Temi-

nen Strateji ve Politika Gelis- 3.2.Genel, Amator ve sportif havaciligin gelistiriimesine ve yayginlastiril-
tirilmesi ve Uygulanmasinin masina katki saglanmasi
Saglanmasi

3.3.Sivil havacilk faaliyetlerinde cevreye duyarli politikalar gelistiriimesi

4.]. SHGM'nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve hizli bUyUyen sektore
uygun olarak yeniden yapilandirilmasi

4.2 Nitelikli personelin temini ve istihdami icin SHCM'nin cazip hale
getirilmesi

A4. Kurumsal Kapasitenin

Gelisirinin Saglanmasi 4.3. SHCM'nin bilgi ve teknolojik altyapisinin gelistiriimesi

4.4 . Yonetim sistemlerinin SHGM icinde etkinliginin artiriimasi ve sistem-
ler arasi entegrasyon saglanmasi

4.5. SHCGM'nin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirli-
ginin artirilmasi




| IKINCI BOLUM
TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERI
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1)=]¢)[6)721 Temel Performans Gostergeleri Tablosu

PLAN DONEMi | | PLAN DONEMi

BASLANGIC | TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI SONU HEDEFLENEN
DEGERI (2018)* DEGERI (2023)

70 - Devlet Emniyet Programi (State Safety Program-SSP) uygulama asamalarinin ‘ 100
{ tamamlanma orani (%) :

i 84;(51 i - ICAO Etkili Uygulama (Effective Implementation-El) orani (%) 791 |
o] Uluslararasi havacilik mevzuatina uyumun artis orani (%)(kUmulatif) 40
0,26 Ulke SAFA puani kabul edilebilir maksimum seviyesi 0,35
V O O Sivil havacilik kuruluslarina yé'bl'l'a'c'é'k' planll khéberli, habersiz) denetim planina uyum VVVVVV - éO )
“orant (%)
4 Uluslararasi imzalanan karsilikli tanima anlasmalari sayisi (toplam) 2
o] istihdam edilen nitelikli sertifikasyon uzmani sayisi 50

© Egitimini yurt icinde tamamlayarak lisans alan pilot sayisindaki artis orani (%)

0 i (kumulatif) =0
] Uluslararasi kuruluslarla yapilan egitim isbirligi anlasmasi veya protokol sayisi 3
3 Egitim verilen uluslararasi Ulke sayisi 8
3 Uluslararasi kurumlarda yonetimde gérev alan personel sayisi 3
23 : Yenifrevize hava ulastirma anlasmasi, protokol, mutabakat zapti sayisi (kimulatif) : 123
6] Gerekli yasal dUzenlemenin yapilmasi (kimulatif) 15
64,5 - Personel memnuniyet orani (%) : 80

72 - Dis paydas memnuniyet orani (%) : 85
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SAYFA 20

UCUNCU BOLUM STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 7'nci maddesi
uyarinca, Sivil Havacilik Genel Mudurlugu 2017-2021
Stratejik Plani hazirlanarak 2017 yili basindan itiba-
ren uygulamaya konulmustur. S6z konusu Plan’in
uygulama sUresinin 2021 yill sonunda tamamlan-
mas! planlanmistir. Ancak, Cumhurbaskanhgi HU-
kUmet Sistemine gecilmesinin ardindan Cumhur-
baskanligi'nca aciklanan “100 Gunluk Eylem Plan!”
dogrultusunda tim kamu kurumlarina 2019-2023
Stratejik Planini hazirlama gérevi 2018 yili Kasim ayi
sonuna kadar verilmistir.

Bu kapsamda, “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” ve “Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo-
netmelik” hukdmleri uyarinca, 2019-2023 villarini
kapsayan “Sivil Havacilik Genel MUdurlugu Stratejik
Plani'nin hazirlanmasi calismalarina baslanmasi ve
Stratejik Plani’nin hazirlanmasinin koordine ve so-
nuclarinin konsolide edilmesi calismalarinin Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhgi tarafindan yurutulme-
si hususu Genel Muadurlak Makaminin 09/08/2018
tarihli ve 87689496-010-E.8813 sayili Onay'l ile
uygun goérulmaustar.

Stratejik planlama strecine “Kamu idareleri icin
Stratejik Planlama Kilavuzuna uygun olarak “Hazir-
ik Donemi” ile baslaniimistir. Bu sUrecte en o6nemli
husus, stratejik planlamanin sahiplenilmesidir.

Bu nedenle, ilgili mevzuat hukUmleri cercevesinde
Plan'in tum Genel MUudurlUk Birimlerinde sahip-
lenilmesi ve katiimcihdin saglanmasi, organizas-
yonun olusturulmasi ve calismalarin yurdtdlmesi
amacilyla Strateji Gelistirme Kurulu (SGK), Stratejik
Planlama Ekibi (SPE) ve Koordinasyon Ekibi'nden
olusan kurul ve ekipler, Genel Mudurluk Makami-
nin 11 Eylal 2018 tarihinde yayimlanan 2018/1 sayili
Genelgesi ile onaylanmistir.

Hazirhk calismalari kapsaminda stratejik planlama
sUrecinin etkin ve verimli bir sekilde yurttulmesi
amaciyla calismalar, SGDB koordinatorludgunde
tum birimlerin katihm ve katkilariyla yaratdlmustar.
Stratejik plan ekibi ile birlikte calismalarda kullanil-
mak Uzere hazirlk programi olusturulmustur. Ayri-
ca, stratejik planlama sUrecinde; yapilacak is adim-
lar, sorumlu aktorler ve her bir adim icin éngdrulen
is/zaman plani cizelgesi hazirlanmis ve calismalar
zaman cizelgesine bagli kalinarak yurdttlmeye
calisilmistir. intranette stratejikplan.shgm.gov.tr
adresinde sayfa olusturularak calismalara iliskin

tum dokUmanlar sayfaya duzenli olarak aktariimis
ve kurul ile ekiplerin erisimine acilmistir.

Durum Analizi kapsaminda éncelikle kurumsal
tarihge ve uygulanmakta olan “2017-2021 Sivil Hava-
cilik Genel MUdurlugu Stratejik Plani” dederlendiril-
mistir. Mevzuat analizi ve Ust politika belgeleri anali-
zinde ise Genel MUdUrligumuz gorev ve yetkilerine
iliskin mevcut mevzuat ve On Birinci Kalkinma
Plani basta olmak Uzere Orta Vadeli Program, Orta
Vadeli Mali Plan birim ¢alisma gruplarti ile birlikte
taranmis; Genel MUdurligumuz amag, hedef ve
stratejilerine dayanak olacak tespitler ve intiyaclar
ortaya konmustur. Mevzuat analizi calismasi ciktila-
rindan da yararlanilarak, Genel MUdUrlugumuzun
sundugu hizmetler ve faaliyet alanlari yine birim
calisma gruplari ile gerceklestirilen toplantilarda
belirlenmistir. Paydas analizi calismalarinda ise s6z
konusu Kilavuz'a uygun olarak Genel Mudurlagu-
mMuzun paydaslari tespit edilmis, etki derecesine
gore onceliklendiriimis ve paydas hizmet matrisi
hazirlanarak Genel Mudurldgun hangi hizmet-
lerinden kimlerin yararlandigi tespit edilmistir.
Paydaslarin gorus ve onerilerini almak amaciyla,
web Uzerinden dis paydaslara “Dis Paydas Anketi”
uygulanmistir. Genel MUdurligumuzun i¢ pay-
daslari olan calisanlarin goruslerini almak ve plana
katkilarini saglamak amaciyla, kurum icinde yine
Web Uzerinden “ic Paydas Anketi” yapilmistir.



SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
STRATEJIK PLANI 2019|2023

SAYFA 21

Kurulus ici analiz kapsaminda; insan kaynaklari,
kurum kulturu, teknoloji ve bilisim alt yapisi, fiziki
ve mali kaynak analizleri yapilarak, Genel Mudur-
[GgUmMUzUn mevcut kapasitesi degerlendirilmistir.
TUm bu calismalar ile birlikte ayrica, Genel Mudur-
Uk Uzerinde etkili olabilecek dis ve ic etkenlerin
tespit edilmesi amaciyla PESTLE (Politik, Ekonomik,
Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel) ve GZFT (Guglu
ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler) analizleri
gerceklestirilmistir. Katilimcilhigi artiran bir ydntem
olarak “Acik Inovasyon” uygulamasi kapsaminda,
Genel Mudurlugumuz calisanlari arasinda “Fikir
Yarismasi” duzenlenmis ve her seviyedeki calisanin
onerilerini ortaya koymasina imkan saglayan bir
platform olusturulmustur.

Gelecege bakis asamasinda ise, birim calisma grup-
larrile yapilan toplantilarla Genel Mudurligimuz
Misyonu, Vizyonu ve Temel Degerleri beyin firti-
nasl yontemiyle gézden gecirilmis, durum analizi
calismalari sonucunda elde edilen bulgular cerce-
vesinde amaglar, hedefler, performans gostergeleri,
hedeflere iliskin riskler ve stratejiler, harcama bi-
rimlerinde birim ¢alisma gruplari ile birebir yapilan
toplantilar vasitaslyla belirlenmistir.

Stratejik Plan calismalari sturesince, birim ¢alisma
gruplarinda yer alan Uyeler, yapilan toplantilar
sonucunda ortaya ¢ikan gorusleri kendi birimlerin-

GENEL MUDURLUK
UZERINDE ETKIL
OLABILECEK DIS VE iC
ETKENLERIN TESPIT
EDILMESI AMACIYLA
PESTLE (POLITIK,
EKONOMIK, SOSYAL,
TEKNOLOJIK, YASAL

VE CEVRESEL) VE GZFT
(GUCLU VE ZAYIF YONLER
ILE FIRSATLAR VE
TEHDITLER) ANALIZLERI
GERCEKLESTIRILMISTIR

de degerlendirmis, birimin nihai goruslerini taslak
stratejik plana yansitilmasini saglayarak arada kop-
r gorevi Ustlenmistir. Ayni zamanda hazirlanmis
olan taslak planile ilgili gorus ve degerlendirmeleri
almak amaclyla, 3 Ekim 2018 tarihinde Genel MU-
durltgumuz yoneticilerinin de katilimiyla calistay
duzenlenmis, yapilan calistay sonucunda ortaya
cikan degerlendirmeler Plan’a yansitiimistir.

Kisa surede yogun bir calisma doneminde hazirla-
nan planda katilimcilik Ust seviyede gozetilmistir.
Alt Calisma Gruplarinin ortaya koydugu calismala-
rin birbirleri ve Genel Mudurltk birimleri ile payla-
simi sonucunda plana dinamik bir yapi kazandi-
rilmistir. SWOT Analizinin ardindan TOWS Matrisi
hazirlanarak stratejik faaliyetlerin belirlenmesinde
kullaniimistir.

YUksek katihmli “ic ve Dis Paydas Anketleri” ile
calisanlarin ve paydaslarin Genel Mudurluk ile

ilgili beklentileri alinmaya c¢alisiimistir. Risk analizi
yvapilmis ve riskler énceliklendirilerek, olasi olumsuz
durumlarda atilacak adimlar net olarak belirlen-
meye calisiimistir. Alt calisma gruplarinin Urettigi
dokUmanlarin periyodik olarak Birimler ile paylasil-
masl ve goruslerinin alinmasi neticesinde stratejik
planlama bilesenleri ve surecleri arasinda dinamik
etkilesim saglanmistir. Stratejik Planlama Ekibinin
egitimi ve gelistirilmesi saglanmistir.
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Durum Analizi kapsaminda 6ncelikle kurumsal
tarihge ve uygulanmakta olan “2017-2021 Sivil
Havacilik Genel Mudurltgu Stratejik Plani” deger-
lendirilmistir. Mevzuat analizi ve Ust politika bel-
geleri analizinde ise Genel Mudurlugumuz gorev
ve yetkilerine iliskin mevcut mevzuat ve On Birinci
Kalkinma Plani basta olmak Uzere Orta Vadeli Prog-
ram, Orta Vadeli Mali Plan birim calisma gruplari
ile birlikte taranmis; Genel MUdurligumuz amag,
hedef ve stratejilerine dayanak olacak tespitler ve
ihtiyaclar ortaya konmustur. Mevzuat analizi calis-
masi ¢iktilarindan da yararlanilarak, Genel Mudur-
[UgUmMUzUun sundugu hizmetler ve faaliyet alanlari
yine birim calisma gruplari ile gerceklestirilen
toplantilarda belirlenmistir. Paydas analizi calis-
malarinda ise s6z konusu kilavuz'a uygun olarak
Genel MUdurlidgumuzun paydaslari tespit edilmis,
etki derecesine gore onceliklendirilmis ve paydas
hizmet matrisi hazirlanarak Genel Mudurldgun
hangi hizmetlerinden kimlerin yararlandigi tespit
edilmistir. Paydaslarin gorus ve dnerilerini almak
amacilyla, web Uzerinden dis paydaslara “Dis Paydas
Anketi” uygulanmistir. Genel Mudurlugumuzun

ic paydaslari olan calisanlarin goruslerini almak ve
plana katkilarini saglamak amaciyla, kurum icinde
yine web Uzerinden “ic Paydas Anketi” yapilmistir.
Kurulus ici analiz kapsaminda; insan kaynaklari,
kurum kultury, teknoloji ve bilisim alt yapisi, fiziki
ve mali kaynak analizleri yapilarak, Genel Mudur-
[UgUmMUzUn mevcut kapasitesi degerlendirilmistir.
TUm bu calismalar ile birlikte ayrica, Genel Mudur-
Uk Uzerinde etkili olabilecek dis ve ic etkenlerin
tespit edilmesi amaciyla PESTLE (Politik, Ekonomik,
Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel) ve GZFT (Guclu
ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler) analizleri
gerceklestirilmistir. Katilimcihidi artiran bir ydntem
olarak “Acik inovasyon” uygulamasi kapsaminda,
Genel Mudurlugumuz calisanlari arasinda “Fikir
Yarismas!” duzenlenmis ve her seviyedeki calisanin
Onerilerini ortaya koymasina imkan saglayan bir
platform olusturulmustur.
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GENEL MUDURLUGUMUZ
AMAC, HEDEF VE
STRATEJILERINE DAYANAK
OLACAK TESPITLER VE
IHTIVACLAR ORTAYA
KONMUSTUR. MEVZUAT
ANALIZI CALISMAS]
CIKTILARINDAN DA
YARARLANILARAK, GENEL
MUDURLUGUMUZUN
SUNDUGU HIZMETLER VE
FAALIYET ALANLARI YINE
BIRIM CALISMA GRUPLARI
ILE GERCEKLESTIRILEN
TOPLANTILARDA
BELIRLENMISTIR,

1[=] o] (6155 Mevcut Durum Performans Analizleri Veri Tabani

KAYNAKLAR TKI SAGLAYANLAR

Stratejik Amaglar Litmus Testi 11 Birim

Stratejik Hedefler Litmus Testi 1 Birim

ic Paydas (Calisan) Memnuniyet Analizi 141 Kisi

- Mevzuat Analizi 28 kisi

| GZFT Analizi - 28Kkisi

. PESTLE Analizi 69 kisi

Dis Paydas (Kurum/Kurulus) Analizi 369 Kisi

Dis Paydas (MuUsteri) Analizi 339 Kisi

Kanaat Onderleri Stratejik Gorusler Analizi 20 kisi
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A-

1912 1925 1932 1933 1947

1925

ak 1925
tarihinde Vecihi
Hurkus tarafindan
ilk Tark yapimi
ucak olan, Vecihi
K-1V imal edilm-
is ve ilk ugus
gerceklestirilmistir.

1933 1945 1954
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B- UYGULANMAKTA OLAN MEVCUT

STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Kamu mali yonetiminde yapilan reform c¢alismalari
sonucu hayata gecirilen stratejik yonetim anlayisi
ile birlikte 5018 sayili Kanun'un tum hukudmleriyle
uygulandigi “2017-2021 Sivil Havacilik Genel Mudur-
[UgU Stratejik Plani” 01 Ocak 2017 tarihi itibariyle uy-
gulamaya konulmustur.

Stratejik Plan'da, Genel MUdurldgumuz mevzuatla
kendisine verilen gorevler cercevesinde “Turk Sivil
Havacihginin Guvenirligini Saglamak ve Surdurule-
bilir Gelisimine Hizmet Etmek” ifadesi olarak misyo-
nunu belirlemis;

Genel Muduarluk kurumsal vizyonunu Ulke vizyonu
ile birlestirerek Ulkemizi 2023 hedeflerine ulastir-
mada onculluk etmeyi amaclayan “Sivil Havacilik
Alaninda Guclu, Ozerk ve Katilimcel Kurumsal Yapiya,
Kuresel Duzeyde Etkin ve Saygin Konuma Sahip OlI-
mak” ifadesini de vizyonu olarak benimsemistir.

2017-2021 dénemini kapsayan Sivil Havacilik Genel
Mudurlugu Stratejik Plani 6 stratejik amacg ve 25
stratejik hedeften olusmaktadir. Bu amag ve he-
defler, hedef izleme yazilimi gelistirilerek Ucer aylik
dilimler halinde sorumlu birimler ve Ust yoneticiler
tarafindan duzenli olarak takip edilmistir. iki yillik
plan donemi surecinde;

“Turk Hava Sahasini Guvenli ve Emniyetli Bir Sekil

amacl kapsaminda;

» “Havacilik emniyeti ve ucus guvenligi icin risk-
lerin belirlenmesi ve buna ydnelik gozetim,
6nleme ve denetim sisteminin olusturulmasi”
stratejik hedefi dogrultusunda, Devlet Emniyet
Programi yonetmelik taslagi hazirlanmis, em-
niyet performans indikatorleri belirlenmis, risk
bazli denetim icin denetim proseduru hazirlan-
mistir.

“MILLI TASARIM VE
URETIME YONELIK
SERTIFIKASYON
KABILIYETIN|

(TAM OLARAK)
KAZANMAK VE
ULUSLARARASI
GECERLILIGE
SAHIP OLMASIN|
SAGLAMAK

» “Gozetim sisteminin performansi ve uygulanma

etkenligini artirmak icin kayit, dlgme ve deger-
lendirme sisteminin iyilestirilmesi” stratejik he-
defi dogrultusunda, Ulkemizin SAFA bulgu ora-
ninin surekli olarak AB bulgu oranindan dusuk
olmasi saglanmistir.

» “Teror ve siber saldirilara karsi etkin denetleme

yapllmasl” stratejik hedefi dogrultusunda, Ha-
valimani i¢ ve dis denetlemelerinde denetleme
basina azaltilan “Kategori 4 Bulgu” sayisinda he-
defe ulasilmis, habersiz glvenlik denetlemele-
rinde 6nceki yila gére artis gergeklesmis, ulusal
dUzeyde havacllik siber saldiri tatbikati yapilmis-
tr.

» “Havacilik sektoru ile isbirligi ve koordinasyonun

guUclendirilmesi” stratejik hedefi dogrultusunda,
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sektdor memnuniyet anketi yapilmis, uluslararasi
toplantilar duzenlenmis, sektorle calistaylar ger-
ceklestirilmistir.

“Uluslararasi isbirliklerinin artiriimasi ve yeni is-
birliklerinin gelistirilmesi” stratejik hedefi dog-
rultusunda, uluslararasi karsilikli tanima an-
lasmalarinda ve ikili veya coklu anlasmalarda
hedeflenen sayilara ulasiimistir.

“Havacilik alaninda faaliyet gdsteren uluslararasi
kurum ve kuruluslar nezdinde Ulkemizin temsil
gucunun artirilmas!” stratejik hedefi dogrultu-
sunda, uluslararasi toplantilarda sunulan bildiri
sayisinda, uluslararasi denetim faaliyetlerinde
bulunma sayisi, uluslararasl kurulus ve organi-
zasyonlarda goérevlendirilen personel sayisi, ulus-

lararasl kuruluslarda gorev alinan gorev gruplari
Uye sayisl, uluslararasi kuruluslarda yonetimde
gorev alan personel sayisinda hedefe ulasiimis-
tir.

“Insana ve cevreye duyarli politikalarin gelistiril-
mesi"” stratejik hedefi dogrultusunda, yesil hava-
limani kurulusu sayisi 153'e ulasmistir.

“Havaclilikta pozitif emniyet kultdrdnun be-
nimsenmesi ve gelistirilmesinin saglanmasl!”
stratejik hedefi dogrultusunda, pozitif emniyet
konusunda calistaylar duzenlenmis, emniyet
bultenleri yayimlanmistir.

“Milli Tasarim ve Uretime Yonelik Sertifikasyon Ka-

biliyetini (Tam Olarak) Kazanmak ve Uluslararasi

Gecerlilige Sahip Olmasini Saglamak”EIMEEREGeR

saminda;

>

“Hava aracl ve parca tasarim ile Uretim standart-
larinin belirlenmesinde disa bagimliligin azal-
tilmasi” stratejik hedefi dogrultusunda, 15 adet
sertifikasyon uzmani alimi gerceklestirilmistir.

“Ar-Ge ve inovasyon konusunda paydaslarla is-
birligi saglanmasi ve yerli kaynak kullaniminin
teknik dUzeyde desteklenmesi” stratejik hedefi
dogrultusunda, “Emniyet Yonetim Sistemi Uy-
gulamalarina lliskin Kilavuz Bilgiler” kitabi ya-
yimlanmis ve Sektore yonelik calistay duzenlen-
mistir.

“Ulke icinde mevcut olan tum test ve sertifikas-
yon imkanlarinin gelismesinin ve ortak kullanil-
masinin desteklenmesi” stratejik hedefi dog-
rultusunda, test kabiliyetine sahip diger kamu
kurumlart ile isbirlikleri yapilmistir.



DORDUNCU BOLUM DURUM ANALIzi

SAYFA 30

“Havaciligin Hizli Gelisimine Katki Saglayacak Nite-
likte ve Uluslararasi Yeterlilige Sahip insan Kayna-|
ginin Yetistiriimesine Katki Saglamak”ElsEPRGIoR

saminda;

v

“Egitim ve egitici kalitesi ve kapasitesinin artirila-
rak havacilik personelinin uluslararasi standart-
ta yetistirilmesinin saglanmasl” stratejik hedefi
dogrultusunda, egitimcinin egitimi kapsamin-
da 40 kisiye egitici yetkisi verilmis, yabanci sivil
havacilik otoritelerine egitimler verilmis, egitim
dokUmanlari hazirlanmistir.

v

“Bolgesel itibara sahip bir egitim merkezinin fa-
aliyete baslamasi ve kapasite gelistirmesi” stra-
tejik hedefi dogrultusunda, egitim merkezi aci-
larak ulusal ve uluslararasi egitim faaliyetlerine
baslamistir.

amaci

kapsaminda;

» “‘GCenel, amator ve sportif havaciligin gelistiriime-
si ve yayginlastirilmasl” stratejik hedefi dogrul-
tusunda, inis seritleri sayisi 7'ye ulasmis, genel,
amator ve sportif havacilik sektérunun sorunla-
rint anlama, ¢co6zum Uretme ve sektoru bilinglen-
dirme amaciyla calistay dUzenlenmistir.

v

“Genel, amator ve sportif havacilik faaliyetlerinin
ilgili kurum/kuruluslar ile koordineli olarak des-
teklenmesi” stratejik hedefi dogrultusunda, bu-
rokrasinin azaltilmasl, vergi, harc vb giderlerde
indirim gibi destek uygulamalar icin ilgili kurum
kuruluslarla gorusme gerceklestirilmistir.

Olarak Gelistirmek, insan Kaynadi ve Bilgi Sistem-
IR E LIS IIWANEAldaaELe amaci kapsaminda;

» “Stratejik yonetim ve planlama sisteminin uy-
gulamaya gecirilmesi” stratejik hedefi dog-
rultusunda, ic kontrol sistemi tamamlanarak
uygulamaya gecirilmis, stratejik plan dlgme ve
degerlendirme sisteminin uygulanmasi saglan-
mis, TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna gegisin ta-
mamlanmis, calisan memnuniyet anketi yapil-
mistir.

v

“TUm hizmetlerin e-devlet kapsaminda verilme-
sinin saglanmasi” stratejik hedefi dogrultusun-
da, vatandasa yonelik 14 adet hizmet e-devlet
kapisinda verilmeye baslanmistir

amaci kapsaminda;

»  “Emniyet, gdzetim ve denetim ile ilgili mevzu-
atin uluslararasl standartlara uyumlu hale geti-
rilmesi” stratejik hedefi dogrultusunda, sektére
yonelik rehber dokUman yayimlanmistir.

Sivil Havacilik Genel Muduarligu 2019-2023 donemi
Stratejik Planinin uygulama etkinliginin yuksek ol-
masl icin 2017-2021 dénemi Stratejik Planinin ger-
ceklesme sonuclari 6nem tasimaktadir. 2019-2023
dénemi Stratejik Planinda yenifyeniden olusturula-
cak amac/hedef/performans dlcutlerinin uygulana-
bilirlik 6zelliklerini dogru belirleyebilmek icin dnceki
doénem Stratejik Plani, litmus testleri ile birim yone-
ticileri tarafindan degerlendirmeye alinmistir.

Litmus test teknigi ile stratejik planin temel unsurlari
olan stratejik amaclar ve stratejik hedeflerin yerinde-
lik 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve bu temel un-
surlar arasindaki uyumun élctlmesi amaclanmistir.

Litmus test sonucuna gore performans gosterge-
lerinin %42,07'lik kisminin yeni planda aynen kal-
masi% 29,87 kisminin revize edilmesi, % 28,0410k
kisminin yeni stratejik plandan cikarilmasi gorusu
bildirilmistir.

2019-2023 ddénemi Stratejik Planinda onceki do-
nemden farkli olarak, stratejik amacg ve hedeflerin
kurumsal risk yonetimi calismalari temelinde ortaya
cikmasi hedeflenmis, tespit ve ihtiyaclarin yol goste-
riciliginde amac sayisI dort olarak belirlenmistir. Ay-
rica énceki planda stratejik hedefler birim bazinda
tespit edilirken yeni planda kurumsal bazda belirlen-
mistir. Hizmet birimlerinin performans gostergeleri-
ne katki saglayacak sekilde hedefleri sahiplenmesi
saglanmistir. Katilmciligin artirilmasina azami ézen
gosterilerek stratejik hedeflerin sorumlulari net bir
sekilde belirlenmistir.
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C - MEVZUAT ANALIzi

2019-2023 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi sUrecin-
de, mevzuatin Genel Mudurltge verdigi gorevler
tespit edilmis, ihtiyaclar belirlenmis, strateji ve faa-
liyetlere temel teskil etmesi saglanmistir. Mevzuat
analizi kapsaminda asagida yer alan mevzuat ince-
lenmistir.

» 2920 Sayih Turk Sivil Havacilik Kanunu,

» 5431 Sayil Sivil Havacilik Genel MUdurlugu ile il-
gili Bazi DUzenlemeler Hakkinda Kanun,

» 657 sayil Devlet Memurlarl Kanunu,

» 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu, ilgili Yillara ait Butce Kanunu,

» 6245 sayili Harcirah Kanunu,

492 sayili Harclar Kanunu,

3348 sayil Ulastirma, Bakanligrnin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun,

4734 Sayill Kamu Thale Kanunu,

4735 Sayill Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu
Bakanliklara Bagl, ilgili, lliskili Kurum Ve Kurulus-
lar lle Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilati Hak-
kinda Cumhurbaskanligi (4 Nolu) Kararnamesi,

» 655 Sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Genel Mudurlugunin Teskilat ve Gorevleri Hak-
kinda Kanun Hukmunde Kararname,

» 2006/10429 Sayil Sivil Havacilik Genel MUudurlu-
gunde idari Hizmet Sozlesmesi ile Calistirilacak
Personel Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari,

» 7/15754 Sayili Sézlesmeli Personel Calistirilmasi-
na lliskin Esaslar Hakkinda Bakanlar Kurulu Ka-
rari (1978),

» Sivil Havacilik Genel MUudurligu Teknik Denet-
cilerin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari lle Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,

» Havacilik Uzmanligi Yonetmelidi,

» Sivil Havacilik Genel MUdurlugu Disiplin Amirleri
Yonetmelidi,

» Sivil Havacilik Genel MUdurlagu Sicil Amirleri Yo-
netmelidi,

» Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Gelirlerinin Tarh,
Tahakkuk ve Tahsilatina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik,

» Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Personeli Ata-
ma, Gorevde YUkselme ve Unvan Degisikligi Yo-
netmelidi,

» Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Temsilcilikleri-

>

nin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonetmelik,
Sikago Sézlesmesi ve Ek'lerinin Uygulanmasi Ta-
limati

ardimci dokUmanlar:

v v v VY

v v v VY

2017-2021 SHGM Stratejik Plani,

SHGM Hizmet Envanteri,

2017 yili SHGM Faaliyet Raporu,

Plan doneminde yapilan toplumsal algi, paydas
ve calisan anketleri,

Calisanlardan gelen fikirler ve cevabi yazilar,
BUtce gorusmeleri sorulari ve cevaplari,

Dis denetim raporlari,

Performance Based Navigation Implementati-
on Plan, The Ministry of Land, Transport and Ma-
ritimme Affairs, Republic of Korea (ROK),

Strategic Plan 2011-2016, UK Civil Aviation Autho-
rity (CAA),

The CAA's Strategic Plan 2016-2021, UK Civil Avi-
ation Authority

IATA Cargo Strategy, 2015, International Air
Transport Association (IATA),

Corporate Plan 2015-16 to 2018-19, Australian Go-
vernment Civil Aviation Safety Authority (CASA),
An Aviation Strategy for Europe (07.12.2015),
European Commission,

An Aviation Strategy for Europe (07.12.2015)
Commission Staff Working Document, Europe-
an Commission,

The European Aviation Safety Programme Do-
cument (Report-07.12.2015), European Commis-
sion,

European Aviation Environmental Report 2016,
European Aviation Safety Agency (EASA),
Regulators’ Code, Department for Business In-
novation & SkKills, Ministry of State for Business
and Enterprise, UK,

European Plan for Aviation Safety 2016-2020,
EASAECAC's Strategy for the Future, A Policy
Statement (Dec. 2015), European Civil Aviation
Conference (ECAC)

ICAO Strategic Objectives  (http:/
www.icao.int/about- icao/Pages/Strategic-Obje-
ctives.aspx)
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Genel Mudurldgumuz Stratejik Plani hazirlanirken;
Ust politika belgeleri ayrintili olarak taranmis, bu

belgelerde yer alan politika ve eylemler incelenmis-

tir. Boylelikle mevzuatin ve Ust politika belgelerinin
Genel Mudurlagumuze verdigi gorevler tespit edi-
lerek, ihtiyaclar belirlenmis olup, hem plan icinde

listelenmesinde hem de strateji ve faaliyetlerin

belirlenmesinde ele alinmistir. Yasal yukUmlalukler
tespit edilerek ihtiyaclar ortaya konmustur.

Ust Politika Belgeleri Analizi sonucunda Ust Politika
ve Referans Belgeler ile iliskilendirilen Stratejik He-
defler asagida verilmistir.

11=101(6)“8 Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

USsT
BELGESI

ON BiRINCi KALKINMA PLANI (2019-2023)

POLITIKA |

‘etkinligi artirilacaktir.

iLGiLi BOLUM/REFERANS

| VERILEN GOREV/IHTIYAGLAR

Trar15|t ucus planlamasi ile muayene ve kontrol |§Iemler|mn es gudumlu

|Ierlemesm| teminen daha etkin risk analizi kriterleri olusturularak fiziksel muayene
: yerine belge kontrolunun saglanmasina yonelik tedbirler hayata gecirilecek, lojistik
:sUregler hizlandirilacaktir.

H1.4. Etkin denetim ve
: gbzetim yapiimasi

:Istanbul ve Sabiha Gokgen Havalimanlarinin uluslarara5| bir hava kargo
: bakim-onarim ve aktarma merkezi olmasi saglanacak, séz konusu havalimanlari
i arasinda demiryolu baglantisi yapilarak bu havalimanlarinin ulusal demiryolu

nelik duzenlemeler yapilacaktir.

Turkiye’nin sivil havacihk
; ) : ) e ; “tegitim Ussu haline gelmesi

: =i Bakanliklar bunyesindeki arastirma merkezi ve enstitUlerinin ekosistemdeki :
setkinligini gtclendirmek Gzere nitelikli Ar-Ge personeli istihdam edebilmelerine

il Kamu kurumlarinin BIT yatirimlarinda yerli katma degerl artirmaya

tiliskin usul ve esaslar belirlenecek, bu amaca yonelik kurumsal tedarik planlari
- hazirlanacaktir.

16698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu AB'nin Genel Veri Koruma
UzUQU dikkate alinarak guncellenecektir.

SHCM'nin bilgi ve teknolojik
:altyapisinin gelistirilmesi :

Turk|ye nin e-ticarette bolgesel bir merkez olmasi amacwyla istanbul

Havallmanma yakin bir konumda depolama, gumrukleme, gbnderim ve iade
: sUreclerinin bir arada yurutulebilecegi ve tum ilgili kurumlarin koordinasyon
“icerisinde hizmet verecegi bir bolgesel Us kurulacaktir.

Turkiye’nin sivil havacilik
: egitim UssU haline gelmesi

SHCM'nin kamuoyu ve
. paydaslar nezdinde bilinirligi ve
~ulasilabilirliginin artiriimasi

il Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisina tasinmasina devam edilecek,
;kullamm ve maliyet etkinligi artirilacak, hizmetlerin glvenligi gelistirilecektir.

8082 e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan hizmetler sadelestirilecek,
. butunle§t|rllecek ve olgunlugu artirilacaktir.

1 e-Devlet calismalarina iliskin yonetisim ve koordinasyon mekanizmasi
Cumhurba§kanl|g| HUkUmet Sistemi cergevesinde tek cati altinda toplanarak

SHGM'nin bilgi ve teknolojik
:altyapisinin gelistirilmesi :

Bl Kurumsal olgunluk ve insan kaynagi yetkinlik modelleri gelistirilerek kamu
kurumlarinda yayginlastirilacaktir.

: Nitelikli personelin temini

ve istihdamiricin SHCM'nin cazip
hale getirilmesi

;caktw

I SHGM'nin bilgi ve tekno\OJlk

H a\tya pisinin gelistirilmesi

Tablo 3 devam ed/'yor...%
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1E1s) [N Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu (devami)

ust ; a
POLITIKA | iLGiLi BOLUM/REFERANS | VERILEN GOREV/iHTiYAGLAR

BELGESI

isglct piyasasindaki beceri uyumu artirilacak ve esneklestirme adimlari sosyal
: taraflarin mutabakatiyla hayata gecirilecektir.

 Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlari yapilacak, calisanlarin yetkinlikleri

: belirlenecek, norm kadro ¢alismalari gerceklestirilecek, is tanimi ve yetkinlikler :

: dikkate alinarak norm fazlasi personelin yeniden yerlestirilmesi yapilacak, hedef Nitelikli personelin temini

- ve yetkinlik bazl performans dederlendirme sistemi olusturularak basarili - ve istihdamiicin SHGM'nin cazip
i personelin 6dullendirilmesini saglayacak Kamu insan Kaynaklari Yonetim Sistemi | hale getirilmesi

- kurulacaktir. :

' Kadinlarin calisma hayatina girisini kolaylastiracak ve kadin istihdamini artiracak

i duzenlemeler yapilacaktir. Bu kapsamda esnek calisma olanaklari artirilacak,

i kadin kooperatifleri glglendirilecek, cocuk bakim hizmetleri ve ihtiyaca goére
¢ belirlenmis mesleki egitim programlari hayata gegirilecektir.

 Kamu yatirim, harcama ve tesviklerinin etkinligini artiracak degisim programlari
i strdUrdlecektir.

i Toplu kamu alimlari yoluyla kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi ve
i merkezi tedarik hizmetlerinin gelistirilmesi icin Devlet Malzeme Ofisi'nin merkezi :
i tedarik yapisi guglendirilecektir. :
Y(")netim sistemlerinin
: SHGM icinde etkinliginin
i artinlmasi ve sistemler arasi
| entegrasyon saglanmasi

i Program déneminde mali disipline kararlilikla devam edilecektir. Bu kapsamda
: kaynaklarin verimli kullaniimasini ve belirlenen alanlarda tasarrufu saglayacak

| yapisal degisiklikler hayata gecirilecektir. Bltcenin gelir performansinin

. yUkseltilmesi amaciyla strekli ve kalici gelir kaynaklari ile vergi tahsilatinda

i etkinligin artinlmasi ve ekonomide kayit disiligin azaltilmasi hedeflenmektedir.
i Boylece kamu borc¢lulugu dusuk duzeylerde tutulacaktir.

YENi EKONOMi PROGRAMI (ORTA VADELi PROGRAM 2020-2022)

Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak, seffafligi
: ve hesap verebilirligi artiracak program bazli performans esasli butgceleme hayata :
{ gegcirilecektir. :
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1ELs) o4 Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu (devami)

UsT

POLITIKA | iLGiLi BOLUM/REFERANS | VERILEN GOREV/iHTIYAGLAR
BELGESI |

: Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak, seffafigr :

. ve hesap verebilirligi artiracak program bazl performans esash butceleme hayata

| gegirilecektir. H

i Kamu harcamalarinin dederlendirilmesi, dnceliklendirilmesi ve kaynaklarin

i etkin kullaniminin gozetilmesi amaclyla harcama gézden gegirmeleri

. yapilacak, harcama programlarinin uygulama streclerinde etkinlik artirilacak,
i harcamalar kontrol altinda tutulacak ve yeni harcama programi olusturulmasi
i sinirlandinlacaktir.

; e [BERE YOPELIM SiStemlerinin
i Kamu mali istatistiklerinin veri kalitesini artirmak Uzere, kamu idarelerinin : SHGM i¢inde etkinliginin

i muhasebe kayitlarinin ve mali tablolarinin mevzuatta belirtilen esaslar, :artirllmasi ve sistemler arasi
. muhasebe ve raporlama standartlarina uygunluk acisindan izlenmesi ve kontrol | entegrasyon saglanmasi

i edilmesiyle hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamaya yonelik faaliyetlere

i devam edilecektir.

Toplu kamu alimlari yoluyla kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi ve
- merkez tedarik hizmetlerinin gelistiriimesi icin Devlet Malzeme Ofisi'nin merkezi
| tedarik yapisi guclendirilecekti

| Kamu idarelerinin kamu ic kontrol standartlarina uyum kapasitesi artirilacak,
i kamuda risk yénetimi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

(ORTA VADELIi MALi PLAN (2020-2022)

: Kamu kaynaklarinin verimli kullaniimasi amaciyla is ve islemler dijitallestirilerek
i mali yuk azaltilacak, bilgi sistemleri birbiriyle entegre edilerek karar destek

EEAsHGM i bilgi ve teknolojik
i mekanizmasi guclendirilecektir. :

altyapisinin gelistirilmesi

istanbul ve Sabiha Gokcen Havalimanlarinin uluslararasi bir hava
kargo, bakim-onarim ve aktarma merkezi olmasi saglanacak, stz konusu Turkiye'mn sivil havacilik
havalimanlari arasinda demiryolu baglantisi yapilarak bu havalimanlarinin ulusal : egitim Ussu haline gelmesi

demiryolu guzergahina entegrasyonu saglanacaktir.

2020 YILI
CUMHURBASKANLIGI
YILLIK PROGRAMI
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E -FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE
HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Mevzuat analizi sonucunda Genel MUdurligun gbérev alaninin alti ana faaliyet alanindan
olustugu belirlenmis ve asagidaki tabloda belirtilmistir.

1)=101 (e} <1 Faaliyet Alani - Urin/Hizmet Listesi

SHGM FAALIYET

HiZMETLER
ALANLARI

"1 ICAO, ECAC ve EUROCONTROL gibi uluslararasi organizasyonlara Uyelikten dogan yUkUmlualUklerin yeri-
ne getirilmesi igin dUzenleme yapilmasi
: 2- Uluslararasi iliskiler kapsaminda ikili veya coklu anlasmalardan dogan yukumlulUklerin yerine getirilmesi :
: icin duzenleme yapilmasi :

Kurumsal is ve islemlerde mevzuat ve dUzenlemeler yapilmasi

1- MEVZUAT VE
DUZENLEME

Hava alanlari denetimleri

H Hava seyrUsefer hizmetleri ile ilgili isbirligi, planlama, kural koyma ve denetleme faaliyetleri :

3. Hava tasimaciligini duzenlemek amaciyla yururlGge konan ikili veya ¢ok tarafli hava ulastirma anlasmala-
rina uyumun denetlenmesi ;

Havacilik guvenligi denetimleri

Ucgus operasyon ve SAFA denetimleri

Ucusa elverislilik denetimleri

insansiz hava araclari kayit takip sistemi

Personel lisanslandirma faaliyet ve denetimleri

Egitim ve bakim kuruluslarinin yetki denetimleri

2- DENETIM,
~ GOZETIMVE
- YETKILENDIRME

1. Uluslararasi alanda Kurumun ve sivil havacilik sektéranun temsil edilmesi, sektort etkileyecek dUzeydeki
kararlarda etkin olunmasi ve aktif katihm saglanmasi :

: Uluslararasi iliskilerin koordinasyonu ve yUrutulmesi islemleri
- 3. Ikilive cok tarafli hava ulastirma anlasmalarin yapilmasi ve uygulanmasi
i 4. ABHavacilik standartlarina uygun galismalar yapilmasi

3- ULUSLARARASI
 ILISKILER

1 Uluslararasi kuruluslarda temsil, gerekli is birligi ve koordinasyon is ve islemleri
: |fé7$;(|?zﬁ|$él'|A\zs : 2. Kamu kurum, kuruluslari ve mahalli idarelerle gerekli is birligi ve koordinasyon is ve islemleri
" KOORDINASYON . > Havacilik sektoru ile gerekli is birligi ve koordinasyon is ve islemleri
: i 4. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine destek verilmesi

“1. Turk sivil havacilik sektéri egitim politikasinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin tesviki ve gézetimi ;
© 2. SHGM personeli egitim program ve planinin belirlenmesi, hazirlanmasi, uygulanmasi ve dederlendiriime- :
: si :
5- EGITiM - 3. Ikilive coklu anlasmalar kapsaminda uluslararasi egitim, kurs, seminer ve benzeri faaliyetlerin koordinesi, :
: gobzetimi ve imkanlar dahilinde verilmesi :
4. Turk Sivil Havacilik Egitim Merkezi egitim politikasi ve programinin belirlenmesi, hazirlanmasi, uygulan-
: masl ve degerlendirilmesi :

1 Stratejik yonetim ve planlama 5. Hukuk hizmetleri
2. Performans ve kalite olgutleri gelistirme i 6. Destek hizmetleri
13 Yonetim bilgi sistemi 7 Bilgi islem hizmetleri
i 4. Mali hizmetler 18, insan kaynaklari hizmetleri
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F - PAYDAS ANALIZi

Paydas analizi, katihmciligi saglamanin en 6nem-
li araclarindan birisidir. Kurumun etkilesim icinde
oldugu taraflarin stratejik planla ilgili goruslerinin
dikkate alinmasi kamu hizmetlerinin yararlanici ih-
tiyaclari dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik
planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve ba-
sari duzeyinin artirilmasini saglar.

Paydas analizi kapsaminda Genel Mudurlugumuzun
ic ve dis paydaslari analiz edilmistir. Paydaslar tespit
edilirken, Genel Mudurldgun faaliyet ve hizmetleriy-
le ilgili olanlar, bunlari yonlendirenler, kullananlar,
bunlardan etkilenenler ve bunlari etkileyenler be-
lirlenmistir. Belirlenen paydaslarin Genel Mudurlu-
Jun hangi faaliyet ve hizmetlerinden yararlandiklari
tespit edilmistir. Paydaslar etki ve 6nem derecesine
gore onceliklendirilerek Genel Mudurligumuz Pay-
das Onceliklendirme Tablosu olusturulmustur.

1. ic Paydas Analizi

Sivil Havacilik Genel Mudurlugu 2019-2023 Stratejik
Plan hazirlanmasi faaliyetleri kapsaminda kati-
Imciligin saglanmasi maksadiyla i¢ paydas olarak
yonetici ve calisanlarin algilarinin élctlmesi, fikir-
lerin tespit edilmesi ve 6nerilerinin alinmasi icin ic
paydas anketi uygulanmistir. Genel Mudurldgumuz
merkez teskilatinda ve temsilciliklerinde gorevli
yonetici ve calisanlardan olusan 272 personele
elektronik ortamda anket yonlendirilmis, anketi 150
kisi cevaplandirmistir. Ankete katilim orani % 55,1

ve memnuniyet orani % 64,5dir. ic Paydas (Calisan)
Memnuniyeti Analizi ile calisanlarin “Kariyer Gelistir-
me Imkani” “Calisma Ortami ve Kosullar”, “Yénetim
Anlayist”, “Etik Degerler”, “iletisim”, “Is Yonetimi”,
“Calisan Bilinci” konularinda gorus ve dnerilerin
alinmasl hedeflenmistir.

2. Dis Paydas Analizi

Sivil Havacilik Genel Mudurltigu 2019-2023 Stratejik
Plan hazirlanmasi faaliyetleri kapsaminda katilimci-
191N saglanmasi maksadiyla dis paydas olarak kamu
kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarrile yUk-
sekogretim kuruluslari ve havacilik sektérinde go-
rev yapanlarin algilarinin élctlmesi, fikirlerin tespit
edilmesi ve onerilerinin alinmasi icin U¢ adet anket
calismasi yapilmistir. Elektronik ortamda anketler
yonlendirilmis, besli likert 6lcekli ve yari yapilandiril-
mis sorulari cevaplandirmalarr istenmistir. Sektorun
onde gelen kanaat dnderlerinden (20 kisi), yonetici
ve calisanlarindan (339 kisi) ve kamu kurum-kuru-
luslarindan (369 kisi) gorus alinarak havacilik sekto-
ranun hemen her kademesini temsil eden genis bir
katilimci grubuna ulasilarak gorusler alinmistir.

Dis paydas anketini cevaplandiranlarin Genel Mudur-
[Ggun kurulus ve gorevleri ile yaptigl hizmetler hak-
kindaki bilgi dlzeyi orta seviyededir. Sivil Havacilik Ge-
nel Mudurlugu goérev alanina giren konularda genel
olarak ortalamanin Uzerinde basarili bulunmustur.

Stratejik Planlama Koordinasyon Grubu tarafindan
hazirlanarak dagitimi yapilmis olan anket sorularina
dis paydaslar (Kurum/Kurulus ve MUsteri) ve kana-
at dnderlerince verilmis olan yanitlar analiz edilerek,
katilimcilarin genelinin ortak gorusleri, mevcut du-
rum analizi ve gelecege bakis bolumlerinde dikkate
alinmak Uzere basliklar halinde gruplandiriimistir.

Ayrica Bakanlhgimiz 2019-2023 ddénemi stratejik
Plani hazirlik calismalari kapsaminda Bakanligimiz
faaliyetlerine iliskin olarak havacilik ve uzay sektéru
paydaslarimizin sektére yonelik tespit ve degerlen-
dirmeleri ile gorus ve onerilerinin alinmasi amaciyla
3 Ekim 2018 tarihinde Stratejik Plan Paydas-Sektor
Grup Toplantisi gergeklestirilmistir. Katilim ve katki
saglanan toplanti sonucu raporlari plan hazirlik ca-
lismalarinda degerlendirmeye alinmistir.
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Kurulus ici analiz; insan kaynaklari yetkinlik duzeyi-
nin, kurum kultdrunun, teknoloji ve bilisim altyapisi-
nin, fiziki ve mali kaynaklarin analiz edilerek mevcut
kapasitenin degerlendirilmesidir.

Hukuk Musavirligi

i¢ Denetim Birimi
Bagkanhgi

BAHRI KESICi
Genel Mudiir

Ozel Kalem

Haydar YALCIN

Genel Miidur
Yardimcisi

Nevsehir

Hava Seyriisefer
DETR:EHEN T

Hava Trafik Yonetimi
Midirlugu

Haberlesme ve Hava
Trafik Sistemleri Birimi

Sektorel Duizenleme
ve Egitim Daire
ERENT

Egitim Birimi

Mevzuat Birimi

Uyumluluk ve Olay
Raporlama Birimi

Turk Sivil Havacilik

Ugus Operasyon
Daire Bagkanlig

Hava Saglk Birimi

Balonculuk
Faaliyetleri Birimi

Safa Birimi

iHA Birimi

Kiralama,
Ruhsatlandirma ve
Mali igler

Koordinatorl

Sicil Miidiirligi

Ugus Ekibi Lisans
Mudirlaga

Ugus Operasyon
Muadirltga

SIS Sivil Havacilik Genel Midiirligi Organizasyon Semasi

Ugus isletme ve
Koordinatorliigu
Yer Operasyonlari

ve Emniyet
Koordinatorliigu

Egitim

Strateji Gelistirme
DETR:EHENI T

Personel
Miidiirlt

Destek Hizmetleri

Muhasebe
Mudarlaga

AR-GE Miidiirligi

Raporlama ve ig
Kontrol Mudurliigu
istatistik ve
GETLIETE]

Miidirltga

Bilgi islem Birimi

Basin Birimi

Hava Ulasim Daire
Bagkanhg:

Ugus Degerlendirme ve
izinlendirme
Mudurlaga

Uluslararasi
Anlagmalar Mudiirliigu

Yolcu Haklan
Birimi
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Kemal YUKSEK
Genel Miidiir
Yardimcisi

Havaalanlari Daire
Bagkanhg:

Havaalani Standartlari
ve Sertifikasyon

isyeri ve Kolaylklar
Midurlugi

Cevre Birimi

Havacilik Givenligi
DETN:EHEN T

Ugusa Elveriglilik
Daire Bagkanhigi

Bakim ve Ucusa
Elverislilik Mudiirliiga

Sirekli (M) Ugusa
Elverislilik Birimi

Hava Araci (21)
Sertifikasyon

Egitim ve Lisans

(66/147) Biri

1. Organizasyon Yapisi

Genel MUdUurlugumuz Merkez Teskilati; Hukuk MUsa-
virligi, Ic Denetim Birim Baskanhgi, Ucusa Elverislilik
Daire Baskanhgi, Ucus Operasyon Daire Baskanhgy,
Hava Ulasim Daire Baskanligl, Hava Seyrusefer Dai-
re Baskanlgi, Havaalanlari Daire Baskanligl, Havaci-
lik GUvenligi Daire Baskanligi, Sektorel Duzenleme
ve Egitim Daire Baskanligl, Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi, Personel Mudurltigu ve Destek Hizmet-
leri MUdUrlugu'nden olusmaktadir. Ayrica dogrudan
merkeze bagll olan Istanbul, Antalya ve Nevsehir
temsilcilikleri ile faaliyetler yarutulmektedir.

Ulastirma ve Altyapr Bakanhigi'nin bagh kurulusu
olarak, kamu tuzel kisiligine haiz, 6zel butceli statu-
de kurulmus olan Sivil Havacilik Genel Mudurlugu-
mMuUzUn organizasyon semasi Sekil T'de verilmektedir.
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G - KURULUS iCi ANALIiZ

2. insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi
A, B ve C Dlizeyi YDS Puanina
Tablo 7. Sahip Personel Sayisi

2013-2018 HAZIiRAN

Genel Mudurligumuzde Eylul 2018 tarihi itibariyla
toplam 345 personel gorev yapmaktadir.

Genel MUdurltgimuzun personelinin kadro statu-
lerine ve cinsiyetine gore dagilim asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 6 Personelin Kadro Statulerine ve
2lole ¢ Cinsiyete Gore Dagilimi

KADIN | ERKEK | TOPLAM

Kadrolu (657 Sayil Kanun) 57 90 147
aBsozesmeli 7 42 49
idari Hizmet Sézlesmeli (IHS) 23 74 97
Sureklilsci 22 36 58

TOPLAM 109 242 351

Genel MUdurligumuz personelinin egitim durumu-
nu gosteren grafik asagida yanda yer almaktadir.

%0,3
Doktora %11,2

US@; I VYiksek Lisans

_%10,5
Onlisans

%66,4
Lisans

<1</ 2 Personelin Egitim Durumu

Genel Mudurligumuzde 18 kisinin A seviyesi, 32
kisinin B seviyesi ve 35 kisinin C seviyesinde yabanci
dil belgesi bulunmaktadir. A, B ve C dUzeyi yaban-
ci dil belgesine sahip personel sayisinin toplam
personel sayisina orani %24'tur. Uluslararasi duzen-
lemelere uyum agisindan yabanci dil bilgi seviyesi
oncelikli yetkinlik kriteri olarak belirlendiginden,
personelin yabanci dilbilgisi seviyesinin artiriimasi
Kurumun insan kaynaklari yetkinligine katki sagla-
yacagi dusunulmektedir.

. A SEVIiYESi | B SEVIiYESi | C SEVIYESi

' % E
~ Toplam Personel Sayisi 351

2015-2018 Haziran sonu itibariyle; 657'li 37 personel,
4/B'li 17 personel ve IHS'li 34 personel olmak (izere
toplam 88 personel Kurumumuzdan ayrilmistir. Bu
nedenle nitelikli personelin Kurumda istihdaminin
devamliligini saglamak maksadiyla kariyer gelistir-
me, egitim, performans yonetimi ve ézlUk haklarinda
iyilestirme gibi insan kaynaklari uygulamalarina agir-
lik verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

%39 %42
iHS

657

R ——

%19
4/B

Kil 3 2015-2018 Haziran Dénemi Personel
Kaybinin Statiiye Gére Dagilimi
3. Kurum Kultura Analizi

Genel Mudurluk tarafindan sunulan hizmetlerin
icerigi kadar, bu hizmetlerin nasil sunuldugu da
onemlidir. Bu nedenle kamu idarelerinde bulunan
kurumsal kdltur yapisi da, hizmetlerin sunum seklini
etkileyerek basariya ulasmada kritik dneme sahiptir.
Genel Mudurluk, stratejik planinda gelecege bakisi
gelistirirken kurum kultardnu iyi analiz etmeyi, mev-
cut kurum kalturund dikkate almayi ve kurum kul-
tdrunu gucglendirmeyi esas almaktadir.

Genel Muduarlugun kurum kaltdru, kurumun gec-
mis performansinin bir gostergesi niteliginde ol-
dugu gibi gelecekte naslil bir performans sergileye-
ceginin de belirleyicisidir. Ancak zaman icerisinde
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olusan ve idarenin davranis bicimini yonlendiren
kurum kulturunun kisa vadede degistiriimesi ger-
cekgei bir beklenti degildir. Bu nedenle kurum kultu-
ranun, surekli iyilestirme yaklasimi cercevesinde, Ust
yonetimin yonlendiriciligi ve sahipliginde tedricen
iyilestirilmesi benimsenmis olup, stratejik amacg ve
faaliyetlerde bu hususa 6nem verilmistir.

Stratejik planda, Genel Mudurlugun “Kurum Kualtu-
rd"nun tanimlanmasinda dikkate alinmis olan bas-
lica hususlar; kurumda faaliyetlere ve kararlara kati-
lim duzeyi, kurum calisanlarinin isbirligi dtzeyi, bilgi
paylasimi, kurum mensuplarinin 6grenmeye acikli-
g1, kurum ici iletisim duzeyi, paydaslarla iliskiler ve
degisime aciklik konularinda olmustur. Bu konudaki
kisa bir kurum kultdrd analizi asagida verilmektedir.

1= o) [6)fS8] Kurum Kiiltiirii Analiz Boyutlari Tablosu

KURUM
KULTURU
ANALiZ

i BOYUTLAR

Katilm ‘alma sUreclerinin sistematik hale getirilmesi, belirli standartlar
: cercevesinde katilimciligin nasil saglandiginin/saglanacaginin net
: bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir.
| Kurumda ayni birimde gérevli calisanlar arasinda yardimlasma ve
isbirligi “isbirligi aliskanhgr olmasina karsin birimler arasinda belirli konular-
: da deneyimlerin paylasilacagi mekanizmalar mevcut degildir.
Bilginin Bilginin depolanmasi, kayith hale getirilerek sunulmasi ve paylasi-
yayilimi i miileilgili bir sistem veya standart bulunmamaktadir.
i Kurum calisanlariiletisime agiktir.
o i Ozellikle dikey iletisimde personelin st yonetime erisim kanallari
K‘UVL!W IGl tacik olmakla birlikte ara yonetim kademesinin sorumluluklari
iletisim i netlestirilmeli, personel ile Ust yonetim arasindaki kdpri édevini
i gbrme konusundaki belirsizlikler ve uygulama eksiklikleri gideril-
i melidir.
" Karar alma sureclerine paydaslari dahil etme ve bilgilendirme nok-
Paydaslarla ) S o - A P
AN i tasinda idarenin istekliligi yeterli iken buna dair bir paydas yonetim
iliskiler : T o 2T
i stratejisinin gelistiriimesine ihtiyag bulunmaktadir.
| Yoneticilerin kendilerini gelistirmesini ve personelin strekliiler-
e : lemesini tesvik edecek mekanizmalar mevcut olup, gelistiriime
Degisime  jntivaci bulunmaktadir.
aciklik :

Gug Mesafesi

- Odul ve ceza
sistemi

i SHGM calisanlari arasindaki gl¢ mesafesi yazili kurallarla kismsnen
: belirgin olmakla birlikte, organizasyon yapisinda temsilcilikler,

i koordinatérlUkler gibi bazi belirsiz alanlar bulunmaktadir. Personel
i ile Ust yonetim arasindaki gu¢ mesafesi dustktur ve Ust yonetime
- erisimde personel diger kamu kurumlarina kiyasla gugluk yasa-

i mamaktadir. Ancak bu gli¢ mesafesi ile ilgili uygulama kurallari

¢ belirsiz, kisiye gore degisebilen yapidadir. Ara yénetim kademesinin :
: asadl ve yukari yonlt gl mesafesinde uygulama belirsizlikleri

i mevcuttur.

TESPITLER /SORUN ALANLARI

iHTIYAGCLAR/GELIiSiM ALANLARI

: Calisanlarin karar alma sureclerine katilim istekleri yUksek, yone-
i timin katilimcih@i destekleme dUzeyi yeterli olmakla birlikte karar

: Calisanlarin karar alma sureglerine baslangicindan, uygu-
i lamaya ve oradan da izlenmesine kadar olan streclerdeki
: 6neri, talep ve beklentilerini tespit edebilecek, Ust yénetimin
i geri bildirimleriyle de beslenen mekanizmalar kurmak énem
: tagimaktadir. :

{sbirligi ve birlikte calisma kulturund gelistirmek Gzere konu
- bagliklar belirlenerek farkli birimlerden uzmanlari iceren
:ortak calisma gruplari olusturulabilir.

- Bilginin tanimlanmasi, kurumda Uretilen ve kurum disin-

i dan temin edilen bilginin ozellikleri, kritikligi, gizliligi gibi
“unsurlariiceren bir bilgi envanterinin hazirlanmasi, daha

‘ sonra bilgi bankasi olusturulmasi, denetim raporlari, bulgu
 havuzlar, gecici gorev raporlari, ulusal ve uluslararasi toplanti :
i doktimanlari gibi bilgilerin siniflandirlarak paylagim usulleri
: belirlenmelidir.

{ Yatay iletisimin (birimler arasi iletisim) gelistiriimesi, Ust

i yonetime dogrudan erisim kanallarinin netlestirilmesi,

- usulstzlUk, yolsuzluk, mobbing gibi olaganustu durumlarda
:anonim olarak sikayet ve ihbar kanallarinin netlestirilmesi

i gerekmektedir.

: Karar alma sureclerine paydaslarin dahil edilme usul ve esas- :

larini belirleyecek bir paydas yonetim stratejisinin olusturul-

i Personel ve ilgili gérev igin asgari egitim gereklilikleri belirlenmis
: olup kurs ve egitim faaliyetleri yazilim Uzerinden izlenmektedir.

: masi 6nem kazanmaktadir.

i Yoneticilerin kriz, zaman, insan ve is yonetim becerilerini

: gelistirmelerini tesvik eden sistemli egitim programlari du-

i zenlenmesine ve yetki kullaniminda daha guclendirilmesine
¢ ihtiyag duyulmaktadir.

: Profesyonel yetkinlikleri gelistirmek igin alinmasi gereken

- egitimler belirlenmis olmakla birlikte personelin kisisel geli-

i simleri icin de bir mevcut durum analizi yapilip ihtiyaglar be-
:lirlenmeli ve ihtiyaglar dogrultusunda faaliyet yurtttalmelidir.

i Organizasyon yapisinin dikey iletisimi ve hiyerarsik kademe-
i leri daha net bicimde ifade edecek bicimde yapilandiriimasi,
: personel ile Ust yénetim arasinda képru vazifesi kuracak ara
i kademe yonetimin konumlarinin netlestiriimesi ve glglendi- :

rilmesi gerekmektedir.

i [darenin hatalari tolere etme dUzeyi yiksek, ancak édul ve ceza
i sistemi isletilmemekte ve galisanlarin motivasyonlarini artiracak
i mekanizmalar daha da 6nem kazanmaktadir.

: Calisanlarin motivasyonunu yuksek dizeyde tutacak ve karar |
: alma ve inisiyatif alma sUrecindeki isteksizlerini ortadan :
: kaldiracak, 6dul ve ceza sistemini aktif kullanan daha etkili

i ve yeni denetleme ve dlzenleme mekanizmalarina intiyag

: duyulmaktadir.
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4. Fiziki Kaynak Analizi

Genel Mudurlidgumuz; bagh oldugumuz Ulastirma
ve Altyapl Bakanhgi'nin GMK Bulvari 128/A Malte-
pe-Cankaya/ANKARA adresinde mukim ek hizmet
binasinda hizmet vermektedir.

Hizmet verilen binanin kullanim alaniyaklasik 10.000
m?Z2 olup, su anda kullanilan fiziki alana iliskin ayrintih
dokum asagidaki tabloda yer almaktadir.

1=1e)(e)°F Fiziki Alanin Kullanimi

ODANIN KULLANIM TURU

Arsiv + GUvenlik+ Temizlik+ Hizmet

Zemin Araci+ Sendika ve Ozel Kalem Arsivleri 2
Asma Lisans Birimi + Sinav ve Toplanti 8
....................... Salonlan ..
Genel Mudurluk Makam Odalarr +
1.Kat Sektorel DUzenleme ve Egitim Daire 7
Baskanhgi + Hukuk MUsavirligi
> Kat U(;g§ Operasyon Daire Baskanligi ve 17
....................... ATV e
2 Kat Hava SeyrUsefer Daire Baskanhgi + 20

Ucusa Elveriglilik Daire Baskanlgi

Hava Alanlari Daire Baskanhgi +
4 Kat Havacilik Guvenligi Daire Baskanligi + 20
Hava Ulasim Daire Baskanhgi

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi +
5. Kat Destek Hizmetleri Md. + Bilgi islem 22
Birimi + insan Kaynaklari Md.

11=101{e11(0] Arac Tura ve Sayisi

ARAGC TURU SAYISI

Binek Otomobil 5

Station Vagon 1

Pick-up
TOPLAM

Genel Mudurldgumuzun tasra teskilati ve yurtdisi
temsilciligi bulunmamakla birlikte, istanbul, Antalya
ve Nevsehir illerinde yurtici temsilcilikler yer almak-
tadir. Istanbul Temsilciligimiz Atatlrk Havalimanin-
da, Antalya Temsilciligimiz Antalya Havalimaninda
ve Nevsehir Temsilciligimiz Kapadokya Meslek YUk-
sek Okulu KampuUsunde hizmet vermektedir. Calis-
ma kosullarinin fiziksel yetersizligi s6z konusu olup,
calisma ortaminin iyilestirilmesi gerekmektedir.
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5. Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi Analizi

Genel Mudurligumuzde kullanilmakta olan mev-
cut ag ve sistemler ile bu sistemlere ait bilgiler asa-
gida maddeler halinde ifade edilmektedir.

VMware Sanallasma Teknolojileri Uzerine kurulu; 62
adet sanal server Uzerinde:

1-) Web (www.shgm.gov.tr)

2-) Otomasyon Sistemi ve Moduilleri;
> Is Surecleri Tanimlama ModUlU
> Kurulus Yetkilendirme ve izleme ModUlu.

> Hava Araci Personel Yetkilendirme ve izleme
ModUulU

> Hava Araci islemleri ModulU

> Permi, Anlasmalar Modulu

> Havacilik Olaylari izleme Modulu
> Hava Alanlari Modulu

> Denetleme Modulleri (Bulgu Havuzu, SA-
FA-SANA vs.)

> Mania Sorgulama Modulu

> Lisans Modulu

> Saglik Modulu

> Egitmen Basvuru Modulu

> e-imza ve Mobil imza Modulleri

> Form-4 Modulu

> Ruhsat, Sertifika ve izin ModUlU

> Isletme Sartlar ModUlU

> Temel Egitim Sertifikasi Modulu
3-) Otomasyon Sistemi Disindaki Moduller

> Satin Alma Modulu

> Belgelik Modulu

> IHA Yazihimi

> Takas-Cekas Programi

> Evrak Dogrulama Uygulamasi

> Belgenet

> Balon Takip Modulu

>  Pilot Sinav Rezervasyon Modulu

> Finansal Takip Modulu

> Kurum ici Personel Takip ModUlU

> El Kitabi Takip Modulu

> Yolcu Sikayetleri ModUlu

>  Egitim Yonetim Takip Modulu

> Raporlama Araci Cognos. (is Zekasl Modul)

> Havaaraci Takip Modulu

> Guvenlik Birimi Envanter Modulu

> PTT Messenger Modulu

> SMIS - SOMS Modulu

> Bilgiislem Talep Takip ModulU
4-) Sistem Yonetim ve Altyapisi

> Kurumsal e-posta Hizmeti

> Active Directory Hizmeti

> Criptolog Loglama Modulu

> NAC Sistemi

> 150 Megabite internet Data Hatti (Metro-Fi-
ber)

> 200 Megabite Turksat ile aramizda Data
Hatti (Metro-Fiber)

> 5 Megabite Kamunet Hattl
> Pilot Sinav Odasi Network Sistemi

> Intranet AFTN Sistemi (Havacilik TelekomU-
nikasyon AgJl - Mevcut Permi islemlerinde
Kullanilan Sistem)
So6z konusu ag ve sistemlere ait teknik altyapi bil-
gileri ise séyledir;
> UTP (Cat6) Kablolama ve Kanal Ustl - UTP
Priz. + Jeneratdr (2 adet)
> 22 adet Switch (Odalarin Network Dagihmi
icin)
> 2 adet Firewall (Yasakli Sitelere Girisi Ve Dig
Saldirilarl Engellemek icin)

> ladet Cisco Router + Switch AFTN (Havacilik
TelekomUnikasyon Agi)

> Tladet 80 Tera Storage + Veeam Yedekleme+
FKM Merkezi

> 2 adet Omurga Switch
internet Erisim Altyapisi
> Fiberoptik Metro internet 150 Mb/PS
> Fiberoptik Metro internet 5 Mb/PS
> 1000 Mbit Kablolama Altyapisi ile 400 Kisilik
Dagitm
> 101 adet Mobil Data Hatti ile Her Yerde inter-
net Ulasimi
> ©6adet ADSL Aboneligi
> Kapall Devre Havacllik Network Sistemi
Telefon Erisim Altyapisi
> AlcatelOmni PCX Digital Santral (Hali Ha-

zirda 430 Aboneye Hizmet Verebilecek Du-
rumda)
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> 330 Aktif DDI ve 15 adet Analog Hat olmak noloji ve bilisim altyapisi icin butge yetersizligi s6z
Uzere Toplam 345 adet telefon aboneligi konusudur.

) -0 adet‘ Mobil Ses Hattl TUm havacilik is ve islemlerinin elektronik ortama

Diger Abonelikler ) tasinmasi, tUm hizmetlerin e-devlet Uzerinden yu-

> D Dos Atak Onleme Sistemi Siber Tehdit En- ruttlmesi ve yapinin mobil uygulamalara tasinmasi,

gelleme Hizmeti Aboneligi bilgi islem yazilim alt yapi yatirimlari icin gerekli but-

> Atanmis Guvenlik Hizmeti Aboneligi cenin saglanmasi, Bilgi islem Birimi personel yapisi-

> Bilisim Sistemleri Barindirma Hizmeti nin guclendirilmesi, Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi

ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeye iliskin
bir dokUman hazirlanmasi, uygulama yazilmi gelis-
tirme ve degistirme kontrollerinin mevcut olmasi ve
izlenmesi, Siber glvenligin onceliklendirilmesi 1ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi alinmasina
yonelik calismalarin tamamlanmasi, yeni tam oto-
masyon sistemine gecilmesinin Kuruma katki sag-
layacagi degerlendirilmektedir.

> Aring Aboneligi
> Kablo TV Abonelikleri

Teknolojinin daha etkin kullanilmasina iliskin bir
beklenti bulunmakta olup bilgi gluvenliginin ve is
surekliliginin korumasi konusunda dunyada kabul
gormus standartlara uyum ihtiyacl bulunmaktadir.
Otomasyon yaziliminin paydaslarin ihtiyacina tam
olarak cevap vermesi gerekmektedir. Etkin bir tek-

6. Mali Kaynak Analizi

Sivil Havacilik Genel Muduarlugu'nan mali kaynaklari, 6zel butce gelirlerinden olusmaktadir. 2019-2023
Yillarini kapsayan Genel Mudurldgun Tahmini Kaynak Tablosu asagida yer almaktadir.

1k=1ol[61 [ Tahmini Kaynak Tablosu

KAYNAKLAR

OzelButge 51394000 57571000 62349000 . 67697000 73800000 . 312.811.000
Yerel Yonetimler
Sosyal Guvenlik Kurumlari
Butge Disl Fonlar
“(Ihracatei Birlikler Fonu) -
Doner Sermaye
Vakif ve Dernekler

DgKaynak = I T
 Diger (Tahmini gelirile 125606000 10627000 . 10078000 & 9075620 = 7578977 = 62.965.597
TOPLAM 177000000 | 68198.000 | 72427000 . 76772620 . 81378977 . 375776597

Sivil Havacilik Genel Mudurlagu'nun mali kaynaklari, 6zel butce gelirlerinden olusmaktadir. 4 Nolu Cumhur-
baskanliglr Kararnamesi'nin Genel Mudurldgumuz gorev ve yetkilerinin ifade edildigi 437'nci maddesinin “p”
bendinde yer alan “Kurumun faaliyet alanlari ile ilgili fiyat tarifelerini belirlemek ve Bakan onayina sunmak”
hUukmune istinaden, Genel Mudurlagumuazan gelir kalemleri ve tutarlarini belirleme yetkisi bulunmaktadir. Ul-
kemizde havacilik sektort hizla gelistidi icin faaliyet gelirlerimizde surekli olarak artis egilimi gdstermektedir.
Ozel Butce gelirleri her yvil butce édeneklerinden fazla olmasi nedeniyle finansman fazlasi bulunmakta olup

gelir kalemlerimiz icerisinde faiz gelirleri &nemli bir yere sahiptir.
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H - PESTLE (POLITIK-EKONOMIiK-SOSYAL-

TEKNOLOJIK-YASAL-CEVRE) ANALIZi

PESTLE analiziyle Genel MUdurlugumuz Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolo-
jik, yasal ve cevresel dis etkenler tespit edilerek Genel Mudurligumuz etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik
ve egilimler siniflandiriimis, gerceklesmesi muhtemel olan hususlar ile bunlarin gerceklesmesi durumunda
ortaya cikacak potansiyel firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

| - GZFT (GUCLU-ZAYIF GELISMEYE ACIK YONLER/

FIRSATLAR-TEHDITLER) ANALIZI

GZFT Analizi kapsaminda, idarenin guclu ve zayif
yonleri ile idare disinda olusabilecek firsatlar ve teh-
ditler belirlenir. GZFT analizinin amaci guclu ve zayif
yonler ile firsatlar ve tehditler arasindaki iliski analiz
edilerek strateji gelistirme sUrecine yon vermektir.

Genel MUdurlugumuzde, Durum Analizi safthasinda,
ic ve dis paydaslara uygulanan “Memnuniyet Anketi”
ile dis paydaslarla yapilan “Paydas Toplantilar” stre-
cinde elde edilen bulgular isiginda kurumun guc-

|U-zayif yonleri ortaya cikarilmis ve ayrica stratejik
planlama ekibiyle yapilan dis cevre degerlendirme-
lerinden elde edilen bulgular kapsaminda “Firsat-
lar-Tehditler” ortaya konarak GZFT Analizi yapilmistir

Bu durum analizinden elde edilen bulgular i1sigin-
da TOWS Matrisi yontemi kullanilarak, mevcut du-
rumdaki zayif alanlari kapatmaya calisacak ve guclu
alanlari firsatlar ile bulusturacak olan stratejilerin
belirlenmesi calismasi asagida yapilmistir.

a2 =
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1)=10) (60172 GZFT Listesi Tablosu

iC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF (GELISMEYE AGIK) YONLER

gucune sahip bir kurum olmasi

2. Sivil havacilik faaliyetleri kapsaminda Ulkemizi uluslararasi
ortamda temsil edebilme yetkisinin ve isbirliginin olmasi

3. Uluslararasi mevzuata tabi olunmasi nedeniyle gelismelerin
surekli olarak takip edilmesi,

4. Dinamik bir sektorde galisan, 6grenmeye istekli, yabanci dil
bilen, iletisim becerileri kuwvetli is glcUne sahip olmasi

5. Ozel alanlarda nitelikli personel istihdam etme olanagdina sahip
olmasi

6. Kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan 6zel butgeli bir kurum
olmasl

7. Etkin bir Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemine sahip olmasi

8. Kalite Yonetim ve ic Kontrol Sistemleri ile kendini gelistirme
cabasina sahip kararli bir kurum olmasi

9. Sektordeki kurum ve kuruluslar ile beraber is yapma kulturune
sahip olmasi

10. EUROCONTROL gelirinin personele dagitiimasi, hava sahasi
modernizasyonu ve ilgili sektorl tesvikte kullanilabilmesi imkani
bulunmasi

1. Sivil Havacilik sektorinun egitim ihtiyacini giderebilmek
amaciyla istanbul'da TUrk Sivil Havacilik Akademisinin hizmete
girmesi

duzeyde olmamasi

2. Uluslararasi Sertifikasyon Otoritelerince (EASA, FAA gibi) verli
havacilik Urtnlerimizin sertifikalandiriimasi konusunda yasanan
sikintilar

3. Kurumsal yapilanmanin istenen duzeyde tamamlanmamis
olmasi

4. Kurum bilinirlik ve taninirlik seviyesinin yeterli dizeyde olma-
masi

5. Kurum igi iletisim, motivasyon ve koordinasyon eksikligi

6. Nitelikli personel kayiplarinin fazla olmasi ve ihtiya¢ duyulan
alanlarda nitelikli personel temininde guglik yasanmasi

7.Insan kaynaklarinin etkin kullaniimamasi (ise alim, oryantas-
yon, kariyer planlamasi, hizmet ici egitim ve planlama, yurtdisi
gorevlendirmeler, terfiler, performans degerlendirmesi vb.)

8. SHGM'nin, sektdrun uzun vadeli hedeflerini gerceklestirebil-
mesine yonelik ihtiyaglarina zamaninda uyum saglayamamasi

9. Havacllik alaninda kullanilan Grtnlerde buyUk oranda yabanci
teknolojiye bagimli olunmasi

10. Amator, sportif ve genel havacilik konusundaki mevzuatin ve
altyapinin yetersiz olmasi

11. Sosyal tesis ve aktivitelerin yeterli seviyede olmamasi

12. Verilen hizmetlerin izleme ve dederlendirmelerinin yeterince
yapllamamasi

13. Mevzuatin yeteri kadar kullanici dostu ve rehber dokUmani
olmamasi

14. Risk esasli mevzuat ve gdzetim yaklasiminin yeterli olmamasi

15. Sektore yonelik egitim verme, egitim materyali hazirlama
konusunda yeterli kapasitenin olusturulamamasi

16. Havacilik sektérunde faaliyet gosteren Ureticilerin, Urln serti-
fikasyonu maliyetlerinin karsilanmasi konusunda destekleyecek
yasal mevzuatin eksikligi
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DIS CEVRE

TEHDITLER

FIRSATLAR

1. Havacilik ve uzay sektérinun altyapisinin gelismesine yonelik
kararli ve destekleyici devlet politikalarinin olmasi

2. Yeni Havalimani Projesi ile istanbul’'un bolgesel hava ulasim
merkezi haline dénustUrulmesi

3. Ozel sektéran son yillarda havayolu isletmeciliginde ve havaci-
Itk sanayiinde 6nemli roller Ustlenmesine imkan yaratiimasi

4. Nitelikli isgUcUnun Avrupa'dan daha ucuz olmasi

5. Afrika, Cin, Hindistan, vb. Ulkelerde ticari hacmin artmasi ve
bolgenin ekonomik acidan guclenmesi, Afrika ve Asya ile Uzak
Dogu pazarlarindaki gelisim

6. DUsuk maliyetli tasiyicilarin sayilarindaki artis
7. DUsUk maliyetli is modeli uguslarina artan talep

8. Havacllik sektorine yapilan yatirimlarin ekonomik blytmeye
katki saglamasi

9. Ulkemizin bdlgesel hava ulasim merkezi haline dénusmesi ile
birlikte gelen/giden uguslarin kavsak noktasi haline gelmesi

10. Ulkemizde hava trafiginin ve havalimani sayisinin artmasi

11. Havayolu ile seyahatin en hizli ve glvenli ulasim sekli oldugu-
nun dunya toplumlari tarafindan genel kabul gérmesi

12. Ulkemizin bolgesel hava ulasim merkezi haline dontsmesi ile
tum kulturlerin bulusma noktasi haline gelmesi

13. Ulkemizde basta Universiteler olmak Gzere genc ntfusun
havacilik ve uzay sektdrtne ilgisinin artmasi

14. TUketici egilimlerinin, tUketici memnuniyetinin ve seyahat
etme aliskanliklarindaki degisimin, hava yolu seyahatine ilgiyi
artirmasi

15. Orta menzilli bélgesel ugak Uretimi konusunda 6nUmuzdeki
yillarda artis olacaginin éngorulmesi

16. Askeri hava platformlari icin gelistirilen milli ve 6zgun aviyonik
sistemlerin ve entegrasyon tecrubesinin dunya ile yarisabilir
dUzeyde oldugu degerlendirildiginde benzer sekilde sivil ha-
vacilik alanina da kolaylikla yansitilabilmesi

17. Takip Yazilimlarinin yayginlastiriimasi

18. insansiz Hava Araclar Uzerinde teknoloji gelistirme calisma-
larinin artmasi, kontrol, géruntuleme ve ileri teknolojilerin
desteklenmesi

19. Hava trafik yonetim sisteminin teknoloji kullanimi ile optimize
edilmesinin getirecedi maliyet azalisi ve verim artisl

20. Cevre bilincinin gelismesi ile sektorde faaliyet gosteren sir-
ketlerin yerel ve uluslararasi cevreyi korumaya yonelik kurallara
uyma zorunlulugunun siki yaptirimlar ile desteklenmesi

21. Ucak filolarinin yeni nesil ugaklarla degistirilmesinin gurultu
kirliligi, hava kirliligi gibi konulara olumlu etkisi

22.Yesil Havalimani unvani alinmasinin tesvik edilmesi

23. Sivil Havacilik sektérunun Ulke ekonomilerine dogrudan katki
saglayan konumu

. Bolgede yasanan i¢ karisikliklarin yUk ve yolcu ulasimini etkile- .

mesi

2. Havacilik sektorine yapilan mudahalelerin uluslararasi alanda
serbest rekabeti bozmasi

3. Petrol fiyatlarinin dalgalanmasina neden olan politik baskilar,
mudahaleler ve ambargolar

4. Uluslararasi iliskilerde gerilimin artmasi
5. Uluslararasi guvenlik kontrollerinin artmasi

6. Uluslararasi alanda gevre bahanesiyle gelismekte olan Ulkelerin
onune engel yaratilmasi

7. Asya Pasifik bolgesinin dunya hava trafigi payindaki artis

8. Uluslararasi mevzuat ve stratejilerin sektérin rekabet glctine
etkisi

9. Genel havacilik faaliyetlerinin (cok hafif ucak yapimi, model
ucak, akrobasi vb.) yeterince gelismemis olmasi

10. Déviz kurlarindaki dalgalanma ve TL deger kaybi

11. Yeni ortaya ¢lkacak istihdam alanlari ve teknolojinin getirdigi
insan kaynadi intiyaci

12. Siber saldirilarda artis olmasi
13. Teknolojik olarak disa bagli alanlarin olmasi

14. Genel Havaciligr ilgilendiren vergilerin, havacilikta gelismis
Ulkelere gore ¢ok yuksek oranda olmasi, yasal duzenlemelere
ihtiyac duyulmasi

15. Havacllik teknolojilerinde kullanilan malzemelerin standardi-
zasyon ve sertifikasyonuna yonelik yasal dUzenlemelerin eksikligi

16. Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programinin kanuni dayanadi-
nin eksikligi

17. Kaza kirimin net olarak tanimlanmamasi ve Kaza Arastirma ve
Inceleme Kurulu'nun gorevlerinde celiskilerin bulunmasi

18. Iklim degisikligi ile ilgili gelecekte alinmasi muhtemel ulusla-
rarasi kisitlayici kararlar

19. Bilinen yakitlarla cevreye duyarl bir havacilik yapilamamasi

20. Yetismis beyin guclinden; yurtdisina beyin gogu, planlama
eksiklikleri vb. sebeplerle yeterli seviyede yararlanilamamasi

21. Havacllik ve uzay teknolojileri alanlarinda teknolojik kabiliyeti
olan ve/veya ihtiyac sahibi Ulkeler ile ortak projeler gelistiriimesi
amaclyla isbirligi modellerinin gelistirilememis olmasi

22. Ozellikle buyUmesini strddren Korfez Ulkeleri tasiyicilarinin
uyguladigi yuksek Ucret politikaslyla pilot ve teknisyen gibi lisans-
Il personelimizin yurt disinda calismayi tercih etmesi

23. Motor, pervane ve inis takimi Uretim teknolojisinin yoklugu
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MISYON

Turk sivil havaciliginin emniyetini
ve guvenligini belirlenen standart-
lar cergevesinde saglamak

VIiZYON

Sivil havaciligin surdurulebilir geli-
simine hizmet etmek icin etkin ve
saygin bir konuma sahip olmak
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A - HEDEF KARTLARI

151 s) (e} 7| Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler Tablosu

HARCAMA BiRiMLERI

HEDEFLER z z z z z z z z z z z z
HAD HUD HGD HSD UED UOD SDED SGDB OKM PM DHM HM

H.L1. ICAO emniyet gerekliliklerinin
:saglanmasi

H1.2. GUvenlik ve kolaylik dengesi gozetilerek i ;
i siber saldirilar da dahil yasa disl faaliyetlere ! : S
: karsi gtuivenlik seviyesinin artiriimasi : : :

i H1.3. Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle e
S uyumunun paydaslarla isbirligi icerisinde : H H H ; H S
‘artinimasi : : : : : : :

;H'I.4.Etkinolenetimvegézetimyapllma5| i i i i i S

H2.1. Hava araclarina yonelik sertifikasyon
i kabiliyetinin gelistirilmesi

H2.2. Havacilik sektoérinun pilot ihtiyacinin
: yerli kaynaklardan saglanmasi

H2.3. Turkiye'nin sivil havacilik egitim Ussu
 haline gelmesi

| H3.1. SHGM'nin temsil kabiliyet ve A
i kapasitesini gelistirerek uluslararasi alanda : : : : : (S
i daha etkin bir konuma sahip olmasi ; : : i : : :

{ H3.2. Genel, Amator ve sportif havaciligin ; ; ; ; ; ;
‘ gelistirilmesine ve yayginlastirimasina katki = 1 ¢ [ T T
isaglanmasi : : : : : :

H3.3. Sivil havacilik faaliyetlerinde cevreye
i duyarli politikalar gelistirilmesi

{H&.1. SHGM'nin ulusal ve uluslararasi : : : : : i [ : : :
i mevzuata ve hizli bUyUyen sektére uygun : : : : : : : : : : : S
i olarak yeniden yapilandirilmasi i H H H ; ; ; ; : : : :

H&.2. Nitelikli personelin temini ve istihdami
ficin SHGM'nin cazip hale getirilmesi :

" H4&.3. SHGM'nin bilgi ve teknolojik
: altyapisinin gelistirilmesi

H&.4. Yonetim sistemlerinin SHGM icinde H H H H H
- etkinliginin artirilmasi ve sistemler arasi : : : : : : : S
i entegrasyon saglanmasi : : : : : : : :

H&.5. SHGM'nin kamuoyu ve paydaslar [ N S _
i nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirliginin i , s
S artinimasl : H : : : H H :
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=101 (61 P48 Hedef Kartlar

Al: Havacilik emniyeti ve glivenliginin en Ust duzeyde surdurilmesinin
saglanmasi

H1.1: ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi
i Sorumlu Birim {SDEDB
 isbirligi Yapilacak Birim(ler) {HADB, HSDB, UEDB, UODB
: Hedefe = Plan Dénemi ‘ ‘ : : izleme Raporlama .
: Performans Gostergeleri . Etkisi | Baslangic 2019 2020 : 2021 : 2022 | 2023 SIKIG! glk“,l ‘
: (%)  Degeri (2018) : : : : : gt 9

| PG1.1.1: Devlet Emniyet Programi : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
. (State Safety Program-SSP) uygulama : 35 : 70 £ 80 85 : 90 : 95 . 100 : Ayda bir : Ucayda bir :
“asamalarinin tamamlanma orani (%) : : : : : : : : : :

 PG1.1.2: ICAO duzeltici eylem plani

 uygulama orani (%) B 15 B ”765 o 7O 8O 90 95 ”100”‘ ,Ay,c,ja,blr, : Ug éyda bl,r, ,‘
 PG1.1.3: ICAO Etkili Uygulama (Effective ‘ ‘ ‘ ‘ . o
‘Implementation-El) orani (%) P 25 i 7”84 o 85 86 87 88 ”91 VAyV(Vjarblrr : Ug fayda blrrr |
i PG1.1.4: incelenen zorunlu rapor sayisi : 25 : 283 - 310 380 @ 440 @ 450 ¢ 560 : Ayda bir : U<; ayda bir

Olay degerlendirmesi yapacak kaynaklarin yetersiz olmasi nedeniyle raporlarin in-
celenememesi

Devlet Emniyet Programi (SSP) altinda tanimli kurumlarin gorev ve yetki karma-
sasl nedeniyle SSP'nin kanun seviyesinde yayimlanamamasi ‘

Riskler . Birimlerce mustakil dizenleme yapilmasl nedeniyle raporlama konusunda mev-
zuat birliginin saglanamamasi

Devlet Emniyet Programi (SSP) altinda tanimli kurumlarin gorev ve yetki karma-
sasl nedeniyle programin tam uygulanamamasi

Hizmet saglayicilarinin emniyet ydénetimi uygulama seviyelerinin ayni olmamasi :
nedeniyle degerlendirmede zorluk yasanmasi :

Sivil Havacilik faaliyetlerinin emniyet seviyesinin ve servis saglayicilarda emniyet :
yonetim sistemi etkinliginin artiriimasi

.. . Emniyet veri ve bilgilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve muhafaza edilmesi icin
i Stratejiler i A f ) e ) i
: kapasitenin insa edilmesi ve gelistirilmesi

SHGM bunyesinde riskleri belirleyecek sekilde bagimsiz olarak yetkilendirilmis bir :

: Maliyet Tahmini ‘ 19.363.550 TL
Risk bazli gdzetim prosedUrinin tamamlanmasi ve aktif kullaniimasi :
Hizmet saglayicilardaki Emniyet Yonetim Sistemi uygulamalarinin standardizas-

Tespitler yonu i¢in ortak bir degerlendirme araci (kontrol listesi) olusturulmasi ve her biri-
min olay sorumlusu belirlenmis olmasi

Uluslararasi uygulamalara yonelik mevzuat ¢alismalari yapiimasi

Verileri yorumlamay! saglayacak kaynaklarin temin edilmesi, uygun sistem ve :
araclarin erisilebilir olmasinin saglanmasi {

SHCM Olay Raporlama Sisteminde revizyon yapilmasi

Lihtivaclar n Emniyet gozetimi etkinliklerinin gerekliliklerle uyumunu saptamak icin tecrtbeli :
: ya¢ : kisiler tarafindan birimlerde uyumluluk izleme denetimi yapilmasi :

Emniyet Performans Gostergelerinin (Safety Performance Indicators-SPI) ilgili bi- :
rimler tarafindan belirlenmesi ve izlenmesi
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11=1) 011 F48 Hedef Kartlar (devami)

| Sorumlu Birim ' HGDB

' isbirligi Yapilacak Birim(ler)

: : Hedefe @ Plan Dénemi : : : " izleme  Raporlama .
i Performans Gostergeleri i Etkisi | Baslangi¢ 2019 2020 : 2021 : 2022 : 2023 Sikhian ‘ glkll'l ‘
‘ (%) Degeri (2018) TS W S Mt SO

{ PG1.2.1: Denetimlerde havalimani bazinda 50 : 6365 66 68 70 71 72  Aydabir Ucaydabir
- uyumluluk orani (%) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
- PG1.2.2: Siber guvenlik farkindalik

‘seviyesini lcmek amaciyla sektére yapilan
i test saldirilarina karsl sektorin basari orant
(%)

- PG1.2.3: Siber guvenlik denetimlerinde : : : : : : :
i denetleme basina dusen kategori 3-4 : 10 : 31 .28 25 22 20 . 18 : Aydabir: Ucayda bir .
i bulgu sayisi ‘ : : : : : : : ‘

10 ] 492 © 55 60 65 1 70 ¢ 75 | Aydabir Ucayda bir !

- PG1.2.4: GUvenlik Komisyonu ve EJitim
: Arastirma ve Denetleme Birimi (EADB)

i Uyelerinin havalimani guvenlik yonetimi
cegitimi alma orani (%)

30 0 5 120 ¢ 30 ¢ 35 i 40 | Aydabir i Ucayda bir
Sektordeki personel devir hizinin yiksek olmasi nedeniyle uygulamalarin devam- -
lIhgmin ve gelisiminin olumsuz etkilenmesi

SHGM’'nin mevzuat, teknik, mali ve personel altyapisinin yetersiz olmasi nedeniyle :
denetim, egitim ve yetkilendirme faaliyetlerinin aksamasi
' Riskler i Veri toplama ve analiz kabiliyetinin yetersiz olmasi nedeniyle mevcut durum ana- :
: : lizi ve gelecege yonelik projeksiyonlarin yapilamamasi :
Kritik altyapr sistemlerinin net olarak bilinmemesi nedeniyle siber risklerin tam :
olarak belirlenememesi :

Teknolojinin gelismesi ile siber saldirilar kapsaminda atak ylzeyinin strekli artma-

Guvenlik ve kolaylik dengesi saglanmasi ile guvenlik kaynakli ugus kalkis gecik- :
melerinin azaltiimasi

 Stratejiler Yolcu hareket indeksinde iyilesme saglanmasi
SHGM'nin siber saldinlara karsi yetkinliginin ve sektorin kapasitesinin artinimas: |

: Maliyet Tahmini ‘ 2.088.500 TL
Merkez Guvenlik Kurulu'nun sivil havacilik faaliyetlerine iliskin esaslarinin net ol- :
mamasi :
ECAC tek nokta gUvenlik uygulamasi projesine devam edilmesi

; . Havacilik gUvenlik kultUrunun sektor tarafindan yeterince benimsememesi

Tespitler

Teknik, mali, mevzuat altyapisinin yetersizligi nedeniyle denetim, egitim ve yetki-
lendirme faaliyetlerinin etkin yUrttulememesi

Personelin mesleki ve bireysel gelisiminin duzenli bir sekilde artirilamamasi ve
ECAC Tek Nokta Guvenlik Uygulamasi projesinin sonuglandiriimasi
Kritik altyapi sistemleri envanteri ¢ikarilarak siber risk kUtugu olusturulmasi

P ; Milli Sivil Havacilik GUvenligi Kurulu'nun yeni yénetim sistemi icinde yeniden ya-
Ihtiyaglar pilandiriimasi

Tum denetimlerin elektronik ortamda ve denetim énceliklendirme yazilimi kulla-
nilarak yapilmasi
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)=o) (60114 Hedef Kartlar (devami)

Al: Havacilik emniyeti ve glivenliginin en st diizeyde sirdlrilmesinin
saglanmasi

H1.3: Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle uyumunun paydaslarla isbirligi
icerisinde artiriimasi

{ Sorumlu Birim 'SDEDB

3 isbirligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

‘ . Hedefe | Plan Dénemi : ‘ ‘ : izleme Raporlama
i Performans Gostergeleri © Etkisi @ Baslangi¢ 2019 2020 @ 2021 : 2022 : 2023 SIKhal g.kn'. :
‘ . (%) | Degeri(2018) | : ‘ ‘ ‘ ar 9

- PG1.3.1: Uluslararasi havacilik mevzuatina j j j j j j : i o
fuyumun artis orani (%) (kimulatif) 70 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 10 ‘ 20 ‘ 30 ‘ 40 ‘ Ayda bir ‘ Ug ayda bir ‘

- PG1.3.2: ICAO EFOD sisteminde girilen : : : : : : : i .
kayit orani (%) 10 0 20 30 40 50 60 | Ayda bir | Ug ayda bir

 PG1.3.3: Uluslararasi havacilik mevzuatina : : : : : : : L :
fuyuma yonelik paydaslarla yapilan : 20 : 8 218 127 ¢ 3 ¢ 45 ¢ 53 i Ayda bir i Ucgayda bir :
‘toplanti/calistay sayisi (kimulatif) : : : : : : : : : :

Uyum suUrecini takip edecek yapi, teskilat ya da kadronun olusturulamamasi ne- :
deniyle uyum surecinin surddrulebilirliginin saglanamamasi :

Olay Bildirim Sistemi yoluyla alinan bildirimlerin degerlendirilmesinin yapilama-
masi nedeniyle ugus emniyetinin etkin yonetilememesi
Riskler . Birimlerden tam, dodru ve zamaninda yanit alinamamasi sebebiyle uluslararasi

kuruluslardan alinan resmi mektuplara zamani icerisinde yanit verilememesi

is yogunlugu sebebiyle uyumu saglanacak mevzuatin uluslararasi ortamda olus-
turulmasi safhasina etkin katilim saglanamamasi ‘
Konuya iliskin Ulke géristne yonelik net bir politika olmamasi nedeniyle, uyumu :
amaclanan ICAO gereklilikleri arasinda énceliklendirme karari verilememesi :

Yeni mevzuat programina; dis paydaslarla iletisim fonksiyonunun eklenmesi ve
teknolojiyi etkin kullanarak tim paydaslara toplu ileti, géris sorma/alma vb. imka-
ni yaratiimasi

| Stratejiler L Sivil havacilik sektéra haricindeki alanlarda uyum calismalari icin, genis tasra tes-
: : kilatina sahip paydaslarla yayim éncesinde irtibat kurulmasi :

Personelin belirli konularda uzmanlik sahibi olmasi ve uyuma iliskin uluslararasi :
hazirlik calismalarina etkin katilim saglanmasi :

| Maliyet Tahmini 3 32109.950 TL

Uluslararasi mevzuatin olusturulmasi safhasina etkin katilim saglanamamasi

. Personelin nicelik ve nitelik olarak yetersiz olmasi

: Tespitler ) N ) ) o )
Siber guvenlik vb. yeni alanlara iliskin dUzenlemelerin tamtamlanmamasi
Sektorel paydaslarin mevzuat hazirlamaya katki ve katiliminin sinirli olmasi

2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu'nda degdisiklik yapilmasi istenen maddele- :
rin (mali hususlar icermeyen) gerekgeleri ile ilgili calisma yapilmasi

Ozel operasyonlar konusunda mevzuat hazirlanmasi

Hava araci sokiumu konusunda ilgili kurumlarla koordineli olarak mevzuatin olus-

: Ihtiyaclar turulmasi
Mevzuat hazirlama yaziliminin tedarik edilmesi

Havaalanlarinda bekleyen hava araglarinin terkini, hurdaya ayrilmasi, tasfiye ve :
odeme islemlerine iliskin usul ve esaslarin duzenlenmesi
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1= 0) (60114 Hedef Kartlar (devami)

H1.4: Etkin denetim ve g6zetim yapilmasi
i Sorumlu Birim :UoDB

 isbirligi Yapilacak Birim(ler) ‘HADB, HGDB, HSDB, HUDB, UEDB
: Hedefe | Plan Dénemi : : : ‘ izleme  Raporlama |
: Performans Géstergeleri ~ Etkisi  Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 .. ;kn'.
‘ (%)  Degeri(2018) : ‘ ‘ ‘ ‘ g 9

- PG1.4.1: Ulke SAFA puani kabul edilebilir

‘ . AT 5 026 035 035 035 035 035 Aydabir Ucayda bir |
 maksimum seviyesi : : : : : : : : :
: PG1.4.2: Yetkilendirilen denetci/ihtiyac ‘ : : : : ‘ : o .
~duyulan denetgi orani (%) (ic ve dis) 35 i 0 : 60 : 65 : 70 : 70 : 80 i Ayda bir i Ug ayda bir i
PC1.4.3: Denetci egitim programi % 0 40 50 60 . 70 . 80  Aydabir: Ucaydabir

“uygulanma orani (%)

| PG1.4.4: Sivil havacilik kuruluslarina : : : : : : : : o :
yaplilacak planli (haberli, habersiz) denetim - 25 : 0 60 ¢ 65 ¢ 70 ¢ 80 i 90 : Aydabir: Ugaydabir :
‘planina uyum orani (%) : : : : : : : : :

Odenek yetersizligi nedeniyle mevzuatin gerektirdigi denetimlerin gerceklestiri-
lememesi

Denetgiler arasinda standardizasyon saglanamamasi nedeniyle ayni durumlari
icin farkli bulgulara ulasiimasi
Riskler . Denetgi sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle denetim programinin tamamlanama-
: masi :
Denetci olma kriterlerinin yetersiz olmasi ve mesleki gelisim programinin tam uy- :
gulanamamasl nedeniyle denetimin uygun yapilamamasi
Denetci yetkilendirmesinin alan bazinda yapilmamasi nedeniyle bulgularin tespit :
edilememesi :
Denetim etkinligi ve kapasitesinin gelistirilmesi ile denetim kalite gUvence prog-
ramina gegilmesi
Risk odakli denetim ve gézetim yaklasiminin altyapisinin olusturulabilmesi ve yay-

Stratejiler
ginlastiriimasi
Teknolojiden en Ust duzeyde faydalanilarak otomasyon sisteminin denetim mo-
dulunun guncellenmesi
: Maliyet Tahmini ‘ 35.610.400 TL
Farkli birimler icin farkli kontroller uygulanmasi
Tespitl Takip sisteminin gluncel olmamasi ve bazi birimler tarafindan kullanilamamasi
espitler
P Denetcilerin mesleki gelisimi i¢in egitim programi uygulanmasi
Bazi birimlerde diger kurumlardan denetgi temin edilmesi
Kurum i¢i denetgi yetistirme programinin olusturulmasi, denetgilerin goéreviendi-
rilmesine yonelik standartlarin ve yeterliliklerin belirlenmesi ile denet¢i kademe- :
lendirilmesine yonelik bir sistemin olusturulmasi :
‘ Denetgi olma kriterlerinin ihtiyacglar dogrultusunda revize edilmesi ve denetgi ye-
. terliligini dlcecek ve degerlendirecek takip sisteminin olusturulmasi
Ihtiyaglar

Kurum ihtiyaclarina cevap verecek bir bulgu analiz sisteminin olusturularak kulla-
nilmasi

Alternatif bUtge kaynaklarinin olusturulmasi

Otomasyon sisteminin denetim modultne iliskin ihtiya¢ analizinin yapilarak sis- :
temin guncellenmesi :
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)=o) (60114 Hedef Kartlar (devami)

A2: Uluslararasi alanda bilgi, teknoloji ve egitim imkanlari en Ust seviyede

H2.1: Hava araglarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin gelistirilmesi

:Sorumlu Birim UEDB

 igbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedefe : Plan Dénemi '

 Performans Géstergeleri  Etkisi  Baglangic 2019 2020 2021 2022 2023 'Zléme Raporlama

(%)  Degeri (2018) Sikhgr - Sikhgr
{PG2.1.0: Uluslararasi imzalanan karsilikli 60 : 4 5 6 8 10 12  Aydabir Ucaydabir
i tanima anlasmalari sayisi (toplam) H H : : : : i i H
i PG2.1.2: Istihdam edilen nitelikli 40 0 17 o8 25 %W 50 Ayda bir Uc ayda bir

: sertifikasyon uzmani sayisi

Belirli alanlarda nitelikli isglicti arzinin yeterli seviyede olmamasi ve yiksekdd-
retim kurumlarindaki mufredatin sivil havacilik ihtiyaglar ile tam uyusmamasi
sonucunda sektérin potansiyel buydme hizint artiramamasi, tasarim ve dretim |
sUrecinin yavas ilerlemesi :

| Riskler i SHGM bunyesinde belirli alanlarda yeterli sayida yetismis personel olmamasi ne-
: : deniyle sertifikasyon verilememesi :

Havacilik glvenligi alaninda test ve sertifikasyon yapilabilecek altyapi olmamasi |
nedeniyle sertifika verilermemesi :

Sirketlerin mali yapisi geregi yerli ve milli Uretim yapamamasi

i . Hava araclarina yonelik sertifikasyon kabiliyetlerinin gelistirilmesi
i Stratejiler . . s N
: Milli sertifikasyonun uluslararasi alanda gecerliliginin saglanmasi

Maliyet Tahmini . 53423007L

Sivil havacilik Urunlerinin gelistiriimesine iliskin net bir yonlendirme yapilmamasi
sonucunda yatirim yapilamamasi :

H H Karsilikli tanima anlasmalari bulunmakla birlikte Uretim ve sertifikasyonu kapsa—%
{ Tespitler g mamasi i
: Tip sertifikasyonunda Savunma Sanayi Baskanhgdi ile isbirligi yapilmasi

Havacilik guvenligi alaninda test ve sertifikasyon merkezi olmadigiicin diger Ulke-
lerden hizmet alinmasi :

Milli sertifikasyon kabiliyetinin kazanilmasi icin personel sayi ve niteliginin artiril-
masi, fiziksel altyapinin tesis edilmesi :

: : Hava araci/parcasi sertifikasyonu ve havacilik gavenligi alaninda test ve sertifikas-
i ihtiyaglar : yon yapilabilecek altyapinin olusturulmasi :

Havacilik egitim ve endUstrisine kamu destegdinin, hibe ve tesviklerin artirilmasi

Tip Sertifikasyonu, tasarim ve Uretim organizasyonu konusunda uluslararasi oto- :
ritelerle karsilikli tanima veya gecerleme anlasmalarinin yapilmasi :
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1= 0) (60114 Hedef Kartlar (devami)

i Sorumlu Birim

 isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Gostergeleri

 PG2.2.1: Eitimini yurt icinde
i tamamlayarak lisans alan pilot sayisindaki
‘artig orani (%) (kamulatif)

Riskler

Stratejiler

: Maliyet Tahmini

i Tespitler

ihtiyaglar

Etkisi = Baglangic 2019 1 2020 2021 2022 2023 :

izleme | Raporlama :
i © Sikhigr - Sikhgr

100 0 10 20 30 @ 40 50 | Aydabir Ugayda bir

Egitim maliyetlerinin yUksekligi nedeniyle pilot egitimlerine talebin yeterli seviye- :
de olmamasi :

Altyapi yetersizligi nedeniyle pilot egitimlerinin yeterli sayida olmamasi

Butce tasarruf tedbirleri nedeniyle Hazine ve Maliye Bakanligi'nca vergi tesvik ve :
indirimlerinin yapilamamasi :

Altyapr imkanlarinin artirilmasi icin ilgili paydaslar nezdinde girisimlerde bulunul-
masi :

Pilot egitimlerinde vergi tesvik ve indirimlerinin saglanmasi icin calismalar yapil- ;
masi :

Pilotluk meslegini 6zendirici etkinliklere destek verilmesi

10.066.500 TL

Havacilik personelinin uluslararasi standartta yetistirilmesinin saglanmasi maksa-
diyla egitim ve egditici kapasitesinin artirilmasi :
Nitelikli personel yetistirilmesiicin Universite-devlet-6zel sektor isbirliginin saglan- :
masi :

Havacilik egitim ve endustrisine kamu destegdinin, hibe ve tesviklerin artiriimasi
TSHA'da sektdrel arastirmalar ve sektdre yon verecek projeksiyonlar yapiimasi
Pilotluk meslegini 6zendirici etkinliklere destek verilmesi
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11| 0)[e)1/4 Hedef Kartlar (devami)

i Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

i Performans Gostergeleri

Etkisi = Baslangic . 2019 (2020 2021 2022 2023

{PG2.3.1: Uluslararasi kuruluslarla yapilan
i egitim isbirligi anlasmasi veya protokol
sayisl

PG2.3.2: EGitim verilen uluslararasi Ulke
sayisl

‘Riskler

| Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

izleme ' Raporlama '
Sikhigr . Sikhgi

50 0 1 2 2 3 1 3 i Aydabir Ucaydabir

50 3 4 5 6 7 8  Aydabir Ucaydabir

SHGM'nin, sektdrle dogru orantili blytumedidi icin faaliyet alaninda yetersiz kal-
masi i

Yuksekogretim kurumlarindaki mufredatin sivil havacilik ihtiyaclari ile tam qu§—§
mamasil :

Bolgesel catisma ve terdr olaylari nedeniyle Turkiye'nin tercih edilmemesi

Turkiye'nin sivil havacilik egitim Ussu haline gelmesiicin tanitim faaliyetlerinin du-
zenlenmesi :

lyi uygulama érneklerinin olusturulmasi
Nitelikli egitici kadrosunun olusturulmasi

TSHA altyapisi olusturulmus, sektoérin intiyacina yonelik ulusal ve uluslararasi egi-
tim verebilecek yaplya kavusturulmustur. :

TSHA'da 3 ulkeden katilimcilara egitim verilmesi
TSHAda nitelikli egitici kadrosunun hentz olusturulamamasi

Havacilik egitim ve endUstrisine kamu destegdinin, hibe ve tesviklerin artiriimasi

TSHA'nIN egitimle birlikte sektérel arastirma ve yénlendirmeleri yapabilecek ka-
pasiteye kavusturulmasi :

ic ve dis kaynaklardan egitici yetistirilmesi
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11=1) 011 F48 Hedef Kartlar (devami)

A3: Sivil havacilik sektorinan strdirilebilir gelisimini teminen strateji ve politika :
gelistirilmesi ile uygulanmasinin saglanmasi
H3.1: SHGM'nin temsil kabiliyet ve kapasitesini gelistirerek uluslararasi alanda
daha etkin bir konuma sahip olmasi

: Sorumlu Birim -SDEDB

 isbirligi Yapilacak Birim(ler) S TUm Birimler

. Hedefe : Plan Dénemi : izleme Raporlama
i Performans Gostergeleri . Etkisi Baslangic : 2019 : 2020 : 2021 : 2022 | 2023 Sikhian ‘ glkll'l ‘
| (%)  Degeri (2018) | | | T aan e

: P.93.1.l'|: Uluslgrarasw kurumlarda 25 i 2 3 3 3 3 3 Aydabir Ucaydabir
‘yénetimde goérev alan personel sayisi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
- PG3.1.2: Uluslararasi kurum ve _

i organizasyonlarda goéreviendirilen : 25 : 1 3 5 ¢ 7 1 9 1 Aydabiri Ucayda bir
- personel sayisi (kiumulatif) : : : : : : : : : :

- PG3.1.3: Uluslararasi platformlardaki bildiri/ :

‘yaym/sunum saylst (Kamalatif) 20 2 9 16 24 32 4 Ayda bir Ucg ayda bir
i PG3.1.4: Katihm saglanan ulusla.rlaravg , 15 i > 19 0 39 59 79 99  Aydabir Ucaydabir
‘ panel ve calisma grubu sayisi (kimulatif) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
- PG3.1.5: Yeni/revize hava ulastirma : : L :
‘anlasmasi, protokol, mutabakat zapti sayisi : 15 : 23 © 43 0 63 0 83 1103 ¢ 123 i Ayda bir i Ugayda bir :
- (kimulatif) : I N T T T : : :
Yeterli mali kaynak ayrilamamasi nedeniyle uluslararasi alanda yeterli temsil edile- -
memesi :
Gorev alabilecek nitelikte yeterli sayida personelin kurumda istihdam edilmemesi :
Kurumun personel sayisinin yeterli olmamasi nedeniyle personel yonlendirmesi-
: Riskler i nin yapilamamasi i
Kurumun personel sayisinin yeterli olmamasi nedeniyle Ust yonetimin personel
gorevlendirmesinden kaginmasi :
Uluslararasi kuruluslarin politikalari nedeniyle teklif edilen personelin kabul edil- :
memesi 3
Turkiye'nin uluslararasi kuruluslarda etkinliginin ve temsil duzeyinin arttiriimasi
(temsilcilik agma, Ust dlzey kurullara goérev alma, gecici konsey Uyeligi vb.) :
1 .. SHGM'nin 6ncu rol Ustlenerek bolgesel sivil havacilik otoriteleri ile birlik kurmasi, 1
Stratejiler T, - N -
: milli sivil havacilik kurallarimizin bélgesel olarak taninmasinin saglanmasi, bélge :
Ulkelerine egitim, teknik uzmanlk destedi, bilgi ve teknoloji transferi yapilmasi
Uluslararasi mali kaynaklardan yararlanma imkanlarinin gelistirilmesi
: Maliyet Tahmini : 33.081.100 TL
BUtge tasarruf tedbirleri nedeniyle yeterli mali kaynak ayrilamamasi ‘
3 . Gorev alabilecek nitelikte yeterli sayida personelin  kurumda istihdam :
Tespitler : .
edilememesi
Kurumlararasl gorev yetki karmasasi bulunmasi
Uluslararasi havacilik 6rgutlerinde teknik duzeyde daimi temsilci ihdas edilmesi
AB ile Kapsamli Anlasma (Compherehensive Agreement) gérismelerinin surdu- :
rulmesi, AB ile TUrkiye'nin Kapsamli Anlasma yapmasi
‘ ihtiyaclar . Uluslararasi organizasyon ve kurumlarda Glkemizin temsilinin Gst seviyede sag-

lanmasi ve yetismis insanlarin ilgili organizasyon ve kurumlarda ¢alismalarinin :
tesvik edilmesi

Personelin niteliginin artirlmasi icin akademik ¢alismalarin ve ugus sertifikasi al-
malarinin tesvik edilmesi ‘
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)=o) (60114 Hedef Kartlar (devami)

A3: Sivil havacilik sektorinun strdurilebilir gelisimini teminen strateji ve politika :
gelistirilmesi ile uygulanmasinin saglanmasi
H3.2: Genel, amator ve sportif havaciligin gelistiriimesine ve yayginlastiriimasina
katki saglanmasi

: Sorumlu Birim :UoDB

: isbirligi Yapilacak Birim(ler) - HADB, HGDB, HSDB, UEDB

Hedefe : Plan Dénemi

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 Zleme  Raporlama

(%) Degeri (2018) Sikhigi Sikhigi
| PG3.2.1: Desteklenen etkinlik saylsi : : : : : : : i .
- (kamalatif) 50 : 0 1 3 5 ¢ 7 ¢ 8 i Aydabir: Ugaydabir :
“PG3.2.2: llgili kamu kurulusu, STK'lar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
:ve paydaslar ile yapilan toplanti sayisl : 50 : 0 3 6 9 12 ¢ 15 i Aydabir: Ugayda bir :
- (kimulatif)

Sportif ve amator havacilida yonelik altyapl yetersizligi nedeniyle genis kitlelere

yayglinlastirilamamasi ‘

Sportif ve amatér havacilik faaliyetlerine yonelik ayrilmis hava sahasinin olmamasi

nedeniyle bu faaliyetlerin etkin yUrUtulememesi f
: Riskler i Sportif ve amator havaclilik ile ilgilenenlerin havacilik bilgilerinin yetersiz olmasi :

nedeniyle ugus emniyetinin istenilen seviyede olmamasi

Genel, sportif ve amatdr havaciliga yonelik tanimlarin net olmamasi nedeniyle ki-
silerin dogru yonlendirilmemesi

Sportif ve amator havaciliga yonelik birim olmamasi nedeniyle bu kapsamda ge-
len taleplerin etkin karsilanamamasi
Altyapi ile ilgili ihtiyag analizi yapilarak yol haritasinin belirlenmesi

Sportif ve amator havacilik faaliyetlerinin (yetki, tanim, koordinasyon) tek elden :

: Stratejiler yurutulmesine yonelik duzenleme yapilmasi

Amator havacilik kulUplerimizin federasyon tarafindan desteklenmesi, mali im- :
kanlarin arttirilmasi ve sponsor sirketlere vergi muafiyetleri uygulanmasinin sag- :
lanmasi

Maliyet Tahmini  19.065900 TL

masi
3 . Sportif ve amatér havaciliga yénelik herhangi bir koordinator birim bulunmamasi
Tespitler o ) N ) . L .

i Taleplerin sistematik olarak ele alinmamasi, munferit olarak degerlendiriimesi
Sportif ve amator havacilik ile ilgili tanitim ¢alismalarinin yetersiz olmasi nedeniyle :
yeterli kUltur olusturulamamasi
Amator havaciligin gelismesi icin kolaylastirici dUzenlemeler yapilmasi
Sportif ve amator havacilik icin SHGM bunyesinde bu konularla ilgili bir birim ku-
rulmasi ‘

L - Genel Havaciligi ilgilendiren yUksek orandaki vergilerin yasal dUzenleme ile azal- :

Ihtiyaglar tilmasi

Turkiye Hava Sporlari Federasyonunun aktif hale getirilmesi ve Turkiye'yi Uluslara-
rasi Havacilik Federasyonu (FAI) nezdinde temsil etmesi :

Munferit talepler haricinde amator ve sportif havacilik icin strekli hava sahasi ay- :
rilmasi
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k=181 [4 Hedef Kartlari (devami)

i Sorumlu Birim

' isbirligi Yapilacak Birim(ler)

i Hedefe : Plan DOnemi :
Etkisi
(%)

Performans Gostergeleri

 PG3.3.1: Cevresel kriterlerle ilgili
. duzenlemelere uygun havaalani sayisi

- PG3.3.2: Cevreye duyarli politikalarin

i gelistiriimesi icin havaalaninda faaliyet

i gosteren paydaslarla duzenlenen calistay
ssayist (kumulatif)

- PG3.3.3: Cevre konusunda paydaslar
‘tarafindan gercgeklestirilen 6rnek
fuygulamalarin kurumsal web sitesinde
: paylasiima sayisi (kumulatif)

3 Riskler

i Stratejiler

: Maliyet Tahmini

Tespitler

' intiyaglar

40 0 S5 110 10 12

~cak faaliyetlerin gerceklestirilememesi

mesi

1.903.900 TL

mevzuat yetersizlig.

sonel ile desteklenmesi

A3: Sivil havacilik sektoérinun sirdarilebilir gelisimini teminen strateji ve politika :

Baslangi¢

2019 2020 2021 2022 2023 'Zléme Raporlama
. Degeri (2018) : : :

. Sikhgr © Sikhgr

15 | Ayda bir i Uc ayda bir

30 1 f 2 13 1 5 1 7 i 9 iaydabiri Ucaydabir
30 0 2 5 18 1 16 Ayda bir i Uc ayda bir !

Calisma kagitlari hazirlanan spesifik konularda yetkin personele iliskin envanter

bulunmamasi sebebi ile kimlere ulasilacaginin bilinememesi :
BuUtge kisitlamasi sebebi ile calisma kadidi hazirlik strecine surekli katki saglaya-
cak faaliyetlerin gergeklestirilememesi

Personelin spesifik bir uzmanlik alani bulunmamasi sebebi ile hazirlik calismalari-
na katkida bulunulamamasi

Ust yonetimin cevre konularinda destegdi ve bilgisi olmamasi sebebi ile kaynak ¢n-
celiklerinin bu konulara ayrilmamasi :
BuUtgenin yetersiz olmasi sebebi ile CAEP ¢alisma takvimine surekli katki saglaya-
Cevre faaliyetlerini yUrutmek Uzere organizasyon yapisinin tamamlanmasi
Sektorde ve SHGM'de bilinglendirme faaliyetleri yapilmasi

Cevresel kriterlerinin, sivil havacilik faaliyetlerinin temel bir faktoért haline getiril- :

Sivil havacilik faaliyetlerinin her alaninda (seyrusefer, operasyon, ugusa elverislilik
vb) cevreye daha duyarli ve iklim degisikligi ile mUcadele eden anlayis yeterli sevi-
yede degil. :
Gevrenin dolayli olarak etkiledigi / etkilendigi paydaslarla isbirliginin ve diger faali-
yet alanlarinda (seyrUsefer, operasyon, ucus elverislilik vb) cevreyi korumaya yone-
lik 6nlemlerinin uygulanabilme oraninin yetersiz olmasi,

Dunya ¢apindaki iklim degisikligi ile mucadele konusunun uluslararasi sivil hava-
cilik sektoru Uzerinde etkisinin artmasi, Ulkelerin ortak fakat farkl sorumluluklari
cercevesinde ulusal olarak buna uyum saglama zorunlulugu,

Cevresel etkilerin hesaplanmasi, dogrulanmasi ve analizi konusunda egitim ve alt :
vapl yetersizlidi, :
Cevre biriminin yeni kurulmus bir birim olmasindan dolayl personel, altyapi ve
Uluslararasi sivil havacilik faaliyetlerinde ugus kaynakli karbon emisyonlarinin cev-
resel etkileri, zararlari ve azaltici 6nlemler konusunda veri toplanmasi ve bilgilerin
duyurulmasi

Uluslararasi/AB cevre-iklim degisikligi toplantilari/muzakereleri éncesinde olasi
kisitlayici kararlarla ilgili Glke tutumunun/politikasinin Ust seviyede belirlenerek :
toplantilara hazirlikli gidilmesi ve muzakerelerde aktif olunarak alinacak kararlara :
mudahale edilmesi :

Cevresel etkilerin hesaplanmasi, dogrulanmasi ve analizi konusunda imkan ve :
kabiliyetin artirilmasi :

Cevre biriminin, farkli disiplinlerde (seyrusefer, hukuk vb.) tecrtbeli ve nitelikli per- ‘
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)=o) ()14 Hedef Kartlari (devami)

olarak yeniden yapilandirilmasi
| Sorumlu Birim ' HM

' isbirligi Yapilacak Birim(ler) ' SDEDB, SGDB

Hedefe : Plan Dénemi :

izleme | Raporlama

: Performans Gostergeleri . Etkisi Baslangic | 2019 : 2020 : 2021 : 2022 : 2023 - v

1 (%) ... Degeri (2018) . ‘ N T Stk : | Ske
i PG4T Gereﬂklw yasal duzenlemenin 80 i 0 1 3 8 8 15  Aydabir Ucaydabir
- yapiimasi (kimulatif) o T T T e e
: (P054.1.2: Tasra teskilatinin yapilanma orani 20 : 0 . . 100 - . - Aydabir: Ucaydabir

Mevzuat degisikligi sirasinda siyasi otoritenin hedefi yeterli dUzeyde sahiplenme-
mesi

f Riskler Mevzuat hazirlama strecinde Kurum ici koordinasyon zorlugu sebebiyle strecin :
i uzamasl i
Teskilatin yeniden yapilanmasi sonucunda ihtiya¢ duyulacak personelin kadro ve
mali yUk getirecek olmasi
Ust yénetim tarafindan Ust makamlar, siyasi otorite ve paydaslar nezdinde sorun- :
larin anlatilmasi, konunun éneminin vurgulanmasi ve gerekli calismalarin hizli ve :
koordineli sekilde yapilmasi

GUclU bir sektor yapisini tesvik edici yasal cercevenin olusturulmasi ve sivil hava-
cihk pazarinin 6numuzdeki uzun vadeli vizyona goére sekillendirilmesine imkan :
verecek liberal bir yapida isleyisini saglayacak bir kanuni dUzenlemenin hayata :
gegirilmesi :
Tasra ve yurtdisi teskilatinin olusturulmasi

i Stratejiler

: Maliyet Tahmini ‘ 1.819.800 TL

Turkiye Ulasim ve lletisim Stratejisi-Hedef 2023 Ust politika belgesinde “Turk Sivil
Havacilik sektorinde tam bagimsiz, etkin bir denetim ve gdzetim sistemi kurula-

rak, sistemin dUnya standartlarinda ¢alismasinin strekliligi saglanacaktir.” hUkmu
ver almaktadir. :

UAB 2019-2023 Stratejik Plani Paydas-Sektor Grup toplantilari sonucunda “Sek- 3
térun ihtiyaglar ve Bakanhgimizdan Beklentiler” raporunda SHGM'nin kurumsal
yapisinin daha gucld olmasi beklentisi en fazla vurgulanan beklentiler arasinda

Tespitler olmasi
08/06/2011 tarih ve 2011/2 sayili DDK Raporunun sonug kisminda mevcut yapilan-
manin “temel islevlerini yerine getirecek organizasyon yapisina ulasmasini sagla-
yamadiginin” belirtilmesi

Iyi uygulama érnekleri incelendiginde sivil havacilik otoritelerinin bagimsiz yapiya
sahip oldugunun gorulmesi

Personelin sektorin sorularina yanit vermeye c¢alismasl sonucunda danismanlik
hizmetlerine cok zaman ayirmasi
SHGM organizasyon ve yonetim yapisinin Sikago Konvansiyonu eklerine ve hizli
bUyUyen sektére uygun badimsiz ve etkin kurumsal bir statlye, 6zerk bir yaplya
kavusmasi

2920 Sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu ve 4 Numarall Cumhurbaskanhigi Kararna-
o mesinde gegen yonetmeliklerin hazirlanmasi
Ihtiyaclar Sivil havacilik faaliyetlerinin yogunlastigr ©nemli merkezlerde tasra teskilati kurul-
masi, Ulkemizin Gyesi bulundugu sivil havacilik érgtlerinde temsilcilik aciimasi

Egitim biriminin yapilandiriimasi, personel teminin saglanmasi

Mevcut birimlerin gorevlerinin sivil havaciligin gerekli alanlarini kapsayacak sekil-
de genisletilmesi



SAYFA 66 ALTINCI BOLUM STRATEJI GELISTIRME

11=1) 011 F48 Hedef Kartlar (devami)

A4: Kurumsal kapasitenin gelisiminin saglanmasi

H4.2: Nitelikli personelin temini ve istihdami icin SHGM'nin cazip hale getirilmesi

| Sorumlu Birim  SGDB

' isbirligi Yapilacak Birim(ler) | DHM, SDEDB, PM

Hedefe : Plan Donemi . i
Izleme

Performans Goéstergeleri Etkisi Baslangi¢ 2019 2020 : 2021 : 2022 : 2023 SIkhig Raporlama Sikhgi
. (%) Degeri(2018) o
 PG4.2.1: Personel memnuniyet 20 64,5 67 70 75 78 80  Aydabir Uc ayda bir
orani(%) . O OO SO SO SO SO BT
 PG4.2.2: Nitelikli personelin 3 3 3 3 3 3 3 . . .
aynimasinda azalma orani (%) 2 oS s 433 3 jfydabry  Ugaydabr
 PG4.2.3: Kisi basi hizmet ici 1 1 1 1 1 1 1 . - .
_egitim saati (kumulatif) : ,,,20 [ ,,15, , .,3], .,48, .,66, .,85, .,105, .,Ayda,blr,. . ,Ug,?yd,a b,l,r
PG4.2.4: MUnhal kadroorani (%) | 20 | 423 L4 40 39 0 38 37 Aydabir Uc ayda bir

- PG4.2.5: Gorevde yukselme ‘ ‘
veya unvan degisikligi sinav 20 0 1 1 1 1 2 Ayda bir Uc ayda bir
i sayisl (kUmulatif)

Kurumda insan kaynaklari uygulamalarinin (egitim, gelistirme, kariyer, performans vb.) yetersiz :
olmasi nedeniyle kalifiye personelin yetissnemesi

Personel yetersizligi nedeniyle sektorun ihtiyaclarina tam olarak cevap verilememesi sonucunda
kurum itibarinin zedelenmesi

 Riskler . SHGM'nin, sektérle dogru orantill buyUmemesi nedeniyle faaliyet alaninda yetersiz kalmasi

Kuruma aidiyet duygusu ve baglhhigin dustk olmasi nedeniyle personelin performansinin yeterli
seviyede olmamasi :

IHS'li personelin 6zIUk haklari konusunun netlik kazanmamasi nedeniyle personelin sektére dogru
hareketliligi

Calisma ortaminin iyilestirilmesi
Personel statU gesitliliginin azaltiimasi ve personelin degerli oldugunun hissettirilmesi

insan kaynaklari planlamasinin yeniden yapilmasi, insan kaynaklar yénetim sisteminin olustu-
rulmasi ile sosyal ve yan haklarda iyilestirme saglanmasi

| Maliyet Tahmini : 4912.800 TL

ic Paydas memnuniyet anketlerine katilim orani ve ankete katilan personelin memnuniyet ora- :
ninin dustk olmasi (En dusuk alanlar: “Kariyer Gelistirme imkant”, “Calismna Ortami ve Kosullar!”
ve “Egitim’”)

Son Ug yil igerisinde; 35 istifa, 21 nakil, 22 ihrag ve 10 diger sebeplerle olmak Uzere toplam 88 per- :
sonel Genel Mudurldgumuzden ayrilmasi

08/06/2011 tarih ve 2011/2 sayill DDK Raporunun sonug kisminda “..sorunlarin temeline inildigin-
de bu sorunlarin blyUk 6l¢tde, kurumun yeniden yapilandiriimasi esnasinda insan kaynaklari :

; Tespitler ile ilgili diuzenlemelerin ihtiyaca gore yapil(a)mamasindan kaynaklandigi ve SHGM'nin ihtiyag-
larina uygun nitelikli ve yeterli sayida personel istihdamini saglayacak uzun vadeli bir “Insan
Kaynaklari” politikasinin belirlenmesi ve titizlikle uygulanmasi gerekli goérulmektedir.” ibaresi yer
almasi
Yoneticilerin gorevlerini vekaleten yurutulmesi
CIMER'e yapilan basvurularda; calisma kosullari, ise alimlar, kariyer yonetimi vb. insan kaynakla-

777777777777 _nnailiskin sorularin éne¢ikmasy e

VYetismis personelin Kurum'a basvurabilmesi ve uzun slre calisabilmesi icin personelin cetvel- :
deki nitelik ve 6zelliklerinin artirimasi ve 6zIUk haklarinin iyilestirilmesi
Personel Terfi ve Yukselme Standartlarinin Belirlenmesi ‘
Teknik Denetcilerin 6245 sayili Harcirah Kanunu'nun “Yurt icinde verilecek gtindeliklerin mikta-
r” baslikli 33/b bendine eklenmesi

Kadro ve pozisyonlar alinmasi (I-1l sayili cetvelde bulunan pozisyon ve kadrolarin sayilari artirila-
cak ve yeni daire baskani ile mudur ve memur kadrolari indas edilecek) :
idari hizmet sézlesmeli personelin ézIUk haklar konusunun netlige kavusmasi

Surec analizinin yeniden yapilmasi, is akislarinin olusturulmasi ve gérev tanimlarinin gézden :
gecirilmesi i
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Sorumlu Birim SGDB

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Birimler

Hedefe : Plan Donemi

: Performans Gostergeleri . Etkisi | Baslangi¢c 2019 | 2020 : 2021 : 2022 | 2023 ISZIIEITIT : Raporlama Sikhg :
: (%)  Degeri (2018) ' ‘ ‘ ‘ ‘ g :
i PG4.3.1: 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi

YQnet_lm Sertifikasinin alinmasina 20 50 100 ) ) ) ) Ayda bir Ug ayda bir
yonelik calismalarin tamamlanma

orani (%)

- PG4.3.2: Yeni tam otomasyon 0 20 40 60 100 . - | - Aydabir.  Ucayda bir

‘ sistemine gegis orani (%) i i i i i i i i

i PG4.3.3: E-devlet Uzerinden verilen : : : i i i i L - .
‘hizmetler/tum hizmetler orani (%) 40 ‘ 20 40 0 60 100 - - Aydabir: Ug ayda bir

Butge yetersizligi nedeniyle bakim planinin kurum ihtiyaclarini karsilamamasi

Butge yetersizligi nedeniyle otomasyon temini ve muteakip bakim vb hizmet alimlariicin
mali kaynaklarin yetersiz olmasi ya da proje yasam déngusunde Ucretleme politikasinin
ekonomik temellere insa edilmemesi

BUtge yetersizligi nedeniyle otomasyon tesliminden sonra degdisim ydnetiminin (yamala-
Riskler ma vb) etkin ve kuruma ihtiyaclarina uygun tasarlanamamasi, uygulanamamasi.

Guncel standartlarinin takip edilememesi nedeniyle SHGM Kurumsal BT stratejisinin/ po-
litikasinin kurumsal ihtiyaclara uymamasi

BT tasarimi gorevlilerine tasarim ve teknik yazilm ihtiyaglarinin dogru bildirilememesi
nedeniyle elektronik ortama aktarilacak hizmetlerin is akislarinin olusturulmamis olmasi
ya da hatali olmasi

: . Otomasyon sistemine gegilmesi ve hizmetlerin e-devlete aktarilmasi
: Stratejiler ) B, L : o )
: Siber guvenligin onceliklendirilmesi

: Maliyet Tahmini : 32235600 TL
Teknolojinin daha etkin kullanilmasina iliskin bir beklenti olmasi

Bilgi glvenliginin ve is surekliligini korumasi konusunda dunyada kabul géormus stanf‘

:Tespltler dartlara uyum ihtiyaci bulunmasi

TUm havacilik is ve islemlerinin elektronik ortama tasinmasi, e-devlet Uzerinden hizmet-
lerin yUrutUlmesi ve tum yapinin mobil uygulamalara tasinmasi :
Bilgiislem yazilim alt yapi yatirimlari icin gerekli bUtgenin saglanmasi

ihtiyaclar Bilgi Islem Birimi personel yapisinin gugclendirilmesi :

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeye iliskin bir

dokUman hazirlanmasl, uygulama yazilimi gelistirme ve degdistirme kontrollerinin mev-

cut olmasi ve izlenmesi ‘

Kurumsal e-arsivin olusturulmasi
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1= 0) (60114 Hedef Kartlar (devami)

entegrasyonun saglanmasi
| Sorumlu Birim 1 SCDB
' isbirligi Yapilacak Birim(ler) - Tum Birimler
: Hedefe : Plan D6nemi : : : : : ' izleme = Raporlama
: Performans Gostergeleri ¢ Etkisi @ Baslangi¢ 2019 : 2020 : 2021 : 2022 : 2023 Sikhi&n ‘ glkll“l ‘
| (%) Degeri (2018) N T T Wt b

 PG4.4.1: i¢ kontrol standartlarina uyum

orani (%) 25 | 72 | 85 | 90 | 95 | 95 | 95 | Ayda bir | Uc¢ ayda bir |
‘(P%G)4.4.2: Kategorisi azaltilan risklerin orani 5 : 0 . 40 45 50 . 60 . Aydabir Ucaydabir
‘PG4.4;3: KYS-IKS entegrasyon saglanma 25 : 0 00 - . - - - aydabir Ucaydabir
orani (%) - R R e
{ PG4.4.4: SUrecg lyilestirme sayisi 3 3 3 3 3 3 3 s o
kumulatif B 02 2L e eavdebr
Personelin yonetim bilgi sistemleri konusunda egitiminin yetersiz olmasi nede-
niyle bilgi sistemlerini etkili olarak kullanamamasi
Tedarik planlamasinin uzun vadeli yapilamamasi nedeniyle mustakil tedarik edi- :
len sistemlerin surdurulebilir olmamasi
' Riskler i Yonetim sistemine girdi saglayan verilerin yeterli olmamasi nedeniyle yonetim sis- :
: : temlerinin etkinliginin saglanamamasi) :
SUreg analizleri ve dokUmantasyonlarin dogru yapilmamasi nedeniyle is akislarin- :
da kopukluklar yasanmasi ve ¢eliskili verilerin olusmasi :
Mevcut sistemlerin ihtiyaca cevap vermemesi nedeniyle birimlerin mustakil sis-
temler tedarik etmesi :
Birimler arasinda iletisim ve koordinasyonu zorunlu kilacak mekanizmalar olustu- :
rulmasi ‘
: : Bilgi sistemlerine yonelik butgenin tek birim altinda toplanmasi ve ihtiyaclarin ka- :
i Stratejiler i tiimcryontemlerle belirlenerek isteklerin olusturulmasi i
: Kurum icinden ve disaridan temin edilecek sistemlerin belirlenmesinde kurumsal -
bir bilgi teknolojileri politikasinin olusturulmasi ve entegre raporlama sistemine :
gecilmesi
: Maliyet Tahmini : 32.089.500 TL
Birimler arasi gorev dagilimi entegrasyonu kolaylastiracak sekilde olusturulma-
masi
Yetersiz insan kaynagi olmasi nedeniyle sistemin surddrulebilirliginin disa bagimli
: . durumda olmasi :
Tespitler SUreclerin entegre yonetim sistemi yaklasimiyla belirlenmemesi
ic Denetim Birimi Kalite GUvence ve Gelistirme Programinin uygulanmasi ‘
Kalite yonetim sistemi, performans ydnetim sistemi vb. yonetim sistemleri kulla- :
nimas e ~
ic Kontrol izleme ve de@erlendirme sisteminin kurulmas
Kurumsal risk yonetim sisteminin ic kontrol sistemine entegre edilmesi
i ihtiyaclar YBS envanterinin olusturularak uyum analizi yapilmasi ve egitim ihtiyaci ortaya :

cikariimasi
Bilgi sistemleri tedariki icin sabit komisyon teskil edilmesi
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)=o) (60114 Hedef Kartlar (devami)

A4: Kurumsal kapasitenin gelisiminin saglanmasi

artirilmasi

Sorumlu Birim SGDB

isbirligi Yapilacak Birim(ler) ETUm Birimler

: | Hedefe : Plan Dénemi : : : : izlerne Raporlama
i Performans Gostergeleri ¢ Etkisi ¢ Baslangi¢ 2019 : 2020 : 2021 : 2022 | 2023 SIkhgr glk“,l :
: (%) Degeri(2018) : : : : a a

' PG4.5.1: Dis paydas memnuniyet orani (%) | 30 | 72 S 74 077 081 | 83 . 85  Aydabir Ucaydabir |

iPG4.5.2: Duzenlenen/katilim saglanan : : : : : : ) - .
s etkinlik sayisi (kamulatif) : 35 ; ! : 3 : 5 : 7 : 9 : il EAydablrch;aydablrz

PG4.5.3: Paydaslardan alinan talep ve — .
éneri artis orant (%) (kiimalatif f 35 f 0 f 5 f 10 f 15 f 20 f 25 EAyda bir f Uc ayda bir :

ic ve dis paydaslarin kurumun ilgili birimlerine erisim saglayamamasi nedeniyle
firmalarin ticari kayiplar yasamasi

Yatay ve dikey iletisimde yasanan sorunlar nedeniyle zaman kayiplarina sebep ol-
masi

i Riskler L Yeterli bUtgenin ayrilmamasi nedeniyle gerekli yazilim tedarikinin yapilamamasi

Kurumun yeteri kadar taninmiyor olmasi nedeniyle paydaslarin cezai mueyyidele- |
re maruz kalmasi H

Paydaslarin iletisim kurdugu personelin bilgi yetersizligi nedeniyle hizmet alanla-
rinda yeterli bilgilendirilememesi

Kurum imajinin guglendirilmesi, kurumun bilinirliginin artirilmasi ve Kurumsal ile-
tisim strateji ve eylem plani hazirlanmasi :

%Stratejiler . Cagr merkezinin guglendirilmesi :
: : Web sitesinin daha kullanici dostu tasarlanmasl, ingilizce web sitesinin gincellen-

mesi, :
i Maliyet Tahmini 17.403.300 TL

Paydas analiz ¢alismalarinda Kurumun yeteri kadar taninmadiginin ortaya:
ctkmasi :

ic ve dis paydaslarin Kurumda ilgili birimlere ve personele erisim konusunda so-
run yasanmasl :

gTes itler Web sitesinde yer alan bilgilerin kullanicinin anlayabilecedi seviyede olmamasﬁ
H P H nedeniyle kurum personelinin is yikunun artmasi H

Web sitesinin yogun bilgilerle dolu olmasi sebebiyle kullanicinin aradigi bilgi\ere:
ulasamamasi :

Toplumun teknolojik okur-yazarlik seviyesinin yeterli olmamasi nedeniyle web si-
tesinden yararlanamamasi

Basin biriminin ve medya ile iliskilerin guclendirilmesi

Telefon ve Cagri Merkezinin iyilestiriimesi :
ihtiyaclar . Web sayfa;mda insan kaynaklari bolumu olusturulmasi ve S.S.S. sayfasl yapilmasi

Kurumun Ingilizce web sayfasinin guncel tutulmasi

Ust yonetici ve Ust kademe yoneticilerin calisanlarla alti ayda bir araya gelerek :
stratejik yonetimi katilimci ve seffaf bir sekilde degerlendirmesi :
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B - MALIYETLENDIRME

1)z o][e)1/5| Tahmini Maliyet Tablosu

TOPLAM

MALIYET

:::L‘;AIM 15.421.100 15.809.650 17.605.500 19.969.300 20.366.850 89.172.400

MEDEFIL 3615500 3464750 | 3799400 4154500 4329400 10363550
HEDEF 1.2. 856.000 292.000 286.500 312.000 342.000 2.088.500
HEDEF 1.3. 5133.600 5957.650 6.447.600 7.061.550 7.509.550 32109.950

{ HEDEF 1.4. 5.816.000 6.095.250 7.072.000 8.441.250 8.185.900 35.610.40

. AMAG 2 z z : z ;
H 3.205.000 : 3.056.200 : 3.263.800 : 3.555.800 : 3.626.900 : 16.707.700

HEDEF 2.2, . 1630000 | 1861000 | 2035000 2236500 . 2304000 | 10066500
 HEDEF 2.3. A ehoans ool Eesa0 - 323000 | 21400 i 1298900

. AMAC3

; 8.797.100  10.298.400  10.805.100 = 11718950 @ 12.431.350 = 54.050.900
. TOPLAM ; : ; ; :

HEDEF 3.1. 5.549.600 6.546.600 7.061.500 7.508.250 33.081.100

4242450 | 4462200 | 19065900

304000 346000 378.000 415000 460900 1.903.900
13.695.800 : 16.949.750 : 18.219.600 : 18.793.950  20.801.900 @ 88.461.000
HEDEF 4.1. 277100 358.500 388900 380100 415200 1.819.800

'HEDEF42. 433400 1042000 1087900 1149850 . 1199650 . 4912800

7155.050 7.608.250 32235600

6.987.300 7.561.250 © 32089500

4.821.600 6.021.700 6.629.000

5.013.600 : 6.061.150 : 6.466.200 :

 HEDEF 4.5 I CENEEI M- PEEEUER 5647600 . 0 3121650 | 4017550 | 17.403300

 AMAGLAR

; 41119.000 = 46.114.000 - 49.894.000 @ 54.038.000 @ 57.227.000 : 248.392.000
. TOPLAMI : : : : :

 GENEL ; : § 3 g :
YONETIM = 10275000 T.457.000 12455000 13.659.000 16573.000 64.419.000
 GIDERLERI : : ; : :

51394000 | 57.571.000 = 62.349.000 | 67.697.000 | 73.800.000 | 312.811.000
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IZLEME VE DEGERLENDIRME




SAYFA 74

YEDINCIi BOLUM iZLEME VE DEGERLENDIRME

A - KAPSAM

izleme ve degerlendirme slreci, kurumsal égren-
meyi ve buna badli olarak faaliyetlerin sUrekli olarak
iyilestirilmesini saglar. Stratejik planin izleme ve de-
Jgerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili
olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlu-
lugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazgecilmez
bir husustur.

izleme, amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerleme-
vi takip etmek amaclyla uygulama éncesi ve uygu-
lama sirasinda sUrekli ve sistematik olarak nicel ve
nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarh bir
surectir.

Degerlendirme ise, devam eden ya da tamamlan-
mis faaliyetlerin amacg¢ ve hedeflere ulasmayi ne
olctde sagladigr ve karar alma surecine ne olcude
katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan
ayrintili ve nesnel bir incelemedir. Degerlendirme ile
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerininilgililik, etkililik, etkinlik ve strdurule-
bilirligi analiz edilir.

izleme ve dederleme sUrecinin etkin yapilabilmesi
icin;
Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi,

Hedeflerin nesnel ve dlculebilir gostergelerle ilis-
kilendirilmesi,

Performans gosterge dederlerinin belirlenmesi,

Uygun, dogru ve tutarl veri ve istatistiklerin te-
min edilmesi,

Verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan
temin edileceginin tespit edilmesi gerekir.

izleme ve degerlendirme sUrecinde, amac ve hedef-
lerin gerceklesme sonuglari performans gostergele-
ri vasitaslyla izlenecek ve ydneticilerin degerlendir-
mesine sunulacaktir.

B - SORUMLULUKLAR

izleme ve degerlendirme siUrecinde temel sorum-
luluk Ust Yoneticide bulunmaktadir. Birimlerin so-
rumlu olduklarl hedef ve gdstergeler “Hedeflerden
Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu"nda
gosterilmistir. Hedeflerin ve ilgili performans gds-
tergeleri ile risklerin takibi ilgili hedeften sorumlu
birimin harcama yetkilisinin sorumlulugundadir.
Harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan ger-
ceklesme degerlerinin konsolidesi ve Ust Yoneticiye
sunulmasi ise Strateji Gelistirme Dairesi Baskanli-
gr'nin sorumlulugundadir.

C - RAPORLAMA

Plan sUreci boyunca; aciklk, kapsamli ve ¢z olma,
ilgililik ve yararhlik, guvenilirlik, tutarlihk, zamanlilik,
ekonomiklik prensipleri cercevesinde alti aylik do-
nemlerde izleme toplantilari ve bir yilik dénemler-
de ise degerlendirme toplantilari yapilacaktir. Her
vilinilk altr aylik dénemi icin Temmuz ayinin sonuna
kadar “Stratejik Plan izleme Raporu”, ilgili dénemi
takip eden Subat ayinin sonuna kadar da “Stratejik
Plan Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir. Stra-
tejik plan degerlendirme raporu, hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin alinacak gerekli 6nlemleri de
icerecek sekilde nihai hale getirilerek Mart ayi sonu-
na kadar T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce
Baskanligi'na gonderilecektir.
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