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Sivil Havacilik Genel Mudirluga

TERMINAL iSLETMECILiGi UYGULAMA ESASLARI TALIMATI
(SHT-33B-Terminal)

BiRINCi BOLUM Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar
Amac

MADDE 1 - (1) Bu Talimatin amaci, sivil hava ulasimina agik havaalanlarindaki terminal
isletmecilerinin ulusal ve uluslararasi standartlarda hizmet vermesini saglayacak usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat, havaalani terminal igletmeciligi yapan tiim gercek kisiler ile kamu
hukuku ve 6zel hukuk tiizel kisilerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) (Degisik: 21/10/2025) Bu Talimat, 14/10/1983 tarih ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil
Havacilik Kanuna, 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddelerine ve
03.03.2018 tarihli ve 30349 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Sivil Hava Ulasimmna Agik
Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sihhi Isyerleri igin Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina
Iliskin Y6netmelige dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Talimatta gecen,

a) Apron: Havaalaninda hava araglarinin akaryakit ikmalleri, yolcu indirme-bindirmeleri, yiik,
posta ve kargo yiiklemeleri ve bakimlari i¢in park pozisyonu aldiklari sahayz,

b) Check-in: Bilet kabuliinii,

c) CUTE: Ortak kullaniml1 terminal ekipman sistemini,

¢) DHMI: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiinii,
d) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansini,

e) Engelli veya hareket kabiliyeti kisitli yolcu: Ulasim araglarini kullanirken, daimi veya gegici,
duyusal veya lokomotor becerileri ile ilgili herhangi bir fiziksel veya zihinsel veya yas1 ve
herhangi bir bagka engeli sebebiyle, durumu diger tiim yolculara sunulan hizmetlerden
kisinin ihtiyaglarina gore 6zel itina ve uyarlama gerektiren kisiyi,

f) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriind,
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g) Genel Miudiirliik: Sivil Havacilik Genel Mudiirligiini,

&) Havaalani isletmecisi: Havalimani isletmeciliginden sorumlu gercek veya tiizel kisiyi,

h) IATA: Uluslararas1 Hava Tastyicilar1 Birligini,

1) ICAO: Uluslararas: Sivil Havacilik Tegkilatini,

1) Kabul edilemez yolcu: Bir iilkeye yasal girigleri yetkili merciler tarafindan reddedilen
veya uygun bulunmayan kisileri,

J) Kalite el kitabi: Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik mevzuatina uygun sekilde ve
kalite yonetim sistemi dahilinde, isletmenin tanitici temel bilgilerinin, organizasyon semasinin,
kalite politikasinin, sundugu hizmetlerin ve miisterilerine kars1 temel taahhiitlerinin yer aldig:

dokiimani,
k) Karusel: Havaalanlarinda yolcularin bagajlarini1 dagitan hareketli bandi,
I) PCA: Yolcu kopriisiinde ugaga 1sitma ve sogutma hizmeti veren sistemi,
m) PTT: Posta ve Telgraf Teskilatt Genel Midiirligiind,

n) SeMS: Giivenlik yonetim sistemini,
0) SMS: Emniyet yonetim sistemini,

6) Smir dis1 edilen yolcu: Ulkeye yasal yollarla girmis ancak daha sonra cesitli sebeplerle

iilkeden sinir dis1 edilen kisileri,

p)Sorumlu miidiir: Bu Talimat kapsaminda Genel Miidiirliik tarafindan gerekli goriilen
standartlarin yerine getirilmesinden sorumlu, terminal igletmesi tarafindan tanimlanan diger
ilave sartlar1 yerine getiren ve isletmeyi tek basina temsil edecek yetkiye sahip yoneticiyi,

r) Sutalti: Ugaga binen yolcularin bagajlarinin binecekleri ugaga gore ayrim ve
siiflandirma isleminin yapildigi boliim,

s)Terminal: Sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda, havaalani igletmecisi disinda yap-
islet-devret modeli, kiralama ve benzeri sekillerde bu Yo6netmelik hiikiimleri kapsaminda,
isletilmesi i¢in havaalani1 terminal isletme ruhsati alinmasi zorunlu olan ve ticari olarak
faaliyet gosteren igyerini,

s) Terminal isletmecisi: Sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda havaalan1 isletmecisi
disinda yap-islet-devret modeli, Kiralama ve benzeri sekillerde terminal isletmeciliginden
sorumlu gercek veya tiizel kisiyi,

t) Olaganiistii hal: Terminalde verilen yolcu, bagaj ve ugak hizmetleri ile ilgili sistemlerde

aksaklik olmasi1 ve/veya herhangi bir nedenle tamaminin arizalanmasi durumunu,
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Sivil Havacilik Genel Mudirluga
u)Terminal isletme kitabi: SHY-33B Yonetmelik hiikiimlerine gore terminal isletme
ruhsat1 alacak olan terminal isletmecilerinin hazirlamasi gereken ve terminalin isletimine
yonelik genel organizasyon yapisi, hizmet yeterlilikleri, terminal 6zellikleri, teknik sistem

yeterlilikleri, bakim ve onarim faaliyetleri gibi konular1 kapsayan dokiimani,

) Yolcu kopriisii: yolcular i¢in, ugak-terminal binasi/terminal binasi-ugak arasinda

baglant1 saglayan hareketli teleskopik tiineli,

V) 400 Hz: Yolcu kopriisiinde ugaga saglanan harici giicii,
ifade eder.

(2) Bu Talimatta belirtilmeyen tanimlar i¢in, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu ile 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
Teskilat ve Gorevleri Kanununda, ilgili diger mevzuatta ve iilkemizin iiyesi bulundugu
uluslararasi sivil havacilik kuruluslari tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen tanimlar

gecerlidir.

IKINCi BOLUM Genel Esaslar

Kalite yonetim sistemi

MADDE 5 - (1) Terminal isletmecisi; isletme ruhsatinin onaylanmasini miiteakip en geg¢ 2 yil

icinde kalite yonetim sistemini kurar ve siirekli olarak uygulanmasini saglar.

(2) Terminal isletmecisi; bu sistemi akredite edilmis belgelendirme kurulusu tarafindan
belgelendirir ve faaliyeti siiresince kalite belgesini muhafaza eder.

(3) Terminal isletmecisi kalite belgesi kapsaminda; sistematik bir dokiiman ve kayit yonetim
sistemi kurmayi, miisteri odakli yaklagim ile yolcular ve havaa  lanindaki kurum ve kuruluslara
sunacag1 hizmetleri ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak yliriitmeyi, hizmet performansini
izlemeyi ve iyilestirmeyi garanti eder.

(4) Terminal isletmecisi; Gergeklestirdigi tiim faaliyetleri, isletmeye ve sektore uygun diger

hizmetleri kalite el kitabinda tanimlar ve {ist yonetimden onayl olarak Genel Miidiirliige teslim eder.

(5) Terminal isletmecisi, miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla kendisine iletilen sikayet
ve Onerileri analiz ederek gerekli diizeltici tedbirleri alir, bunlar1 takip edecek sistemi kurar ve

devamliligini saglar.

(6) Terminal isletmecisi tarafindan, terminal hizmet standartlar1 i¢in performans olgiitleri
belirlenir, performans degerleme sonuglari sistematik olarak izlenir ve 6nceden belirlenen hizmet

standartlarina uyumsuzluk durumlarinda eylem planlar1 hazirlanir.
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Sivil Havacilik Genel Mudirluga
(7) Terminal isletmecisi, akreditasyon kurallari kapsaminda mevcut tim Ol¢ii ve tarti
aletlerinin kalibrasyonunu bir plan dahilinde yapar/yaptirir ve kayitlarini saklar.

(8) Terminal isletmecisi, yolcu ve ugaklara verilen hizmetlerin standartlarini olusturur, stirekli

olarak izler ve kayitlarini tutar.

(9) Terminal isletmecisi, kalite el kitabin1 entegre etmeyi planladigi diger yonetim sistemlerini
icerecek sekilde Entegre Yonetim Sistemi El Kitab1 olarak da yayinlayabilir. Dokiiman onayli olarak
iist yonetimden onayli olarak yayinlanir ve degisiklikler sistematik olarak takip edilir.

Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)

MADDE 6 - (1) Terminal isletmecisi, Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi
Yénetmeligi (SHY-SMS) ve Havaalanlarinda Emniyet Yénetim Sisteminin Uygulanmasina Iliskin
Talimat (SHT-SMS/HAD) gereklilikleri ile 14 Kasim 2013 tarihli ICAO Ek 19 Emniyet Yonetim
Sistemi ve 8 Mayis 2013 tarihli ICAO Doc 9859 Emniyet Yonetim Kilavuzu kapsaminda emniyet

yonetim sistemini kurar ve siirekliligini saglar.

Giivenlik Yonetim Sistemi (SeMS)
MADDE 7 - (1) Terminal isletmecisi Genel Miidiirliik tarafindan SeMS ile ilgili yapilan tiim

diizenlemelere uyar.

ISG Yonetim Sistemi

MADDE 8 - (1) Terminal isletmecisi, ¢alisanlarinin ve iiglincii taraflarin is sagligi ve gilivenligi
konusunda gerekli tiim tedbirleri alir. Calisan sayisina baglh olarak, Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’nda istenen kosullar1 yerine getirir. Is saglig1 ve giivenligi denetimleri, terminalde gérev alan
diger kuruluslar1 kapsiyor ise terminal isletmecisi tarafindan bu kuruluslara denetime iliskin
bilgilendirme yapilir.

Cevre

MADDE 9 - (1) Terminal isletmecisi, terminaldeki atiklarin niteligine uygun olarak toplanmasi,
tasinmasi, depolanmasi, islenmesi ve bertaraf edilmesi konusunda gerekli tedbirlerin ve izinlerin

anlagsma yapilan ilgili kuruluslar tarafindan alinmis olmasindan sorumludur.

(2)Terminal isletmecisi, isyerlerinde atik su olusumunun s6z konusu oldugu durumlarda suyun

havaalani ortak alt yap1 sistemine on aritim iglemlerinden gegirildikten sonra verilmesini saglar.

(3)Terminal isletmecisi, faaliyetlerinin her asamasinda ¢evre ile ilgili konularda yayimlanan
mevzuata uyar.
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Egitim
MADDE 10 - (1) (Degisik: 21/10/2025) Terminal isletmeciligi egitimleri, Havaalanlar1 Dairesi
Egitim Talimat1 (SHT-Egitim/HAD) gerekliliklerine uygun olarak diizenlenir.

Zorunlu dokiimanlar

MADDE 11 - (1) Terminal isletmecilerinden istenecek dokiimanlar asagida belirtilmistir.
a) Acil durum ve olaganiistii hal plani,
(1) Terminal isletmecisi, terminal binas1 ve eklentilerinde meydana gelebilecek acil veya

olaganiistii durumlara hazirlikli olmak, gerektiginde miidahale etmek, , meydana gelebilecek
zararlar1 en aza indirmek ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile gerekli koordinasyonu yonetmek
amaciyla acil durum ve olaganiistii hal plan1 hazirlar veya hazirlatir. S6z konusu plan onaylanir ve

terminal faaliyetleri kapsamindaki tiim kurum ve kuruluslara teblig edilir.
(2) Acil durum ve olaganiistii hal plan1 havalimani acil durum eylem plani ile uyumlu olmalidir.

(3) Acil durum eylem planinda, “Arama, Kurtarma ve Tahliye” ve “Yanginla Miicadele”
konularinda personel gorevlendirmesi 18/06/2013 tarihli ve 28681 sayili Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Y&netmeligin on birinci maddesine gore yapilir. “Ilk Yardim” ekipleri 22/05/2002 tarihli
ve 24762 sayili Ilkyardim gore olusturulur.

(4) Acil durumlarda miidahale etmek iizere acil durum ekipleri olusturur. Acil durum
ekiplerinde gorevli personelin ad/soyad, adres ve telefon bilgilerinden olusan iletisim listesinin
ihtiya¢ duyulan hallerde ¢agrilmak iizere terminal kriz merkezinde ve yangin ihbar merkezinde

giincel ve erisilebilir sekilde mevcut olmasi saglanir.

(5) Temel terminal hizmetlerinden olan yolcu, bagaj ve ucak hizmetleri ile ilgili sistemlerde
aksaklik olmas1 ve/veya herhangi bir nedenle tamaminin arizalanmasi durumunda ugus yogunlugu
g0z Oniine alinarak olaganiistii hal uygulanir. Terminal isletmecisine ait acil durum planlarinda s6z
konusu konulara yer verir.

(6) Acil durum ve olaganiistii hal planinda kriz merkezinin kurulmasina, tatbikat konularma ve
medya ile iligkilerin nasil olacagina detayl olarak yer verilir.

(7) Terminal isletmecisi, acil durumlarda miidahale etmek iizere goérevlendirilen personele

Havaalanlar1 Egitim Talimat1 (SHT-Egitim/HAD) kapsaminda egitim verir.

(8) Terminal isletmecisi, acil durumlara hazirlikli olmak ve siireci etkin yonetebilmek i¢in yilda
en az bir kez tatbikat yapar ve kayit altina alir.
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(9) Terminal isletmecisi, acil durumlar igin toplanma noktalar1 belirleyerek acil durum ve
olagantistii hal plant ve eklerini yonlendirme panolarinda gosterir S6z konusu plan, yapilan
degisikliklere gore tamamen veya kismen yenilenir.

(10) Acil durum ve olaganiistii hal meydana geldiginde, olay yeri, tarihi, saati, olayin kok
nedeni, olaya miidahale sekli, kullanilan malzemeler ile can ve mal kayb1 durumunu igceren detayli
olay raporu terminal isletmecisi tarafindan diizenlenir. Bu konuda izlenecek yontem acil durum ve

olaganiistii hal plan1 igerisinde agiklanir.
b) Yangindan korunma plana;

(1) Terminal isletmecisi, Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
geregince, terminal binalar1 ve tesislerinde yangin Onleme ve sondiirme faaliyetlerine yonelik
talimat/prosediir hazirlar. Bu talimat ve prosediirlerde terminal binasi ve ek tesislerde faaliyet

gosteren tiim kuruluslar1 kapsar.

(2) Terminal isletmecisi, yanginin, 1s1, duman, zehirleyici ve bogucu gaz gibi sebeplerle can ve
mal giivenligi bakimindan yol acabilecegi tehlikeleri en aza indirmek amaciyla terminal binas1 ve
eklentilerinde yer alan yapilarin, tasarim, yapim, kullanim, bakim ve isletim esaslarini géz 6niinde

bulundurarak yangindan korunma plani hazirlar.

(3) Terminal isletmecisi, sistemi kesintisiz izleyen Yangm Algilama ve ihbar Merkezini

(YIM) kurar. Terminal binasi ve eklentilerinde kurulan yangin otomasyon sistemi diizenli
araliklarla kontrol edilerek sistemin siirekli calismas1 saglanir.

(4) Yangmn sondiirme  sisteminin bakim ve ariza giderme ¢alismalar1 terminal isletmecisi

tarafindan sistematik ve kabul gormiis kurallari iceren talimat ve prosediirler cer¢evesinde yapilir.

(5) Her tirli yangin sonrasinda ve herhangi bir sekilde yangin sondiirme cihazlar
kullanilmamis olsa bile yangin yeri, tarihi, saati, yanginin kok nedeni, yangma miidahale sekli,
kullanilan malzemeler ile can ve mal kayb1 durumunu belirten detayli olay raporu terminal isletmecisi

tarafindan diizenlenir. Bu konuda izlenecek yontem yangindan korunma plani igerisinde agiklanir.

c¢) Terminal isletme kitabi;

(1) Ulusal ve uluslararas1 diizenlemeler ¢ergevesinde, terminal isletmeciliginde yolcu ve ugak
hizmetlerinin sunumunu, bu kapsamda emniyet ve giivenligin nasil saglanacagini, teknik ve bilgi
teknolojileri (IT) sistemlerinin nasil igletilecegini, kuruluslar ve birimler arasindaki koordinasyonun
nasil saglanacagini, acil ve olaganiistii durumlarin nasil yonetilecegini agiklayan terminal isletme

kitabinda yer alacak minimum basliklar Ek-1"de belirtilmektedir.

d) Terminal yonergeleri;
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(1) Terminal isletmecisi verdigi ana hizmetlere iliskin olarak Ek-2’de belirtilen listedeki
yonergeleri yayinlayarak Genel Midiirliige ve gerektiginde de havaalani igletmecisine sunar ve
giincelligini takip eder. S0z konusu yonergeler terminal isletmecisinin yapisina gore farklilik
gosterebilir.

Personel nitelikleri ve onaylar1

MADDE 12 - (1) Terminal isletmecisi, yeterli bilgi, beceri, tecriibe ve egitim diizeyine sahip
bir sorumlu miidiir, bir terminal isletiminden sorumlu yonetici ve bir kalite sistem yoneticisi istthdam

eder. Bu kisilere esas gorevlerini aksatmayacak ek gorevler verilebilir.
(2) Terminal isletmesinde gorev alacak;

a) Sorumlu midiir; terminal isletmesinin tiim faaliyetlerini, terminal isletmecisi
tarafindan belirlenen ilave sartlar1 ve Genel Miidiirliik tarafindan zorunlu tutulan standartlari

yerine getirecek ve isletmeyi tek basina temsil edecek yetkiye,

b) Terminal isletiminden sorumlu yonetici personel; terminal isletmeciligi, yer
hizmetleri, havaalanmi isletmeciligine yonelik ulusal ve uluslararast kural ve standartlar
konusunda en az bes y1l ¢calisma tecriibesine; havaalani isletmeciligi, terminal isletmeciligi, yer
hizmetleri, sivil havacilik giivenligi, yolcu kolayliklari, tehlikeli maddeler ile yolcu ve kargo
hizmetleri gibi konularda egitime,

c) Kalite sistemi yoneticisi; kalite konusunda en az iki yil tecriibeye ve kalite egitimine,
sahip olmali ve gorevi siiresince bu sartlar1 tagimalidir.

3) Bu yoneticiler, Genel Midiirliikk internet sayfasinda yaymlanan Ek-4 formunu
doldurarak bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen gerekliliklerle birlikte Genel Miidiirliige
bagvuruda bulunur ve atamalar1 Genel Miidiirliik tarafindan onaylandiktan sonra goreve baslarlar. Bu
kisilerin isten ayrilma veya gorev degisikligi durumlari en geg 1 ay iginde Genel Miidiirliige bildirilir.

4 Bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan yoneticiler i¢in Genel Miidiirliik tarafindan

ilave niteliklerin taginmasi istenebilir.

Davramis Kurallan

MADDE 13 - (1) Terminalde gorevli personel; isin niteligine uygun olarak kisisel koruyucu
donanimi olan tek tip kiyafet giyer.

(2) Yolcu ile birebir temasta bulunan terminalde gorevli personel, terminal isletmecisi

tarafindan yayinlanan davranis kurallar1 hakkindaki, talimatlara uygun davranir.
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Uciincii sahislar mali mesuliyet sigortasi

MADDE 14 - (1) Terminal isletmecileri, havacilik operasyonlarindan dogan yasal
yiikiimliiliikleri de dahil olmak iizere, gorev ve sorumluluklarindan kaynaklanan ya da bunlar ile
baglantili bir olay nedeni ile {igiincii kisilerin ugrayacag: her tiirlii bedeni ve/veya maddi zararin

karsilanmasi i¢in, tigiincii sahislar mali mesuliyet sigortasi yaptirir ve glincelligini saglar.

(2) Terminal isletmecisi, ticlincli sahislar mali mesuliyet sigortasi i¢in havaalani isletmecisi
ilgili kurum ve kuruluslar ile gerekli koordinasyonu saglar ve uluslararasi standartlar1 da dikkate
alarak sigorta alt limitlerini belirler ve Genel Miidiirliige bildirir.

UCUNCU BOLUM Terminal Hizmet Tiirleri, Kolayliklar ve Uygulama Esaslar

Yolcu konforunu etkileyen operasyonel hizmetlerin yonetimi

MADDE 15 - (1) Yolcu konforunu etkileyen ugus bilgi, danisma, santral, kontuar tahsisi, koprii vb.

her tiirlii hizmet belirlenmis standartlarda sunulur ve denetlenir. Tiim bu hizmetleri sunmak iizere
ilgili birimler olusturulur ve bu birimlerde ¢alisacak personel Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimati
(SHT-Egitim/HAD) kapsaminda gerekli egitimleri alarak gorevlendirilir.

(2) Kara tarafi hizmetleri, otopark alanlarindan-pasaport kontroliine gelinceye kadar

yolcu ve bagajina, yolcu yakinlarina, havaalaninda faaliyette bulunan tiim kuruluslarin ¢alisanlarina
saglanan terminal hizmetleri ile terminal binalar1 ve miitemmimlerinde yapilacak kolayliklar1 kapsar.
Arag ve yaya trafik diizenlemesi, terminal binasi 6nii inme-binme yerlerinin diizenlemesi, engelliler
icin otopark ve yaya yollarinin diizenlenmesi ve yolcu emniyeti i¢in alinmasi gereken diger tedbirler

ve hizmetler terminal isletme yonetiminin sorumlulugundadir.
(3) Hava tarafi hizmetleri, pasaport kontroliinden sonraki alanlarda yolcu ve yolcu
bagajina saglanan kolayliklar ile yolcu kopriisiine park etmis ugaga saglanan hizmetleri kapsar.

(4) Kara ve hava tarafi hizmetlerinin terminal isletmecisi tarafindan emniyetli ve giivenli bir

sekilde verilmesi esastir.

Ucus bilgi goriintiileme sistemi, anons ve danisma hizmetleri

MADDE 16 - (1) Terminal igletmecisi havayolu veya yer hizmetleri kuruluslarindan diizenli
olarak ucus bilgilerini alir ve sezonluk tarife olusturur. Giinliik ve ger¢eklesmesi beklenen ugus
bilgileri, sezonluk tarife bilgilerine ilave ya da charter seferlerin eklenmesi ile olusturulur.
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(2) Bilgilerin dogru ve giincel olmasindan ilgili havayolu tasiyicisi ve/veya yer hizmet
kurulusu, bu bilgilerin sisteme dogru islenmesinden ise ilgili terminal isletmecisi sorumludur.
(3) Ugus bilgi goriintiileme sistemine entegre olan otomatik anons sistemi veya gidis ve

gelis bolgelerinde yolcu, yolcu yakinlar1 ve diger tiim paydaslari bilgilendirmek iizere manuel sistem
ile yapilacak tiim anonslar Tiirk¢e ve Ingilizce olarak iki dilde yapilir.

(4) Terminal isletmecisi, terminal kullanicilarinin kolaylikla erisebilecegi noktalarda

danigsma merkezleri kurar. Danisma merkezinde, Tlim kolaylastirict hizmetler, ugus ve yonlendirme
ile ilgili bilgiler talep eden kisilere verilir.

Terminal i¢i yonlendirme ve bilgilendirme hizmetleri

MADDE 17 - (1) Terminal isletmecisi, yolcularin hizmet noktalarini kolaylikla bulabilmesi i¢in
uluslararasi isaret ve yazim dili ile her tiirlii hizmet noktasina ulasabilecek sekilde yonlendirme 151k
ve levhalarini yerlestirir.

(2) (Degisik: 21/10/2025) Y onlendirmeler, Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere iki dilde yapilir.
(3) Gelen yolcular i¢in sehir merkezine ulasim imkanlarini agiklayan yonlendirme bilgileri
gelen yolcu salonu ¢ikis kapisina koyulur.

(4) Terminal i¢i yonlendirme levhalarinda, ICAO Dokiiman 9636 “Havaalanlarinda Deniz
Terminallerinde Uluslararasi Isaretler Rehberi” dokiimani esas alinir.

Check-in bankosu ve kontuar tahsis hizmetleri

MADDE 18 - (1) Kontuar tahsis hizmeti, havayolu veya yer hizmetleri kuruluslarinin checkin
islemlerini gerceklestirmek amaci ile terminal isletmecisi tarafindan altyapist sadece bu hizmet igin
0zel olarak tasarlanmis alanlarda sunulur.

(2) Terminal isletmecisi, check-in islemleri sirasinda kuyruk olusmasi durumunda yedek
kontuarin agilmasini yer hizmetleri ile koordine ederek saglar.

(3)izmeti aksatacak, durduracak veya yavaslamasina sebep olabilecek altyapi ile ilgili her tiirlii
ariza ve eksiklik terminal igletmecisi tarafindan giderilir.

Bagaj yiikleme hizmetleri
MADDE 19 - (1) Terminal igletmecisi, bagaj ylikleme hizmetleri kapsaminda; a)

Sut alt1 sahas1 i¢in ¢alisma programini énceden yapar.
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b) Sut altinda gbzlem yapilabilmesi igin kapali devre kamera sistemi gibi gerekli
donanimlari

saglar.

¢) Bagaj alim salonunda, bagajlarin hangi banttan gelecegini gosteren monitorler ile
bilgilendirme yapar.

¢) Bagaj ayrim bolgesinde ¢alisan personel i¢in oda ve bekleme noktasi belirler. Bolgenin
temizlik ve havalandirma islemlerini yapar.

d) Sut altinda bagajlarin aktarimi yapilirken sert diisiisler yasanmamasi igin gerekli

tedbirleri alir.

e)Sut altinda c¢alisan personel i¢in, is sagligi ve giivenligi, hiz sinir1, telefon numaralari,

cikis tabelalar1 vb. gorsel uyarilar ile gerekli tiim diger yonlendirmeyi yapar.

Ucaga alim ve kap1 hizmetleri

MADDE 20 - (1) Terminal isletmecisi, ucaga alim alanlarinda gerekli altyap1 destegini i¢eren
PC, kart okuyucu, yazici, glivenlik bariyerleri ve anons sistemi vb. teknik sistem ve ekipmanlari
saglar.

(2) Terminal isletmecisi, bu alanlara ugus bilgilerini iceren monitdrler yerlestirir.

Kayip ve buluntu esya hizmetleri

MADDE 21 - (1) Sahibi veya zilyedi tarafindan kaybedilmesi veya unutulmasi sonucu bulunan
esyalar, havaalam isletmecisi ile yapilan sozlesmeler ve/veya mevzuatlar ¢ergevesinde terminal

isletmecisi tarafindan muhafaza edilir.

(2) Genel olarak kayip ve buluntu esya hizmetleri asagida belirtilen prosediire uygun olarak
yiiriitiiliir:

a) Miiracaatin yapilmasi: Kayip ve buluntu esya ile ilgili miiracaatlar havaalani ¢aligma

saatleri siliresince hizmet veren ilgili kayip esya ofisine yapilir. Buluntu esyanin kime ait oldugu

tespit edilebiliyorsa buluntu veya kayip esya sahibi adina, edilemiyor ise esyanin cinsine gore
terminal binas1 genelinde anons yapilir.

b) Depoda saklanmasi: Yapilan anonsa ragmen buluntu veya kayip esya sahibinin
miiracaat etmemesi durumunda buluntu veya kayip esya, glivenlik gorevlileri, emniyet
gorevlileri, kayip esya memuru veya depo sorumlusu tarafindan hazirlanan tutanakla kayit
altina alinir ve saklanmak tizere depoya teslim edilir. Esyanin dis hatlar arindirilmis bélgede
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bulunmasi durumunda yukarida agiklanan prosediirde giimrilk memuru da yer alir.

c) Teslim igslemi: Buluntu esya, sahibine ilgili depo sorumlusu tarafindan ulusal mevzuat
ve sirket talimati1 ¢cer¢evesinde hazirlanan tutanakla teslim edilir.
¢) Buluntu esya, sahibi haricinde bir bagka kisi tarafindan teslim alinacak ise bu kisiden
kimlik bilgilerinin yer aldig1 vekaletname veya niifus clizdani gibi resmi bir belgeler istenir.

Koprii hizmetleri

MADDE 22 - (1) Terminal isletmecisi, yolcu kdpriilerinde 400 Hz enerji, PCA/6nceden
hazirlanmis hava ve su hizmeti verecek sistemleri kurar, diizenli bakimlarinin yapilmasini ve

kesintisiz hizmet vermek tlizere siirekli ¢alisir durumda olmalarini saglar.

Sosyal hizmetler ve diger uygulamalar
MADDE 23 - (1) Terminal isletmecisi asagida sayillan minimum alt yapt hizmetlerini ve

bunlarla ilgili diger kolayliklar1 saglar. Ihtiyaca binaen ilave kolayliklar Genel Miidiirliik tarafindan
istenebilir.

a) Islak hacimlerin olusturulmasi,

b) Bebek bakim odalariin olusturulmasi,

C) Mescitlerin olusturulmasi,

¢) Terminal icerisinde yolcu bekleme salonlarinin biiytlikliigline gére minimum %35 oraninda
oturma yerlerinin olusturulmasi,

d) Bagaj arabalarinin bulundurulmast,

e) Cop toplama ve temizlik hizmetlerinin saglanmasi,

f) VIP/Cok Onemli Yolcular ve/veya CIP/Ticari Onemli Yolcular salonlarmin olusturulmasi,

g) Saglik hizmetinin verilmesinin saglanmasi,

g) Terminal gevre diizenlemesinin yapilmasi,

h) Yolcu yardim ekibinin olusturulmas,

1) Internet erisiminin saglanmasi,

1) Bulusma noktasi olusturulmasi ya da bulusma servis hizmeti saglanmasi,

J) Tahliye planlarinin terminal igerisinde uygun noktalara yerlestirilmesi,

k) Personel giris kapisinin olusturulmasi.

(Degisik: 21/10/2025) Transit, transfer yolcu ve yolcu karsilama hizmetleri

MADDE 24 - (1) Terminal isletmecisi tarafindan, transfer yolcular i¢in karsilama bankosu
olusturulur. Gerekli oldugu durumlarda, transfer yolcularin baglantili uguslarina terminalleri arasi
taginmasi saglanir.
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(2) Terminal isletmecisi transit yolcular i¢in kolay gecis ve varsa transit salonunu kullanma
imkanini saglar.

(3) (Degisik: 21/10/2025) Terminal isletmecisi ayn1 zamanda giden ve gelen yolculara yonelik
asagidaki kosullarda belirtilen durumlarda yolcu karsilama hizmetini yapabilir.

a) Giden yolculara yonelik olarak yolcularin pasaport, glimriik, hizli gegis vb.
noktalardan gegirilerek hava aracina yonlendirilmesi ve eslik edilmesi,

b) Gelen yolculara yonelik olarak yolcularin, hava aracindan inislerinde karsilanmasi ve
pasaport, glimriik, hizli gecis vb. noktalardan gecirilerek terminal ¢ikigina yonlendirilmesi
ve eslik edilmesi.

Sinir dis1 edilen yolcu ve kabul edilemez yolcu hizmetleri

MADDE 25 - (1) Sinir dis1 edilen yolcular ve kabul edilemez yolcularla ilgili islemler
Havalimani Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan yapilir. Yolcular havayolu sirketleri ya da anlagmali
olduklar1 yer hizmet kuruluslan tarafindan takip edilir. Terminal isletmecisi, bu tiir yolcular i¢in
gerekli malzemeler (yatak, battaniye vb.) ile donatilmig 1slak hacmi olan yeterli mekani temin eder.

(2) Soz konusu yolcularin belirlenen mekanlarda beklemeleri sirasinda yeme-igme
thtiyaclar ilgili havayolu ve/veya terminal isletmecisi tarafindan aralarindaki anlagsmaya bagh
olarak, haberlesme ihtiyaci ise terminal isletmecisi tarafindan kargilanir. Terminalde bekleme
siiresi boyunca bu yolculara terminal giivenlik gorevlileri refakat eder.

(3) Bu yolculara, giris ve ¢ikis islemlerinde ICAO Ek-9 ve ECAC Dokiiman 30’da
belirtilen
kolayliklarin saglanmasi i¢in gerekli tedbirler alinir.

Engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolcu hizmetleri

MADDE 26 - (1) Terminal igletmecisi, 0zel ilgi gerektiren engelli veya hareket kabiliyeti kisitlt
yolcular i¢in ulusal mevzuata uygun sekilde gerekli alt yapisal diizenlemeleri yapar ve hizmet
sunumunu gerceklestirir.

Tedarikgilerden saglanan hizmetler ve denetimi

MADDE 27 - (1) Terminal igletmecileri isletmelerine izin verilen bir kisim hizmetleri s6zlesme
ile uzmanlhig1 kanitlanmis, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hizmet sunma yeterliligine sahip
kuruluslardan satin alabilir. Tedarik¢ilerden alinacak bu tiir hizmetlerin sunum sekli yapilacak

sozlesme ile belirlenir.

(2) Tedarikgi kuruluslar, terminal ¢alisanlarinin, yolcu ve yolcu yakinlariin saglik, emniyet ve

giivenligini temin edecek sekilde yiiksek performansli hizmet sunmasi i¢in terminal isletmecisi
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tarafindan belirli periyotlarda siirekli olarak denetlenir.

Giivenlik hizmetleri

MADDE 28 - (1) Uluslararas1 sivil havacilik giivenligi standartlar1 (ICAO Dokiimani Ek 17
ve ECAC Dokiiman 30 Boliim 2) geregi, terminal isletmecileri glivenlik hizmetini sunar.

Sayfa 11/ 24
(2) Terminal girisleri ve arindirilmis alan gecislerinde; x-ray goriintiileme cihazlari, metal kap1

dedektorleri, el dedektorleri ve BHS sistemine entegre ¢alisan EDS sistemi cihazlari ile bomba iz
dedektorleri ve otopark giris noktalarinda gerektiginde arag¢ alt1 tarama cihazlar ile {ist diizeyde

giivenlik hizmeti verilir.

Temizlik hizmetleri

MADDE 29 - (1) Terminal binalarinin i¢ ve dis ¢evresinin temizligi terminal isletmecileri
tarafindan yapilir veya sozlesme ile alt yiiklenicilere yaptirilir. S6zlesmede belirtilen alt yiiklenici

faaliyetlerinin tiimii terminal isletmecisi tarafindan denetlenir ve takip edilir.

(2) Hizmet veren personelin gorev yapacagi noktalar ve bu noktalarda bulunacak personel sayisi
sozlesme kapsaminda belirlenir. Ugus yogunluguna bagli olarak temizlik personeli sayis1 ve
temizlenecek alanin kontrol sikligi siirekli olarak giincellenir ve miisteri sikayetlerinin en aza

indirilmesi saglanir.

(3) Terminal isletmecisi, verilen hizmetler kapsaminda 6ncelikle 1slak hacimlerin, bebek bakim
odalarinin, ibadethanelerin herhangi bir kaza/yaralanma durumuna neden olmayacak uygun sartlarda,
temiz, bakimli ve hijyenik olmasinin saglanmasindan sorumludur.

(4) Terminal igletmecisi, yolcu ve ziyaretgiler tarafindan kullanilacak sivi sabun, kagit havlu

vb. temizlik malzemelerinin eksiksiz bir sekilde gerekli alanlarda bulundurulmasini saglar.

Temizlik ¢alisanlarinin temizlik sirasinda kullanacagi malzemeler yolcu tarafindan kullanilan alanlar
disinda depolanir.

Ilaclama, hasere ve kemirgenlerle miicadele hizmetleri
MADDE 30 - (1) Terminal igletmecisi, hagereler ve kemirgenlerle miicadele isini tedarikgi

firma vasitasiyla yapar.

(2) Tedarik¢i firma, ilaglama faaliyetlerini bir plan dahilinde belirli periyotlarda yapar.
Faaliyetlerini iiriin ve gida giivenligi, ¢alisan saglig1 ve ¢evre acisindan yasal gerekliliklere uygun bir
sekilde yerine getirir.
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Cop toplama, tasima, ayirma ve imha hizmetleri

MADDE 31 - (1) Terminal isletmecisinin havaalani isletmecisiyle yapacagi anlagma
kapsaminda, tehlikeli ve tehlikeli olmayan kat1 ve s1vi atiklarin (ambalaj atiklari, organik atiklar, sivi
atiklar, tonerler, akiiler vb.) toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasit ve diizenli atik depolama
merkezlerine teslim edilmesi hizmetleri terminal isletmecisi tarafindan mevcut ¢evre mevzuatinda

belirtilen ilgili lisans ve belgelere sahip firmalara s6zlesme c¢er¢evesinde yaptirilir.

(2) Terminal isletmecisi terminal dahilinde herhangi bir hasere liremesini veya salgin hastalik
riskini bertaraf etmek amaciyla atiklarin belirlenen periyotlarda toplanmasi islemini ve atik

bolgelerinin temizligini siirekli olarak denetler.

Peyzaj hizmetleri

MADDE 32 - (1) Havaliman1 g¢evresi, terminal binasi/binalar1 ve tesisleri i¢i ve ¢evresinde
bulunan yesil alanlarin her tiirlii bakimi1 terminal igletmecisi tarafindan yapilir ya da bu konuda yetkin

tedarikci firmalara yaptirilir.

(2) Agac ve cal tiirii tiim bitkilerin tiirlerine gore yapilacak bakimlari, bitkilerin dikimi,
temizligi, ilaclanmas1 ve sulanmasi faaliyetleri peyzaj hizmetleri kapsaminda terminal igletmecisi
tarafindan gergeklestirilir.

Bagaj arabasi hizmetleri

MADDE 33 - (1) Terminal isletmecisi veya tedarik¢isi, terminal binalarinin gelis ve gidis
katinin kara ve hava tarafi bolgelerinde daha 6nceden belirlenmis istasyonlarda yeteri kadar bagaj

arabasinin mevcut olmasini saglar.

(2) Terminal isletmecisi hizmetin aksamamasi i¢in bagaj arabalarinin teminini, tahsisini,

toplanmasini ve servise hazir olmasini yonetir ve denetler.

DORDUNCU BOLUM Terminal Hizmetlerinde Biitiinsellik Tasiyan Kamu ve Ozel Sektor
Hizmetleri

Hudut saghk ve 6zel saghk hizmetleri

MADDE 34 - (1) Terminal isletmecisi, uluslararasi havaalanlarinda bulagic1 hastaliklarin
engellenmesi, gerekirse karantina sartlarinin uygulanmasi i¢in Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik
Genel Midiirliigi, Saglik Denetleme Merkezi ve ilgili birimleri i¢in terminal binasi igerisinde yer

tahsisi yapar.
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(2) Terminal isletmecisi, havalimani kullanicilarina kesintisiz saglik hizmeti sunmak tizere
kurulacak 6zel saglik hizmeti veren kuruluglara yer tahsisi yapar.

(3) Terminal isletmecisi, hizmet sdzlesmesi yaptigi alt yiiklenicisinin saglik hizmetlerinde

kullanilmak iizere en az bir adet tam techizatli ambulans araci bulundurmasindan sorumludur.

Pasaport

MADDE 35 - (1) Terminal isletmecisi, dig hatlar terminalinde, gelen ve giden yolcularin
pasaport kontrol islemleri i¢in pasaport kontrol bankolarinin altyapisini hazirlar ve Emniyet Genel
Midiirliigii ile iletisime gecerek hizmetin ulusal ve uluslararasit mevzuatlar ¢ergevesinde verilmesini

saglar.

(2) Terminal isletmecisi, havaalani kullanicilarina pasaport kabinleri i¢in gerekli yonlendirme
ve bilgilendirmeyi yapar.

Vize
MADDE 36 - (1) Terminal isletmecisi, vizeye tabi olan iilke vatandaslarinin vize islemlerini

gerceklestirebilmesi i¢in dis hatlar terminalinin gelen yolcu pasaport kontrolii oncesinde vize
bankolarini olusturur.

Giimriik muayene ve giimriik muhafaza hizmetleri

MADDE 37 - (1) Terminal isletmecisi, , yolcularin giimriige tabi herhangi bir esyas1 olmasi
durumunda dis hatlar terminalinde verilecek hizmetler ile ilgili gerekli yardim ve ydnlendirmeyi

yapar.

PTT hizmetleri
MADDE 38 - (1) Terminal isletmecisi;

a) Terminal binalarinda tiim posta, telgraf ve telefon hizmetleri i¢in yonlendirme ve yer
tahsisi yapar.

b) Terminal binalarinda yolcularin genel kullanimina agik yeterli sayida telefon

bulundurulmasini saglar.

c) PTT subesi bulunmayan havaalanlarinda posta kutularinin bulundurulmasini saglar.
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Banka ve doviz islemleri

MADDE 39 - (1) Terminal isletmecisi, banka subesi, doviz biirosu ve ATM hizmetleri i¢in
yolcu ihtiyaglarin1 goz oniinde bulundurarak bankalardan gelen talepleri degerlendirir. Terminal
binalarinda gerekli yonlendirme ve yer tahsisini yapar.

Vergi iadesi hizmetleri

MADDE 40 - (1) Terminal isletmecisi, Tiirkiye'de ikamet etmeyen yolcularin, aldiklart
iirlinlerin katma deger vergisini geri alabilmeleri amaciyla olusturulacak vergi iade ofisleri i¢in gerekli

yonlendirme ve yer tahsisini yapar.

Turizm ofisi ve stant hizmetleri

MADDE 41 - (1) Terminal isletmecisi, terminal binalarinda turizm ofisi veya stantlarinin

kurulmasi yoniinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile iletisime gecer ve yer tahsisi yapar.

Otopark hizmetleri

MADDE 42 - (1) Terminal isletmecisi, tiim havaalani kullanicilarinin otopark hizmetlerinden
yararlanmalari i¢in gerekli sistem ve altyapiy:r temin ederek siirekliligini saglar.

Maliye Bakanhg1 har¢ pulu masasi

MADDE 43 - (1) Terminal isletmecisi, 08/03/2007 tarihli ve 5597 sayil1 Yurt Disina Cikis
Harc1 Hakkinda Kanun geregince dis hatlar terminal binalarinda Tiirk vatandaslarinin yurtdisina
cikarken yapmalar1 gereken 6demeler icin, check-in noktalarina yakin noktalarda har¢ pulu masasi
icin yonlendirme ve yer tahsisi yapar.

BESINCi BOLUM

Terminal Binas1 Hizmet Konforunu Etkileyen Kolayliklar ve Standartlar

Terminal binalarinda kullanilacak sistem ve donanimlar

MADDE 44 - (1) Terminal isletmecisi, aydinlatma, havalandirma, 1sitma ve sogutma, kayar
kap1 ve kartli gegis, asansor, yliriiyen merdiven, yiiriiyen bant, yolcu kopriisii, oturma grubu vb. yolcu

ve uc¢aga hizmet sunulmasinda kullanilacak donanim ve sistemleri ulusal ve uluslararasi standartlarda
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olusturur. Havalandirma ile ilgili olarak ASHRAE standartlarina uygun diizenlemeler yapilir.

Elektrik sistemleri

MADDE 45 - (1) Terminal isletmecisi, terminal binas1 ve ek tesisleri i¢in gerekli elektrik alt
yapisini olusturur ve jenerator gibi yedek tedbirlerin alinmasini saglar.

Terminal i¢i ve dis1 aydinlatma sistemi

MADDE 46 - (1) Terminal isletmecisi, terminal bina ve ek tesislerinde aydinlatma
sistemlerinin siirekli ¢alisir durumda olmasini saglar. Terminal aydinlatmast TS En 12464-1
standardina uygun olmalidir.

Apron aydinlatma sistemi

MADDE 47 - (1) Terminal isletmecisi, havaalani isletmecisi ile yaptig1 sozlesme kapsaminda,
ucaklarin gece veya kisith goriis sartlarinda giivenli bir sekilde kopriilere yaklasmasina, park
yapmasina, koprilii veya acik park yerlerinden ayrilmasina, taksi yapabilmelerine ve yolcu/yiik
indirip bindirmelerinin giivenli bir sekilde yapilmasina imkan verecek sekilde apron aydinlatma

sistemini ulusal ve uluslararas1 mevzuata gore kurar.

(2) Apron aydinlatmasi, ICAO Dokiiman 9157 (Havaalan1 Tasarim El Kitab1) Boliim 4
(Gorsel Yardimcilar) kriterlerine uygun olarak diizenlenir.

Elektronik sistemler

MADDE 48 - (1) Terminal isletmecisi, asagida belirtilen sistem ve donanimlari saglar.

a) Kapali Devre TV Sistemi (CCTV),

b) Terminal sistemine entegre olmus sabit ve dome kameralardan olusan kartli gegis sistemi, c)
X-ray cihazlari,

¢) Metal kap1 dedektorleri,

d) EDS (EDX cihazlar1 + tomorgafi cihazlar1 ve bomba iz dedektdrleri) e)

El dedektorleri

f) Ulusal ve uluslararasi standartlara gore gerekli yerlere giivenlik denetim sistemleri,
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g) Ulusal mevzuatlarimiz kapsaminda terminal binasinda noktadan ihbar alma 6zelligine sahip
yangin algilama ve ihbar sistemi ve terminal binasi ve ek tesisleri igerisinde tehlike arz edebilecek
yerlere yangin sondiirme tertibati1 ve techizati,

g) Terminal binasi ve ek tesislerinde hoparldr, mikrofon, amplifikator ve giiriiltii sensoriinden

olusan genel yayin ve acil anons sistemi,
h) Analog, dijital saat ve diinya saatinden olusan merkezi saat sistemi,

1) Bina ve tesisler dahilinde kritik sistem odalar, elektrik odalari, ramp kule, yolcu kopriileri
ve asansOrler arasinda haberlesmeyi saglayan interkom sistemi,

1) Otomatik ugak park ettirme sistemi (DGS).

Mekanik sistemler
MADDE 49 - (1) Terminal isletmecisi;
a) Terminal binasinin yapisina gore, yolcu, personel ve beraberinde tasidiklari esyalarin

terminal binasi i¢inde ve/veya otopark genelinde katlar arasindaki transferini, giivenli ve hizli bir
sekilde saglamak tizere asansor sistemini kurar.

b) Terminal binasinin yapisina gore, katlar arasi gecislerde yolcular1 daha konforlu ve hizli
bir sekilde transfer etmek iizere yiirliyen merdiven ve bant sistemini olusturur.

c) Sorumluluk alani ¢ergevesinde, check-in’den baslayip bagaj sut ve karusellerinden ilgili
kurulusa teslim edilene kadar (isletme ve bakim sathalar1 dahil) olan siirecteki havaalani bagaj isleme
operasyonlart i¢in gerekli sistemi kurar ve hizmet sahasindaki makine ve ekipmanlarin (BHS)
isletilmesini saglar.

(2) Terminal isletmecisi, kurulan sistemler kapsaminda havayolu isletmeleri ve yer hizmeti

kuruluslari ile koordinasyonu saglar ve denetimini yapar.

Mekanik tesisat

MADDE 50 - (1) Terminal isletmecisi tarafindan iklimlendirme sistemleri kapsaminda klima
santralleri olusturulur.

Bilisim teknolojisi hizmetleri

MADDE 51 - (1) Bilisim teknolojisi hizmetleri, havalimaninda yolcu ve ugus operasyonlarina ait
yazilim ve donanim sistemlerini, yapisal kablolama altyapisini, data/telefon iletisim sistemi

faaliyetlerinin devamliligini, problem ve taleplere en kisa siirede etkili ¢éziimler iiretmeyi, 6nleyici
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tedbirler almay1 ve operasyonlarin kesintisiz devam etmesini gerektirir. Bu kapsamda; terminal

isletmecisi,

a) Yolcu check-in islemlerinin kontuarlarda sorunsuz bir sekilde gerc¢eklesmesi ve
sonrasinda yolcularin kapilarda ugaga kabul edilmesini saglamak {izere ortak kullanimli
terminal ekipman sistemi dahilinde bulunan; is istasyonlari, manyetik/optik okuyuculu
klavyeler, binis kart1 (ATB) ve bagaj etiketi (BTP) yazicilari, binis kart1 okuyucular1 (BGR) ve

nokta vuruslu yazicilarin diizgiin hizmet vermesini saglar.

b) Yolcular1 uguslar hakkinda bilgilendirmek amaciyla gerekli goriilen yerlere kurulan
Ugus Bilgi Gortintiileme Sistemi (FIDS) dahilindeki monitor, led ekran, indikator ve baglantili

tiim bilgisayar sistemlerinin yazilim ve donanim agisindan sorunsuz ¢aligsmasini saglar.

c) Telefon, data ve network hatlarinda yasanacak problemlerin giderilmesi igin aninda

miidahale eder ve iletisimin devamliligini saglar.

¢) Terminal binas1 ve yonetim binasi genelinde bulunan hem havacilik hem de arka ofis
hizmetleri i¢in kullanilan tiim bilisim ekipmanlarinin (bilgisayar, yazict ve mobil cihazlarin)

teknolojiyi takip edecek diizeyde olmasini ve sorunsuz sekilde ¢alismasini saglar.

d) Havalimani genelinde kullanilan uygulamalarin ¢alistirildigi tim sunucu ve bilgisayar

sistemlerinin kullaniciya yeterli hizmeti verecek diizeyde sorunsuz ¢alismasini saglar.

e) Ucak park etme sistemi kapsaminda kullanilan, kapi isletim sistemi (GOS) sunucu ve

bilgisayarlarinin dogru hizmet verecek sekilde sorunsuz ¢alismasini saglar.

f) Bagaj eslestirme sistemi kapsaminda yer hizmeti servis saglayici firmalar tarafindan

kullanilan bilgisayar ve el terminallerinin sorunsuz ¢aligmasini saglar.

g) Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan kullanilan pasaport sistemlerine ait kablolama
alt yapisinin ve optik pasaport okuma sistemlerinin sorunsuz ¢aligsmasini saglar.
g) Yer hizmeti kuruluslari, havayolu isletmeleri ve kendi ¢alisanlarinin yaptigi calisma ve
faaliyetlerin kesintiye ugramamasi i¢in meydana gelen ariza ve alinan ihbarlara hizli bir sekilde
cevap verebilecek organizasyonu kurar.

h) Terminal icerisinde yolcularin kullanimi igin internet erisimi ve GSM iletisim
hizmetlerinin verilmesinde kolaylik saglar.

Teknik ve bilgi teknolojisi sistemlerinin periyodik bakim planlarinin takibi ve ariza
yonetimi
MADDE 52 - (1) Terminal isletmecisi, terminal bina ve tesislerinde verilen hizmete iliskin her

turlii bilgi teknolojisi sistemleri ve elektrik, elektronik, mekanik ve elektro-mekanik sistemler igin
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periyodik hazirlanan bakim planlarina uygun sekilde bakimlarini1 yapar/yaptirir ve yapilan bakimlar
kayit altina alinir.

(2) Periyodik bakim, onarim ve ariza yonetiminin nasil yapilacagi, kurallari, performans

gostergeleri, i¢ prosediir ve talimatlarla tanimlanir ve her bir sistem i¢in bakim periyoduna uygun
kontrol formlar1 olusturulur.

(3) Terminal igletmecisi, periyodik bakimlarin yeterliligini ve etkinligini, ariza kayitlarini analiz
ederek degerlendirir ve gerekli gordiigli durumlarda periyodik bakim planlarini revize eder.
(4) Terminal isletmecisi, s6z konusu biitiin sistemlerin ¢alisma verimliligini hesaplar ve

performans takibini yapar. Caligma verimliliginin saglanmasi ve kesintisiz hizmetin siirdiiriilmesi igin
ariza takip sistemi kurar.

(5) Terminal isletmecisi, prosediir ve kurallari ¢ergevesinde yaptigi tiim ¢alismalarin ve kurdugu

sistemlerin 1§ saglhigi/giivenligi ve ¢evre konularinda diger mevzuatlarda belirlenen kriterlere
uygunlugunu saglar.

ALTINCI BOLUM Terminallerde Kullanilan Elektrikli Arac ve Gerecler

Ulasim araclarinin kullanim esaslari

MADDE 53 - (1) Terminal i¢inde personel ve yolcunun ulasimi amaciyla kullanilan golf
araci, bisiklet, ginger ve benzeri elektrikli araclar kullanma sertifikas1 olan kisiler tarafindan
kullanilir. Terminal isletmecisi, B smifi ehliyete sahip personele bu araglar1 kullanmaya yonelik
verilecegi egitimler sonunda sertifika diizenler.

(2) Terminal i¢inde kullanilacak araglarin hiz limitleri Genel Miidiirliik ile koordine edilerek

terminal igletmecisi tarafindan belirlenir. Araglarin izleyecegi yollar, isaret ve yonlendirme levhalar
ile belirtilir. Bu araglarin trafige agik yollarda kullanimi yasaktir. Yolcu bekleme alanlarinda bu
araclarin kullanimi kisitlanabilir.

(3) Terminal isletmecisi, bu araglarin teknik muayenelerini, varsa iiretici firmanin bakim igerigi

ve belirledigi periyotlara uygun olarak, yoksa bakim prosediirii hazirlayarak yilda en az bir defa yapar
veya yaptirir.

Is ekipmanlarinin kullanim esaslari

MADDE 54 - (1) Terminal isletmecisi, terminal i¢inde kullanilan tim is ekipmanlarinin

yalnizca
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sertifikal1 personel tarafindan kullanilmasmi saglar. Is ekipmanlarini kullanan personel tarafindan
alinan sertifika, ulusal mevzuat kapsaminda Milli Egitim Bakanlig1 ya da gorevlendirdigi yetkili

kuruluslar tarafindan verilir.

(2) Terminal isletmecisi, s6z konusu araglar i¢in periyodik bakim-onarim planlarini
hazirlar ve bu araglarin teknik muayenelerini yilda en az bir defa yapar veya yaptirir.

(3) Terminal isletmecisi, Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan yetki verilmis

kuruluslarca muayene gerektiren fonksiyona sahip araglarin muayenelerinin yapilip yapilmadigini
kontrol eder.

(4) Is ekipmanlarmin bakim ve onarim amaciyla yolcu alanlarinda kullanilmas: gerekiyor

ise o bolgenin uyar1 levhalar1 ve seritlerle terminal kullanicilar1 alanindan ayrilmasi saglanir.

Denetim

MADDE 55 - (1) Terminal isletmecisi, Genel Miidiirliik tarafindan Sivil Havacilik isletmeleri
Denetimlerine Iliskin Uygulama Esaslar1 Talimati (SHT-DENETIM) kapsaminda denetlenir. Ayrica,

havaalani isletmecisi tarafindan da denetlenir.

(2)Terminal isletmecisi, yilda en az bir kez mevcut durumu degerlendirmek, miisteri
sikayet ve taleplerini karsilamak ve iyilestirme alanlarini belirlemek iizere emniyet yonetim
sistemi (SMS), kalite yonetim sistemi ve tesis edilmis diger yonetim sistemleri kapsaminda i¢
denetim gergeklestirir.

(3)Terminal isletmecisi, yil boyunca yapilacak denetimler ile ilgili prosediirlerini ve
yillik denetim planini hazirlar. Denetimler plan déhilinde oldugu gibi plansiz da yapilabilir.
Denetim sonuglari i¢ denetim faaliyet tablosu araciligi ile Genel Miidiirliige sunulur.

(4)Genel Midiirliik tarafindan yapilan denetimde tespit edilen bulgular verilen siireler
icinde giderilerek terminal isletmecisi tarafindan uygunsuzluk kapatilir ve Genel Miidiirliige
rapor edilir.

(5) Terminal isletmecisinin ulusal ve uluslararas: gereklilikleri yerine getirmediginin ve
yapilan denetimlerde ortaya ¢ikan bulgularin kapatilmadiginin tespiti halinde, Genel Miidiirliik
ve/veya havaalani isletmecisi tarafindan aykiriligin durumuna gore en fazla 60 giine kadar bir
stire verilir. Verilen siire sonunda tespit edilen hususlarin giderilmemesi durumunda Genel
Miidiirliik tarafindan ruhsat verilmis olan isletmeciye 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,
bu Yonetmelik ve ilgili diger mevzuatta belirtilen cezai yaptirimlar uygulanir veya ruhsat iptal

edilir. Havaalani igletmecisi ise kendi mevzuatina gore yaptirim uygular.
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YEDINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Sorumluluk

GECICi MADDE 1 - (1) (Miilga: Degisik: 21/10/2025)

Diizenleme yetkisi

MADDE 56 - (1) Terminal faaliyetleri kapsamina giren diger konular ve/veya istisnai 6zellik

arz eden hizmetlere iliskin uygulamalar ile ilgili bu Talimatta hiikkiim bulunmayan hallerde Genel
Mudiirliik diizenleyici islem yapmaya yetkilidir.

Yirirlik

MADDE 57 - (1) Bu Talimat yayimlandig tarihte ytirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 58 - (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.

NO Talimatin Yayimlandig1 Tarih
04/11/2015
Talimatta Degisiklik Yapilan Tarih
1. 21.10.2025
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TERMINAL iSLETME KiTABI MINIMUM BASLIKLARI

1. TERMINAL ISLETMESI ORGANIZASYONEL YETERLILIKLERI

11
1.2
13
14

15

1.6
1.7
18
1.9

Ulusal ve Uluslararasi Sivil Havacilik Mevzuatina Dayal1 Yeterlilikler
Ulusal ve Uluslar Arasi Standartlarda Hizmet Gergeklestirme Yeterlilikleri
Organizasyon Yapisi
Personel Yeterlilikleri
1.4.1 Mesleki Bilgi, Beceri ve Ogrenim Yeterlilikleri
1.4.2 Kisisel Gelisim Egitimleri
1.4.3 Giincelleme ve Isbas1 Uygulama Egitimleri
Kalite Yonetim Sistemi
1.5.1 Hizmet Performans Olgme ve Degerlendirme Kriterleri
1.5.2 Yolcu Memnuniyet Olgme ve Degerlendirme Calismalari
Hizmet ve Mali Gergeklesmelerin idareye Raporlamasi
Planli Denetim ve Geligtirme Faaliyetleri
Is¢i Saglhig1 ve Giivenligi Yeterlilikleri
Tesis ve Sistemlerin Tam Kapsamli Sigortalanmasi

1.10 Diger Hizmet Birimleri ve Terminal Hizmetleri Koordinasyon Yeterliligi
1.11 Acil Durum Yo6netimi
2. TERMINAL ISLETMESiI TEMEL HiZMET YETERLILiKLERI

21

SHT-33B-

Yolcu Hizmetine Dayali Isletme Hizmet Yeterlilikleri
2.1.1 Ugus Bilgi, Anons ve Danigma Hizmetleri
2.1.2 Terminal i¢i Yonlendirme Levhalar1 ve Bilgilendirme Hizmetleri
2.1.3 Check-in Kontuar Tahsis Hizmetleri
2.1.4 Bagaj Handling Hizmetleri (Gelis ve Gidis )
2.1.5 Boarding Kap1 Tahsis Hizmetleri
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2.1.6 Kopri Tahsis Hizmetleri

2.1.7 400 Hz, PCAIr ve Su Temin Hizmetleri

2.1.8 Kayip ve Bulunmus Esya Hizmetleri
2.2 Ticari Faaliyetlere Dayali Bilgilendirme Yeterlilikleri

2.2.1 Mahal Tahsisleri

2.2.2 Reklam Panosu Tahsisleri

2.2.3 Karsilama Banko Tahsisi

2.2.4 Yeni Yaratilan Mahal ve Reklam Pano Bilgilendirmeleri

2.2.5 Sozlesmelerin Saklanmasi
2.3 Terminal Tesis Kolaylik ve Yeterlilikleri

2.3.1 IATA yada DHMI Saatlik ve Yillik Yolcu Kapasite Tespiti

2.3.2 1ATA Tavsiyelerine Uygun Hizmet Seyisi Tespiti

2.3.3 IATA Tavsiyelerine Uygun Yolcu Bekleme Siirelerinin Uygulanabilirligi

2.3.4 Yolcu, Miirettebat Ve Bagajlar1 Giris Cikis Kolayliklar

2.3.5 Ugurlayici Ve Karsilayict Girig Cikis Kolayliklar

2.3.6 Hareketi Kisith Yolcu Giris Cikis Kolayliklari

2.3.7 Smrdis1 Edilen, Kabul Edilemez ve Kural Tanimaz Yolcu Islemleri Kolayliklari,

2.3.8 Terminal Dis1 ve i¢i Yonlendirmeler

2.3.9 Asansorler (Kisith yolcu, personel asansorleri )

2.3.10 Yiiriiyen Merdivenler

2.3.11 Terminal Havalandirma ve Isitmasi

2.3.12 Dahili ve Harici Telefon Hizmetleri

3. TERMINAL iSLETMESi BUTUNLUK SAGLAYAN HiZMET YETERLILiKLERI
3.1 Giivenlik Hizmetleri
3.2 Pasaport Hizmetleri
3.3 Vize Hizmetleri
3.4 Giimrik Muayene ve Muhafaza Hizmetleri
3.5 Vergi lade Hizmetleri
3.6 Duty Free Hizmetleri
3.7 Yeme I¢gme Hizmetleri
3.8 Saglik Hizmetleri
3.9 PTT Hizmetleri
3.10 Turizm Tanitma Hizmetleri
3.11 Basin Yayin Hizmetleri
3.12 Bankacilik Hizmetleri
3.13 Hava Yolu ve Temsil-Gozetim Hizmetleri
3.14 Yer Hizmet Kuruluslar1 Hizmetleri
3.15 Bilet Satis Acenta Hizmetleri
3.16 Kara Tasima Hizmetleri (Taksi vb.)
3.17 Rent-A Car Hizmetleri
3.18 Bagaj Arabas1 Hizmetleri
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3.19 Cép Toplama ve imha Hizmetleri
3.20 Temizlik ve Dezenfektan Hizmetleri
3.21 Peyzaj Hizmetleri
3.22 Aligveris ve Diger Ticarethaneler
3.23 Otopark Hizmetleri
3.23.1 Otopark Diizenlemesi
3.23.2 Yénlendirme lsaretleri
3.23.3 Ucret Tarifeleri
3.23.4 Odeme Kolayliklari
4, TERMINAL TEKNIK SISTEM YETERLILIKLERI, PERIYODIiK BAKIM PLANLARI ve
ARIZA YONETIMI
4.1 Teknik Sistemler Ariza Bildirimi, Miidahale ve Raporlama
4.2 Tiim Teknik Sistemler Igin Periyodik Bakim Planlar
4.3 Bagaj Handling Sistemi
4.4 Yolcu Koprtileri
4.5 Otomatik Ugak Park Ettirme Sistemi
4.6 CCTV Kapali Devre TV Sistemi ve Kartli Gegis Sistemi
4.7 Genel Yayin ve Anons Sistemi
4.8 Bina Otomasyon Sistemi
4.9 Yangin Ihbar Sistemi
4.10 Harici Yangin Hidrant Tesisat1, Sulu ve Kuru Tip Yangin Sondiirme Tesisat1
4.11 Fotoselli Otomatik Kayar Kapilar
4.12 Merkezi Saat Sistemi
4.13 400 Hz Sistemi
4.14 Interkom Sistemi
4.15 Yiiriiyen Merdivenler
4.16 PC Air Sistemi
4.17 Giivenlik Denetim Sistemleri,(EDS, X-Ray, Kap1 ve El Dedektorleri,)
4.18 Otopark Ucretlendirme Sistemleri
4.19 Algak, Orta Gerilim ve Kuvvetli Akim Tesisat1
4.20 Terminal, Otopark ve Miitemmimleri ile Dis Aydinlatma Tesisati
4.21 Apron Aydinlatma
4.22 Kesintisiz Enerji (UPS)
4.23 Yedek Gii¢ Kaynagi
4.24 ENH ve Ana Dagitim Merkezi
4.25 Sihhi Tesisat
4.26 Isitma, Havalandirma, Tklimlendirme Sistemi
4.27 Asansor Sistemi
4.28 Bagaj Sarma Cihazi
4.29 Bagaj Araba ve Jeton Makinalar
4.30 Yiikselen Platform (cihaz)
5. BILGI TEKNOLOJI SISTEMLERI, PERIYODIK BAKIM PLANLARI ve ARIZA YONETIMI
5.1 Bilgi Teknoloji Sistemleri Ariza Bildirimi, Miidahale ve Raporlama
5.2 Tiim Bilgi Teknolojisi Sistemleri igin Periyodik Bakim Planlart
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5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
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FIDS, CDB, CUTE, GOS, BRS, LDCS, BHS sunucu ve client
Terminal Fatura/ Muhasebe Sistemi,

Web Sunucusu,

Back-Ofis Sistem ve Uygulamalari,

Terminal Lan ve Wan Ag Sistemleri,

Back-Up / Arsiv Sistemi,

Terminal Polnet Altyapisi,

5.10 Terminal Telefon Santrali

5.11 Terminal Uygulama Yazilimlar1 Ve Bunlarin Gelistirilmesi

5.12 Terminal Sunucu, Ag Ve Istemci Programlarin Giivenligi
6. TERMINAL SOSYAL HIZMET YETERLILIKLERI

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9

Engelli Yolcu Hizmetleri i¢in Alt Yap1 Kolayliklart
Bebek Bakim Odast

Bebek Oyun Alanlari

Hasta Istirahat Odas1

Oturma Yerleri Yeterliligi

CIP Salonu

Mescitler

Buluntu ve Kayip Esya Hizmetleri

Sigara Igme Odalari

6.10 WC Temizlik ve Hijyeni

YONERGE LISTESI
1) Yolcu Koprii isletme Y®dnergesi
2) Ugus Bilgi Hizmetleri Y0onergesi
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3) Ramp Kule Hizmetleri Yonergesi
4) Kontuar Isletme Yonergesi
5) Santral ve/veya Danisma Hizmetleri Yonergesi
6) Bagaj Sistemi Isletme Talimati
7) Buluntu Esya Isletme Yo6nergesi
8) Otopark Isletme Yonergesi
9) CIP / Genel Havacilik / Lounge Isletme Y®&nergesi
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