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Ucus Operasyon Emniyet Bulteni
Konu Kabin Operasyon Emniyet Biilteni — Alcalma Esnasinda Siddetli Tiirbiilans

Referans Olay Bildirim Raporu

Boeing 777-300 tipi yolcu ugagi, tarifeli seferini icra etmek tizere 3’1 kokpit, 13’1
kabin ekibi ve 2’si ucan as¢1 olmak iizere toplam 18 ekip iiyesi ve 326 yolcu ile
kalkisini gergeklestirmistir. Inisin takribi bir saat kadar 6ncesinde hafif tiirbiilans
gerekeesi ile kokpit ekibi tarafindan kemer ikaz isiklart yakilmistir. Yolcuya
yonelik yapilan tiirbiilans uyar1 anonsu sonrasinda gorevli kabin ekibi tarafindan
yolcu ve kabin emniyet kontroliine ¢ikilmig ve tiirbiilans uygulamalar1 kapsaminda
kabinin emniyetli oldugu bilgisi Sorumlu Kabin Amirine iletilmistir. Kemer ikaz
1siklar1 yandiktan yaklasik 10 dakika kadar sonra algalma baslangici 6ncesinde saat
21:57 GMT itibariyle beklenmedik siddetli tiirbiilansa girilmistir. Hava Trafik
Kontrol Unitesi veya ayni rotadaki diger ucaklar tarafindan olay éncesinde siddetli
tiirblilansa iligkin herhangi bir bilgi ya da uyar1 gelmediginden ucus ekibi tarafindan
kemer ikaz 1siklarimi tekrarli sekilde yakip sondiirmek suretiyle kabin ekibini
uyarmak miimkiin olmamaistir. Siddetli tiirbiilansa girilmesiyle birlikte ucak aniden
32.000 feet yiikseklikten 31.900 feet’e kadar irtifa kaybedip sonrasinda tekrar
32.200 feet yiikseklige tirmanmistir. Olay bu sekliyle yaklasik olarak 10-15 saniye
siiresince cereyan etmis ve kabin ikrami/servisi tamamlandiktan sonraki kabin
ekibinin mutfak ile kabin icerisinde son hazirliklarim1 yaptiklart esnada
gerceklesmistir. Olay aninda ayakta bulunan kabin ekibi iiyelerinin tamami
tiirblilansin siddeti ile tavana carpmak ya da diismek suretiyle savrulmus, dncesinde
yapilan hafif tiirbiilans uyar1 anonsuna ragmen ayakta ya da tuvalette olan yolcular
basta olmak tizere, kemeri acik veya gevsek baglanmis olan yolcular yaralanmaistir.
2 kabin ekibi iiyesinin durumu agir olmak iizere kabin ekibi ve yolcular igerisinde
muhtelif yaralanmalar yasanmasinin yaninda, ugus sonrasinda yapilan incelemelere
gore; yaklasik 13 adet bas {istii panelinin, yolcularin baglarin1 vurmasi yahut bagka
cisimlerin ¢arpmast sebebiyle hasar gordiigii ve 14 adet oksijen maskesi kapaginin
da acgildigr goriilmiistiir. Ugus ekibinden kemer ¢6zme ve kabine cikilabilecegi
bilgisi geldikten sonra, durumu iyi olan kabin ekibi iiyelerince ucakta bulunan
doktorlar yardimi ile yaralanan diger kabin ekibi {iyelerine ve yarali yolculara
yonelik ilk yardim uygulamalar1 yapilmis ve kabin inise hazirlanmistir. Ugak, 22:45
GMT itibariyle inigini emniyetli bir sekilde tamamlamustir.

Aciklamalar

ICAO Ek 13’e gore tiirbiilans sonrasinda;

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.

havacilik endistrisinin mimkun olan en emniyetli seviyede hizmet sunma ¢abalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanir. Burada yer

1 Sivil Havacilik Emniyet Biilteni; 6nemli emniyet bilgilerini aktarmak amaciyla kullanilir ve tavsiye niteliginde bilgiler igerir. Ulkemizdeki
alan bilgiler kritiktir ve zamaninda uygun birime ulasgtiriimalidir. Yeni bilgilerin mevcut olmasi halinde revize edilebilir.
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a. Herhangi bir yolcunun ve/veya ekibin 6liimciil veya ciddi yaralanmalara maruz
kalmasi ve/veya,

b. ICAO’nun kaza tanimi kosullarin1 karsilayacak bi¢imde ucagin hasar gérmesi
veya ugakta yapisal kusura sebebiyet vermesi durumunda yasanan tiirbiilans kaza
olarak siniflandirilir.

Bu olay; ICAO Ek 13 kapsaminda kaza olarak siniflandirilmis ve olaym yasandigi
hava sahasinin sorumlulugunda olan ICAO fiyesi iilke tarafindan incelemeye
alinmustir.

1. Yasanan tiirbiilansla beraber olasi ekip/yolcu yaralanma ve kabin i¢i hasar
riskinin en aza indirilebilmesi veya tiimiiyle dniine gecilebilmesi amaciyla;

a. Ucusun tim safhalarinda kabin ekibi tarafindan; servis arabalarinin fren
pedallarinin ¢alisir ve kilitli durumda oldugunun kontrol edilmesi, mutfaklarin
daginik birakilmamasi ve diizenli tutulmasi, emniyet mandallarinin kapali vaziyette
birakilmasi;

b. Tiirbiilans uyar1 anonsu sonrasindaki kabin kontrolii esnasinda, bebek yolcularin
ucak pusetlerinden alinarak bebek kemeri ile ya da ¢ocuk emniyet sistemleriyle
emniyetli bigimde baglanmalarinin saglanmasi;

¢. Mutfaklarda bulunan tutamaglarin, siddetli tiirblilans aninda kabin ekibinin
kendini emniyete alabilmesine olanak saglamasi nedeniyle amacina uygun olarak
kullannminin  saglanmasini teminen gerekli tedbirlerin alinmasi ve kabin
ekiplerinde kullanim farkindaliginin olusturulmast;

Tavsiyeler

¢. Hafif tiirbiilans esnasinda kabin ekibi tarafindan tuvaletler dahil olmak iizere
kabin kontrollerinin zaman kaybetmeksizin yapilarak tuvalette ve/veya ayakta
bulunan yolcularin ivedilikle yerlerine ge¢melerinin saglanmasi ve yolcu emniyet
kemerlerinin gevsek birakilarak baglanmasi riski de dikkate alinarak yolcularin
emniyet kemerlerini dogru bir bicimde baglayarak koltuklarina emniyetli
baglanmalarinin saglanmast;

d. Yaralanma veya hasar riskini en aza indirmeye yardimci olmasi1 amaciyla kabin
ekibi tarafindan kullanilan sistem ve ekipmanin islevselliginin ugus Oncesi
kontrollerde ekip tarafindan test edilmesi (6rnegin yolculara yerlerine oturmalari
amactyla yapilan anonsun igitilebilirligi)

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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e. Tirbiilans esnasinda tuvalette bulunan kolonya ve losyon siselerinin savrularak
veya kirilarak tehlikeye yol agmalarini engellemek adma bu tiirden kozmetik
iirlinlerin plastik kutularda siselenmesinin ve tuvalet i¢erisinde lavabo tezgahi veya
duvar paneli lizerine sabitlenmesi;

f. Tirbiilans nedeniyle kemer ikaz isiklart yandigi durumlarda, ikaz anonsu
yapilmis ve kabin kontroliine ¢ikilmis olmasina ragmen ayaga kalkan yolcularin
olmasi halinde bu yolcularin koltuk emniyet kemerleri ile dogru baglanmis
(kemerin gevsek olmamasi) sekilde oturmalarini saglamak adma ilave yolcu
bilgilendirmesi yapilmasi;

g. Yolcular tarafindan kullanilan tasinabilir elektronik cihazlarin tiirbiilans
esnasinda risk olusturmamasi i¢in s6z konusu cihazlarin;

e Sayet ucakta kullanilabilir elektrik giic kaynaklarinin  bulunmasi
durumunda elektrik gii¢ {initelerinden ¢ikartilmasi,
e Kapatilarak emniyete alinmasi ve uygun sekilde muhafaza edilmesi,

g. Gorevli kabin ekibi igerisinden bir veya birden fazla sayida kabin ekibi iiyesinin
inkapasite olma riski nedeniyle, siddetli tiirbiilans esnasinda kabin ekibi tarafindan
izlenecek abnormal ve/veya acil durum prosediirlerinin asgari olarak asagida yer
alan hususlar1 icermesinin saglanmasi:

[k yardim uygulamalarmin yénetimi,

Inkapasite olan kabin ekibi {iyesinin/iiyelerinin emniyete alinmast,
Ucus ekibine gerekli bilgilendirmenin yapilmasi,

Kabin ekibi arasinda is yiikii dagilimi ve yonetimi,

2. SHT OPS ORO.CC.125 ve ORO.CC.125 maddeleri geregince, kabin ekibi
egitim programi (isletme doniisiim ve yenileme egitimleri) kapsaminda icra edilen
ilk yardim egitimlerinde acil durum tibbi yardim c¢antasi ve ilk yardim ¢antasinin
ucaktaki yeri ve kullanim usulleri islenirken bilhassa her iki yardim c¢antasi
igerisindeki tibbi cihaz, ekipman, malzeme ve ilaglarin her bir kabin ekibi iiyesince
etraflica incelenmesinin, yanik ve kirik kiti gibi malzemelerin lizerinde isimleri ile
birlikte gorsellerine de yer verilmesinin, ekibe ve/veya yolcuya uygulanacak ilk
yardim miidahalesindeki etkinligi arttiracagi gibi zaman kaybini dnleyecegi yahut
azaltacagi;

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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3. SHT OPS CAT.IDE.A.225 maddesi geregince isletme tarafindan alinan tedbire
gore acil durum tibbi yarim ¢antasinin yetkisiz kisilerce erisiminin engellenmesi
amaciyla soz konusu ¢anta, MRT ekipmani ile agilacak sekilde kilitli bir dolap
icerisinde bag iistii dolabinda konumlandirilmistir. Yaganan olayda, tilirbiilansin
siddetinden otiirii kabin ekibi MRT ekipmanina erisimde ve MRT ekipmaninin
ucunu acil durum tibbi yardim ¢antasinin bulundugu bas iistii dolabinin kilit
mekanizmasinin yuvasina yerlestirilmede zaman kaybina sebebiyet verecek
bicimde giicliikler yagamistir. Buna istinaden;

a. SHT OPS ORO.CC.125 ve ORO.CC.140 maddeleri geregince kabin ekibi egitim
programi kapsaminda icra edilen araci tip egitimi/isletici doniislim egitimi ve
yenileme egitiminde islenen ilk yardim egitiminde, yardim cantalarina erigim ve
kullanimi usullerinin kabin ekiplerine teorik ve uygulamali olarak verilmesi,

b. Acil durum tibbi yardim ¢antasina yetkisiz kisilerin erisiminin engellenmesi
amaciyla uygulamada olan standart operasyon usulii kapsamindaki tedbirlerinin
gbzden gecirilerek, s6z konusu tedbirlerin kabin ekibinin ¢antaya erigimini
zorlagtirarak yapilacak ilk yardim ya da tibbi miidahalede zaman kaybina sebebiyet
verecek kosullar dogurmamasinin temin edilmesi,

4. Siddetli tiirbiilans sonrasinda kabin ekibi tarafindan uygulanacak prosediiriin
asgari olarak asagidaki hususlari igerdiginden emin olunmasi:

a. Tuvaletler dahil olmak {izere kabin igerisinde hasar ve yolcu/ekip yaralanmasi
olup olmadigina iliskin gerekli kontrollerin kabin ekibi tarafindan yapilmasi ve
yolcu/ekip yaralanmasi halinde inis sonrast acil durum tibbi hizmetinin
saglanabilmesi amaciyla ugus ekibine gerekli bilgilendirmenin kabin ekibi
tarafindan ivedilikle yapilmasi,

b. Ekip/yolcu yaralanmalarinin kabin ekibi tarafindan etkin sekilde yiiriitiilmesi,

c. Ekip tiyesi inkapasite prosediirlerinin kabin ekibi tarafindan etkin bir sekilde
yiiritiilmesi,

¢. Emniyetli bir inis yapabilecek bi¢cimde varis havaalani degisikligi (divert) olmast
halinde inis gorevlerinin kabin ekibi tarafindan etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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5. 1k yardim ve tibbi miidahale gerektiren vakalarin ortaya c¢ikmasi ihtimaline
karsin kabinde bu tip vakalarin yonetimine iliskin prosediirlerin asgari olarak
asagida yer alan hususlari i¢erdiginden emin olunmasi:

a. Yaralilarin taninmasi, onceliklendirilmesi ve miidahale edilmesi,

b. ik yardimin uygulanmast,

c. Iletisim prosediirii,

¢. Yer hizmeti olarak acil durum tibbi hizmetinin ve yolcular arasindan kabinde
gontlli saglik hizmeti saglayabilecek saglik uzmaninin saglanmasi,

d. ilk yardim ve tibbi ekipmanlarin uygun sekilde kullanilmasi,

e. Kabinde saglik uzmanindan temin edilecek yardimin yonetimi ve kendisine
saglanacak destek,

f. Oliim vakasina veya ihtimaline karsin izlenecek prosediir,

g. “Canlandirma” (DNR) hakkinda isletme politikasi;

6. Hafif tlirblilans sonrasinda oOngoriilemeyen/beklenmedik siddetli tiirbiilans
riskine karsin, bu biiltende yer alan tavsiyeler dahil olmak iizere tiirbiilans olayinin
kaza olarak tanimlanmasina sebebiyet veren tiim tehlikelerin dikkate alinarak
isletmelerin emniyet risk yonetimi siireglerini (tehlike tanimlama, risk analizi, risk
degerlendirme ve kabul edilebilirlik, risk kontrol ve azaltimi) tekrar isletmeleri ve
bunun ¢iktilarina gore kabin ekibi yoniiyle ilgili isletme el kitaplarinda “tiirbiilans”
yonetimi prosediiriiniin ve tiirbiilans yonetimi egitimi igeriginin giincellenmesi;

tavsiye edilmektedir.

Ilave bilgiye ihtiya¢ duyulmasi halinde, asagidaki iletisim kanallar1 iizerinden
. Ugus Operasyon Miidiirliigii ile irtibata gegilebilir:
Tletisim L 490312203 61 32

B cabinsafety@shgm.gov.tr;

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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