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Hava Seyrisefer Emniyet Bilteni

Hava Trafik Kontrolorleri Ve Pilotlar i¢in Standart Freyzyoloji Kullanim

ATM ile Baglantii Emniyet Olaylar1 (2018)

1.Giris

Hava trafik kontrolorleri ile pilotlar arasinda hava araci c¢agri adlan ile read-back
gereklilikleri dahil ugus basi talimatlar1 ve ugus seviyesi degisikligi talimatlarinin agik ve
net olmasi hava aracit operasyonlarinin emniyetine ve hizina yardimci olan 6nemli
faktorlerden biridir.

Bu nedenle, hem pilotlar hem de hava trafik kontrolorleri tarafindan PANS ATM (Doc
4444) Kisim 12°de yer alan standart freyzyolojilerin kullanim1 ugus emniyeti agisindan
onem arz etmektedir.

Standart dis1 prosediirler veya freyzyoloji kullanim1 yanlis anlagilmalara yol acabilmekte
olup, diinyada bu yanlis anlamalarin 6liimciil kazalara, AIRPROX olaylarina ve diger
emniyet ile ilgili olaylara dogrudan katkida bulunduguna dair pek ¢ok érnek vardir.

2. Standart freyzyoloji kullanimi ne saglanir?

Aciklamalar :

Hava trafik kontrolorleri ile pilotlarin standart prosedirlere veya freyzyolojiye uymasi
muhtemel kazalarin ve olaylarin 6nlemesinde ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Standart
freyzyoloji kullanimina iligkin yapilan ¢alismalarda;

e Ozellikle, ingilizcenin pilotun ana dili olmadig1 durumlarda standart freyzyoloji
kullaniminin, yanlis anlamalar1 veya dil zorluklarini 6nledigi,

e Pilotlara ve diger hava sahas1 kullanicilarina durumsal farkindalik kazandirmada
yardimci oldugu,

e Pilotlar tarafindan standart rapor verilmesinin ve “read-back”lerin dogru bir
sekilde yapilmasinin pilotlarin hava trafik kontrolérii tarafindan teyit edilmesi
ihtiyacini azaltt1g1, dolayistyla hem hava trafik kontroldrlerinin hem de pilotlarin
is yuikiinii azalttig1, ayn1 zamanda frekans yogunlugunda da azalma sagladigi,

e Hava trafik kontrolorii veya pilot tarafindan olasi hatalarin tespit edilip
diizeltilebilmesini ve olast kazalarin, AIRPROX olaylarinin ve emniyetle ilgili
diger olaylarin engellenmesini sagladigi, tespit edilmistir.
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3. Nelere dikkat edilmelidir?

NS EEEES  Asagidaki hususlar ugus emniyetini gelistirmekte yardimer olacaktir.

. Daima dogru, kisa ve net iletileri hedefleyin. iletileri dikkatle dinleyin ve duymak
istediklerinizi sadece 'duymayin'.

. [letmeden &nce dinlemek dnemlidir. Bir diyalogu kesintiye ugratmadiginizdan veya
baska bir iletimi engellemediginizden emin olun.

. Hava Trafik Kontrolorii tarafindan ¢agri adinizin kisaltmasi hari¢, daima tam g¢agri
adiniz1 kullanin.

. Tiirkiye AIP’sinde aksi bildirilmedigi siirece bir ATC Unitesi ile ilk temasta pilotlar
gecilen ugus seviyesini ve farkliysa miisaade edilen ugus seviyesini mutlaka rapor
etmelidir. Standart Aletli Kalkislarda (SID) pilotlar, gecilen yiikseklik, miisaade edilen
ilk ucus seviyesi ve SID’yi bildirmelidir. Bu raporlar, hava trafik kontroloriine bir
emniyet kontrolii ve ucus seviyesini dogrulama olanagi saglar ve diger hava sahasi
kullanicilarina durumsal farkindalik olusturmalarina izin verir.

. Tum talimatlar ve musaadeler, standart freyzyoloji kullanarak agik ve net bir
sekilde aktarilmalidir. Ozellikle ugus bast ve ugus seviyesi talimatlarinda dogru terimi
(Yiikseklik, irtifa, Ucus Seviyesi veya Ucus bast) kullanmak dnemlidir.

o Hava Trafik Kontroldrleri, herhangi bir kesintisiz iletisimde verilen talimat sayisini
maksimum {i¢ ile sinirlamaya gayret etmelidir - ideal olan1 ikidir. Talimat ¢ok miktarda
sayisal deger igeriyorsa net ve yavas konusulmalidir.
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Aciklamalar :

alimmalidir/yapilmalidir;

v ATC yol misaadeleri,

misaadeleri ve talimatlari,

bas1 ve hiz talimatlari, gegis seviyesi,

4 Kosullu talimatlar,

edilmelidir.

uyulacagini agikc¢a gdsterecek sekilde read-back edilir ve onaylanir.

pistleri etkileyen operasyonlarda kullanilmaz.

4. Standart dis1 prosediirler veya freyzyoloji kullanimi sonucunda neler olabilir?

Standart dis1 freyzyoloji kullanimi1 kaynakli kaza, AIRPROX olaylar1 ve emniyetle
ilgili olaylar i¢in asagida yer alan olay drnekleri ve etkileri inceleyelim:
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e Pilotlar ve hava trafik kontrol6rleri Turkiye AIP’si ve PANS-ATM Doc.4444’de yer
alan hukumlere titizlikle riayet etmelidir. Asagidaki talimatlarda mutlaka read-back

v Piste giris, inis, kalkis, backtrack, kat edis veya aktif pist i¢in bekleme

v Kullanilan pist, altimetre ayarlari, SSR kod, ugus seviyesi talimatlari, ugus

e Herhangi bir iletiden slipheleniyorsaniz veya beklenen read-back alinmiyorsa kontrol

e Kosullu Talimatlar dahil olmak {izere diger tiim talimatlar anlagildigi ve bunlara

e Ilgili hava araglar1 hava trafik kontrolorii ve pilot tarafindan gériilmesi haricinde,
“behind landing aircraft” veya “after departing aircraft” gibi kosullu talimatlar, aktif
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Aciklamalar :

Olay 1.

B Hava araci inisini muteakip “A taksi yoluyla aprona serbestsiniz, A hava aracina dikkat
edin.” seklinde taksi talimati olarak aliyor. Bu esnada, A hava aracina push-back talimati
verilmig ancak, taksi talimati heniliz verilmemis. B hava araci pilotu kendi agisindan
emniyetli gordiigii sekilde A hava aracini kat ediyor. A hava araci kat edisin emniyet
limitleri igerisinde olmadigini, kontrolsiiz oldugunu rapor ediyor. Hava trafik kontrolorii
de benzer sekilde B hava araci pilotunu uyartyor.

Faktorler;

Hava trafik kontrolorii tarafindan verilen talimat standart freyzolojiye uygun
olmamasi ve musaade limitinin belli olmamasi sebebiyle B hava araci1 pilotu
tarafindan goreceli olarak ayirma yapmasina olanak saghyor.

Olay 2.

A hava araci1 taksi talebini miiteakip kurallara uygun olarak kavsak kalkisi talep etmis ve
kavsak kalkis noktasinda beklemeye baslamistir. B Hava araci normal sartlarda kalkista
bir numara olarak kalkisini gergeklestirebilmek igin pist basina dogru taksi yapmis ve
hava trafik kontrolorinin talimatin1 beklemektedir.

Ancak, hava trafik kontrolérii ve A Hava araci pilotunun ¢agri adini tam kullanmayip
yalnizca numerik kisimlarini okumalari ve birbirini takip eden freyzlerde cagri adi
kullanmamalarindan kaynakli olarak A Hava aracinin B hava aracina verilen kalkig
talimatin1 kendisine verilmis gibi algilayarak kalkig yapmak igin piste girmesine enden
olmustur.

Faktorler; Cagr1 adinin eksik kullanilmasi1 ve ardisik talimatlarda ve “read-
back”lerde ¢cagri adlarinin tekrar edilmemesi ve diizeltilmemesi.
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