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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Sayr :51859319-010.06.02-E.20201 09.11.2018

Konu : Yabanci Uyruklu Kabin Memuru
Gorevlendirme Usul ve Esaslar1

GENELGE
UOD -2017/02 Rev.01

1. Amac

Bu Genelgenin amaci; havayolu isletmelerinde SHY-6A kapsaminda gorev yapacak yabanci kabin
memurlarmin gérevlendirilmelerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

2. Kapsam

Bu Genelge; Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) kapsaminda, yirmi ve iizeri
yolcu koltuk kapasitesine sahip hava araglar ile tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu tasimacilig
yapmak iizere ruhsatlandirilmis havayolu isletmelerini kapsar.

3. Dayanak

Bu Genelge; Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A), Ucus Operasyonlarma
Yonelik Usul ve Esaslar Talimati (SHT-OPS) ve Kabin Ekibi Talimati (SHT-CC) mevzuatlarina
dayanilarak hazirlanmistir.

4. Genel Esaslar

4.1 Havayolu isletmesi tarafindan istihdam edilen yabanci uyruklu kabin memuru, sadece ilgili dis
hat seferlerinde gorevlendirilir.

4.2 Havayolu isletmesi tarafindan istihdam edilen yabanci uyruklu kabin memuru sayisi, hi¢bir
surette 1sletme biinyesinde gdérev yapmakta olan T.C. uyruklu kabin memuru sayisina esit veya
bundan fazla olamaz.

4.3 Genel Midiirliige vyapilacak basvurularda: dis-hat ugus noktalar1 ya da "wet-lease"
operasyonlart kapsaminda yurtdisinda ucus yapilacak hatlar1 belgelendirmek suretiyle, hangi
hatlarda hangi yabanci dile ihtiya¢ bulundugu acikea belirtilecektir.

4.4 Havayolu isletmesi tarafindan istihdam edilen yabanci uyruklu kabin memuru: istihdam
gerekeesi olan lisan bilgisini 1y1 seviyede konusabildigini, uluslararasi gecerliligi olan bir belge ile
kanitlamak zorundadir. Kisinin, ilgili dilin kullanildig: {ilke vatandasi veya so6z konusu lisanin
resmi dil olarak kabul edildigi bir iilke vatandasi olmas1 durumunda bu belge aranmaz.

4.5 Bu kapsamda gorev yapacak yabanci uyruklu kabin memuru, esas itibariyle gorev alacagi
dis-hat uguslar1 haricinde, ugus gorev ve dinlenme siirelerine iliskin Talimat (SHT FTL)
kapsaminda tanimli azami/asgari siire limitlerine riayet etmek kaydiyla, kapasitenin efektif



kullanimi agisindan ortak dil gerekliliklerini saglamak kaydiyla diger dis-hat ucuslarinda da
gorevlendirilebilir.

4.6 Havayolu isletmesi, bu konu ile ilgili yapacag: her bir basvuruda; gorevlendirme talebinde
bulundugu personel haricinde halihazirda istihdam edilmis olan yabanci uyruklu kabin memurlarina
iliskin; ad, soyad. uyruk, goreve baslama tarthi, calisma izni siiresi, gorevlendirildigi hatlar vb.
bilgileri igeren yabanci uyruklu kabin memuru listesini Genel Miidiirliige sunar.

4.7 Havayolu isletmesi, istihdam edecegi herbir yabanci uyruklu kabin memwru icin SHT OPS
Talimat1 Ek-3 ORO.CC.110 maddesi ile belirlenmis olan gereklilikleri saglamakla yiikiimliidiir.

4.8 Genel Midiirliikk; yabanci uyruklu kabin memuru adina Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginca diizenlenmis olan ¢alisma 1zin belgesinde belirtilen siirelere uygun olarak basvuruyu
degerlendirir.

4.9 Havayolu isletmesi, bir ugus operasyonunda gorev alacak kabin ekibinin olusumunda; kabin
amiri ile en az bir kabin memurunun havayolu 1§.1et111e5111de gorevli ve T.C. uyruklu olmalari
kaydiyla;

a. Dar govdeli yolcu ugaklarinda en az 2 (iki) T.C. Va‘randa§1 kabin ekibi iiyesinin,
b. Genis govdeli yolcu ucaklarmnda ise. en az 3 (ii¢) T.C. vatandasi kabin ekibi iiyesinin
g01evle11d111]1ne51111 garanti altina alacaktur.

S. Sonu¢

Genelgenin yayimlanarak yiirtirliige girdigi tarih itibariyle yaptigi uguslarda yabanci uyruklu kabin
memuru gorevlendiren havayolu isletmeleri, Genel Miidiirliige herhangi bir basvuruda
bulunmaksizin bu Genelge'de belirtilen hiikiimler c¢er¢evesinde mevcut operasyonlarini
stirdiirecektir.

Geregini 6nemle rica ederim.

R e-imzalidir
Bahri KESICI
Genel Midiir V.

Ek:

1 - Havayolu isletmelerince. kendi ugus kodlar ile gergeklestirilen operasyonlar esnasinda gorev
alacak yabanci uyruklu kabin memurlarma iliskin asgari gereklilikler. (1 sayfa)

2 - Wet-lease operasyonlari cer¢evesinde havayolu isletmesi tarafindan istihdam edilerek ilgili
ucuslarda gorevlendirilecek olan yabanci uyruklu kabin memurlarina iliskin asgari gereklilikler.
(1 sayfa)

3 - Wet-lease operasyonlar1 cer¢evesinde Kiraci isletmede gorevli olan yabanci uyruklu kabin
memurlarina iliskin asgari gereklilikler. (1 sayfa)
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EK-1

Havayolu isletmelerince kendi ucus kodlari ile gerceklestirilen operasyonlarda gorev
alacak yabanc1 uyruklu kabin memurlarmmin c¢ahstirilmasina yonelik olarak, basvuru
sirasinda aranacak sartlar ve kayitlar:

1- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca ilgili kabin memuru adina 4817 Sayili
Kanuna gore diizenlenmis ¢alisma izni belgesi,

2- Genel Miidiirliigiimiizce yetkili kilinmis havacilik tip merkezleri veya EASA kurulusuna
tiye iilke makamlarinca yetkilendirilmis saglik kuruluslar1 tarafindan diizenlenmis gegerli
saglik sertifikasi,

3- Genel Esaslar baslikli kisimda belirtilen 4iinci madde hikkmii uyarinca; ilgili kabin
memurunun mevcut gérev ve sorumluluklarina uygun olarak, yolcu ve ugus ekibi ile ortak
bir lisan tizerinden etkin ve dogru bir iletisim kurabilme becerisini gosterir bilgi/belgeler,

4- Havayolu isletmesinin mevcut onayli egitim programi (CCTM) kapsaminda, ilgili
personele iligkin yer ve ucus egitimlerin gergeklestirildigini ve anilan personelin bu
egitimler sonrasinda yapilan kontrolleri basariyla tamamladigini gosteren; isletmeler
tarafindan kabin memuru adina SHT CC Talimat1 kapsaminda diizenlenmis Kabin Ekibi
Temel Egitim Sertifikasi ile SHT OPS Talimatinin “ORO.CC.215(b)(2)” ve “GM1-
ORO.CC.215(b)(2)” maddelerine gore diizenlenmis olan Kabin Ekibi Hava Aract
Tipi/Serisi Sertifikas1 (Cabin Crew Aircraft Type/Variant Qualification(s)),

5- Yurti¢i veya yurtdisinda asgari 10 yillik temel egitim siiresini tamamladigin1 gosterir lise
veya benzeri okul mezunu olduguna dair diploma.
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EK-2

“Wet-lease” operasyonlarinda 4817 Sayih Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda
Kanun kapsamina girmeyen hallerde, havayolu isletmelerince istihdam edilerek sadece
yurtdisi operasyonlar sirasinda gorevlendirilecek olan yabanci uyruklu kabin
memurlarina iliskin bagvuru sirasinda aranacak sartlar ve kayitlar:

1.

Havayolu isletmesince yiiriitiillen “wet-lease” operasyonu kapsaminda, yabanct uyruklu
kabin memurunun hangi iilke ve sehirde, ne kadar siire ile isttihdam edilecegine dair
bilgilendirme metni,

Genel Midiirlik¢e tanzim edilmis olan resmi “wet-lease” onay yazist ve ilgili “wet-
lease” anlagma metninin bir kopyasi,

Genel Miidiirliigiimiizce yetkili kilinmis havacilik tip merkezleri veya EASA kurulusuna
iiye iilke makamlarinca yetkilendirilmis saglik kuruluslar1 tarafindan diizenlenmis gegerli
saglik sertifikasi,

Genel Esaslar baglikli kisimda belirtilen 4iinci madde hiikmii uyarinca; ilgili kabin
memurunun mevecut gorev ve sorumluluklarina uygun olarak, yolcu ve ugus ekibi ile
ortak bir lisan iizerinden etkin ve dogru bir iletisim kurabilme becerisini gosterir
bilgi/belgeler,

Havayolu isletmesinin mevcut onayli egitim programi (CCTM) kapsaminda, ilgili
personele iliskin yer ve ucgus egitimlerin gerceklestirildigini ve anilan personelin bu
egitimler sonrasinda yapilan kontrolleri basariyla tamamladigin1 gosteren; isletmeler
tarafindan kabin memuru adina; SHT CC Talimati kapsaminda diizenlenmis Kabin Ekibi
Temel Egitim Sertifikas1 ile SHT OPS Talimatinin “ORO.CC.215(b)(2)” ve “GMI1-
ORO.CC.215(b)(2)” maddelerine gore diizenlenmis olan Kabin Ekibi Hava Araci
Tipi/Serisi Sertifikasi (Cabin Crew Aircraft Type/Variant Qualification(s)),

Yurti¢i veya yurtdisinda asgari 10 yillik temel egitim siiresini tamamladigini gosterir lise
veya benzeri okul mezunu olduguna dair diploma.
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EK-3

“Wet-lease” operasyonlar1 kapsaminda, Kkiraya verilmis olan hava aracinda
gorevlendirilmek iizere secilmis olan, kiraci isletmeye mensup yabanci uyruklu kabin
memurlarina iliskin basvuru sirasinda aranacak sartlar ve kayitlar:

1.

Konuya iliskin detayli agiklamalar1 ve ilgili hiikiimleri ihtiva eden “wet-lease” anlagsma
metninin bir kopyast,

Kiralanacak yabanci uyruklu kabin memurunun; sadece hava aracini kiraya veren isletme
operasyonlarinda gorev alacaklarina dair taahhiitname,

. Genel Esaslar bashikli kisimda belirtilen 4iincii madde hiikmii uyarinca; ilgili kabin

memurunun mevcut gorev ve sorumluluklarina uygun olarak, yolcu ve ugus ekibi ile ortak
bir lisan {izerinden etkin ve dogru bir iletisim kurabilme becerisini gosterir bilgi/belgeler,

Havayolu isletmesinin mevcut onayli egitim programi (CCTM) kapsaminda, ilgili
personele iliskin yer ve ugus egitimlerin gerceklestirildigini ve anilan personelin bu
egitimler sonrasinda yapilan kontrolleri basariyla tamamladigin1 gosteren; isletmeler
tarafindan kabin memuru adina SHT OPS Talimatinin “ORO.CC.215(b)(2)” ve “GM1-
ORO.CC.215(b)(2)” maddelerine gore diizenlenmis olan Kabin Ekibi Hava Araci
Tipi/Serisi Sertifikasi (Cabin Crew Aircraft Type/Variant Qualification(s)),

Yurti¢i veya yurtdiginda asgari 10 yillik temel egitim siiresini tamamladigini gosterir lise
veya benzeri okul mezunu olduguna dair diploma.



