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MADDE 1-Amac¢

Bu Genelgenin amaci, COVID-19 Salgininin hava tagimaciligi yoluyla yayilimini engellemek ve kontrol
altina almak i¢in gereken tedbirleri belirlemek ve uygulamaya koymaktir.

MADDE 2-Kapsam

Bu Genelge, yolcu tagimaciligi yapan; Bakanligimiz tarafindan ruhsatlandirilan hava tagima isletmeleri
ile Ulkemize ugus gerceklestiren yabanci hava tasima isletmelerini kapsar.

MADDE 3-Dayanak

Bu Genelge; 15.7.2018 tarihli ve 30479 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli,
Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 441 inci maddesine ve 15.09.2017 tarihinde yayimlanan Ugus
Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimatina (SHT-OPS) dayanilarak hazirlanmistir.

Bu Genelge ayrica, 30.01.2020. tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan COVID-19 Salgimi
"uluslararas1 halk sagligi acil‘durumu" ilanina dayanilarak ve Saglik Bakanligi Halk Saglhigi Genel
Midiirliigii COVID-19 (SARS-CoV-2 Enfeksiyonu) Rehberleri' ne uygun olarak hazirlanmistir.

MADDE 4-Genel 6nlemler

a) Hava aracimn koltuk ceplerine konulan dergi ve brosiirler kaldirilmalidir.

b) Hava aracinin kabin konfigiirasyonuna, yolcu sayisina ve dagilimina, semptomatik yolcunun
konumuna-uygun olarak; miimkiinse semptomatik yolcunun ¢evresinde her yonde iki (2) sira koltuk bos
birakilarak bir izolasyon alan1 uygulanmali ya da tiim faktorler goz 6niinde bulundurularak, semptomatik
yolcunun son siradaki pencere koltuguna (tercihen ¢ikis valfinin bulundugu kisim tarafindaki koltuga)
oturtulmasi saglanmalidir.
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c) Erbas ve erlerin tasindigi tarifesiz uguslarda izolasyon alani birakilmayabilir. Ancak her hangi bir
yolcuda olas1 semptomlarin gelismesi durumunda, yolcunun belirli koltuklarda izolasyonu saglanmalidir.
¢) ihtiyaci olan yolcular tarafindan kullanilan tekerlekli sandalyeler her kullanimdan sonra temizlenmeli
ve dezenfeksiyonu saglanmalidir.

d) COVID-19 tanis1 alan yolcu, diger yolcularla birlikte tasinmamalidir.

e) Yolcu alim1 sirasinda veya yolcu alimi1 tamamlandiktan sonra hava aracinda yolcular arasinda sosyal
mesafenin saglanmasi amaciyla koltuk degisikligi yapilmasi, agirlik ve denge limitlerinin hesaba
katilmas1 ve yolcu listesinde yer alan yolcu koltuk numaralarinin giincellenmesi kaydiyla
gerceklestirilebilir.

MADDE 5-Yolculara yonelik 6nlemler

a) Hava aracina binmeden once;

1. Binis kartlar1 olusturulurken, kabin igerisinde miimkiin oldugunca.bos koltuk kalacak sekilde
yerlesim yapilmasina 6zen gosterilmelidir. Kabin ekibi koltugunun karsisinda kalan yolcu koltugu
arada bir bolme bulunmuyorsa veya sosyal mesafeyi saglamiyorsa veya kabin gorevlisi yiiz
koruyucu kullanmiyorsa bos birakilmalidir.

2. Yurt disindan havayoluyla lilkemize gelecek yolcularin uguslar: dncesindeki son 72 saat igerisinde
"register.health.gov.tr" adresinden "Tiirkiye'ye Girig'Formu"nu doldurmalar1 gerekmekte olup ve
formun doldurulup doldurulmadiginin ugus dncesinde kontrolii (mobil cihaz ekrani veya kagit
¢iktisi lizerinden) havayolu isletmeleri tarafindan saglanmalidir.

3. I¢ hat ucuslarinda yolcu iletisim bilgileri ( telefon.no, adres vb.) kayit altna alinmali (check-in
veya online check-in sirasinda) ve yolcu ‘bilgilerinin Saghik Bakanligi'nin ilgili birimleri ile
paylasilmasi saglanmalidir.

b) Hava aracina binis sirasinda;

1. Yolcuda 38° C'nin iistiinde ates, burun.akintisi, oksiiriik, solunum sikintisi gibi semptomlar goriilmesi
halinde, hava alan1 kontrol birimine haber verilmelidir. Hava aracinda kalibre edilmis temassiz ates Olger
bulundurulmali ve gerekli oldugu durumda yolcu atesini 6lgmek i¢in kullanilmalidir.

2. Binis sirasinda, yolcular hava aracina sosyal mesafeyi (en az 1 metre) saglayacak sekilde ve oturma
yerlerine gore kabul edilmeli, hava araci i¢inde yolcu hareketliligi azaltilmalidir. Hava aracina kabul
sirasinda yolcularin el antiseptigi kullanmalar1 saglanmalidir.

3. Isletici, havaalani/terminal.isletmeleri ile koordineli olarak, kabine alinan el bagaji miktarmnin en aza
inmesine yardimei olmak igin yolcularin otomatik check-in prosediirlerini kullanmalarin1 saglamalidir.
Hava arac1 igerisindeki bulas riskinin azaltilmasini teminen hava aracina binis ve inis sirasinda sosyal
mesafenin korunmasi, kabin i¢indeki hareketlerin azaltilmasi ve kabin ekibinin yolcu bagajina dokunma
riskinin en aza indirilmesi i¢in el bagaji ekonomi ve business siifina gore asagida belirtilen sinirlamalara
gore uygulanacaktir.

Ekonomi sinifi:

a) 1 parga el bagaji, max. 55x40x25 cm;

b) 1 parca kisisel esya (el ¢antasi, evrak ¢antasi veya diziistii bilgisayar), max. 40x30x15 cm.

Business sinifi:

a) 2 parga‘el bagaji, her biri max. 55x40x25 cm;
b) I'parca kisisel esya (el ¢antasi, evrak cantasi veya diziistii bilgisayar), max. 40x30x15 cm.
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Dogrulama Kodu: 59072263-EE72-46D4-87B5-070C4608C752 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/shgm-ebys
Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:128/A 06570 Maltepe / ANKARA Bilgi igin:Ali Osman YAMAN mElemirm
Telefon Nu.: (0 312) 203 60 00, Belgegecer Nu.: (0 312) 212 46 84 Mudiir V. EikEss
Kep Adresi: shgm.gelen@hs01.kep.tr Internet adresi: www.shgm.gov.tr Telefon No:(312) 203 61 77 5" : :;% ¥
L e e N
Ol e

27110



Bununla birlikte, yolcu beraberinde getirilen (miizik aleti, fotograf makinesi, prompter, vb.) esyalar,
diplomatik kurye cantalar1, miicevher ve altin numuneleri de kabin i¢erisine kabul edilebilecektir.

4. Hava araci girisinde ¢ocuk pusetlerinin posetlenmesi sirasinda beklenilen alanlarda sosyal mesafeye
uyulmalidir.

5. Hava araglar1t miimkiin oldugunca kopriilii pozisyonlara park ettirilmeli ve hava aracina giris bu
sekilde yapilmalidir.

6. Yolcular hava aracina binis sirasinda tibbi (cerrahi) maskeleri veya Ventilsiz (kullanict.solunum valfi
bulunmayan FFP/NO95 tiirevi) maskeleri kullanmalidir. Bunun disinda maske kullanimn, séz konusu ise
kabin ekipleri tibbi (cerrahi) maske kullanimini talep edebilir.

¢) Hava araci icerisinde;

1. Ugak i¢i emniyet bilgilendirmesinde, COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken ugus tedbirlerine de
yer verilmelidir. Ates, Oksiiriik, burun akintis1 ve solunum glcliigii sikayeti olan yolcularin
gorevlilere bildirilmesi istenmelidir.

2. Yolcular hava araci igerisinde tibbi (cerrahi) maskeleri veya Ventilsiz (kullanict solunum valfi
bulunmayan FFP/NO95 tiirevi) maskeleri kullanmalidir. Bunun diginda maske kullanimi s6z konusu
ise kabin ekipleri tibbi (cerrahi) maske kullanimini talep edebilir.

3. Bebeklerde (0-2 yas) bogulma riski nedeniyle maske kullanilmamalidir. 6 (alt1) yas altinda olan
cocuklar maske kullanmayabilir.

4. Kalp, solunum, astim ve otizm gibi uzun siire maske takamayacak rahatsizliklar1 olan hasta
yolcular doktor raporunu ibraz etmek kaydiyla yiiz' koruyucu ile seyahat edebilirler.

5. Yolculara verilecek malzemeler miimkiinse kigiye 0zel olmali, miimkiin degilse her kullanimdan
sonra temizlenip paketlenmelidir. Yastik ve battaniyelerin 2 saatten uzun ucuslarda, ambalajli
olarak kullanilmas1 saglanmalidir.

6. Iki saatten kisa ucuslarda yiyecek seryisi yapilmamalidir.

7. Onceden hazirlanmis kapali ambalajli/paketlenmis yiyecek ve igecekler yolculara servis
edilmeli/satilmal1 ve miimkiin oldugunca hava aracina binis 6ncesinde yolcularin oturma alanlarina
birakilmalidir. Ugus sirasinda 'servis yapilmasi gerekiyorsa tek bir paket halinde yolcuya servis
yapilmalidir. Uzun menzilli uguslarda tek bir paket olacak sekilde servis tekrarlanabilir.

8. Yeme ve i¢me sirasinda maske cikartilacagindan yan yana oturan yolcular ayni anda yeme ve
icmeye baslamamalidir-Bir yolcu yeme ve igcmesini bitirdikten sonra yanindaki yolcu yeme ve
icmeye baslamalidir. Bu konuda uyar1 anonsu yapilmalidir.

9. Tuvalet siras1 olusturulmamali, koridorlarda beklenmemelidir.

¢) Hava aracindan inis sirasinda;

1. Inis sonrasinda kabin igerisindeki temas1 en aza indirebilmek i¢in yolcularin kiiciik gruplar halinde
ayaga kalkmasi ve hava aracindan indirilmesi saglanmalidir. Bununla ilgili anonslar yapilmalidir.

2. Tiim yolcular hava aracindan indikten sonra ugus ekibi kokpitin kapisini agmalidir. Ekip, kimse ile
temasta. bulunmadan koruyucu ekipmanini degistirmeli ve ekibin 6zel araglarla transfer edilmesi
saglanmalidir.

3. Inis.sonrasi, hava araglari miimkiin oldugunca ké&priilii pozisyonlara park ettirilmelidir.

MADDE 6-Ekibe yonelik 6nlemler
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a) Ekibe COVID-19 hastalig1 ve korunma 6nlemleri hakkinda bilgilendirme yapilmali ve egitim kayit
altina alinmalidir.

b) COVID-19 belirtileri olan, COVID-19 tanisi alan ya da temaslist olan ekip ¢alistirilmamalidir.

c) Kabin ekibi iiyelerinden biri ugus gorevi sirasinda olasi semptomlar1 gosterirse, ucus emniyeti
tehlikeye girmedigi siirece yolcuya yonelik hizmet gorevini derhal birakmali, yolculara ve diger ekibe
temastan kaginmalidir.

d) Ugus emniyetinin saglanmasi i¢in Covid-19 asis1 yapilan ugus ve kabin ekibine, agilamadan sonraki 48
saat igerisinde yapilan asiya bagli olasi yan etkilerin gozlenebilmesi i¢in herhangi bir.ugus gorevi
verilmemesi, yapilan Covid- 19 asisinin Saglik Bakanliginin uluslararasi as1 veya profilaksi sertifikasina
islenmesi ve pandemi siiresince bu sertifikanin ugus gorevlerinde ugus ekibinin yanindataginmasi tavsiye
edilir.

MADDE 7-Hava aracinda kullanilmasi gereken Kisisel Koruyucu Ekipmanlar (KKE)

a) Ugus ekibi ve kabin ekibi ugus sirasinda tibbi (cerrahi) maske kullanmalidir. Ugus ekibinin kokpit
kapisi kapali iken ugus emniyetini teminen maske kullanmamasi tavsiye edilmektedir.
b) Hava aracinda olast COVID-19 vakasina hizmet veren kabin ekibi asagidaki KKE'leri kullanmalidir.

1. Onliik (steril olmayan, tercihen siv1 gegirimsiz ve uzun koll)

2. Tibbi (cerrahi) maske

3. N95/FFP2 maske (resiisitasyon gibi aerosol ¢ikaran bir islem yapilmasi gerektigi durumlar ve
HEPA filtre degisimi sirasinda)

4. Gozlik /yiiz koruyucu

5. Eldiven

c¢) KKE'lerin uygun kullanimi1 hakkinda egitim verilmeli ve egitim kayit altina alinmalidir.

¢) KKE giyilirken ve ¢ikartilirken kurallara-uygun bir sekilde sirayla; koruyucu giysi, maske, gozliik/yiiz
koruyucu ve eldiven giyilmeli ve eldiven, g6zliik/yiiz koruyucu, koruyucu giysi ve maske olacak sekilde
cikarilmalidir. Bu islemlerin 6ncesinde ve sonrasinda eller su ve sabunla yikanmali veya el antiseptigi
kullanilmalidur.

d) Maske burun ve agizin tamamim, kapamalidir. Maske takiliyken veya maskeyi cikartirken ellerin
kontamine olmasini1 6nlemek ig¢in maskenin dis ylizeyine dokunulmamalidir. Maske nemlendikce ve
kirlendikce degistirilmeli, degistirme Oncesinde ve sonrasinda eller su ve sabunla yikanmali veya el
antiseptigi kullanilmalidir.

e) Tim tek kullanimlik koruyucu ekipmanlar, kullanildiktan sonra ayr1 bir atik torbasina yerlestirilmeli
ve kullanilmis koruyucu ekipman atig1 olarak etiketlenmelidir. Torba agz1 sikica diigiimlendikten sonra
ag1z kismi dezenfekte edilerek muhafaza edilmeli, miimkiin olan ilk meydanda yer personeline teslim
edilmelidir.

MADDE 8-Yurtdisi ucuslarinda ekiplere yonelik ilave 6nlemler

a) Konaklamasiz uguslarda;
1. Ekibin hava aracindan ayrilmasina gerek olmayan duraklamalarda;

a) Miimkiin oldugunca az sayida ekip iiyesi hava araci digina (ugus oncesi kontrol vb.) ¢itkmalidir.

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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b) Hava araci disina c¢ikan ekip tibbi (cerrahi) maske kullanmali, hava aracina giris
oncesinde kullanilmis maskeyi degistirmelidir.

c¢) Uygun el temizligi saglamak icin; eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali.eger
miimkiin degilse alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir.

2. Ekip dinlenme i¢in hava aracindan ayrildiginda;

a) Ekip, hava arac1 disarisinda bulundugu siire boyunca tibbi (cerrahi) maske kullanmalidir.

b) Her kosulda sosyal mesafe kurallarina dikkat edilmeli, aradaki mesafe en az.1‘metre olarak
korunmalidir.

c) Sik olarak el hijyeni saglanmali, uygun el temizligi saglamak i¢in; eller en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yikanmali eger miimkiin degilse alkol bazli el antiseptigi kullaniimalidir.

d) Ekip hava aracina giris dncesinde kullanilmis maskeyi degistirmelidir.

b) Konaklamali1 uguslarda;

1. Ekibin havalimani ile otel arasindaki transferi, dnceden standart yontemler ile temizlenmis (su ve
deterjan) ve baska bir amag icin kullanilmayan 6zel bir transfer araciyla saglanmalidir.

2. Ekip havalimanina yakin, odalar1 standart yontemler ile temizlenmis bir otele yerlestirilmelidir.
Ekibin otelde kalacag: siire boyunca yeterli miktarda alkol bazli el antiseptigi ve yeterli sayida tibbi
(cerrahi) maske saglanmalidir.

3. Ekip zorunlu olmadig: siirece otel odasindan disari ¢ikmamali, yerel ve ¢ig gidalar tiiketmemesi
konusunda bilgilendirilmelidir.

4. Olast bir saglik sorunu olusmasi durumunda ekibin nasil hareket edecegine dair bir yonerge
olusturulmal1 ve yetkili iletisim kisisi belirlenerek ekip saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

5. Ekip, saghk durumunu yakindan takip etmeli; ates (380C ve Ustli), okstirtik, nefes darligi, bogaz
agrisi, bas agrisi, kas agrilari, tat veé koku alma kayb1 veya ishal belirtilerden birinin gelismesi
durumunda derhal isletmeye haber vermelidir.

¢) Ugus gorevi sonrasi yurda dontildiigiinde;

1. Genelge'nin 8 inci maddesinin(b) fikrasindaki Onlemlere tam olarak uydugunu beyan eden ekip,
izolasyona alinmadan ugus sonrasinda evine ya da konaklama yerine gidebilir.
2. Ekip hastalik belirti ve bulgular1 olmadig siirece izolasyona alinmadan sonraki ugusuna gidebilir.

3. Ekip, saglik durumunu, yakindan takip etmeli; ates (380C ve listi), Oksiiriik, nefes darligi, bogaz
agrisi, bas agrisi, kas agrilari, tat ve koku alma kayb1 veya ishal belirtilerden birinin gelismesi
durumunda derhal igletmeye haber vermelidir.

MADDE 9-Hava aracinda COVID-19 belirtileri olan yolcu saptandiginda alinacak énlemler

a) Semptom gosteren yolcunun Genelgenin 4 {incii maddesinin (b) fikrasina uygun olarak izolasyonu
saglanmahdir:

b) Hava.dolasim sistemi dikkate alinarak izolasyon alaninin sagindaki pencere tarafi koltuklara
oturtulmalidir.

¢) Yolcunun maskesini yolculuk siiresince dogru bir sekilde kullanmasi1 saglanmalidir.

¢) Damlaciklarin yayilimini arttirmamak amaciyla semptom gosteren yolcunun kullandig1 hava besleme
deligi kapatilmalidir.

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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d) Sag arka taraftaki tuvalet yalnizca gozlem altindaki kisiler i¢in ayrilmalidir ve birden fazla olas1 vaka
olmas1 durumunda, tuvalet her kullanimdan sonra dezenfekte edilmelidir.

e) Bu yolculara ugus sirasinda gereken hizmetleri sunacak bir kabin ekibi belirlenmelidir.

f) Belirlenen kabin ekibi, ugus emniyeti idaresinin gerekli oldugu durumlar disinda diger kabin ekibiyle
yakin temasa gegmekten kaginmalidir.

g)Olas1 COVID-19 vakasina baska bir yolcu eslik ediyorsa, bu kisi de herhangi bir semptom gdstermese
dahi 6nceden belirlenen izolasyon koltuklarina alinmalidir.

&) Kaptan pilot s6z konusu yolcu ve olas1 semptomlar1 konusunda bilgilendirilmeli ve varig havaalanina
varmadan once havaalani kontrol birimine haber verilmelidir.

MADDE 10-COVID-19 tamsi alan yolcu ucus sonrasi saptandiginda alinacak énlemler

a) COVID-19 tanist alan yolcu ile ayn1 hava aracinda seyahat etmis olan yolculardan iki 6n, iki arka, iki
yan koltuktaki yolcular ugus kayitlarindan belirlenmelidir.

b) Bu yolculara ilgili saglik kurulusu tarafindan ulasilarak COVID-19 bilgilendirmesi yapilir. 14. giine
kadar ates ve solunum yolu semptomlar1 (6ksiiriik/nefes darligi) ‘agisindan evde izole olarak takip
edilmelidir.

¢) Semptom gelismesi durumunda maske takarak COVID-19 yoniinden degerlendirilmek iizere saglik
kurumuna basvurmalari saglanmalidir.

¢) Yolcu ucusu takiben 48 saatten daha uzun bir siire sonrta semptom gelistirip, tan1 aldiysa; ugus
sirasinda bulastirict olmadigi kabul edilmelidir.

d) Ucus sirasinda ates ve/veya solunum bulgular1 (6ksiiriik/nefes darligi) gelisen yolcu saptanirsa
yolcular Saglik Bakanligi'nin "yolcular ve ugus. gorevlilerine yonelik takip algoritmasina" gore
yonetilmelidir.

e) Ekibe yonelik oneriler:

1. Ucus ekibinin olagan dis1 bir durum varligi nedeniyle yolcu kabininde bulunmalar1 gerekmedi ise
riskleri yoktur. Calismalarina devam ederler. Ancak ugus ekibinden birinin COVID-19 tanisi
almast durumunda diger ugus ekibine yonelik olarak asagida yer alan (f) fikrasina gore hareket
edilir.

2. Olast COVID-19 vakasina hizmet vermeyen kabin ekibinin riski bulunmamaktadir. Calismalarina
devam eder.

3. Olas1 COVID-19 vakasma hizmet veren kabin ekibi maske taktig1 i¢in riski bulunmamaktadir ve
caligmasina devam eder:.

4. Yolcu COVID-19 olarak degerlendirilmezse kabin personeli i¢in herhangi bir sey yapilmaz.

5. Yolcu COVID-19 olarak degerlendirilirse, COVID-19 vakasina hizmet veren kabin personeli
maske taktig1 icin herhangi bir sey yapilmaz, ancak temastan sonraki 14 giin boyunca COVID-19
semptomlar1 agisindan kendini takip eder. Ilgili kabin ekibinde semptom ¢ikmasi durumunda
COVID-19agisindan degerlendirilir.

6. Bu siire icerisinde herhangi bir sikayeti olmaz ise izlem sonlandirilmalidir.

f) Olas1 vaka-ile 15 dakikadan uzun siire maskesiz temasin olunmasi durumunda;

1. Sonug ¢ikana kadar siipheli olguyla ilgilenen kabin ekibi evinde izinli sayilir.
2. Yolcu COVID-19 olarak degerlendirilmez ise ilgili kabin ekibi gérevine doner.
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3. Yolcu COVID-19 olarak degerlendirilir ise temastan itibaren hesaplanarak 7 giin siireyle ilgili
kabin ekibinin ugusuna izin verilmez. Evde izole olarak semptom takibi yapilir. Ilgili kabin
ekibinin 7. giin SARSCoV-2 testi ¢aligilir.

4. 1lgili kabin ekibinde 7. giinden 6nce semptom cikmasi durumunda testi hemen ¢alisilirs Test
sonucu negatif ise ugusuna izin verilir.

5. Ancak 14. giine kadar ates ve solunum yolu semptomlar1 (6ksiiriik/nefes darlig1) agisindan kendi
takibini yaparak ¢alismaya devam eder.

6. Bu siire igerisinde herhangi bir sikayeti olmaz ise izlem sonlandirilir. Semptomu elmas1 halinde
tibbi maske kullanarak COVID-19 yoniinden degerlendirilmek tizere saglik kurumuna basvurur.

7. Semptomu olmayip yedinci giin testi pozitif olan ilgili kabin ekibi hastanede COVID-19
enfeksiyonu agisindan uzman tarafindan degerlendirilir. Yatis endikasyonu yoksa izinli sayilir ve
evde izole olarak takip edilir. Testi negatif olana kadar 7 giin arayla test tekrarlanir. Testi negatif
gelen ilgili kabin ekibi ¢alismaya baslar.

8. Yatis gerekliligi olduguna karar verilen ilgili kabin ekibi yatirilarak izlenir.

g) Yolculara yonelik oneriler:

1. Semptom gelisen yolcu ile ayn1 hava aracinda seyahat etmig olan yolculardan iki 6n, iki arka, iki
yan koltuktaki yolcular belirlenir. iletisim bilgileri kaydedilerek génderilirler.

2. Semptom gelisen yolcunun test sonucu negatif ¢ikarsa temasli olarak kaydedilen yolcular i¢in
izleme gerek yoktur.

3. Semptom gelisen yolcunun test sonucu pozitif ¢ikarsa temasl olarak kaydedilen yolculara
ulagilarak COVID-19 bilgilendirmesi yapilir.

4. 14. giine kadar ates ve solunum yolu semptomlart (0ksiiriik/nefes darlig1) agisindan evde izole
olarak takip edilirler.

5. Semptom gelismesi durumunda tibbi maske kullanarak COVID-19 yoniinden degerlendirilmek
iizere saglik kurumuna bagvurmalari saglanir.

MADDE 11-Hava aracinin temizlik ve dezenfeksiyonu

a) Isletici tarafindan, hava araci iireticisi-tarafindan uygun goriilen temizlik maddeleri ve dezenfektanlar
kullanilarak hava aracinin "24 saatte asgari 1 defa" tamamen temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi (silme
veya plskiirtme yontemiyle) saglanmalidir. Dezenfeksiyon islemlerinde, bilesik kuaterner amonyum
tuzu, ¢ift zincirli kuaterner amonyum tuzu, hidrojen peroksit veya klor iceren dezenfektanlar 6nerilir.

b) Hava aracinda yolcu/elmadan gerceklesen uguslarin sonrasinda temizlik ve dezenfeksiyonun
yapilmasima gerek bulunmamaktadir. Ancak yolcu tasinmasindan once hava aracinin temizlik ve
dezenfeksiyonunun yapildigindan emin olunmalidir.

c) Hava araci igerisinde havalandirma islemi yapildiktan sonra, dncelikle olast semptomlara sahip
yolcularin oturma alan1 dezenfekte edilmelidir.

¢) Koridorlar, tuvaletler ve mutfaklar i¢in ayr1 bez ve paspaslar kullanilmali ve bu bez ve paspaslar farkl
renklerle isaretlenmelidir. Su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon yapilmalidir.

d) Basingli hava, basingli su gibi sicramaya neden olabilecek ve viriisiin yayilmasii kolaylastiran
yontemler temizlikte kullanilmamalidir.

e) Temel alanlarin dezenfeksiyon islemi asagida verilen siraya gore gerceklestirilmelidir:

l.. Koridorlar: Bas iistii dolaplar, okuma lambalari, hava ¢ikis delikleri, yan duvar panelleri,
pencereler, koltuklar, katlanir masalar, kol dayama yerleri, yolcu kontrol birimleri, dekor amagh

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kodu: 59072263-EE72-46D4-87B5-070C4608C752 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/shgm-ebys
Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:128/A 06570 Maltepe / ANKARA Bilgi igin:Ali Osman YAMAN mElemirm
Telefon Nu.: (0 312) 203 60 00, Belgegecer Nu.: (0 312) 212 46 84 Mudiir V. EikEss
Kep Adresi: shgm.gelen@hs01.kep.tr Internet adresi: www.shgm.gov.tr Telefon No:(312) 203 61 77 5" : :;% ¥
L e e N
Ol e

7/10



paneller, dolaplar/kilitli dolaplar, bélme duvarlari, dergi raflari, kabin ekibi koltuklar1 gibi sik
temas edilen ylizeyler.

2. Ekip dinlenme alana.

3. Mutfaklar: Firinlar, su isiticilar, kahve makineleri, mutfak araglari, kilitli dolaplar/cekmeceler ve
¢Op kutulart.

4. Tuvaletler: Yurtdis1 uguslarda tuvaletler en az 2 saatte bir temizlenmelidir. Tuvalet dezenfeksiyon
islemi, su siraya gore temiz alanlardan baslanmali ve kirli alanlar ile devam edilmelidir: Tuvalet
duvarlari, kap1 ylizeyleri, kap1 kollar1, lavabo, klozet, siirgiiler, ¢op kutusu.

f) Hava araci kabini kan, solunum salgilari, kusmuk, diski ve diger viicut sivilariile kontamine
oldugunda asagidaki islemler yapilmalidir.

1. KKE uygun sekilde giyilmelidir.

2. Emici dezenfektan; salgi, kan, kusmuk, digk1 {izerini 6rtecek sekilde uygulanmali ve daha sonra 3-5
dakika katilasmasi beklenmelidir.

3. Pihtilasan kontamine materyal portatif toplama kiiregi ile alindiktan sonra dezenfektan
uygulanmalidir. Dezenfektan kontamine yiizey lizerinde 5 dakika bekletildikten sonra yiizey suyla
islatilmig bezle silinmeli ve havluyla kurutulmalidir.

4. KKE cikartildiktan sonra kullanilmis tim koruyucu ekipmanlar ve kontamine esyalar agzi sikica
diigiimlenmis plastik posete konulmali ve tibbi atik olarak etiketlenmelidir.

g) Ucus sirasinda oksijen dagitim ekipmaninin (6rnegin terapotik oksijen, agilir oksijen maskeleri vb.)
kullanilmas1 durumunda, bunlar bir sonraki ugustan 6nce dezenfekte edilmelidir. Olast COVID-19 vakast
olan yolcu veya ekibe terapotik oksijen verildiginde, kullanilan oksijen maskeleri tibbi atik torbasina
konularak imha edilmelidir.

MADDE 12-Hava aracinin havalandirilmasi

a) Yer operasyonu ve bakimi sirasinda, hava araci kabin ve kargo alaninin uygun ydntemlerle
havalandirilmasi saglanmalidir.

b) Yiiksek Verimli Hava Partikiil (HEPA) filtreleri, iiretici el kitabinda belirtilen standartlara gore ve
hava aract bakim el kitabinda yer alan onleyici ve koruyucu gerekliliklere sikica bagl kalinarak
degistirilmelidir. Kullanilan HEPA' filtreler ayr1 bir atik torbasina konularak etiketlenmeli ve
diigiimlenmis olarak torbanin agzi dezenfekte edilmis sekilde imha edilmelidir.

¢) Hava aracinda push-back esnasinda motor ¢alistirma yapilirken, pack flow uygulamasiin devre disi
kalmas1 sebebiyle, isletmeler. tarafindan kabin icerisinde hava akiminin olmadigi siirenin minimuma
indirilebilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.

MADDE 13-Hava Taksi igletmesi operasyonlari

a) Yolcular hava araci igerisinde tibbi (cerrahi) maskeleri veya Ventilsiz (kullanici solunum valfi
bulunmayan FFP/N95 tiirevi) maskeleri kullanmalidir.

b) Hava aracinda kalibre edilmis temassiz ates 6l¢er bulundurulmali ve gerekli oldugu durumda yolcu
atesini Olgmek icin kullanilmalidir.

¢) Ucus.ekibi ve kabin ekibi yolcularla yakin temastan kaginmalidir.

¢) Isletici, iireticinin hava araci teknik dzelliklerine uygun olarak HEPA filtre kullanmalidir. HEPA filtre
bulunmuyorsa ve kritik emniyet fonksiyonlarim1 (aviyonik sogutma vb.) etkilemiyorsa, iretici
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gerekliliklerine uygun olarak kabin igerisindeki havayir tamamen sirkiile ederek kullanmaktan
kaginilmalidir.

d) Hava aracinin temizlik ve dezenfeksiyonu, Genelgenin 11 inci maddesine gore gerceklestirilmelidir.
Ayni1 yolcu grubunun tasinacagi uguslarin 6ncesinde temizlik ve dezenfeksiyon islemi yapilmasina gerek
olmayabilir. Hava araci konfigiirasyonundan dolay1, uygulanabilir olmayan tedbirler i¢in isletme kendi
yontemini belirlemelidir.

e) Saglik personelinin epidemiyolojik risk degerlendirmesine bagli olarak, hava ambulans1 operasyonlari
icin ilave koruma tedbirleri alinabilir. Hava ambulans1 operasyonlarinda ugus ve kabin ekibi, tibbi
yolcuya hizmet sunmaktan miimkiin oldugunca kag¢inmalidir. Gerekli hizmetleri(ilgili yolcuya hava
aracinda bulunan saglik personeli sunmalidir.

f) Helikopter icerisinde hava araci iireticisi tarafindan uygun goriilen temizlik® malzemeleri ve
dezenfektanlar kullanilarak agagidaki kisimlar rutin olarak temizlenmelidir.

1. Kiliflar, zemin, yan taraflar, bas {istii bolme ve kargo bolmesi dahil olmak {izere panel kaplamasi,
pencereler, i¢ ve dis kisimda bulunan kollar, koltuk kemeri tokalari(emniyet kemerinin kayisina
uygulamayin), koltuklar ve koltuk kiliflari, tibbi i¢ kisim, tibbi tutucular, sedye platformu ve sedye
(kollar ve yiizeyler), i¢ ve dis kistmdaki kapi kollari.

g) Helikopter icerisinde, {ireticinin uygun gordiigii dezenfektanlarin uygulanmasi sirasinda herhangi bir
elemanin hasar gérmesini 6nlemek icin sunlardan kacinilmahdir:

1. Helikopterin i¢ kisminda piiskiirtme islemi yapilmamali, buharlasmaya izin verilmemeli veya
kontrolsiiz uygulama gergeklestirilmemelidir.

2. Catlak/ek yeri vb. noktalarda birikinti olusmasi ve dezenfektanin buralara niifuz etmesi
onlenmelidir.

3. Elektrikli veya elektronik bilesenlere temas edilmemelidir.

4. Kokpit ekranlari, ugus aletleri tizerindeki cam kapaklar ve ekipmanlarin ekran yiizeyleriyle temas
edilmemelidir.

MADDE 14-Operasyonel prosediirler ve degerlendirme
Bu Genelge kapsaminda gerekli goriilen tedbirlere yonelik operasyonel prosediirler, ayr bir i¢ kontollii
dokiiman olarak hazirlanmali ve Genel Miidiirliige bildirim yapilmalidir. Gerekli goriilmesi halinde

denetim yapilarak varsa eksikliklerin tamamlanmasi istenir.

MADDE 15-Yabanci hava tasima isletmelerine yonelik gereklilikler

Ulkemize ugus operasyonlar1 gerceklestirmekte olan yabanci hava tagima isletmeleri, Ulkemiz smirlar
icerisinde bulunan hava alanlarina gelislerde ve hava alanlarindan gidislerde, bu Genelge'in 4 {incii ((c)
fikras1 haric), 5.inci((a)(3) bendi hari¢), 6 nc1t maddesinin (b) ve (¢) fikralari, 7 nci, 8 inci, 9 uncu, 10
uncu ((f) fikrasi hari¢), 11 inci, 12 nci,13 iincii maddelerinde yer alan uygulanabilir gereklilikleri
saglamalartesas alinir.

MADDE 16-Gegerlilik

Bu Genelge, 31.07.2021 tarihine kadar gegerlidir. Gegerlilik siiresi salginin seyrine gore uzatilabilir.
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MADDE 17-idari yaptirim

Bu Genelgede yer alan COVID-19 tedbirlerine aykir1 hareket edilmesi durumunda, 2920 sayili Tiirk.Sivil
Havacilik Kanunu'nun 27 inci ve 143 iincii maddesi kapsaminda idari yaptirim uygulanir.

MADDE 18-Yiiriirliik

Bu Genelge, yayimlandig: tarihte yiiriirlige girer.

MADDE 19-Yiiriitme

Bu Genelge hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yirtitiir.

Prof. Dr. Kemal YUKSEK

Genel Midiir V.
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