T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirligii

Sayi:  51859319-010-3521 28/03/2022
Konu: YABANCI UYRUKLU KABIN EKIBI UYESI GOREVLENDIRME USUL VE ESASLARI

GENELGE
UOD-2017/2

BIiRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 -(1) Ticari hava tasima isletmelerinde yabanci uyruklu kabin ekibi liyesi
calistirmasi hususunda Genel Miidiirliige yapilacak olan bagvurulara ve Genel Miidiirliik tarafindan
verilecek uygunluk/onay akabinde isbu yabanci uyruklu kabin ekibi {iyelerinin gérevlendirilmesi/
calistirllmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) 16/11/2013 sayil1 ve 28823 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) kapsaminda 20 (yirmi) ve iizeri yolcu koltuk kapasitesine
sahip hava araglari ile tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu tasimacilig1 yapmak tizere ruhsatlandirilmis
havayolu isletmelerini ve bu isletmelerde ¢alistirilmak iizere istihdam edilmis yabanct uyruklu kabin
ekibi tiyelerini kapsar.

Dayanak
MADDE 3 -(1) Bu Genelge;
a) 14/10/1983 tarihli ve 2920 say1il1 Tiirk Sivil Havacilik Kanununa,

b) 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli,
I1gili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda
Cumhurbaskanligr Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddelerine,

c) 16/11/2013 sayil1 ve 28823 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Hava Tasima
Isletmeleri Yénetmeliginin (SHY-6A) 22 nci maddesinin 4 iincii ve 5 inci fikralarina,

¢) 01/10/2020 tarihinde yayimlanan Ugus Operasyonlarina Y6nelik Usul ve Esaslar Talimatina
(SHT-OPS) ve,

d) 22/11/2016 tarihinde yayimlanan Kabin Ekibi Talimatina (SHT-CC) dayanilarak
hazirlanmgtr.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 -(1) Bu Genelge'de gegen;

a) Kabin ekibi iiyesi: Ucus Oncesi, siras1 ve sonrasinda yolcu/bagaj glivenligi ve ugus/yer
emniyeti ile ilgili gorevlerini yerine getirmek iizere isletici tarafindan ugusa tahsis edilmis kokpit
ekibi veya teknik miirettebat disinda kalan uygun nitelikteki bir ekip tiyesini,

b) Isletici: SHY-6A kapsaminda yolcu tasimacilig1 yapmak iizere ruhsatlandirilmis
isletmeleri,




c) Kabin amiri: Birden fazla kabin ekibi {iyesinin bir ugus gorevine tahsis edildigi
durumlarda, kabin ekibinin olusumunda; isletici tarafindan tayin edilmis, kabin amiri gorevi ile alakali
yer egitimini ve ilgili ugus kontroliinii basariyla tamamlamis ve isletme el kitabinda tanimli normal ve
acil durum usullerinin yiiriitiilmesi ve koordinasyonundan sorumlu kaptan pilota kars1 yilikiimlii kilinan
kidemli kabin ekibi {iyesini,

¢) Kabin ekibi hava arac tip/seri sertifikasi: Kabin ekibi {iyesinin, isletici tarafindan
uygulanan egitim programini ve devamindaki kontrolii basariyla tamamlamasini miiteakip, gérev
alacag1 hava araci tipi/serisine yonelik yetkinligini ve bu yetkiye iliskin gegerlilik tarihlerini gosteren,
isletici tarafindan diizenlenmis sertifikayi,

d) Kabin ekibi egitim el kitabi: Yiiriirliikte bulunan ulusal ve uluslararasi mevzuat
diizenlemeleri esas alinarak isletici tarafindan hazirlanan ve kabin ekibi {iyelerine yonelik asgari
egitim gereklilikleri, detayli egitim miifredati, uygulama ve kontrol siiregleri ile 6l¢gme ve
degerlendirme usullerini igeren el kitabini,

e) SHT-FTL:12/10/2015 tarihinde yayimlanan Ucus ve Gérev Siiresi Sinirlamalar le
Dinlenme Gereklilikleri Talimatini,

f) Ortak dil: Ugusta gorevli tiim miirettebat iiyelerinin birbirleriyle dogru ve etkin bir sekilde
iletisim kurabilmesini saglamak adina isletici tarafindan belirlenmis ortak konusma dilini,

g) Wet-lease: Bir hava aracinin, kiraya veren isleticinin isletme ruhsati kapsamindan
c¢ikarilmadan kiralayan isleticinin yolcularini tasimasina olanak saglayan kiralama operasyonunu,

g) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinii,

h) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi: Onayli kabin ekibi temel egitim kurulusunca
uygulanan kabin ekibi temel egitim programini basariyla tamamlamis aday 6grenci tarafindan
alinmaya hak kazanilan SHT-CC Talimat1 Ek-3'e gore diizenlenmis sertifikayi,

1) Onayh kabin ekibi temel egitim kurulusu: Kabin ekibi temel egitim programi uygulama
ve kabin ekibi temel egitim sertifikas1 diizenleme konularinda Genel Miidiirliik tarafindan
yetkilendirilmis egitim kurulusunu,

1) CEFR: Avrupa Ortak Dil Kriterlerini ifade eder.

IKINCI BOLUM
Gorevlendirme ve Basvuru Kosullar:

Gorevlendirme kosullar:

MADDE 5 -(1) isletici, istihdam edecegi yabanci uyruklu kabin ekibi iiyesini sadece dis hat
seferlerinde gorevlendirecektir.

(2) Isletici tarafindan istihdam edilecek yabanci uyruklu kabin ekibi iiyesi say1s, hicbir surette
isleticide gorev yapan T.C. uyruklu kabin ekibi {iyesi sayisina esit ya da bundan fazla olamaz.

(3) Isletici, yabanci uyruklu kabin ekibi iiyesinin istihdamina gerekce teskil eden lisan
bilgisini, kisinin bu lisan1 iyi seviyede konusabildigini uluslararas1 gecerliligi olan bir belge ile
kanitlayacaktir. Istihdam edilecek kabin ekibi iiyesinin, sayet ilgili lisanin ana/yerel-dil olarak
kullanildig1 veya resmi dil olarak kabul edildigi bir iilke vatandas1 olmasi1 halinde s6z konusu kanit
belgenin ibraz edilmesi sart1 aranmaz.

(4) Isletici, istihdam edecegi yabanci uyruklu kabin ekibi iiyesinin, SHT-OPS Talimat1 Ek-3
ORO.CC.110 madde hiikmii ile belirlenen asgari gereklilikleri sagladigindan emin olacaktir.

(5) Yabanci uyruklu kabin ekibi {iyesi, istthdamina gerekce teskil eden lisan bilgisine bagl
olarak gorev yapacag1 dis-hat uguslar1 haricinde, SHT-FTL Talimat1 kapsaminda taniml1 gérev siiresi
limitlerine riayet etmek ve kabin ekibi kapasitesinin efektif kullanim1 agisindan ortak dil
gerekliliklerini karsilamak kaydiyla diger dis hat uguslarinda da gorevlendirilebilir.

(6) Isletici, bir ugus operasyonunda gorev alacak kabin ekibinin olusumunda;

a) Dar govdeli yolcu ugaklarinda en az 2 (iki) T.C. vatandasi kabin ekibi {iyesinin,
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b) Genis govdeli yolcu ucaklarinda ise en az 3 (ii¢) T.C. vatandasi kabin ekibi iiyesinin, ekip
icerisinde gorevlendirilmesini garanti altina alacaktir.

(7) Isletici, yabanci uyruklu kabin ekibi iiyelerinden; isletici biinyesinde asgari 4 y1l kabin
ekibi liyesi tecriibesine ve asgari A2 CEFR seviyesinde Tiirkce dil yeterliligini gosteren belgeye sahip
olanlar1 kabin amiri olarak gorevlendirebilir.

Basvuru kosullar

MADDE 6 -(1) Isletici, istihdam edecegi her bir yabanci uyruklu kabin ekibi iiyesine yonelik
olarak, ilgili personeli bir ugusa kabin ekibi liyesi olarak gorevlendirmeden dnce isbu Genelgede
belirtilen asgari gereklilikleri sagladigina dair belgeleri ibraz etmek suretiyle Genel Miidiirliige
gerekli bagvuruda bulunur.

(2) Genel Miidiirliige yapilacak yabanci uyruklu kabin ekibi {iyesi gérevlendirme bagvurusunda;
ilgili personelin gorev yapacag tarifeli/tarifesiz dig-hat ugus noktalari ile sayet bir kiralama so6z
konusu ise "wet-lease' operasyonlar1 kapsaminda tamamen yurtdisi ¢ikis ve varish gerceklestirilecek
ucus hatlar1 belgelendirilmek suretiyle, hangi ugus hattinda hangi yabanci dile ihtiya¢ bulundugu
acikca belirtir.

(3) Isletici her bir bagvurusunda, halihazirda istihdam etmekte oldugu yabanci uyruklu kabin
ekibi iiyelerine yonelik adi, soyadi ve uyruk bilgileri ile goreve baslama tarihi, calisma izni siiresi,
gorevlendirildigi hatlar ile isletici biinyesinde mevcut yabanci uyruklu kabin ekibi sayisinin tiim kabin
ekibi sayisina oranina iliskin verileri igeren yabanci uyruklu kabin ekibi liyesi listesini Genel
Miidiirliige sunar.

UCUNCU BOLUM
Basvurunun Degerlendirilmesi

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 7 -(1) Genel Miidiirliik; Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginca yabanci uyruklu
kabin ekibi iiyesi adina diizenlenmis olan Siireli Calisma Izni Belgesi'nde belirtilen izin bitis tarihini
dikkate alarak bagvuruyu degerlendirir.

a) Bagvurunun uygun degerlendirilmesi halinde, yabanci uyruklu kabin ekibi iiyesinin, adina
diizenlenmis gecerli durumdaki Siireli Calisma izni Belgesi'nde belirtilen izin siiresi bitis tarihine
kadar igletici biinyesinde gorev yapabilecegi, resmi cevabi yazi ile isleticiye bildirilir.

b) Bagvurunun uygun degerlendirilmemesi halinde, ilgili uygunsuz goriis gerekgesi ile birlikte
isleticiye bildirilir.

DORDUNCU BOLUM
Uyum/Gegis siireci ve son hiikiimler

Uyum/Gecgis siireci

MADDE 8 -(1) Genelgenin ytiriirliige girdigi tarih itibariyle yabanci uyruklu kabin ekibi tiyesi
calistiran isleticiler, Genel Miidiirliige herhangi bir ilave bagvuruda bulunmaksizin bu Genelge
hiikiimlerine uygun bigimde mevcut operasyonlarini siirdiirtir.

Raporlama

MADDE 9 -(1) isletici, her takvim yilinin Aralik ayinin ikinci haftasi itibariyle istihdam
etmekte oldugu yabanci uyruklu kabin ekibi liyesi sayis1 ile toplam kabin ekibi sayisint Genel
Muidiirliik kurumsal "cabinsafety@shgm.gov.tr' e-posta adresine bildirir.

Idari yaptirimlar
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MADDE 10 -(1) Bu Genelge hiikiimlerine aykir1 davraniglarda bulunuldugunun tespiti halinde
ilgili isletici ve kabin ekibi iiyesi hakkinda 2920 sayili Kanunun 143 {incii maddesi ve/veya
29/01/2013 tarihli ve 28543 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
Tarafindan Verilecek Idari Para Cezalar1 Hakkinda Y6netmelik (SHY-IPC) uyarinca idari para cezasi
ve/veya SHT OPS ve SHT-CC Talimatlar1 kapsaminda idari yaptirimlar uygulanir.

Yiirurlik

MADDE 11 -(1) Bu Genelge yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 12 -(1) Bu Genelge hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii ytirtitiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
E-ONAYLI
Prof.Dr. Kemal YUKSEK
Genel Miidiir V.

EKLER:

EK-1 - Isleticinin kendi kodu ile yapacag1 ugus operasyonlarinda
aranacak asgari gereklilikler

EK-2 - Wet-lease operasyonu i¢in istihdam edilen yabanci kabin ekibinde
aranacak asgari gereklilikler

EK-3 - Wet-lease operasyonunda kiraci isleticide gorevli yabanci

uyruklu kabin ekibi asgari gereklilikler
[=], s

4/4



T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidirliigi

EK-1

Isleticinin kendi ucus kodu ile yapacagi ucus operasyonunda gorev alacak yabanc
uyruklu kabin ekibi iiyelerine iliskin basvuruda aranacak belgeler;

1-

2-

Yabanci uyruklu kabin ekibi {iyesi adina Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca 4817
Sayili Kanuna gore diizenlenmis ¢alisma izni belgesi,

Genel Miidiirliigiimiizce yetkili kilinmis havacilik tip merkezleri veya EASA kurulusuna
uye Ulke makamlarinca yetkilendirilmis saglik kuruluslar tarafindan diizenlenmis gecerli
saglik sertifikasi,

Yabanci uyruklu kabin ekibi Gyesinin mevcut gérev ve sorumluluklarina uygun olarak,
yolcu ve ugus ekibi ile ortak bir lisan Uzerinden etkin ve dogru bir iletisim kurabilme
becerisini gosterir belge,

Isleticinin mevcut onayl egitim programi (CCTM) kapsaminda, yabanci uyruklu kabin
ekibi Uyesine iliskin yer ve ugus egitimlerin gergeklestirildigini ve anilan personelin bu
egitimler sonrasinda yapilan kontrolleri basariyla tamamladigin1 gosteren “Kabin EKibi
Temel Egitim Sertifikas1” ile “Kabin Ekibi Hava Araci Tipi/Serisi Sertifikas1”,

Yurtigi veya yurtdisinda asgari 10 yillik temel egitim siiresini tamamladigin1 gosterir lise
veya benzeri okul mezunu olduguna dair diploma.



T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidirliigi

EK-2

Wet-lease operasyonlarinda 4817 Sayih Yabancilarin Cahsma izinleri Hakkinda Kanun
kapsamina girmeyen hallerde, isletici tarafindan istihdam edilerek sadece yurtdisi
operasyonlar sirasinda gorevlendirilecek olan yabanci uyruklu kabin ekibi tyelerine
iliskin basvuruda aranacak belgeler;

1.

Isleticinin wet-lease operasyonu kapsaminda, yabanci uyruklu kabin ekibi tyesinin hangi
tilke ve sehirde, ne kadar sure ile istihdam edilecegine dair bilgilendirme metni,

Genel Mudurlikge tanzim edilmis olan resmi “wet-lease” onay yazisi ve ilgili “wet-lease”
anlagsma metninin bir kopyasi,

Genel Midiirligiimiizce yetkili kilinmis havacilik tip merkezleri veya EASA kurulusuna
iiye ililke makamlarinca yetkilendirilmis saglik kuruluslar tarafindan diizenlenmis gegerli
saglik sertifikasi,

Yabanci uyruklu kabin ekibi iiyesinin mevcut goérev ve sorumluluklarina uygun olarak,
yolcu ve ucgus ekibi ile ortak bir lisan {izerinden etkin ve dogru bir iletisim kurabilme
becerisini gosterir belge,

Isleticinin mevcut onayli egitim programi (CCTM) kapsaminda, yabanci uyruklu kabin
ekibi iiyesine iliskin yer ve ugus egitimlerin gerceklestirildigini ve anilan personelin bu
egitimler sonrasinda yapilan kontrolleri basariyla tamamladigini gosteren “Kabin EKibi
Temel Egitim Sertifikas1” ile “Kabin Ekibi Hava Araci Tipi/Serisi Sertifikas1”,

Yurtigi veya yurtdisinda asgari 10 yillik temel egitim siiresini tamamladigini gosterir lise
veya benzeri okul mezunu olduguna dair diploma.



2.7

T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi

EK-3

“Wet-lease” operasyonlar1 kapsaminda, Kkiraya verilmis olan hava aracinda
gorevlendirilmek iizere se¢ilmis olan, kiraci isletmeye mensup yabanci uyruklu kabin
ekibi iiyelerine iliskin bagvuru sirasinda aranacak belgeler;

1.

Konuya iliskin detayli agiklamalar1 ve ilgili hiikiimleri ihtiva eden “wet-lease” anlasma
metninin bir kopyasi,

. Kiralanacak yabanci uyruklu kabin ekibi liyesinin; sadece hava aracini kiraya veren isletme

operasyonlarinda gorev alacaklarina dair taahhtithame,

Yabanct uyruklu kabin ekibi liyesinin mevcut gorev ve sorumluluklarina uygun olarak,
yolcu ve ugus ekibi ile ortak bir lisan iizerinden etkin ve dogru bir iletisim kurabilme
becerisini gosterir belge,

[sleticinin mevcut onayli egitim programi (CCTM) kapsaminda, yabanci uyruklu kabin
ekibi tiyesine iligkin yer ve ucus egitimlerin gergeklestirildigini ve anilan personelin bu
egitimler sonrasinda yapilan kontrolleri basariyla tamamladigini gosteren “Kabin EKibi
Temel Egitim Sertifikas1” ile “Kabin Ekibi Hava Araci Tipi/Serisi Sertifikas1”,

Yurti¢i veya yurtdisinda asgari 10 yillik temel egitim siiresini tamamladigini gosterir lise
veya benzeri okul mezunu olduguna dair diploma.
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