...... HAVAYOLU ......... YILI YOLCU HAKLARI SiKAYET BiLDiRiM FORMU

Ocak | Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran| Temmuz | Agustos| Eylil Ekim | Kasim | Aralk Toplam
Yolcu Haklan Sikayet Sayisi
Cevaplanan Sikayet Sayisi
Ortalama Cevaplama Siiresi
Toplam Yolcu sayisi
Sikayet Orani*
* sikayet sayisi*1000/tasinan yolcu sayisi
Bu tabloya SHY-YOLCU kapsamindaki basliklar ile ilgili sikayetler islenecektir.

...... HAVAYOLU ......... YILI SIKAYETLERIN DAGILIMI

Sikayet Tipi Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran| Temmuz | Agustos| Eyliil Ekim | Kasim | Aralk Toplam

Ugaga Kabul edilmeme

Ugus iptali

Gegikme

Yerlestirme farki

Bagaj

Diger*

Toplam

* Oneri, tesekkiir harig sirketinize gelen SHY-YOLCUdaki basliklar disinda kalan sikayetler




................................ HAVAYOLU ......... YILI YOLCU HAKLARI ODENEN TAZMINAT TABLOSU

UCAGA KABUL EDILMEME UCUS iPTALI UCUS TEHIRI YERLESTIRME FARKI AYLIK TOPLAM
AY ODENEN ODENEN ODENEN ODENEN ODENEN YE:EEA':;:I;?: |
TAZMINAT TAZMINAT TAZMINAT TAZMINAT YOLCU . . TOPLAM
YOLCU SAYiISI TOPLAM UCUS SAYISI| YOLCU SAYISI TOPLAM UCUS SAYISI| YOLCU SAYiISI TOPLAM UCUS SAYISI| YOLCU SAYISI TOPLAM UCUS SAYISI SAYISI TAZMINAT TAZMINATA UCUS SAYISI
(TL) (TL) (TL) (TL) TOPLAM (TL)| NEDEN OLAN
UCUS SAYiISI

OCAK
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

GENEL TOPLAM




