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5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 4 {incii maddesinin (a), (b) ve (p) bentleri geregince havayolu isletmelerinin bilet
rezervasyon, pazarlama, reklam, satis islemlerinde miisterilerin bilet tercihlerini daha bilingli
yapabilmesi amaciyla, havayolu bilet iicret detaylarina tam, seffaf ve siirekli erisiminin
saglanmasina yonelik diizenleme yapilmistir.

Bu kapsamda havayolu isletmelerince agsagidaki usul ve esaslara gore gerekli tedbirler

alinir;

1. Havayolu isletmelerinin internet siteleri ve ¢agri merkezlerinden yapilan {icret
ilanlarinda ilk afise edildigi boliimde bilet iicreti tiim zorunlu ticretleri de
kapsayarak "her sey dahil bilet iicreti" seklinde agik olarak belirtilir.

2. Her sey dahil bilet {icretinin bdliimleri (temel iicret, hizmet bedeli, vergi, harg,
yakit, giivenlik, sigorta vb. giderlerin toplami veya detaylari) Kkullanicinin
kolaylikla erigebilecegi sekilde ilgili satis kanalinda gosterilir.

3. Her sey dahil bilet iicretleri hizmet smniflarina gére (ekonomi, business vb.) ayri
ayri ilan edilir,

4. Havayolu isletmeleri tarafindan yolcuya 6zel sunulan, ilave ve/veya istege bagl
hizmetler i¢in alinacak iicretler ilgili satis kanalinda agik ve siipheye yer
birakmayacak bicimde agiklanir veya gosterilir. Her sey dahil bilet iicreti iizerine
ilave ve/veya istege bagl hizmetler disinda ekleme yapilmaz.

5. Havayolu isletmeleri bilet {icretlerinin basili, gorsel ve/veya internet ortamindaki
tanitimlarini her sey dahil bilet ticretini esas alarak yaparlar.

6. Bilet rezervasyon degisiklikleri, iptal ve iade kurallar1 ilgili kanalda ilan edilir ve
satin alma iglemleri tamamlanmadan 6nce yolcuya bilgi verilir.

7. Havayolu isletmeleri hizmet altyapilarin1 yayim tarihinden itibaren 90 giin
igerisinde Genelgeye uyumlu duruma getirirler.
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Genel Miidiirliik tarafindan yapilan denetlemelerde; Genelgeye aykiri durumun tespiti
halinde, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun ilgili hiikkiimlerine gore idari islem

uygulanir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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