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Bilindigi iizere, Sivil Ugakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon Usul Ve
Esaslar1 Talimati (SHT OPS-1)’nin “Anons Sistemi” baslikli 148inci maddesi; “(2) Bu madde
ile gerekli kilinan anons sisteminin; e) Tiim yolcu koltuklarindan, tuvaletlerden ve kabin ekibi
koltuklarindan ve ¢alisma istasyonlarindan duyulur ve anlasilir olmasi gereklidir.” hiikkmiine
amir olup, havayolu isletmeleri filosunda yer alan 19 iizeri onaylanmis azami yolcu koltuk
konfigiirasyonuna sahip bir ugagin isletilebilmesi i¢in, ilgili hava aracinin anons sistemi ile
techiz edilmis olmasi ve s6z konusu sistemin duyulur ve anlasilir olmas1 gerekliligi hiikme
baglanmustir.

Bununla birlikte, i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle yolcu tasimacilig
yapmak iizere Bakanligimiz tarafindan ruhsatlandirilmis olan havayolu isletmelerinde son
yillarda yasanmakta olan ugus yogunluguna paralel olarak ortaya g¢ikan pilot ihtiyacinin
karsilanabilmesi icin yabanci uyruklu pilot isttihdaminda belirli bir artis goriilmekte olup, ugus
ekibi gorev siireleri ile ilgili yliriirliikte bulunan mevzuat hiikiimlerinin zorunlu kildig: sartlar
sebebiyle zaman zaman ekip igerisinde Tiirk pilot olmaksizin yabanci uyruklu ugus ekibi ile
operasyon yapilmasi durumunda kalinabilmektedir.

Kokpitte iki yabanci uyruklu pilotun gorevlendirilmesi durumlarinda, kokpit ekibi
tarafindan ugus Oncesi, siras1 ve sonrasinda yolcu kompartimanina yonelik gerceklestirilen
bilgilendirme ve uyar1 anonslarinin sadece yabanci dilde yapilmasi sebebiyle, Tiirk uyruklu
yolcular tarafindan ilgili anonslarin anlasilmadigi yoniindeki sikayetlerle karsilasilmaktadir.

Ayrica, i¢ ve dis hatlarda tarifesiz yolcu seferleri ile sadece yilik ve hava taksi
operasyonlart ile ilgili olarak; s6z konusu ucuslarda gorev alan yabanci uyruklu kokpit ekibi
tarafindan ugus esnasinda Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi (MSHGP) esaslarina aykiri
hareket edilebileceginden hareketle, giivenlik ihlallerinin 6niine gegmek ve iilke giivenligini en
iist seviyede tesis etmek adina gerekli ilave tedbirlerin Genel Miidiirliiglimiizce alinmasi
gerekmektedir.
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Bu gerekgeler kapsaminda;

e ¢ ve dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz yolcu ile yiik tasimaciligi seferlerinde ve
hava taksi operasyonlarinda gorev alacak ugus ekibi igerisinde (kontrol ve
egitim ucuslarinda gorevli pilotlar da dahil olmak iizere) asgari bir Tiirk
uyruklu pilotun bulunmasini miimkiin kilacak sekilde planlama yapilmasi ve
s0z konusu gerekliligin ilgili el kitaplar igerisinde tanimlanmast,

e ¢ ve dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz yolcu seferlerinde yolcu kompartimanina
yonelik tiim anonslarin evvela Tiirkce olarak yapilmasi,

e ¢ ve dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz yolcu seferlerinde yolcu kompartimanina
yonelik tiim anonslarin Tiirkce olarak yapilmasini miiteakiben, ilgili anonslarin
isletmenin mevcut operasyonlar1 ve prosediirleri ¢cer¢evesinde gerekli gordiigi
diger yabanci dil veya dillerde yolcu i¢in tekrar edilmesi,

e ¢ ve dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz yolcu seferlerinde yolcu kompartimanina
yonelik yapilacak anonslarda isbu Genelge uyarinca izlenecek usul ve esaslarin
belirlenerek, ilgili el kitaplar1 icerisinde tanimlanmas1 gerekmektedir.

Bu Genelgede belirtilen gereklilikler, i¢ ve dis hatlarda tarifeli yolcu seferlerinde
halihazirda gegerli olup, tarifesiz yolcu ve yiik tasimaciligi i¢in 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren,
hava taksi operasyonlari igin 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren gegerli olacaktir.

Bununla birlikte,

e Yurtdisinda wet-lease operasyonlar1 gerceklestiren (bu kapsamda iilkemize
yapilan uguslar hari¢ olmak {izere) isletmeler i¢in, ve

¢ Genel Miidiirliikten onay almak kosuluyla ilk defa ruhsat alacak veya filosuna
farkl: tip hava araci eklenecek isletmeler igin,

bu Genelgede belirtilen gereklilikler aranmayacak olup, KKTC vatandashigina sahip pilotlar
yabanci uyruklu pilot statiisiinde degerlendirilmeyecektir.

Bilgi edinilmesini ve geregini 6nemle rica ederim.

Bilal EKSI
Genel Midiir
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