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Sivil Havacilik Genel Madurliga
UYUMLULUK iZLEME FONKSIYONUNUN UYGULANMASINA ILiSKIN
TALIMAT

(SHT - UYUMLULUK iZLEME)

BIRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Talimatin amaci, ticari hava tasima igletmeleri, onayl egitim
organizasyonlari ve ugus harekat uzmani egitim organizasyonlarinda gerceklestirilen
faaliyetlerin, ilgili ulusal/uluslararasi mevzuat ve isletme prosediirlerine uygunlugunu
sistematik olarak izlemek {izere, yonetim sistemi kapsaminda olusturulan uyumluluk izleme
fonksiyonunun uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Talimat; 16.11.2013 tarih ve 28823 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi kapsaminda ruhsatlandirilan hava
tasima isletmelerini,16.03.2016 tarih ve 29655 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ugus Harekat
Uzmani Lisans Yonetmeligi kapsaminda yetkilendirilen ugus harekat uzmani egitim
organizasyonlarini, 02.06.2017 tarih ve 30084 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Pilot Lisans
Yonetmeligi ve 08.06.2017 tarihli Ugus Ekibi Organizasyon Gereklilikleri Talimati
kapsaminda yetkilendirilen onayli egitim organizasyonlarmi ve 09.04.2015 tarihinde
yayimlanan Motorlu Cok Hafif Hava Araci Pilotu Lisans Talimati kapsaminda yetkilendirilen
onayli egitim organizasyonlarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat, 14.10.1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanununa, 10.11.2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midirligii Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna, 16.11.2013 tarihli ve 28823 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligine (SHY-6A) ve 15.09.2017 tarihinde yaymlanan
Ucus Operasyonlaria Yonelik Usul ve Esaslar Talimatina (SHT-OPS), 16.03.2016 tarihli ve
29655 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ucus Harekat Uzmanligi Lisans Yonetmeligine
(SHY-UHU), 02.06.2017 tarihli ve 30084 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Pilot Lisansi
Yonetmeligine (SHY-1), 08.06.2017 tarihli Ugus Ekibi Organizasyon Gereklilikleri Talimatina
(SHT-ORA) ve 09.04.2015 tarihli Motorlu Cok Hafif Hava Araci Pilotu Lisans Talimatina
(SHT-CHHA) dayanilarak hazirlanmistir.

(2) Bu Talimat hazirlanirken Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan 965/2012 ve
1178/2011 sayili uluslararas1 diizenlemeler ve konu hakkinda Avrupa Havacilik Emniyet
Ajansi tarafindan yayimlanan kilavuz dokiimanlarda belirtilen gereklilikler esas alinmistir.
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Tammlar ve kisaltmalar
MADDE 4 — (1) Bu Talimatta gegen terimlerin tanimlart:

a) Denetim: isletme faaliyetlerinin ve tedarik edilen/sézlesmelendirilen is ve islemlerin
ilgili mevzuat ve standartlara ne Ol¢lide uygun olarak gerceklestirildiginin, kayitlar ve elde
edilen kanitlarin objektif olarak degerlendirilmesi sonucunda belirlendigi sistematik, bagimsiz
ve dokiimante edilmis siireci,

b) Denet¢i: Uyumluluk izleme yoneticisi tarafindan atandigi denetim sahasi ile ilgili
yeterli tecriibe veya mesleki egitime sahip, uyumluluk izleme biriminde tam zamanli olarak
gorevli veya isletmenin diger birimlerinde istihdam edilmis olup uyumluluk izleme
programinda yar1 zamanli olarak gorev yapan ve atandigi denetim sahasinda idari sorumlulugu
bulunmayan yahut isletme disindan gorevlendirilen kisiyi,

c) Dokiiman Kontrolii: Amaci isletme faaliyetleri i¢in gereken dokiimanlarin
olusturulmasi/temini, gozden gecirilmesi, degistirilmesi, yaymlanmasi, dagitilmasi,
erisilebilirligi, kullanimdan kaldirilanlarin arsivlenmesi ve imhast icin kontrollii siiregleri
uygulamak olan bir dokiiman yonetimi faaliyetini,

¢) Emniyet Yonetim Sistemi: Yiritilen veya gerceklestirilmesi planlanan
faaliyetlerden ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek tiim tehlike ve risk unsurlarinin belirlenerek, kabul
edilebilir emniyet seviyesine indirgenmesini ve emniyetin koordineli ve saglikli bir sekilde
temin edilmesi icin gerekli emniyet kiiltiiriiniin ve adil kiiltiiriin olusmasini saglayacak
organizasyon yapisini, sorumluluklari, prosediirleri, egitim ve politikay1 igeren, yonetim sistemi
biinyesinde yiiriitiilen sistemi,

d) Kontrol: lsletme faaliyetlerinin ve tedarik edilen/sozlesmelendirilen {iriin ve
hizmetlerin, gerekliliklere ve standartlara uygunlugunun objektif gozlemlerle muhakeme
edildigi, 6l¢me ve test etme yoluyla dogrulandigi, dokiimante edilmis bagimsiz bir siireci,

e) Sorumlu Miidiir: isletmenin tiim operasyon ve bakim aktivitelerinin Genel Miidiirliik
tarafindan gerekli kilinan standartlarda saglanmasindan ilgili mevzuat kapsaminda Genel
Miidiirliige karst tam sorumlulugu olan, isletme igerisinde sivil havacilik kurallarinin
Oongordiigii tlim birimlere erisim, denetleme ve konusu ile ilgili talimat verme yetkisi bulunan,
ithtiyac duyulan finansal yetki ile donatilmis sirketin genel miidiirii veya genel miidiire dogrudan
bagli kisiyi,

f) Uyumluluk izleme Fonksiyonu: Gergeklestirilen faaliyetlerin ve tedarik
edilen/sozlesmelendirilen iiriin ve iglemlerin, ytrtirliikteki ilgili ulusal/uluslararas1 mevzuat ve
i¢ prosediirlere uygunlugunun sistematik bir sekilde izlenmesi ve periyodik olarak denetlenmesi
ve raporlanmasi, belirlenen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik alinan veya alinacak
onlemlerin ve diizeltici faaliyetlerin yeterliliginin degerlendirilmesi ve takip edilmesi amaciyla
gerekli organizasyon yapisini, sorumluluklari, prosediirleri, egitim ve yeterlilikleri tanimlayan
ve Yonetim Sisteminin temel bir fonksiyonu olarak yiiriitiilen siireclerin tamamini,

g) Uyumluluk izleme Programi: Uyumluluk izleme fonksiyonunun en temel
bilesenedir. Gergeklestirilen faaliyetlerin ilgili yasal mevzuat ve belirlenmis standartlara uygun
bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin izlenmesi ve tespiti amaciyla olusturulan programi,

g) Uyumluluk izleme Yoneticisi: Uyumluluk izleme fonksiyonunun isletilmesi
amactyla sorumlu miidiir tarafindan atanan ve Genel Miidiirliikk¢e belirlenmis egitim, bilgi ve
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tecriibe kosullarini saglayarak onaylanan, dogrudan sorumlu miidiire bagl ve igletmenin diger
fonksiyonel birimlerinde idari sorumlulugu bulunmayan yonetici personeli,

h) Yonetim Degerlendirme: Sorumlu miidiir bagkanliginda toplanan, yonetici
personelin katilim sagladigi, tiim uyumluluk izleme faaliyetlerinin raporlandig1r ve gézden
gecirildigi toplantilari,

1) Yonetim Sistemi: Gergeklestirilen faaliyetlerin ilgili yasal mevzuat ve belirlenmis
standartlara uygun ve emniyetli bir sekilde yiiriitiildigiinden emin olmak amaciyla kurulan,
isletme operasyon yapisi ve yiiriitiilen faaliyetlerin biiyiikliigii ve karmasiklig1r g6z Oniine
almarak yapilandirilan, Uyumluluk izleme Fonksiyonu ve Emniyet Yonetim Sistemini
kapsayan, Sorumlu Miidiire dogrudan bagl sistemi

ifade eder.
(2) Bu Talimatta gecen kisaltmalar:
a) EASA: Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi’ni,
b) Genel Midiirliik: Sivil Havacilik Genel Midiirligii’nd,
¢) SHT-ORA: Ugus Ekibi Organizasyon Gereklilikleri Talimati’ni,
¢) SHY-6A: Ticari Hava Tagima Isletmeleri Y&netmeligi’ni
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Hususlar, Uygulama Esaslar1 ve Son Hiikiimler

Giris

MADDE 5 — (1) Ticari hava tagima isletmeleri, onayli egitim organizasyonlari ve ugus
harekat uzmam1 egitim organizasyonlarinda  gergeklestirilen  faaliyetlerin, ilgili
ulusal/uluslararasit mevzuat ve i¢ prosediirlere uygunlugunun sistematik olarak izlenmesi
amaciyla, yonetim sistemi kapsaminda uyumluluk izleme fonksiyonu olusturulmali ve etkin bir
sekilde isletilmelidir.

Organizasyon

MADDE 6 — (1) Isletme sorumlu miidiirii, ydnetim sistemi kapsaminda olusturulmasi
gereken uyumluluk izleme fonksiyonu i¢in dogrudan kendisine bagli olacak sekilde uyumluluk
izleme yoOneticisi atar.

(2) Yonetim sistemi tek bir yonetici ve organizasyon yapisi altinda isletilebilecegi gibi,
uyumluluk izleme yoneticisi ve emniyet sistem yoneticisi olarak iki farkli yonetici ile ayr1 ayri
olusturulmus yapilar olarak da isletilebilir. Yonetim sisteminin tek bir yonetici ve yap1 altinda
olusturulmasi durumunda Sorumlu miidiir tarafindan uyumluluk izleme ve emniyet sistem
yOneticisi olarak atama yapilir.

(3) Uyumluluk izleme fonksiyonunun organizasyon yapisi, isletme operasyonlariin
biiylikliigli ve karmasiklifina uygun olarak belirlenmelidir. Genel Miidiirlilk tarafindan
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gerceklestirilen denetimlerde, uyumluluk izleme fonksiyonunun organizasyonel yeterliligi
degerlendirilir.

Gorev ve sorumluluklar

MADDE 7 - (1) Bu Talimat kapsaminda sorumlu miidiir gérev ve sorumluluklar
asagida listelenmistir.

a) Yonetim sistemi kapsaminda uyumluluk izleme fonksiyonunun uygulanmasi ve
siirdiiriilmesinde nihai sorumluluk, sorumlu miidiire aittir.

b) Isletme faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve standartlara uygun olarak yerine
getirildiginden emin olmak adina uyumluluk izleme yoneticisine, ilgili tiim birim ve sahalara
erisim ve denetim yapma yetkisini verir.

c) Diizeltme ve diizeltici/O6nleyici islemlerin uygulanmasi igin ihtiya¢ duyulan kaynagi
saglar ve gerekli yaptirimlar1 uygular.

¢) Yonetici personelin sorumlu oldugu birim ve siire¢lere yonelik uyguladigr diizeltme
ve diizeltici/6nleyici islemlerin ilgili mevzuat ve standartlara uygun olarak yerine
getirildiginden emin olmak adina uyumluluk izleme yoneticisine yetki verir.

d) Uyumluluk izleme fonksiyonunun etkin olarak isletilip isletilmedigini, yonetim
degerlendirme stireci iizerinden periyodik olarak degerlendirir.

(2) Bu Talimat kapsaminda uyumluluk izleme yoneticisinin gérev ve sorumluluklari
asagida listelenmistir.

a) Uyumluluk izleme fonksiyonunun etkin olarak isletilmesinden sorumludur. Bu
kapsamda sorumlu miidiir tarafindan yetkilendirilen uyumluluk izleme yoneticisi, gerekli
dokiiman altyapisinin, el kitab1 ve prosediirlerin hazirlanmasindan sorumludur.

b) Uyumluluk izleme yoneticisi, uyumluluk izleme programinin olusturulmasi, etkin bir
sekilde uygulanmasi, siirekli olarak gézden gegirilmesi ve gelistirilmesinden sorumludur.

¢) Uyumluluk izleme yoneticisi, raporlanan uygunsuzluklar ile denetim ve kontrollerde
tespit edilen bulgulara yonelik uygulanacak diizeltme ve diizeltici/onleyici faaliyetlerin etkin
bir sekilde yerine getirilmesini saglamak adina, bu bulgulari sorumlu miidiire raporlar. Bunun
i¢in bir geri bildirim siireci olusturur ve uyumluluk izleme el kitabinda tanimlar.

¢) Denetim ve kontrollerde tespit edilen bulgularin ve raporlanan uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik hazirlanan diizeltme ve diizeltici/Onleyici faaliyetlerin yeterli olup
olmadiginin degerlendirilmesi ve bu faaliyetlerin belirlenen siire zarfinda yerine getirilip
getirilmediginin takibi, uyumluluk izleme yoOneticisinin sorumlugundadir. Bunun icin
diizeltici/Onleyici faaliyet takip siireci olusturur ve uyumluluk izleme el kitabinda tanimlar.

d) Gozlemlenen ve tespit edilen uygunsuzluklarin, uyumluluk izleme yoOneticisine
raporlanabilmesi i¢in gerekli raporlama siirecinin ve kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi
ve konuyla ilgili tim isletme personelinin bilgilendirilmesi, uyumluluk izleme yoneticisinin
sorumlulugundadir.

e) Uyumluluk izleme yoneticisi, yonetim degerlendirme siirecinin ve uyumluluk izleme
fonksiyonu kapsamindaki egitim siireglerinin planlanmasindan, isletmede uygulanmasindan ve
uyumluluk izleme el kitabinda tanimlanmasindan sorumludur.
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(3) Bu Talimat kapsaminda birim yonetici personelinin gérev ve sorumluluklari asagida
listelenmistir.

a) Sorumlu oldugu birim faaliyetlerinin ve siireglerin yiiriirliikteki ilgili mevzuat ve
standartlara uygun olarak yerine getirilmesinden sorumludur.

b) Raporlanan uygunsuzluklara, denetim ve kontrollerde tespit edilen bulgulara yonelik
diizeltme ve diizeltici/Onleyici faaliyetlerin belirlenmesinden ve zamaninda yerine
getirilmesinden sorumludur.

(4) Denetimde kullanilacak kontrol formunun ilgili denetim sahasinin etkin olarak
denetlenebilmesi i¢in yeterli ve gilincel olmasindan uyumluluk izleme yoneticisiyle birlikte
denetci de sorumludur.

(5) Gozlemlenen ve tespit edilen uygunsuzluklarin uyumluluk izleme yoneticisine
raporlanmasindan tiim isletme personeli sorumludur.

Dokiimantasyon
MADDE 8 — (1) Uyumluluk izleme fonksiyonu kapsamindaki sorumluluklarin ve
yiiriitiilen faaliyetlerin dokiimante edilmesi ve Genel Miidiirliilk onayina sunulmasi gerekir.

(2) Yonetim sistemi kapsaminda, uyumluluk izleme fonksiyonu ve emniyet yonetim
sisteminin ayr1 ayr1 yapilandirildigi durumda;

a) Uyumluluk izleme el kitabi olarak ayri bir dokiiman hazirlanmalidir.

b) Onayli egitim organizasyonu yetkisine sahip olmayan hava taksi isletmeleri
uyumluluk izleme el kitabini, ayr1 bir dokiiman olarak hazirlayabilecegi gibi, bu talimatin
gerektirdigi icerik ve kapsami yansitmak kosuluyla, Isletme El Kitab1 Boliim A Kisim 3
icerisinde de tanimlayabilir.

(3) Yonetim sisteminin tek bir yonetici ve yapi altinda olugturulmasi durumunda;

a) Uyumluluk izleme fonksiyonu ve emniyet yonetim sistemine yonelik olarak, iki ayri
el kitabi olusturulabilecegi gibi, yonetim sistemi el kitabi adiyla tek bir dokiiman da
olusturulabilir.

b) Onayli egitim organizasyonu yetkisine sahip olmayan hava taksi isletmeleri, ayri
Olusturduklart uyumluluk izleme el kitabini veya tek bir dokiiman olarak hazirladig1 yonetim
sistemi el kitabini, bu talimatin gerektirdigi igerik ve kapsami yansitmak kosuluyla, Isletme El
Kitab1 Boliim A Kisim 3 igerisinde tanimlayabilir.

(4) Onayh egitim organizasyonu yetkisine sahip ticari hava tagima isletmelerinin, bu
yetkiyi de icerecek sekilde tek bir uyumluluk izleme el kitab1 hazirlamasi gerekir.

(5) Isletme uygulamalarinin ayrintilar, uyumluluk izleme el kitabinda yer alabilecegi
gibi, ayr1 olarak hazirlanan dokiimanlarda da tanimlanabilir. Bu durumda uyumluluk izleme el
kitabinda, s6z konusu dokiimanlara referans verilir. Ancak, ayr1 dokiimanlar sadece isletmenin
uygulama usullerine yonelik ayrintilar1 igermelidir.
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(6) Genel Midiirliik onayina sunulan uyumluluk izleme el kitabi, bu Talimatta
ongoriilen gerekliliklerin tamamini karsilayacak sekilde, Genel Miidiirliik inceleme ve

degerlendirmesi icin ilave bir dokiimana gerek kalmayacak sekilde hazirlanir.

(7) Uyumluluk izleme el kitabi, asagida listelenen basliklari igerir;

a) I¢ onay sayfasi

b) Revizyon takip tablosu

c) Gegerli sayfalar tablosu

¢) Dagitim listesi

d) Tanimlar, kisaltmalar ve terminoloji

e) icra edilen operasyonlarin yapisi, tipleri ve kapsamini belirten, isletmenin genel bir
tanimi.

f) Referans alinan ulusal/uluslararasi diizenlemeler ve standartlara uygunlugun ifadesi

g) Yeni veya revize edilmis mevzuat, diizenleme ve standartlarin takibi ve
uygulanmasina iligkin usulleri igeren dokiiman kontrolii prosediirii

g) Uyumluluk izleme fonksiyonunun yapisi ve organizasyon semasi

h) Gorev ve sorumluluklar

1) Asagidaki hususlari iceren uyumluluk izleme programi

1) Denetgi yeterliligi ve adam-saat planlamasi

2) Denetim planlama

3) Denetim hazirlik

4) Denetimin icrasi

5) Kanitlarin toplanmasi ve analizi

6) Denetimin raporlanmasi

7) Bulgu seviyelendirme, kapatilma siirelerinin belirlenmesi ve ek siire verme

8) Uygunsuzluklarin raporlanmasi

9) Diizeltici/onleyici faaliyet takip sistemi

10) Siiresi i¢inde kapatilamayan bulgular

11) Kayit sistemi

i) Yonetim degerlendirme

J) Egitim

Uyumluluk izleme programu
MADDE 9 — (1) Isletmelerin gergeklestirdigi faaliyetlerin biiyiikliigl, kapsami ve
karmagikligina uygun olarak bir uyumluluk izleme programi olusturulur.

(2) Uyumluluk izleme programi kapsaminda, uyumluluk izleme yoneticisi, sorumlu
miidiir bilgisi dahilinde ve en az bir yillik donemi kapsayacak sekilde gerceklestirilecek
denetim ve kontrollerin takvimlendirildigi bir denetim plani hazirlar.

(3) Denetim plan1 esnek hazirlanir, isletmedeki organizasyonel veya operasyonel
degisimlere, teknolojik gelisimlere, tedarik¢i degisikliklerine ve diizenleyici kural ve
standartlardaki degisimlere bagl olarak revizyonlara ve gerek goriildiigiinde plansiz/habersiz
denetimlere ve takip denetimlerinin eklenmesine miisait olur. Planli denetimlerin
takvimlendirilmesi asamasinda ilgili birimlerin yoneticileri ile mutabik kalinir ve makul bir siire
oncesinde denetim duyurusu yapilir.
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(4) Planlanip yapilamayan denetimler icin 3 ay1 gegmeyecek bir zaman dilimi i¢inde
uygun bir takvimde tekrar planlama yapilmalidir. Denetim, planlanan tedarikgi ile yapilan
anlagmanin iptali, denetlenecek siirecin durdurulmus veya yiiriirliikten kaldirilmis olmasi gibi
istisnai durumlarda ve denetim sahasini etkileyen afet, savas gibi miicbir sebeplerle siiresiz
ertelenebilir veya iptal edilebilir. Denetim planinin revizyonu sorumlu miidiir bilgisi dahilinde
yapilir ve Genel Midirlige 3 aylik periyotlarda gergeklestirilen faaliyet raporlamalar
kapsaminda e-posta ile bilgi verilir.

(5) Isletme denetim sikligin1 herhangi bir nedenle artirabilir. Her bir denetim sahas1 igin,
denetim sikligit 24 aydan daha genis bir zaman dilimini asamaz. Ancak, tedarikci
denetimlerinde, isletmenin iiyesi oldugu uluslararasi bagimsiz denetim organizasyonlarinin
yaptiklar1 denetimler veya aymi tedarikgiden hizmet alan ve Genel Midirliikkge
ruhsatlandirilmis isletmelerin olusturdugu havuz kapsaminda yapilan denetimlere ait denetim
raporlarina, bulgulara ve diizeltici/Onleyici faaliyetlere erisim olanagi var ise, bu durumda
Genel Midiirliigiin uygun gérmesi kosuluyla, isletmenin ayrica bir denetim yapmasi zorunlu
degildir.

(6) Denetim plani ile belirlenen denetim sahalarinda, denetim ve kontrol faaliyetlerini
gerceklestirebilecek nitelikteki denetgilerin yeterli sayida olup olmadiginin tespiti ve
degerlendirilmesi amaciyla adam-saat plani hazirlanir.

(7) Denetgiler tam zamanli olarak uyumluluk izleme biriminde gorevli olabilecegi gibi,
diger birimlerde gorevli olup yar1 zamanl denetc¢i olarak da gorevlendirilebilirler. Denetgiler
kendi idari sorumluluklar1 dahilindeki alanlarda denetim gbrevi yapamaz.

(8) Denetgi egitim ve tecriibe gereklilikleri ve her bir denetim sahasi i¢in gereken ilave
egitim ve nitelikler tespit edilir. Ayrica, denetgi olarak atanmis kisilerin yetkili olduklari
denetim sahalar1 ve konulari belirlenir.

(9) Yapis1 ve biiytikligii nedeniyle kendi organizasyonundan denetgi atamasi yapmaya
miisait olmayan igletmeler tarafindan veya bunun digindaki sebeplerle (6rn. daha etkin denetim
yapmak amaciyla) belirli sahalardaki denetim faaliyetini Genel Miidiirliik¢e kabul edilebilecek
dis bir kaynaktan sagladigi denet¢iler kullanarak gergeklestirebilir. Disaridan denetgiler
kullanilmasi durumunda;

a) Uyumluluk izleme ve ilgili denetim sahasi i¢in gereken denetci bilgi, tecriibe ve
egitim sartlar1 belirlenmeli ve bu sartlarin yerine getirilmis oldugunu gosteren gegerli belgeler
muhafaza edilmelidir.

b) Bu denetimler uyumluluk izleme yoneticisinin sorumlulugunda yerine getirilmelidir.

€) Bu denetimlerde tespit edilen bulgularin giderilmesine yonelik gergeklestirilen
diizeltme ve diizeltici/Onleyici faaliyetlerin takibi ve etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmadiginin izlenmesi, uyumluluk izleme biriminin sorumlulugundadir.
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(10) Denetimde kullanilacak kontrol formlari isletme faaliyetlerini etkin bir sekilde
sorgulayabilecek igerik ve kapsamda hazirlanmali, diizenleyici kurallarda ve isletme
prosediirlerindeki degisikliklere uygun olarak siirekli giincel tutulmalidir.

(11) Uyumluluk izleme programinin asgari ve temel denetim ve kontrol konulari asagida
listelenmistir;
a) Isletmenin operasyonel yetkileri, muafiyetleri ve sinirlari

b) Ucus operasyon faaliyetleri

c) Yerde buzlanma giderme ve 6nleme

¢) Ucus destek hizmetleri

d) Yiik kontrolii

e) El kitaplar1, log ve kayitlari

f) Yonetim sistemi prosediirleri ve el kitab1
g) Egitim standartlar

g) Bakim ve teknik standartlar

(12) Isletmenin, tiim faaliyetlerini emniyetli bir sekilde gerceklestirebilmesi, hava
araglarmin ugusa elverisliliginin siirdiiriilebilmesi, kullanilan tiim donanim ve ekipmanlarin
hizmet vermeye elverisli durumda kalmasinin saglanmasi gibi amaglarla olusturduklar
prosediirler ve usullerin uygunlugu izlenir. Bunun i¢in asgari asagidaki konulardan isletmede
gecerli olanlar i¢in denetim ve kontroller yapilir;

a) Operasyonel prosediirler

b) Ugus emniyet prosediirleri

c) Operasyonel kontrol ve gozetim

¢) Hava araci performansi

d) Tedarik edilen performans datalari veya yazilimi

e) Her tiirlii hava kosulunda ugus faaliyetleri

f) Haberlesme ve seyriisefer ekipmanlari ve uygulamalari

g) Hava araci kiitle, denge ve yiikleme

g) Tedarik edilen hava araci kiitle/denge hesaplama hizmeti ve yazilimi

h) Aletler ve emniyet ekipmanlari

1) Yer operasyonlari

i) Ugus ve ugus gorev siiresi limitleri, dinlenme gereklilikleri ve planlamalar
J) Hava arac1 bakim/operasyon iliskisi

k) MEL kullanimi

1) Ugus ekibi

m) Kabin ekibi

n) Tehlikeli maddeler

0) Giivenlik

0) Elektronik seyriisefer veri tedarik¢ilerinden temin edilen iirlin ve hizmetler
p) Hava araci kiralama ve kod paylagim1 operasyonlari
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(13) Denetimler en azindan asagida belirtilen asamalari kapsar ve bu asamalari
tanimlayan bir prosediir olusturulur,;

a) Denetimin igeriginin duyurulmasi

b) Planlama ve hazirlik

¢) Denetimin icrasi

¢) Kanitlarin toplanmas1 ve kaydedilmesi

d) Kanitlarin analizi

e) Denetimin raporlanmasi

f) Kayit sistemi

(14) Isletmede yiiriitiillen faaliyetlerin ve/veya tedarik edilen iiriin ve hizmetlerin ilgili
diizenleme ve standartlara uygun olmadiginin tespit edilmesi durumunda, tespit edilen
uygunsuzluklar uyumluluk izleme birimine bildirilir. Bunun igin isletmede bir raporlama
sistemi olusturulur, tiim isletme personeline gerekli prosediir, dokiiman altyapisi i¢in gerekli
bilgilendirme yapilir.

(15) Denetim ve kontrollerde tespit edilen veya uygunsuzluk raporlari ile ortaya
cikarilan bulgulara yonelik olarak, bulgu seviyelendirme, kapatilma siirelerinin belirlenmesi ve
gerektiginde ek siire verme konularinda isgletme usullerinin tanimlandigi bir prosediir
olusturulur.

(16) Uyumluluk izleme programi kapsaminda tespit edilen bulgularin ilgili birimler
tarafindan, ek siireler de dahil olmak iizere, verilen siirelerde kapatilamamasi durumunda,
sorumlu miidiire raporlama ve yonetim degerlendirmede gorisiilmesine iligkin olarak
uyumluluk izleme el kitabinda bir prosediir tanimlanir.

(17) Tespit edilen bulgularin giderilmesine yonelik olarak ilgili birimler tarafindan
hazirlanan diizeltme ve diizeltici/Onleyici faaliyetlerin, siiresi i¢inde ve etkin bir sekilde
uygulanip uygulanmadiginin izlenmesi amaciyla diizeltici/onleyici faaliyet takip sistemi
olusturulur.

(18) Uyumluluk izleme fonksiyonu kapsamindaki kayitlar, eksiksiz ve kolayca
erigilebilir sekilde muhafaza edilir. Bu kayitlarin Genel Miudirliigiin gergeklestirdigi
denetimlerde talep edilmesi halinde gosterilir. Asagidaki kayitlar 5 yillik bir zaman dilimi
suiresince muhafaza edilir;

a) Denetim planlari, kullanilan kontrol formlar1 ve denetim raporlari
b) Uygunsuzluk raporlari

c) Diizeltici/Onleyici faaliyet formlari ile takip ve sonug raporlari

¢) Yonetim degerlendirme kayitlar

d) Egitim kayitlari

Yonetim Degerlendirme

MADDE 10 - (1) Uyumluluk izleme fonksiyonu kapsaminda yiiriitilen tiim
faaliyetlerin degerlendirilmesi, tespit edilen uygunsuzluklarin ve siiresi i¢inde kapatilamayan
bulgularin goriisiilmesi amaciyla yonetim degerlendirme toplantilar1 diizenlenir.
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(2) Yonetim degerlendirme toplantilart uyumluluk izleme yoneticisi tarafindan 6 aylik
periyotlarda, yilda en az 2 defa olacak sekilde planlanir ve sorumlu miidiir baskanliginda
gerceklestirilir. Toplantiya isletme fonksiyonel birimlerinin yonetici personelinin katilimlar
zorunludur.

Egitim

M%ADDE 11 — (1) Uyumluluk izleme biriminde gorev yapan personelin, gorevleriyle
ilgili egitim almis olmalar1 gerekir. Bu egitimler, asgari seviyede asagidaki konulari igerir;

a) Kalite yonetim sistemi egitimi

b) I¢ denetgi, denetim teknikleri raporlama ve kayit

¢) Isletmenin uyumluluk izleme programi

¢) Isletme el kitaplar1 ve prosediirler

(2) Her bir denetim sahasi igin gorevlendirilecek denetcinin sahip olmasi gereken
ulusal/uluslararast mevzuat, diizenleme veya standartlara iligkin egitimler ve/veya mesleki
tecriibeye iliskin gereklilikler, uyumluluk izleme yoneticisi tarafindan belirlenir ve uyumluluk
izleme el kitabinda tanimlanir.

(3) Uyumluluk izleme yoneticisi, tiim isletme personelinin uyumluluk izleme
fonksiyonuna iligkin, kendi sorumluluklari ile ilgili etkili, iyi planlanmis ve kaynaklandirilmig
bir sekilde egitim almis ve bilgilendirilmis olmasini saglar. Bu egitim ve bilgilendirmelerin
kapsamu, siiresi ve sikligi ile ilgili bir prosediir olusturulur.

Dokiiman kontrolii

MADDE 12 — (1) Yonetim sistemi kapsaminda dokiimanlarin olusturulmasi/temini,
revizyonu, yayinlanmasi, dagitilmasi, erisilebilirligi, arsivlenmesi ve imhasi konularinda
isletme usullerinin tanimlandig bir prosediir olusturulur.

Mevzuat uyumu

MADDE 13 — (1) Bu Talimatta tanimlanan Uyumluluk izleme Fonksiyonu, Genel
Miidiirliik tarafindan yaymlanmis ve yiiriirliikteki ilgili yonetmelik ve diger talimatlarda gecen
Kalite Yonetim Sistemi’ne, Uyumluluk Izleme El Kitabi, Kalite El Kitabma ve Uyumluluk
[zleme Yoneticisi, Kalite Sistem Y 6neticisine karsilik gelmekte olup, ayn1 hiikiimler gegerlidir.

Yiiriirliikkten kaldirilan mevzuat
MADDE 14 — (1) Sivil Havacilikta Kalite Yonetim Sistemi ve Standardizasyonu
Talimat1 (SHT 121.23), bu Talimatin yaymlandig tarih itibari ile yiirtirliikten kaldirilacaktir.

Yiiriirlik
MADDE 15 - (1) Bu Talimat, yayimlandig tarihte yiiriirliige girecektir.

Yiiriitme
MADDE 16— (1) Bu Talimat hiikiimlerini Genel Miidiirliik yiirtiir.
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