SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
SHT CCTO-ONAYLI KABIN EKIiBi TEMEL EGITiM KURULUSLARI TALIMATI

ae SORU — CEVAP DOKUMANI

&~ |Bu dokiimanda yer alan sorular ve degerlendirmeler; Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslar1 Talimati (SHT CCTO)’nin
18.12.2020 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige girmesi sonrasinda, Talimatin ilgili hiikiimleri hakkinda olusan tereddiitlerin agikliga

avusturulmasi ve tiim sektor paydaslariyla paylasilmasi amaciyla hazirlanmis olup dokiimanda yer alan sorulara yonelik Sivill
Havacilik Genel Miudiirliigli degerlendirmeleri sirasiyla agagida yer almaktadir.

SIVIL HAVACILIK
GENEL MUDURLUGU

Soru 1

1.1 — Talimatnamenin 11. maddesinin 4/b fikrasina gore; bagimsiz egitim kuruluslarinda Sorumlu Miidiir olarak gorev alabilmek icin "sivil havacilik
sektoriinde en az bir yil tecriibe sahibi olmak" kosulu var. Meslek Yiiksekokulu Ulastirma Hizmetleri Boliimii Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programi'nda 6gretim iiyesi olarak ¢aligmak tecriibe siiresi olarak sayilir mi1?

1.2 — Talimatnamenin 11. maddesinde belirtilen gérevlerden ikisini bir kisi yiiriitebilir mi? Ornegin; ayni kisi hem sorumlu miidiir hem de egitimden
sorumlu yetkili personel gorevini birlikte yiiriitebilir mi?

1.3 - 11. maddenin 8/b fikrasinda uyumluluk izlemeden sorumlu yetkili personel i¢in belirtilen;

(a) Uyumluluk izleme yonetimi sistemi ve i¢ denet¢i egitimine sahip olmak: Uyumluluk izleme yonetimi sistemi ve i¢ denet¢i egitimine sahip olundugu
nasil kanitlanacak? Bu egitim nereden alinacak?

(b) Uyumluluk izleme konusunda en az 1 (bir) yil ¢alisma tecriibesine sahip olmak: Bu durum nasil kanitlanacak?

1.4 — Yeni bagvuru siirecinde SHT CCTO-Kabin Ekibi Temel Egitim El Kitabi yeniden mi yazilacak, yoksa onayli el kitabi {izerinde revizyon mu
yapilacak?

1.5 - 7. Boliim Gegici Madde 1°de Yetkilendirilmis Kurumlarin mevcut durumlarini talimat hiikiimlerine gore hazir hale getirecek ve bagvuru yapacak
denilmektedir. Degisiklikler dogrultusunda dokiimanlarin revize edilmesi ve iletilmesi yeterli midir? Madde 6 boliimiinde istenen belgeler tekrar talep
edilmiyor degil mi?

Degerlendirme 1 — Sivil Havacilik Genel Miidiirligii

1.1 — Tlgili programda dgretim iiyesi veya baska bir pozisyonda yapilan gérev kapsaminda gegen siirenin, sivil havacilik sektdriinde tecriibeye karsilik
gelebilmesi igin, s6z konusu programim SHGM tarafindan yetkilendirilmis olduktan sonra gegirilmesi gerekmektedir. Ornegin, ilgili boliim faaliyetlerine
daha onceki yillarda baslamis olsun ancak SHGM tarafindan 01.01.2020 tarihinde yetkilendirildigini kabul edelim. Bu durumda, sadece 01.01.2020
tarihinden sonra ilgili programda yapilan goreve karsin gegirilen siire, sivil havacilik sektor tecriibesi olarak kabul edilir.

1.2 — Talimatta birden fazla goérevi bir kisinin iistlenmesi ya da her bir gorevin farkli bir kisi tarafindan yiiriitiilmesi hususunda bir hiikiim olmamasi
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sebebiyle; kurulus organizasyon yapisinda gorevli bir kisi, birden fazla gorevi yiiriitebilir.
1.3 - (a) Bir egitime sahip olunmasi, ilgili egitime katilim saglandigina ve/veya egitim sonunda basarili olunduguna dair asgari katilim belgesine ve/veya
basar1 sertifikasina sahip olunmasiyla anlagilir. Bu dogrultuda, ilgili hiikiim kapsaminda uyumluluk izleme yonetim sistemi (bir dnceki adiyla ve daha
dar kapsamiyla kalite yonetim sistemi) ve i¢ denetg¢i (kalite yonetim sistemi denetgiligi veya uyumluluk izleme yonetim sistemi denetgiligi) egitimlerinin,
sivil havacilik veya farkli bir sektdrde faaliyet gosteren egitim kuruluslarindan temin edilmesi yeterli olacaktir.
(b) Calisma tecriibesinin kanit1 olarak gorev yapilan kurulustan; ilgili pozisyonda ya da ilgili konunun sorumlulugunda gorev yapildigini belirten bir
yazinin temin edilmesi yeterli olacaktir.
1.4 — Talimat gerekliliklerinin saglandig1 ispatlama egitim kurulusunun tasarrufundadir. Bunu da; Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim El Kitabin1 revize
ederek ya da yeniden hazirlayarak yapabilir.
1.5 — Egitim kurulusu, Talimatin 6nc1 maddesinde talep edilen her bir unsuru, bagvuru asamasinda eksiksiz sunmalidir.

2.1 —Madde 5 (8) de uyumluluk izleme yonetim sistemi kurulmasi belirtiliyor. ISO Y6netim Kalite Sistemi bu durum i¢in yeterli mi?

2.2 —Madde 11 (8) de Uyumluluk izlemeden sorumlu yetkili personel i¢in “uyumluluk izleme yonetim sistemi ve i¢ denetgi egitimlerine sahip olmak”
denilmektedir. ISO egitimleri ve i¢ denet¢i egitimi almis denetgiler bu konuda gorevlendirilebilir mi?

2.3—Madde 11 (3) (b) Bagimsiz egitim kurumlarinda sorumlu miidiir gérevlendirilmesi konusunda Meslek Yiiksekokulu Miidiirii mevcut. Bu nedenle
program icinde ayrica bir sorumlu miidiir gorevlendirilmesi gerekli mi?

2.4—Madde 11 (5) (b) Egitimden Sorumlu Yetkili Personelin Bagimsiz Egitim Kuruluslarinda gorev yapacak olmasi halinde “Yiiksekogretim Kurumlari
hari¢ olmak ftizere; sivil havacilik sektoriinde kabin ekibi egitmeni olarak en az 2 (iki) y1l ¢alisma tecriibesine sahip olmak” denilmektedir. Bu ifade,
yiiksekdgretim kurumlarinin bu maddeden muaf oldugu anlaminda midir? Yoksa yiiksekdgretim kurumlarindaki verdigi egitimler kabin ekibi egitimine
dahil edilmeyecek anlaminda midir? Yani sadece sirketlerde verdikleri egitimler sayilacak anlaminda midir?

2.5 — Madde 13 (2) de kabin ekibi egitmenlerinin egitimden sorumlu yonetici personel tarafindan ve/veya olusturulan egitim kurulu tiyesi/iiyeleri
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur denilmektedir. Egitimden sorumlu yonetici personeli kim degerlendirecek? Farkli bir egitmen tarafindan
degerlendirilebilir mi? Egitim kurulu {iyesi/iiyeleri kimlerden olusabilir? Bu tiyeler i¢in farkl kriterler var mi?

Degerlendirme 2 — Sivil Havacilik Genel Midiirligii

2.1 — Uyumluluk izleme ydnetim sistemine iliskin gerekliliklerin, 06/04/2018 yaymm tarihli Uyumluluk izleme Fonksiyonunun Uygulanmasia Iliskin
Talimat (SHT Uyumluluk Izleme) kapsaminda saglanmasi yeterli olacaktir. ilgili Talimata SHGM resmi internet adresi olan Www.shgm.gov.tr
adresinden erisebilinir.

2.2 — ISO egitimi, uyumluluk izleme yonetim sistemi egitimine karsilik gelen bir egitim olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle ISO egitimine sahip
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bir kisinin, uyumluluk izleme yonetim sistemi egitimine de sahip oldugu kabul edilecektir.
2.3 — Meslek Yiiksekokulu Miidiiriiniin, Talimat kapsaminda sorumlu miidiir unvaniyla egitim kurulusunda gorev alacak personel i¢in aranan asgari
gereklilikleri saglamas1 durumunda, egitim kurulusu organizasyonunda sorumlu miidiir olarak gorev yapabilir. Aksi durumda farkl: bir kiginin sorumlu
midiir olarak gorevlendirilmesi gerekmektedir.
2.4 — Evet, CCTO yetkisine sahip yiiksekogretim kurumlarinda egitimden sorumlu yetkili personel i¢in “sivil havacilik sektoriinde kabin ekibi egitmeni
olarak en az 2 (iki) yil ¢alisma tecriibesine sahip olmak” sartt aranmamaktadir.

2.5 — Talimat kapsaminda egitimden sorumlu yetkili personel i¢in organizasyon i¢i degerlendirme sart1 aranmamaktadir. Bu pozisyonda gorev yapacak
personel, Talimatin 12nci maddesi kapsaminda SHGM tarafindan degerlendirilir ve uygun goriilmesi halinde yetkilendirilir. Egitim kurulu iiyelerinin
kimlerden olusacagina dair Talimat kapsaminda bir sart bulunmamakta olup, bu kisiler egitim kurulusunun kendi belirleyecegi usul g¢ercevesinde
belirlenebilir.

3.1 —71 saat olarak belirtilen siireye, teneffiisler dahil midir?
Ornek: 8 saat olarak belirtilen Tehlikeli Madde dersi, teneffiisler dahil 8 ders olarak planlanabilir mi?
3.2 — Sinavlarin ders saati siiresi disinda tutulmasi gerektigi belirtilmis, bu durumda Tehlikeli Madde dersinin sinavi i¢in 2. giine 1 derslik planlama m1

yapilmalidir? Eger bu sekilde uygulanacak ise, TMKTD otomasyon sistemi ile uyumsuzluk olusur (TMKTD otomasyon sisteminde sinav dahil 8 ders
olarak kayit agilmaktadir.)

3.3 — Havayollar1 igin, “Kabin ekibi temel egitim el kitab1” ayr1 bir dokiiman olarak hazirlanmali midir? Yoksa, mevcut CCTM’imiz i¢inde CCTO'da
belirtilen tiim igerik ve gereklilikleri kapsayacak sekilde, ayr1 bir boliim olarak hazirlanabilir mi?

Degerlendirme 3 — Sivil Havacilik Genel Miudiirligi

3.1 — Talimatin 14 iincii maddesinin ikinci fikrasi; “Temel egitim programinmin toplam siiresi asgari 71 (vetmig-bir) saatten olusur. Bir ders saatine
iligkin stire simir1 el kitabinda tanimlanir ve bu siire 40 (kirk) dakikadan az olamaz. Bir takvim giiniinde azami 8 (sekiz) saatlik modiil egitimi verilebilir.
Swnav, kontrol ve degerlendirme siireleri egitimin toplam siiresine dahil edilmez.” hiikkmiine amir olup; saat kavramina karsilik olarak egitim kurulusu
40 dakikadan az olmamak kaydiyla ders siiresine karsilik gelen bir siire tanimlamas1 gerekmektedir. Bu siireye ders arasi (teneffiis) dahil degildir.
Ornegin egitim programinin 71 saatten (ders saati) olustugunu varsayalim. Egitim kurulusu da, bir ders saatini 45 dakika siirecek bigimde tanimlamis
olsun. Bu durumda, egitim programinin tamamlanmasi i¢in gereken siire 71x45=3195 dakika olacaktir.

3.2 — Tehlikeli maddeler egitiminin usul ve siireleri, Talimatin 14 iincii maddesinin altinc fikras1 kapsaminda hiikkme baglanmis olup, ilgili hiikiimde
her ne kadar anilan egitimin degerlendirmesine dair bir gereklilik yer almasa da, ilgili otorite tarafindan tesis edilmis sistem gerekliliklerine uygun
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hareket edilmesi gerekmektedir.

3.3 — CCTO yetkisine sahip havayollarinin “kabin ekibi temel egitim el kitab1” hazirlamasina gerek goriilmemekte olup, “Kabin Ekibi Egitim EI Kitab1”
icerisinde Talimat gerekliliklerin saglanmasi yeterli olacaktir.

Soru 4

4.1 — SHT-CCTO'nun 12(1) maddesinde yer alan ".....bu Talimatin 11 inci maddesinin 4 iincii fikrasinin ..." 5 inci fikrasi olmast gerekmiyor mu?

4.2 — SHT-CCTO'nun 11.(5) b) 2) maddesinde Yiiksek Ogretim Kurumlart hari¢ olmak iizere... ile baglayan maddesi 3, 4 ve 5) maddelerini de
kapsamakta midir? Kapsamiyorsa alttaki diger (3,4,5) maddelerinde Yiiksek Ogretim Kurumlarina yonelik bir istisnas1 var midir?

Degerlendirme 4 — Sivil Havacilik Genel Midiirliigi

4.1 — Bagimsiz egitim kurulusunda egitimden sorumlu yetkili personel olarak gorev yapacak personel i¢in aranan sartlar, Talimatin 11linci maddesinin
besinci fikrasinda tanimlanmistir. Bu nedenle 12 nci maddenin birinci fikrasindaki “Bagimsiz egitim kurulugu, gérevlendirmis oldugu egitimden sorumlu
vetkili personele iliskin bagvurusunu, Ek-7 bagvuru formunu doldurarak bu Talimatin 11 inci maddesinin 4 iincii fikrasinin b bendinde belirtilen asgari
gerekliliklere iliskin belgelerle beraber SH-BYS iizerinden Genel Miidiirliige yapar.” hikkmii, ilk revizyon ¢alismasinda ilgili gerekliliklere atif yapacak
bi¢imde diizeltilecektir.

4.2 — Hayir, kapsamamaktadir. Talimatin 11 inci maddesinin besinci fikrasinin (b)(3), (b)(4) ve (b)(5) alt bentleri, yiiksekogretim kurumlarini da
kapsamaktadir.

Soru 5

5.1 — Madde 6 (e)’ ye istinaden; “Kabin ekibi temel egitim el kitab1” olarak ayr1 bir el kitab1 olusturmadan mevcut CCTM igindeki temel egitim ve diger
ilgili boliimlerde Talimat kapsamindaki uygunluklart saglamak adina revizyon yaparak onaya sunmamiz yeterli midir?

Degerlendirme 5 — Sivil Havacilik Genel Miidiirligii
5.1 — Bkz. Cevap 3.3
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Soru 6

6.1 — ATO c¢atist altinda CCTO’nun yer almas1 miimkiin miidiir?
6.2 — Kontratin (hizmet alinan tedarikgi firmalar) tiimii tekrardan CCTO bagvurusu 6ncesi denetlenmesi gerekecek midir?

6.3 — Halihazirda SHGM'de kabin egitiminden sorumlu yo6netici personel yazili ve sozlii miilakata tabii olmus olan ve gérevine devam eden yonetici
personel tekrardan sinava tabi olacak midir?

6.4 — Besinci bolim Madde 11/ 3 a’da Havayolu isletmesi biinyesinde organizasyon semasinda yer alan Egitimden sorumlu yonetici personelin talimat
icerisinde gereklikler kisminda Egitimden sorumlu yetkili personel olarak gegmektedir. Talimatin ‘¢’ alt maddesinde yer alan 'Kabin ekibi egitiminden
sorumlu yetkili personel gerekliliklerine yer verilmemistir.

6.5 — Yetki; Kabin egitiminden sorumlu yonetici personelde mi, yoksa Egitimden sorumlu yonetici personelde olacaktir?

Degerlendirme 6 — Sivil Havacilik Genel Miidiirligii

6.1 — Hayir, ATO gatis1 altinda CCTO yer alamaz.

6.2 — Talimatin 5 inci maddesinin yedinci fikrasi; “CCTO, sozlesmeli tedarik¢iden temin edilen egitim faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerle dogrudan ya da
dolayl olarak ilgili tiim siireglerin, ilgili mevzuatlarda tammlr kurallara uygun yiiriitiildiigiinii giivence altina almak amaciyla detayli bir uyumluluk
kontrolii yiiriitiir.” ve 7 nci maddesinin besinci fikrasi; “Bagsvuru sahibinin tammli egitim programimin herhangi bir asamasindaki siirecin
yiiriitiilmesinde tedarik¢i bir kurulus ile anlasma yoluna gitmesi durumunda, tedarik edilen iiriin ve/veya hizmetin ilgili diizenleme ve standartlara
uygunlugu, egitim kurulusu tarafindan yapilan kanitlama denetimi ile ispat edilir. ” amir hiikiimleri uyarinca; CCTO yetkilendirme bagvurusunda hizmet
saglayicilarin denetlendigine dair bilgi/belgelerin sunulmasi gerekmektedir.

6.3 — Hayir, CCTO yetkisine sahip havayolu isletmelerinde SHGM tarafindan kabin ekibi egitiminden sorumlu yonetici personel olarak yetkilendirilmis
personel igin yazili sinav ve miilakat olmayacaktir.

6.4 — Havayolu isletmesinde kabin ekibi egitiminden sorumlu yetkili personel asgari gereklilikleri, UOD 2019-01 sayili ve Kabin Ekibi Egitiminden
Sorumlu Yonetici Personel konulu Genelgede tanimlanmistir. Bu nedenle, ilgili gerekliliklere Talimat kapsaminda yer verilmemistir.

6.5 — SHY-6A Madde 20 uyarinca havayolu isletmelerinde yiiriitillen egitim faaliyetleri, SHGM tarafindan diizenlenmis Form-4 belgesine sahip
egitimden sorumlu yonetici personel sorumlulugundadir. Ancak yolcu tasimaciligi yapan havayolu isletmeleri ayn1 zamanda, kabin ekibi egitimlerinden
Genel Midiirlige karst sorumlu olmak iizere UOD 2019-01 sayili Genelge uyarinca, kabin ekibi egitimlerinden sorumlu yonetici personel
gorevlendirmek zorundadir. Bu bilgiler 1s1¢inda, her iki pozisyonda da gérev yapan yonetici personel, CCTO yetkisi kapsaminda kabin ekibi temel
egitim programi uygulama ve kabin ekibi temel egitim sertifikasi diizenleme konularinda Genel Miidiirliige kars1 sorumludur.
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Soru 7

7.1 — Talimatta 5. Boliim 11. Maddesi; (5) Egitimden sorumlu yetkili personel asgari asagida yer alan sartlar1 saglar:

2) Yiiksekogretim kurumlar hari¢ olmak tizere; sivil havacilik sektoriinde kabin ekibi egitmeni olarak en az 2 (iki) yil calisma tecriibesine sahip
olmak,

3) Sivil havacilik sektoriinde asgari bir yili kabin amirligi tecriibesi olmak kosuluyla en az 5 (bes) y1l kabin ekibi {iyesi olarak ¢alisma tecriibesine
sahip olmak,
Programin bagli oldugu tiniversite disinda yetkili bir yer ile anlasma yaparsak tliniversitedeki 6gretim gorevliligi standardi karsilanmis olur mu? Asgari
sartlar1 saglayan 6gretim elemani programda gorevli degilse, sozlesmeli gorevlendirme yapildiginda akreditasyon sartlari saglanmis olur mu?
7.2 — Kabin ekibi egitmenligi i¢in Sivil Havacilik Sektoriinde asgari iki y1l caligma sart1 istenmesi iizerinedir.
(9) Temel egitim programi1 kapsaminda teorik ve uygulamali derslerde gorev yapacak kabin ekibi egitmenleri/kontrolorleri asgari asagidaki gereklilikleri
saglar:

a) Kabin ekibi iiyesi ¢alisma tecriibesine sahip olmak veya dersini verdigi konunun uzmani olmakla beraber uzmanlik alani konusunda egitim
verme yetkisine de sahip olmak,

b) Sivil havacilik sektoriinde asgari 2 (iki) y1l caligsma tecriibesine sahip olmak,
Yiksekogretim Kurumu, uzmanligini almig 6gretim eleman: adaylarindan sektorde ¢alisma tecriibesi istememekle birlikte yiiksek lisans bitirmemis
adaylarin ise sektorde en az iki yil tecriibe ile uzmanligi karsilayabilecegini belirtmistir. Ogretim eleman1 alimlar1 bu ¢ercevede gergeklestirilmektedir.
Programda gorev yapan 6gretim elemanlar1 kabin egitmeni olarak nitelendirilebiliyor mu? Asgari iki y1l ¢alisma sart1 kabin ekibi liyesi veya uzman fark
etmeksizin ikisi i¢in de aranmakta midir?
7.3 — Uyumluluk izlemeden sorumlu yetkili personel olabilmek i¢in talimatta asgari sartlar verilmistir. Ancak tam olarak hangi 6zellikleri kapsadigi
noktasinda zihnimizde bir soru isareti belirdi. Uyumluluk izleme konusunda en az bir yil ¢alisma tecriibesine sahip olmak tam olarak hangi gérev
tanimlarini karsilamaktadir?

Degerlendirme 7 — Sivil Havacilik Genel Miudiirligi

7.1 — Talimat kapsaminda yetki basvurusu asamasinda egitmenlere iliskin olarak 6 nci maddenin ikinci fikrasinin (h) bendi; “Egitmenlere ve
kontrolorlere iliskin liste, detayli 6zge¢misleri, egitim ve kontrol yapacagt alanlarda yetkinligi gosteren bilgi/belgeler, is sézlesmeleri”, (1) bendi; “Tarif
edilen tesis, ekipman ve egitmenlerin siirekliliginin giivence altina alindigini gésterir belgeler” hiikmiinii amirdir. Bu hiikiimler 1s18inda, egitmenlerin
istthdam bi¢imine dair bir gereklilik tanimlanmamakla birlikte, egitimin ve egitmenin siirekliliginin garanti edilmesi istenmektedir. Bunun i¢in de
sozlesmeli egitmen gorevlendirmesi de bir yontem olarak kabul edilebilir.

7.2 — Programda gorev yapan 6gretim elemanlarinin SHGM akreditasyonu gergevesinde kabin ekibi egitmeni olarak nitelendirilebilmesi i¢in Talimatin
11 inci maddesinin dokuzuncu fikrasinda aranan egitmenlik gerekliliklerini saglamasi gerekmektedir.

7.3 — Bkz. Cevap 1.3.(b) ve 2.1.
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8.1 — Akreditasyon kapsaminda egitim kurulusu tarafindan yapilacak basvuruda, SHGM hizmet tarifesine gére 6denecek hizmet bedelleri nelerdir?

Degerlendirme 8 — Sivil Havacilik Genel Miidiirligii

8.1 — Bagvuruda bulunacak egitim kurulusu, Talimatin 6 nc1 maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi, altinci fikrast ve 12 nci maddesinin birinci fikrasi
geregince asagida yer alan hizmet kodlarina karsilik gelen hizmet bedellerini, SHGM tarafindan ilgili yila ait yayimlanmis Hizmet Tarifesi uyarinca,
http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/4007-hizmet-tarifesi adresinde yer alan agiklamalar1 dikkate alarak https://takas.shgm.gov.tr kullanmak suretiyle
oder ve yapilan 6demeleri gosteren hizmet bedeli dekontlarini yapilacak bagvuru asamasinda SHGM’ye sunar;

8.1.a — Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluglar1 Onay1

. . . . Hizmet Ucreti ()
Hizmet Grubu Hizmet Ad1 Hizmet Aciklamasi Hizmet Kodu ik Verilis () Temdit ()
Diger Onay Islemleri Onayli Kabin Ekibi Temel Havayolu Isletmeleri SHUOA4284
Egitim Kuruluslari Bagimsiz Kuruluslar SHUO4285

(*) Ik kez Onayl Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu yetkisi almak iizere bagvuruda bulunacak havayolu isletmesi/bagimsiz egitim kurulusu, ilgili
hizmet koduna karsilik gelen ‘ilk verilis’ hizmet licretini dder.

(**) Halihazirda Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu yetkisine sahip havayolu isletmesi/bagimsiz kurulus, temdit ticretine karsilik gelen hizmet
ticretini oder.

8.1.b — Kabin Ekibi Temel Egitim El Kitab1 Onay1

Hizmet Grubu Hizmet Ad1 Hizmet Aciklamasi Hizmet Kodu m Viﬂﬁ?(i; Ucill':‘g 5)12; ()
Faaliyet Takvimi Onay,

Kitap Onay1, Agirlik ve Kabin Ekibi Temel Egitim
Denge Formu (Hava aract  Kuruluslar

bas1) Onay1

Manuel ve Dokiiman Onay1 SHUOA4234

(*) 11k kez Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu yetkisi almak iizere basvuruda bulunacak havayolu isletmesi/bagimsiz egitim kurulusu, kabin
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ekibi temel egitim el kitab1 onayi i¢in ilgili hizmet koduna karsilik gelen ‘ilk verilis’ hizmet ticretini 6der.
(**) Halihazirda Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu yetkisine sahip havayolu isletmesi/bagimsiz egitim kurulusu, ilave degisiklik {icretine
karsilik gelen hizmet Gicretini der.

8.1.c — Egitimden Sorumlu Yetkili Personel Onay1

Hizmet Grubu Hizmet Ad1 Hizmet Aciklamasi Hizmet Kodu Hizmet Ucreti ()
Ik Verilis (*)
Sorumlu Yd6netici Personel

(@)
Onay! Havayolu SHUO4263

(*) Ik kez Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu yetkisi almak iizere bagvuracak ya da halihazirda Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu
yetkisine sahip bagimsiz kurulus, egitimden sorumlu yetkili personel onay1 i¢in ilgili hizmet koduna karsilik gelen ‘ilk verilis’ hizmet {icretini 6der.

(*) Ik kez Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu yetkisi almak iizere bagvuracak havayolu isletmesi, UOD 2019-01 sayili ve Kabin Ekibi
Egitiminden Sorumlu Yonetici Personel konulu Genelge kapsaminda yetkilendirilir ve kabin ekibi egitiminden sorumlu yonetici personel onay1 igin
ilgili hizmet koduna karsilik gelen ‘ilk verilis’ hizmet ticretini 6der.

9.1 — Egitimden Sorumlu Yetkili Personel i¢in sivil havacilik sektoriinde 2 yil egitmen olarak ¢alisma zorunlulugu var. Ben 1 y1l THY'de egitmenlik ve
6 ay da egitmenlik ve uygulama sefligi yaptim. Daha sonra 7 y1l program baskanlig1 olmak tizere 9 yil tiniversitelerde egitmenlik yaptim. Bu durumda
aranan 2 yil sartin1 karsilayip karsilamadigimdan emin olamadim.

Degerlendirme 9 — Sivil Havacilik Genel Midiirligii

9.1 - SHGM tarafindan Onayl1 Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu olarak yetkilendirilen bagimsiz egitim kuruluslari i¢in, yetkilendirme tarihi itibariyle
kurulus biinyesinde icra edilen gorev egitmenlik gorev siiresi, Talimat kapsaminda egitmenlik tecriibesi olarak degerlendirilmektedir.
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Soru 10

10.1 — EASA Appendix 1 to Part-CC “Initial training course and examination” baslig1 altinda “General theoretical knowledge of aviation and aviation
regulations covering all elements relevant to the duties and responsibilities required from cabin crew” anlatiliyor. Ancak SHT-CCTO da EK 4 Modiil 1
Kabin Ekibi Gorev ve Sorumluluklar1 ve Modiil 2 Teorik Havacilik ve Havacilik Standartlar1 Kurallar1 yer aliyor.

EASA bunu iki ayr1 egitim olarak istemeyip Kabin ekibinin gérev ve sorumluluklarina iliskin (beklenen-required) biitiin unsurlar1 kapsayan genel teorik
havacilik ve havacilik standartlar ile ilgili bilgileri ifade etmis. Bu sebeple SHT-CCTO’da belirtilen modiiliin ismin sadece Kabin Ekibi Gorev ve
Sorumluluklar olarak kalmasi tipteki gorev ve sorumluluklari ile karigma olasiligini artiyor.

Ayrica SHT-CC EK-2’de de bu egitim konularinda EASA’da yazan ve daha anlasilir olan “1. Kabin ekibinin gérev ve sorumluluklarina iligkin biitiin
unsurlar1 kapsayan genel teorik havacilik ve havacilik standartlar ile ilgili bilgileri” yazmaktadir.

Degerlendirme 10 — Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi

10.1 — Talimatla ilgili olarak yapilacak ilk revizyon ¢aligmasinda gerekli diizeltmeler yapilacaktir.

Soru 11

11.1 — Talimatin 6 nc1 maddesinin altinci fikrasinda; “Kabin ekibi temel egitim el kitabi, el kitab1 inceleme ve onay islemleri otomasyon sistemi
kullanilarak Genel Miidiirliik degerlendirmesine sunulur.” ifadeleri kullanilmis. S6z konusu sisteme erisim nasil saglanacak?
11.2 — Sistemin kullanimina dair bir rehber dokiiman var mi1?

Degerlendirme 11 — Sivil Havacilik Genel Midiirliigi

11.1 — Talimatin tanimlar ve kisaltmalar baslikl1 4 {incii maddesinde “El kitab1 inceleme ve onay islemleri otomasyon sistemi: Onayl1 kabin ekibi temel
egitim kurulusu tarafindan hazirlanan kabin ekibi temel egitim el kitabinin, inceleme ve onay islemleri icin elektronik ortamda Genel Miidiirliik
degerlendirmesine sunulmasina imkan veren otomasyon modiiliinii”’ olarak tanimlanmistir. S6z konusu sistem hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgilere asagida
yer verilmistir:

e El kitab1 inceleme ve onay islemleri otomasyon sistemine, http://elkitabi.shgm.gov.tr/Yetki/Login/Login.aspx adresinden giris yapilir.
e Sisteme erisim i¢in ihtiya¢ duyulan kullanici bilgileri kapsaminda sirasiyla e-posta, sifre ve dogrulama kodu girilir. (Gorsel-1)
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9 Ay
“y‘ SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
dgcn EL KITABI SISTEMI

E-Posta :
Sifre :

Dogrulama Kodu :

< R i

(>) GiRiS
Gorsel-1

Sisteme erisim i¢in her bir egitim kurulusuna verilecek yetkilendirme kapsaminda, egitim kurulusu adina el kitab1 girisini yapacak olan personele
ait; calistig1 isletme, adi, soyadi, kullanici adi, unvani, galistigi birim, is telefonu, cep telefonu ve eposta bilgileri, ibrahim.yurdakul@shgm.gov.tr
elektronik posta adresine gonderilir. Bagvuruda kullanilacak epostanin kurumsal olmasina dikkat edilir. (Gorsel-2)

Isletme Personeli Kayit (==

Calishid fsletme :

';-’(| ~

£ |adi:

! | Soyad :

\

\ |

\ |
Adi: [ |

\ |

\ |

| [ Kaydet

Gorsel-2

Sisteme erigsim igin gerekli olan sifre, talep edilen personel adina sisteme kaydedilen elektronik posta adresine gonderilir.
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11.2 — Sistemin kullanimina iliskin hazirlanan egitim videolarina, sisteme erisim saglandiktan sonra Yardim (?) mentisiinden giris yapilarak erisebilinir.
(Gorsel-3)

ol - V/} = p

Sae— p— -, =

=0= > ® @ 9 4.8 Q 20 4
L eaer . e e =4 |
Egitim Videosunun Konusu Yayin Tarihi
A o
isletme Bilgileri Egitim Videosu 16.08.2016 ‘e:l

o

Standart El Kitabi Sablon Olusturma Videosu 16.08.2016 °°':l

A s o
Isletmeye Ozgl El Kitabi Sablon Olusturma Videosu 16.08.2016 ’::l
El Kitabinin Giris Islemleri 16.08.2016 fo‘.l

Gorsel-3

Soru 12

12.1 — Talimatin 12 nci maddesinin birinci fikrasinda; “Bagimsiz egitim kurulusu, gérevlendirmis oldugu egitimden sorumlu yetkili personele iliskin
bagvurusunu, Ek-7 bagvuru formunu doldurarak bu Talimatin 11 inci maddesinin 4 iincii fikrasinin b bendinde belirtilen asgari gerekliliklere iliskin
belgelerle beraber SH-BYS iizerinden Genel Miidiirliige yapar.” hiikmiine yer verilmistir. SH BYS kullanilarak yapilacak basvuru igin yardimci
dokiiman var midir?

Degerlendirme 12 — Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

12.1 — SH BYS iizerinden egitim kurulusunda gorev yapacak egitimden sorumlu yetkili personel i¢in yapilacak bagvuruda, sistemin kullanimina iliskin
gerekli agiklamalar asagida yer almaktadir:

e Sisteme, https://otomasyon.shgm.gov.tr adresinden giris yapilir.

e Gelen ekranda, Bilgi Yonetimi Sistemi kismina girilir. (Gorsel-4)

SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU OTOMASYONU

BiLGI YONETIM SISTEMi

Gorsel-4
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e Kullanic ad1 ve sifre temini icin "SHGM'ye Sor” (https://bimtakip.shgm.gov.tr/shgmyesor/index.xhtml) web servisi kullanilir. ilk sayfada talep

edilen bilgiler girildikten sonra ‘Sonraki Adim’ butonuna tiklanir ve gelen ikinci sayfada, ‘talebin ilgisi’ olarak "BYS Otomasyon Sistemi

Kullanict Adi ve Sifre Islemleri" seceneginin segilir, ‘talebiniz’ kismina ise; “SHT CCTO kapsamina yapilacak egitimden sorumlu yetkili

personel yetki bagvurusu kapsaminda SH BY'S erisimi i¢in ihtiya¢ duyulan kullanict ad1 ve sifre talebi” yazilabilir. Son olarak ‘Kaydet’ butonuna

tiklanarak talep SHGM’ye gonderilir. Talep esnasinda kullanilan eposta adresine, SHGM tarafindan kullanic1 ad1 ve sifre bilgileri zamanlica
gonderilir. (Gorsel-5)

o Yeni Soru Kaydi (i N ?]
Yeni Soru Kaydi 00
L p— P Yeni Soru Kaydi (i X ?]
Adimiz *
Xy Kigisel Bilgileriniz Talebiniz
Soyadiniz * BYS Otomasyon Sisteminde Kargilagian Hatalar ve av::u Talebinizin ilgisi *

Bakirood Seginiz v

Yuklemek istediginiz Dosyalar

Talebiniz *

E-posta Adresiniz *

Halen Cahsmakta Oldugunuz Kurulug

Diger v

Gorsel-5

e Agcilan ekranda, temin edilen kullanici ad1 ve sifre girisi yapilarak ‘giris” butonuna tiklanir. (Gorsel-6)

— Kullanmia Adi Sifre Tema
ﬁ@ﬂ Sivil Havacilhik Bilgi Yénetim Sistemi ‘ | |
oger

Beni Dil
| Hatwia [l

SiviL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU UYGULAMALARI

HOSGELDiNiz
Gorsel-6
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Girig yapildiktan sonra gelen ekranda, sag iist kdsede yer alan ‘Personel’ butonuna tiklanir. (Gorsel-7)

e
‘:"‘1—-_@5 Sivil Havacilik Bilgi Yénetim Sistemi
ogcr

oil O ciks

Test Kullanicisi

Herhangi bir mesajimz bulunmamaktadic

lletigim | Yardim

Sivil Havacibik Genel Midirldgi

Gorsel-7
Agilan ekranda, sol tarafta yer alan ‘Form 4 Bagvurulari’ butonuna tiklanir. (Gorsel-8)

Dil @ s

szt
E@E Sivil Havacilik Bilgi Yénetim Sistemi

oger Test Kullamicis:

Personel Alt Sistemi 5

Gorsel-8

Gelen ekranda, sag tarafta yer alan ‘Yeni Islem’ kismina girilir. (Gorsel-9)

ol
E@E Sivil Havacihik Bilgi Yénetim Sistemi
oaer

pil [Turgz > © Anasayfa gilas

Test Kullamicisi

» Form 4 islemleri

Kurulug Adi

Kurulug Tiiri  |KABIN EKIBI TEMEL EGITIM KURULUSU

Kayit Durumu ® onaylanan O Islemde Reddedilmig/iade Edilmig

Form 4 Listesi

Gorsel-9
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e Agilan ekranda sirasiyla;

[ ]
v ‘Bagvuru Tiirii’ne karsilik ‘Yeni’,
v “‘Kurulus Cinsi’ne kargilik ‘UOD-Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu (CCTO)’,

v ‘Pozisyon’a karsilik ‘CCTO-Egitimden Sorumlu Yetkili Personel’,
v' ‘Mevzuat’a karsilik ‘SHT-CCTO’ segilir;
ve ‘Devam’ butonuna tiklanir. (Gorsel-10)

PEGASUS HAVA TASIMACILIG.
: il @ Anasayia Cilus

e
E@E Sivil Havacilik Bilgi Yénetim Sistemi
oger Form4 Kullanici

» Basvuru Sayfasi Geri Don €€

Basvuru Tiirii ‘ Yeni "l

Kurulug Cins* ‘ UOD-Onayh Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu (CC1 ~|

Pozisyon™ ‘ CCTO-Egitimden Sorumlu Yetkili Personel V|

Mevzuat* ‘ SHT-CCTO “|
‘

Gorsel-10
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e Acilan bagvuru sayfasinda talep edilen ‘Genel Bilgiler’ baslig1 altinda yer alan bilgilerden asgari (*) simgeli olanlar doldurulur ve ‘Kaydet’
butonuna tiklanir. (Gorsel-11)

Bagvuru Formu Basvuruyu Gonder

Kurulug Cins UOD-Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim 2

Pozisyon CCTO-Egitimden Sorumlu Yetkili Pers

Mevzuat SHT-CCTO

Genel Bilgiler

Vatandashk = ® 1c O Diger

Ad* I

Soyad*

]
|
T.C. No.* ‘ |
|

Pasaport No.(Yabanci ‘
Uyruklular) *

Tel No.

GSM~

E_mail*

Fax No.

Adres ($ahisa ait
tebligat adresi)*

Basglangig Tarihi ‘ |
Bitig Tarihi \ |
Caligma $ekli Yari Zamanh(Part Time) L]

‘Yukanidaki bilgilerin dogrulugnu kabul ediyorum. O

=L

Gorsel-11
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e Sayfanin devaminda beliren ‘Takas Odeme Bilgileri’ altinda yer alan ‘Hizmet Kodu’ kismindan, dokiimanda yer alan Degerlendirme 8.1.c

maddesi geregince SHUO4263 hizmet kodu segilir. Degerlendirme 8.1°de yapilan agiklamalara gore yapilan 6deme sonucunda elde edilen

‘Tahsilat Numarasr’, ilgili kisma girilerek ‘Dogrula’ butonuna tiklamak suretiyle dogrulanir. “Takas Odeme Bilgileri” kisminin kullanimina
yonelik gerekli bilgilendirmeye, ekranin sag iist kisminda yer alan ‘Bilgilendirme’ butonundan ulasabilinir.(Gorsel-12)

Takas Odeme Bilgileri Bilgilendirme

Tahsilat Numarasi ‘ |

Hizmet Kodu * | -Hizmet kodu seciniz- v|

® ik veriliy O Temdit O ilave-Degigiik O Muaf

Hizmet Bedeli

Tahsilat Numarasi Hizmet Kodu Hizmet Adh ilk | Temdit { ilave Degigiklik | Muaf Odeme Sil

Gorsel-12

e Sayfanin devaminda yer alan ‘Gereklilikler’ altinda yer alan her bir madde igin, ‘Sinav’ ve ‘Miilakat’ maddeleri haricindeki maddeler igin ilgili
kisma denk gelen ‘Belge’ kismina tiklamak suretiyle ilgili kanit belgesi ytiklenir. Sar1 renk ile boyanmis olan ‘Gereklilikler ile ilgili Bilgiler’
kisminda yer alan agiklamalar Talimat kapsaminda aranan gereklilikler olup, buna karsilik gelen kanit belgelerin hepsi ‘Rutin Belgeler Ana’
maddesine karsilik gelen belge kismindan yiiklenir. (Gorsel-13)

e Belge yiikleme asamasinda, sisteme giris yapilirken ekrana gelen ‘Duyurular’ kisminda yer alan agiklamalara gore hareket edilmesi
gerekmektedir. Buna gore, basvuru asamasinda sisteme yiiklenecek belgeler i¢in elektronik imza zorunlulugu bulunmakta olup sistem
araciligryla sunulan e_imza dokiimaninin incelenmesi tavsiye edilmektedir. (Gorsel-14)
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Gerekiilikler lle figili Bilgiler

1. Rutin Belgeler (ana); FR.125
havacilik sektériinde kabin ekibi

den Sorumlu Yetkili Personel Bagvuru Formu - Yiiksekogretim kurumlan harig olmak lzere; sivil
tmeni olarak en az 2 (iki) yil ¢alisma tecriibesine sahip olduguna dair belge - Sivil havacilik sektérinde

asgari bir yili kabin amirli§i tecriibesi olmak kosuluyla en az 5 (be;) yil kabin ekibi lyesi olarak ¢ sahip g dair
belge - Egiticinin egitimi sertifikasina sahip [3} veya pedagoji egitimi almig olduguna dair belge

* ile Belirtilen Alanlara Belge Yiiklemek Zorunludur.Dosya isminde / ? : * & " | < > karakterleri bulunmamalidir.

Adli Sicil ve Argiv Kaydi Belgesinin Pasaport No. ile yapilan basvurularda yiiklenmesi zorunlu olup, T.C. No. ile yapilan bagvurularda yiiklenmesine gerek yoktur.

Sinav I Aciklama | Belge |
Miilakat | Aciklama | Belge |
Adii Sicil ve Arsiv Kaydi Belgesi * I Aciklama | Belge |
Ozgegmis \ Aciklama ] Belge J
Rutin Belgeler Ana ‘ ks o Belge |
SGK e Girig Bildirgesi * ‘ R ] Belge |
is Sozlesmesi veya Ek Protokol ‘ i | Belge |
Tigili Dokumanlar —
Belge Adi Kategori Tarin Dosya Boyutu & EETE Agikiama Goster s

Gorsel-13

Kurumumuz biinyesinde yapilan yazigmalar 11.04.2021 tarihinden
itibaren Cumhurbaskanhgimizin direktiflerine bagh olarak EYP 2.0
formatinda hazirlanmakta ve génderilmektedir. Buna istinaden bu
uzantiya sahip dosyalan agmak icin imzager programi degil, Winrar,
Winzip veya 7zip gibi sikishrma programlan kullanilmalidir. Onemle
duyurulur.

Son Guncelleme Tarihi: 21/04/2021

Tiim Havacilik Igletmelerine Duyurulur;

Daha &nce otomasyon(bys) sisteminde elektronik imza ile iglem yapmis
kullanicilann imza ile ilgili problem yasamasi durumunda internet
tarayicilannin gegmisgini temizleyip, internet tarayicisimi kapatmalar ve tekrar
iglem yapmalan gerekmektedir.

Form4 modiiliine elektronik imza ile belge yiikleme zorunlulugu getirilmigtir. Elektronik
imza clmadan sistem dokuman yiiklenmesine izin vermeyecektir.Bu nedenle yeni Form4
yetki bagvurusu yapilacak gahislar adina elektronik imza temin edilmesi gerekmektedir.
Dosya yukleyebilmeleri igin kullamicilanin gerekli diizenlemeleri yapmalan onemle rica
olunur.Gerekli diizenlemelere agafidaki e_imza dokuman igin tiklayiniz linkinden
erigilebilir.

Yaz icin tiklayiniz

E imza dokuman icin tiklayimiz ~

Gorsel-14
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e Tiim belgelerin yiiklenmesini miiteakip, basvurunun tamamlanmasi i¢in ekranin sag iist kosesinde yer alan ‘Basvuruyu Goénder’ butonuna
tiklanarak basvuru tamamlanmis olur. (Gorsel-15)

Basvuru Formu Bagvuruyu Gonder

Kurulug Cins UQD-Onayh Kabin Ekibi Temel Eitim 2
Pozisyon CCTO-Egitimden Sorumlu Yetkili Pers
Mevzuat SHT-CCTO
Genel Bilgiler
Vatandasghk = ® 1c O Diger
ad* [ )
Soyad * [ |
TC. No. - \ |

Pasaport No.(Yabanci ‘
Uyruklular) *

Tel No.

GSMm*

Fax No.

\
\
E_mail * [
\
\

Adres ($ahisa ait
tebligat adresi)*

Baglangig Tarihi [ @
Bitig Tarihi \ |
Caligma Sekli Yan Zamanli(Part Time) [

Yukandaki bilgilerin dogrulugnu kabul ediyorum. |

=\t

Gorsel-15

-BiTTi-
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