Ek 1

KABIN EKiBi EGITMENLERI VE KABIN EKiBi KONTROLORLERI iGiN

YETERLILIK GERGEVELERI

KABIN EKiBI EGITMENI iCIN YETERLILIK CERCEVESI

Yetkinlik birimi: 1. Egitim ortaminin emniyetli yonetilmesi

Egitmen her zaman emniyetli bir egitim ortami saglar. Egitmen, tim kursiyerlerin emniyetini dikkate alir.

Yetkinlik Unsuru

Performans Kriteri

1.1 Emniyetli bir
egitim ortaminin
saglanmasi

1.1.1 Egitim ekipmanlarinin emniyet gerekliliklerini karsiladigindan emin olur.

1.1.2 Egitim tesisindeki is saghd ve guvenligi ve acil durum tahliye
prosedurlerini kursiyerlere iletir.

1.1.3  Emniyet kosullarina uygun bir egitim ortami olusturur (Or: egitim tesisi,
kabin acil tahliye egitim cihazi, gercek yangin egitim cihazi vb.)

1.1.4 Tehlikeleri belirler ve yénetir (6rnegin kaygan zemin).

Yetkinlik birimi: 2. Egitim ortaminin hazirlanmasi

Egitmen, egitimi gerceklestirmek igin yeterli olanaklara sahip olmali ve egitimi gergeklestirmeden 6énce
gerekli tim ekipmani edinir veya temin eder. Egitmen, basarili bir sonug i¢in asagidaki alt unsurlari yerine
getirmenin farkinda olur.

Yetkinlik Unsuru

Performans Kriteri

2.1 Egitim tesisi
ve ekipmanlarin
yeterliliginden
emin olunmasi

2.1.1 Egitim tesisinin, egitim amaglarini/hedeflerini kargilamak iGin
hazirlandigindan ve yeterli oldugundan emin olur.

2.1.2 Fiziksel ortamin 6grenmeye uygun oldugundan emin olur.

2.1.3 Egitim hedefleri icin ¢cevre ve kosullarin mevcut oldugundan emin olur.

2.1.4 Egitim ekipmaninin mevcut, erisilebilir ve faal oldugundan emin olur.

2.1.5 Onayli egitim programini/mifredatini veya kontrol listelerini takip eder.

Yetkinlik birimi: 3. Kursiyerin yonetilmesi ve desteklenmesi

Egitmen, kursiyerin ihtiyaclarini karsilamak igin egitimin uygun sekilde iletiimesini saglar.

Yetkinlik unsuru

Performans Kriteri

3.1 Kursiyerin
anlasiimasi

3.1.1 Kursiyerlerin deneyim, dil ve klltlr gibi karakteristik 6zelliklerinin farkindahgini
belirler ve gosterir.

3.1.2  Ogrenme ihtiyaglarini belirler.

3.1.3 Ogrenme stilleri konusunda farkindalik gosterir.

3.2 Kursiyere kogluk
yapilmasi

3.2.1 Kursiyerin performansini ve ihtiyaclarini fark eder, bu konuda esnek ve
destekleyici olur.

3.2.2  Kursiyer ile uygun etkilesimin devamliligini saglar.
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Yetkinlik birimi: 4. Egitimin yiirutilmesi

Egitmen, egitimin etkili bir sekilde gerceklesebilmesi igin ¢esitli 6gretim yontemlerini uygular.

Yetkinlik unsuru

Performans Kriteri

4.1 Guvenilirligin
olusturulmasi ve
surduriimesi

4.1.1 Egitmenlik icin gerekli teknik yetkinlik, bilgi ve beceriyi sergiler ve bdylece érnek
bir rol model davranigini gosterir.

4.1.2 Organizasyonel hedeflere ve gereksinimlere uygun hareket sergiler (standart
operasyonel usuller, kiyafet kurallari, gériiniim, kabul edilebilir kisisel davranis vb.)

4.1.3 Egitim veya degerlendirme suregleri icin net hedefler belirtir ve rolleri netlestirir.

4.1.4 Acik bir iletisim ve karsilikli saygl ortami olusturur ve strdrdr.

4.2 Etkili sunum

4.2.1 Kursiyerlerin ilgisini canh tutar ve devamlihdini saglar.

4.2.2 Egitim dokiimanlarina uygun siralamada ve hizda dersi sunar.

4.2.3 Sesini etkin bir bicimde kullanir.

bgcerﬂenmn 4.2.4 Goz temasini etkili bir sekilde kullanir.

gOsterilmesi
4.2.5 Beden dili, mimik, sessizlik ve egitim yardimcilarinin etkili bir sekilde kullanir.
4.2.6  Etkili ve gesitli soru sorma becerileri sergiler.
4.3.1 Etkili s6zli iletisim gosterir ve beden dili kullanir.
4.3.2 Etkin dinleme yapar, so6zliU olmayan ipuglarini dogru degerlendirir ve
netlestirme ihtiyaci bulunan hallerde agiklama yapar.
4.3.3 Ogrenmeyi tesvik edici veya anlasiima diizeyini 6lgecek sorular sorar.

4.3 Etkili egitim 4.3.4  Ydneltilen sorulari uygun ve dogru bir sekilde yanitlar.

ve 6grenmeyi
kolaylagtirma
gOsterimi

4.3.5 Kursiyerlerin dengeli bir sekilde egitime katilimini saglar, soru sorarak igerik
uretir ve yonlendirmeler yapar.

4.3.6  Anladigini dogrulayarak, bagka kelimelerle ifade ederek, 6zetleyerek vb. igerik
Uretir.

4.3.7 Senaryo uygulamalarinda gergekgi yaklasim sergiler.

4.3.8 Kursiyerlerin kavrama dizeyini gézlemler ve yeterliliklerinden emin olur.

4.4 Zaman yonetimi

4.4.1 Aktivitelere yeterli zaman ayirir.

4.4.2 Egitim hedeflerine ulagildigindan emin olmak igin aktivitelere harcanan zamani
ayarlar.

4.4.3 Aktivitelerin ¢ikarilmasi, kisaltiimasi veya degistiriimesi gereken durumlarda
alternatif ydontemler uygular.




Yetkinlik birimi: 5. Kursiyer degerlendirmesi

Egitmen, kabin ekibi kontrolériinin yapacagi resmi degerlendirmede éncesinde, kursiyerin performansini

degerlendirir.

Yetkinlik unsuru

Performans kriteri

5.1.1 Egitim surecinde kursiyer performansini goézlemler.
5.1 Genel
degerlendirme 5.1.2  Kursiyer performansini objektif bir sekilde degerlendirir.
yapma
5.1.3 Kursiyere kolay, anlasilabilir ve uygulanabilir geri bildirim verir.
5.2.1 Kursiyerin karsilasabilecegi zorluklar, engeller ve diger olumsuz etkenleri
5.2 ;
tespit eder.
Sonuglarla
ilgili  bilgileri 5.2.2  Gerekli hallerde, resmi bir degerlendirmeden 6énce kursiyerin performansiyla
raporlama ilgili egitim mudirine ve/veya kabin ekibi kontroloriine tavsiyelerde bulunur.

Yetkinlik birimi: 6. Kurs degerlendirmesi

Egitmen, egitim sisteminin etkinligini degerlendirir.

Yetkinlik unsuru

Performans kriteri

6.1 Kursun
tamami ya da bir
bélimaindn
etkinligini
degerlendirme

6.1.1 Kursiyerin egitim sureci hakkindaki geri bildirimini degerlendirir.
6.1.2  Kursiyerin kurs sonu hedeflerine gére yeterliligini dederlendirir.
6.1.3 Egitim tesisi ve ortaminin, kullanilan egitim materyallerinin ve ekipmanlarinin

kursiyerlerin 6grenme dlizeyine olan etkisini degerlendirir.

6.2 Kurs
degerlendirmesi
bilgilerinin
raporlanmasi

6.2.1 Egitim iceriginin guclu ve zayif yonlerini, beklenmeyen sonuglari ve 6grenimin
onundeki engelleri ve sistematik emniyet sorunlarini belirler.

6.2.2 Kurs tasarimi, kurs dokimantasyonu ve egitim materyalleri ve egitim
ortami/tesisiile ilgili iyilestirmeler icin egitim programi gelistiricisine 6nerilerde bulunur.

6.2.3 Diger egitmenler ve yonetimle bilgi paylasir.

Yetkinlik birimi: 7. Performansin siirekli iyilestiriimesi

Egitmen, performansinin etkinligi ile ilgili 6z dederlendirme yapabilmeli ve gelisime agik olur.

Yetkinlik unsuru

Performans kriteri

7.1 Etkinligin
degerlendirilmesi

7.1.1 Egitmen olarak kendi performansini degerlendirir ve sonuglardan ders alir.

7.1.2 Kursiyerlerden ve meslektaglarindan egitim kursu ve kendi performansi
hakkinda geri bildirim ister.

7.1.3 Egitmenlik performansi ile ilgili geri bildirime agik olur ve kendisine geri bildirim
yapilmasini tesvik eder.

7.2 Bireysel
gelisimin

surekliliginin
saglanmasi

7.2.1 Egitmenlik icin gerekli yeterliliginin devamini saglar.
7.2.2 Bilgi ve yetenek dizeyini guincel tutma ve gelistirme gabasi icerisinde olur.
7.2.3 Egitmenlik yetkinliklerinin surekli iyilestirildigini gdsterin
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KABIN EKiBI KONTROLORU iCiN YETERLILIK CERCEVESI

Yetkinlik birimi: 1. Yetkinlige dayali degerlendirmenin uygulanmasi

Kontrolér, kursiyeri objektif ve dogru bir sekilde degerlendirir.

Yetkinlik unsuru

Performans kriteri

1.1 Degerlendirme

111

Degerlendirme esaslarini ve usullerini kursiyerle netlestirir.

metodolojisini 1.1.2  Kursiyerin performansinin hangi kriterlere gére degerlendirilecegini bildirir.
uygulama
1.1.3 Kursiyerin degerlendirme igin hazir oldugundan emin olur.
1.2.1 Davraniglari gézlemler ve yorum yapar.
1.2 Kursiyerin
performansini 1.2.2  Gerekli hallerde kursiyerin kendi kendini diizeltmesine izin verir.
izleme
1.2.3 Ogrenme diizeyinde bireysel farkliliklari tespit eder.
1.3.1  Kursiyerin performans sonuglarini tanimlanmis hedeflerle karsilastirir.
1.3.2 Performans standartlarinin kriterlere uygun olarak adil ve tutarli bir sekilde
uygular.
1.3.3 Kursiyerin bilgi ve vyeterlilik dizeyinin yeterli dizeyde emniyeti
1.3 Objektif saglayabileceginden emin olur.
degerlendirmeler 1.3.4 Kursiyerin performans standartlari  dogrultusunda kendi kendine

yapma

degerlendirme yapabilmesine tesvik eder ve gézlemler.

1.3.5 Gorevin sonucu hakkinda glvenle karar verir.
1.3.6 Degerlendirme tekniklerinin yeterli, gecerli, guvenilir ve gergcek oldugundan
emin olur.
1.4.1  Kursiyerin degerlendirme sonucunu tam olarak anladigindan emin olur.
1.4.2 Uygun duzeltici faaliyetleri uygular.
1.4 Kisavenetgeri | 1.4.3 Uygun oldugu hallerde kolaylastirici teknikler kullanir.
bildirim saglama
1.4.4 Olumlu ve pekistirici geri bildirim verir.
1.4.5 llave egitim ve gelisim ihtiyaci igin bir plan onaylar ve saglar.
1.5.1  Uygun ve yeterli egditim dokiimantasyonu sunar. (6rn. degerlendirme formlari)
1.5.2 Kursiyerin degerlendirme kriterlerine gore dlgulen performansi hakkinda net

1.5 DokuUman egitimi
ve performans
raporlari

ve dogru bir sekilde rapor verir.

1.5.3 Varsa dizeltici islemleri takip eder.

1.5.4 Sireg iyilestirme amaciyla egitim sisteminde gelisim saglanabilecek konulari
raporlar.
155 Gizlilige dikkat ederek riayet eder.




