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Sivil Havacilik Genel MadUrliga

DiL YETERLILiGi HIZMETi SAGLAYICISI YETKILENDIRME TALIiMATI
(SHT-1L-HS)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Tanim ve Kisaltmalar, Hukuki Dayanak

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Talimatin amaci, SHT-1L Dil Yeterliligi Talimati esaslarina uygun
olarak smmav yapacak hizmet saglayicilarinin yetkilendirilmesine iliskin esas ve usuller ile
kisitlamalar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Talimat, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nden dil yeterliligi sinavi
yapmak iizere yetkilendirilen hizmet saglayicilarini, bunlarin ¢alisanlarini, sinavlarin yapilmasinda
ve sinavlarin degerlendirilmesinde gorevlendirilecek gercek ve tiizel kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat, JAR FCL 1, JAR FCL 2, ESARR 5 ve Personel Lisanslandirma
konulu ICAO Ek-1 standartlarina paralel olarak; 20/4/2012 tarihli SHT-2 Helikopter Pilotu Lisans
Talimat1 Revizyon 1, 6/6/2006 tarihli ve 26190 sayili Resmi Gazetede yayimlanan SHY-1 Ugak
Pilotu Lisans Yonetmeligi’nin 6nc1 maddesine 31/12/2007 tarihinde getirilen ek fikralari ile
31/1/2007 tarihli ve 26420 sayili Remi Gazetede yayimlanan SHY 65-01 Hava Trafik Kontrol
Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi’nin 44 iincii maddesinin besinci
fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanim ve kisaltmalar
MADDE 4 — (1) Bu Talimatta gecen;

a) Aday: Dil yeterliligi sinavina girecek kisiyi,

b) AELTE: ICAO Havacilik Ingilizcesi Dil Testi Onay sistemini,

¢) AELTS: ICAO Havacilik ingilizcesi Dil Testi Servis sistemini,

¢) Circular 318: Dil yeterliligi testleri hakkinda ICAO tarafindan hazirlanan genelgeyi,

d) Doc 9835: Dil yeterliligi gereklerinin uygulanmasi konusunda ICAO tarafindan
hazirlanan el kitabini,

e) ESARR 5: EUROCONTROL tarafindan yayimlanan Hava Trafik Personeli
Lisanslandirma diizenlemesini,

f) EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyet Teskilatini,
0) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Mudiirii’ni,

g) Hizmet saglayici: Dil yeterliligi sinav hizmeti vermek iizere SHGM tarafindan bu
Talimata gore yetkilendirilen kurum veya kurulusu,
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h) ICAO: Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilatini,

1)  JAR FCL: JAA tarafindan yayimlanmis Ortak Havacilik Kurallar1 — Ugus Miirettebati
Lisanslandirma esaslarini,

i) JAA: Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligini,
J)  SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nd,

K) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) SHT-1L: SHGM
tarafindan yayimlanan Dil Yeterliligi Talimatini,

[) Testsaglayici: ICAO esaslarini uygun olarak dil yeterliligi seviyesini dlgmeye yonelik
bir sinavin sahibi kurum veya kurulusu, ifade

eder.

(2) Bu Talimatta belirtilmeyen tanimlar i¢in, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tirk Sivil
Havacilik Kanunu ile 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudiirligii Teskilat
ve Gorevleri Kanunu’nda, ilgili diger mevzuatta ve iilkemizin iiyesi bulundugu uluslararasi sivil
havacilik kuruluslar tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen tanimlar gegerlidir.

IKINCi BOLUM
Uygulama Esaslan

Hizmet saglayicilarimin yetkilendirilmesi
MADDE 5 — (1) Bu Talimat kapsaminda sinav yapacak hizmet saglayicilari, SHGM
tarafindan onaylanan test merkezlerinde SHGM tarafindan onaylanan testleri kullanirlar.

(2) Bu Talimat kapsaminda yetkilendirilmek isteyen hizmeti saglayicilari, sinavlarda
kullanacaklar testlerin ve sinavlari uygulayacaklar1 test merkezlerinin onay1 i¢in SHGM'ye
basvururlar. Bagvuru sahipleri, bagvuru dosyasinda asagidakileri sunmalidir:

a) Smavlarda kullanacaklari dil yeterliligi testinin bu Talimatin 7nci maddesine uygun
oldugunu gosteren belgeler, sunumlar ve testin saglayicisi ile yapilan igbirligi anlagmasi,

b) Sinavlar1 uygulayacaklari test merkezinin bu Talimatin 8inci maddesinde belirtilen
sartlara uygun oldugunu gosteren tesis bilgileri, prensip mimari ¢izimi ve yeri konusundaki
planlamalari,

¢) Smnavlarin duyurulmasi, basvurulari, yiritilmesi, degerlendirilmesi, sonuglarinin
bildirilmesi, tiim sinav siirecini kapsayacak sekilde smavlarla ilgili her tiirlii kaydin tutulmasi,
muhafazasi, smavlarmm gizliliginin ve giivenliginin  saglanmasi, smav itirazlarinin
degerlendirilmesi gibi konularda prosediirlerin yer aldig: dil yeterliligi hizmet saglayicisi el kitabi.

(3) Hizmet saglayicilar, sinavlarin bu Talimata ve yiirtirliikteki ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore yiritilmesinden SHGM’ye karsi sorumlu olacak ve SHGM tarafindan onaylanacak bir
yOnetici atamalidir.

(4) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Bir hizmet saglayicinin
onaylanmasi i¢in sundugu testin bu Talimatin 7 nci maddesine uygunlugu SHGM tarafindan
degerlendirilir. Uygunlugunun onaylanmasi ve basvuru sahibinin, SHGM hizmet tarifesinde
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belirtilen Dil Yeterliligi Sav Yetki Onay hizmet bedelini yatirmasi halinde test igin onay belgesi
stiresiz olarak diizenlenir.

(5) Hizmet saglayicilarinin sundugu el kitabi SHGM tarafindan incelenir. El kitabinin
uygunlugu halinde hizmet saglayicilarinin simavlar1 yapacagi test merkezleri, bu Talimatin 8nci
maddesine uygunlugu agisindan SHGM tarafindan yerinde denetlenir. SHGM inceleme ve
denetimleri sonucunda bagvuruda bulunan merkeze denetim raporu gonderir. Yeterli goriilmeyen
merkezler, eksikliklerin giderilmesini miiteakip yeniden denetim talep edebilir. Denetimler
neticesinde yeterli goriilen test merkezleri i¢in, SHGM hizmet tarifesinde belirlenen Dil Yeterliligi
Sinav Merkezi Yetkilendirmesi hizmet bedelini yatirilmast halinde bir yil siireli onay belgesi
diizenlenir.

Hizmet saglayicilarinin denetlenmesi ve yeniden yetkilendirilmesi
MADDE 6 — (1) SHGM, yetkilendirdigi hizmet saglayicilarini, faaliyetlerinin bu Talimat
hiikiimlerine uygunlugu agisindan gerekli gordiigii hallerde haberli veya habersiz olarak denetler.

(2) Hizmet saglayicilar, bu Talimat kapsaminda yapilan sinavlarla ilgili her tiirli kaydi en
az 5 yil stire ile tutar ve talep ettiginde SHGMye sunar.

(3) Hizmet saglayicilar, sinavla ilgili bilgi ve kayitlart hukuki bir zorunluluk olmadikga
hicbir kimse veya kurumla paylagmaz. Ancak, sivil havacilik otoriteleri veya kuruluslari tarafindan
bir adayin sinav sonucuna yonelik teyit istekleri cevaplanir.

(4) SHGM denetim sonuglarini hizmet saglayiciya denetim raporu ile bildirir.
Eksikliklerin tespit edilmesi halinde, verilen siirede giderilmesini ister.

(5) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) SHGM nin yapacagi
denetimlerde, hizmet saglayicinin yetki almak i¢in gerekli sartlara aykir1 davrandiginin tespit
edilmesi halinde, kusur derecesine gore yetkileri askiya alinir veya 2920 sayili Kanunun 143
tincli maddesi kapsaminda idari islem uygulanir. Verilen siire i¢erisinde uygunsuzlugun
giderilmemesi halinde hizmet saglayicinin mevcut yetkileri iptal edilir.

(6) (Ek: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Yetkilendirilmis bir hizmet
saglayici, faaliyetlerine devam etmek istememesi halinde, faaliyetlerini kendi istegi ile
sonlandiracag tarithten en az 3 ay 6nce SHGM yi bilgilendirir.

Hizmet saglayicilar tarafindan kullanilacak Ingilizce testlerde aranacak sartlar
MADDE 7 — (1) Dil yeterliligi sinavi yapmak i¢in yetkilendirilecek hizmet saglayicilarinin
kullanacaklar1 Ingilizce testler asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

a) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 sayr) ICAO AELTS
sisteminden veya EASA iilkelerinin sivil havacilik otoritesinden onayli veya SHGM tarafindan
kabul edilen bir test olmalidir.

b) Circular 318 ve Doc 9835 esaslari ¢ergevesinde hazirlanmis olmalidir.

¢) SHT-1L Talimatinin 5nci maddesinin dordiincii fikrasinda tanimlanan Ingilizce anlama
ve konugma yetenegini ayn1 Talimatin 6nc1 maddesinde belirtilen konu basliklar1 yoniinden ayni
Talimatin 7nci maddesine uygun olarak degerlendirmelidir.
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¢) Dinleme ve konusma sorulari icermelidir.
d) Yiiz yiize miilakat da igermelidir.
e) Sorular havacilik konularinda olmalidir.

f) Miilakat da dahil olmak iizere sorular ve sorulara verilen cevaplar elektronik olarak
kaydedilmeli ve gerektigi durumlarda erisilebilir olmalidir.

g) Test giivenilirligini saglayacak sekilde farkli sorular ihtiva eden ve en az 50 farkli test
tiretilebilecek soru bankasina sahip olmalidir.

g) Soru bankasi, yilda en az %10 arttirilmali veya degistirilmelidir.

h) (Miilga 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Sinavlarin degerlendirmesi
en az 2 farkli degerlendirici tarafindan ve birbirinden
bagimsiz olarak yapilmalidir.

1) Sinav sistemi, degerlendirmelerin en ge¢ 15 isgiinii i¢inde sonuglandirilmasina uygun
olmalidir.

i) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Kendi sinavini
hazirlayarak SHGM tarafindan yetkilendirilen test saglayicisinin, sinav degerlendirmesi yapacak
degerlendiricilerinin se¢imi, baslangic ve tazeleme egitimi, performans degerlendirmesi ve
standardizasyonlar1 konusunda prosediirii olmalidir. Siavlarda sorulacak sorularin gizliligi ve
giivenligi saglanmalidir.

Hizmet saglayicilar tarafindan kullanilacak test merkezlerinde aranacak sartlar
MADDE 8 — (1) Test merkezleri sinava uygun ses, 1s1k, sicaklik, havalandirma ve oturma
diizenine sahip olmalidir.

(2) Calisir durumda ve sinav diizeni ve formatina yeterli sayida bilgisayar terminalleri
bulundurmalidir.

(3) Kesintisiz yiiksek hizli DSL internet baglantis1 olmalidir.

(4) Smav yapilan yerleri izleyen kamera sistemi ve en az son 90 sinav giiniiniin kaydini
kaydetme ve kayitlara erisme imkani olmalidir.

(5) Kamera sistemine gilivenli bir internet hatti lizerinden SHGM'ye erisim imkani
sunmalidir.

(6) Sinav giivenligini saglamaya yonelik tedbirleri ve gorevlileri olmalidir.

(7) Adaylara; sinav dncesi, sinav sirasinda ve sinav sonrasinda uymalar1 gerekli kurallar ve
gerekli prosediirler, snav yeri, sinav bagvuru usulleri, sinav sonucunun bildirilmesi ve ihtiyag
duyacaklar1 diger konularda bilgi ve aciklama sunmalidir.

(8) Adaylarin kullanimina uygun bekleme ve dinlenme alani, kayit biirosu veya bankosu
olmaldir.

(9) Adaylarin iletisimine tahsis edilmis e-posta adresi ve telefon numarasina sahip
olmalidir.
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Sinav tarihleri, kontenjanlari, basvurular: ve randevulari

MADDE 9 — (1) Bu Talimat kapsaminda yetkilendirilen hizmet saglayicilarinin yapacaklari
sinav tarihleri, kontenjanlar1 ve gerekli hallerde bunlarda yapilacak degisiklikler; hizmet saglayici
tarafindan SHGM ile koordineli olarak belirlenir.

(2) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 sayi) Belirlenen tarihler,
kontenjanlar ve yapilan degisiklikler hizmet saglayici tarafindan duyurulur.

(3) (Degisik: 21/02/2014-52217814-010.07/57) Hizmet saglayicinin  sinav ~ ve
degerlendirmesi i¢in alacagi iicret, SHGM hizmet tarifesinde belirlenen dil yeterliligi sinavi hizmet
bedelinin %50 fazlasini gegemez.

(4) Bagvurular, hizmet saglayic1 tarafindan belirlenen yontemle dogrudan hizmet
saglayiciya yapilir.

(5) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Usuliine uygun basvuru
yapmis adaylara, sinava girmeleri i¢in giin ve saat tahsisi yapilarak sinav randevusu olusturulur.
Adaylara kendi sinav randevulari, test merkezince bildirilir.”

(6) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Randevu verme onceligi,
basvurularin gelis sirasina gore degerlendirilir.

(7) Kontenjan olmasi durumunda adaylarin giin tercihleri dikkate alinir.

Basarisiz olanlarin yeniden sinav miiracaatlar
(Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1)

MADDE 10 — “ (1) Bu Talimat esaslarina gore yapilan dil yeterliligi sinavina katilmis ve
SHT-1L Talimatinin 6 nc1 ve 7 nci maddelerinde belirlenen esaslara gore seviye 4 altinda not
alarak basarisiz olmus adaylardan;

Seviye 1 notu alanlar, sinav tarihi itibar ile 45 giin i¢inde;
Seviye 2 notu alanlar, sinav tarihi itibar1 ile 30 giin i¢inde;
Seviye 3 notu alanlar, sinav tarihi itibar1 ile 15 giin i¢inde;
ayni1 sinav sistemini kullanan test merkezinde tekrar sinava alinmazlar.

2) Seviye 4 altinda kalarak basarisiz olmus adaylarin yukarida belirtilen bekleme siirelerinin
kontrol ve takibinde sorumluluk, adayin sinavini yapacak olan isletmededir.”

Smavlarin yapilmasi

MADDE 11 — (1) Bu Talimat kapsaminda yetkilendirilen hizmet saglayicilar, Ingilizce dil
yeterliligi sinavlarini, SHGM tarafindan onaylanmis kendi test merkezlerinde yiiriitiirler.

(2) Adaylar sinav randevusundan en az 30 dakika dnce test merkezince bildirilen adreste ve
belirtilen simav salonunda gerekli kayitlarin yapilmasi i¢in hazir bulunurlar. Aksi halde, randevu
ve sinav haklarini kaybederler.

(3) Sinavlara baglamadan 6nce adaylarm kimlik tespiti yapilir, fotografi cekilir, sinav
yoklamasi imzalatilir.
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(4) Smavlar esnasinda sinav salonunda; SHGM tarafindan onaylanmis hizmet saglayicisi
calisanlari, test saglayicis1 gorevlileri ve SHGM gorevlileri disinda kimse bulunamaz. Bunlardan
smavlarin yapilmasi ve gozetilmesi ile gorevli olanlar, sinav yoklamasini imzalarlar.

(5) Smavin formatina uygun olarak, aday ile yapilacak konusmalar1 ve yiiz yiize miilakati
icra edecek konusmaciya ihtiyag duyulmasi halinde, bu konusmacilarin test saglayicinin
belirleyecegi 6n sartlart saglamasi ve belirledigi egitimleri basartyla tamamlamasi gereklidir.

(6) SHGM, ihtiya¢ duydugu her durumda sinavlara gozlemci veya denetgi gonderir.

Sinav esnasinda uyulacak kurallar
MADDE 12 — (1) Adaylar sinava, kendilerine tahsis edilen yerde girerler.

(2) Smava, randevu saatinde baglanir. Smav basladiktan sonra; sistemle ilgili onlenemeyen
teknik arizalar haricinde durdurma, ara verme veya geri donme yapilmaz.

(3) Adaylar sinav esnasinda; hizmet saglayici tarafindan saglanan sinav bilgisayari,
mikrofon, kulaklik, kalem ve kagit kullanirlar, bunlari sinav bitiminde eksiksiz teslim ederler.

(4) Bu maddenin tgiincii fikrasindaki izin verilenler disinda, adaylarin siav esnasinda
elektronik veya basili dokiiman, defter, kitap, sozliik, not, bos kagit, cep telefonu, her tiirlii kayit
ve haberlesme cihazi vs. gibi seyleri yanlarinda veya yakinlarinda bulundurmalari, sinav salonuna
sokmalari, tizerlerinde oldugu halde sinav salonuna girmeleri; sinav siiresince sorularla ilgili
aldiklar1 notlar1 disar1 ¢ikarmalart veya buna tesebbiis etmeleri, sinav i¢in kullanilan her tirlii
malzemeye kotli amagl etkide bulunmaya kalkismalar: gibi tutum ve davranislar kopya olarak
degerlendirilir.

(5) Her tiirli kopya ¢ekme girisiminde bulunan veya kopya ¢ekerken yakalanan aday
hakkinda hazir bulunan hizmet saglayicis1 ve varsa SHGM gorevlileri tarafindan kopya tutanagi
tutulur ve smav yerinden uzaklastirarak sinavi gegersiz sayilir. Bu durumdaki adaylar, kopya
islemi yapilan sinavin tarithinden itibaren 12 ay icinde tekrar sinava alinmazlar.

(6) Hakkinda kopya tutanagi tutulan kisinin lisans sahibi olmasi durumunda, lisanst SHGM
tarafindan 6 ay siireyle askiya alinir.

(7) Sinavlarin diizen ve isleyisini bozmaya yonelik davranista bulunanlar hakkinda ayrica
yasal islemlerde bulunulur.

Siavlarin degerlendirilmesi

MADDE 13 — (1) Ingilizce smavlarm degerlendirilmesi; SHGM tarafindan onaylanan
smnavin formatina uygun olarak; hizmet saglayicinin veya test saglayicisinin degerlendiricileri
tarafindan SHT-1L Talimatinin 6nc1 ve 7nci maddelerinde belirlenen esaslar dogrultusunda
yapilir.

(2) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Kendi sinavini hazirlayarak
SHGM tarafindan yetkilendirilen test saglayicisinin degerlendiricileri de SHGM tarafindan
yetkilendirilir. Yetkilendirilecek degerlendiricilerde asagidaki 6zellikler aranir:

a) Ingilizce egitimi ve 6gretimi konusunda diploma ve yeterli tecriibe sahibi olmak veya
Seviye 6 dil yeterliligine sahip tecriibeli pilot veya hava trafik kontrolorii olmak,

b) Havacilik Ingilizcesi konusunda SHGM tarafindan kabul edilecek bir egitimi
tamamlamis olmak veya en az 10 yillik operasyonel havacilik tecriibesine sahip olmak,
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c) Test saglayici tarafindan verilecek baslangig ve siiresi iginde tazeleme egitimlerini
tamamlamak,

d) Test saglayicinin belirledigi degerlendirme performansini muhafaza etmek.

(3) Degerlendiriciler, adaylarin kimligine iliskin bilgi sahibi olmaksizin degerlendirme
yaparlar.

(4) (Miilga: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Her bir adayin sinavi, en
az biri dgretmen iki degerlendirici tarafindan ve birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilir. 2
degerlendirmenin farklilik gdstermesi durumunda 3ncii bir degerlendirici tarafindan
degerlendirilir, bu durumda sonug notu 3 degerlendirmenin sonucuna gore belirlenir.

Sinav sonuclarinin bildirilmesi ve lisansa isletilmesi

MADDE 14 - (1) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Bu Talimat
kapsaminda yapilan Ingilizce dil yeterliligi stnav sonucu SHGMye yazili olarak ve adaya hizmet
saglayic1 tarafindan belirlenen ve dil yeterliligi hizmet saglayicisi el kitabinda tanimlanan
yontemle bildirilir.”

(2) Ingilizce dil yeterliligi sinavinda basarili olanlardan SHGM tarafindan diizenlenmis
lisans1 olanlar, ilgili bagvuru formunu kullanarak dil yeterliligi seviyelerini mevcut lisanslarina
isletmek i¢in bagvurabilirler.

(3) Seviye 4 ve seviye 5 dil yeterliligi notu, lisansa gegerlilik tarihi ile birlikte islenir.
(4) Seviye 4’iin altindaki sinav sonuglari lisansa islenmez.

Siav sonucuna itiraz ve sinavlarin yeniden degerlendirilmesi
MADDE 15 — (1) Bu Talimat kapsaminda yapilarak Ingilizce dil yeterliligi sinav sonucu
bildirilmis aday, stnavinin yeniden degerlendirilmesini talep edebilir.

(2) Itiraz basvurulari, hizmet saglayici tarafindan belirlenen ydntemle dogrudan hizmet
saglayiciya yapilir.

(3) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) itiraz basvurusunun
degerlendirilebilmesi i¢in, bagvuru sinav sonucunun hizmet saglayici tarafindan adaya bildirildigi
tarihten itibaren 15 giin igerisinde hizmet saglayiciya ulagtirilmalidir.

(4) Hizmet saglayicinin itiraz degerlendirmesi i¢in alacagi ticret, SHGM hizmet tarifesinde
belirlenen dil yeterliligi sinavinin yeniden degerlendirilmesi hizmet bedelini gecemez.

(5) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Bir simnavin itiraz
degerlendirmesi, ilk degerlendirmeyi yapan degerlendiriciden farkli bir degerlendirici tarafindan
yapilir ve kesinlik kazanir. Sinav sonucu SHGM’ye yazili olarak ve adaya hizmet saglayici
tarafindan belirlenen ve dil yeterliligi hizmet saglayicisi el kitabinda tanimlanan yontemle
bildirilir.Siav sonucunun degismesi durumunda, itiraz ticreti adaya geri 6denir.

(6) Usullere uygun olarak yapilmayan yeniden degerlendirme talepleri ile yeniden
degerlendirilmesi tamamlanarak notu kesinlesmis sinavlara yonelik miikerrer itirazlar
degerlendirilmez.
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Degerlendiricilerin standardizasyonu ve kalite kontrolii
MADDE 16 — (1) (Degisik: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) Kendi
sinavini hazirlayarak SHGM tarafindan yetkilendirilen test saglayicisinin SHGM tarafindan
yetkilendirilen degerlendiricileri arasinda standardizasyonun saglanmasi ve yaptiklar
degerlendirmelerin  kalite kontroliiniin saglanmasi amaciyla, SHGM test saglayicidan

degerlendiricilerin performans raporlarini talep eder.

(2) SHGM, performansi uygun goriilmeyen degerlendiricilerin yetkisini test saglayici ile
koordineli olarak askiya alir ve degerlendiricinin yeniden egitim almasini ister. Gerekli hallerde
yetkisini iptal eder.

(3) (Miilga: 29/09/2016 tarih ve 52217814-010.07/E.549 say1) SHGM, hizmet
saglayicilart ve bunlarin degerlendiricileri ile en az 6 ayda bir standardizasyon ve performans
degerlendirmesi toplantilart diizenler. Gerekli goriilen hallerde test saglayicilarindan da katilim
ister. Thtiyag gdérmesi halinde degerlendiriciler i¢in ilave egitim yapilmasini talep eder.

Idari yaptirimlar

MADDE 17 - (1) Bu Talimat hiikiimlerine uygun hareket etmeyen veya SHGM
denetimlerinde tespit edilen bulgular1 zamaninda kapatmayan hizmet saglayicilariin yetkisi
askiya aliir. Askiya alinma tarihinden itibaren 3 ay icerisinde eksiklerin giderilmemesi halinde
yetkisi iptal edilir.

(2) Bu Talimat hiikiimlerine uygun hareket etmedigi tespit edilen, denetim bulgularini
zamaninda kapatmayan hizmet saglayicilarinin sorumlu yoneticisinin hakkinda 2920 sayil
Kanuna gore idari yaptirim uygulanir.

(3) Smavlarda usulsiizlik yaptigi1 tespit edilen, smnav giivenligini ve gilivenirliligini ihlal
eden hizmet saglayicilarin yetkisi ve sorumlu yoneticisinin yetkisi iptal edilir.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlik
MADDE 18 — Bu Talimat, yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.
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