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Sivil Havacilik Genel Mudurlugi

HAVAALANLARINDA EMNIYET YONETIM SiSTEMININ
UYGULANMASINA iLISKiN TALIMAT
(SHT - SMS/HAD)

BIiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455
say1) (1) Bu talimatin amaci; havaalani igletmecileri, terminal isletmecileri, hava tasiyicilarina
en az yolcu hizmetleri, yiik kontrol ve haberlesme ile ramp hizmeti veren yer hizmetleri
kuruluslari, birden fazla havaalaninda ikram tiretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri
kuruluslart ile havaalanlarinda hava araglarina tesis ve/veya tankerle akaryakit ikmal hizmeti
veren kuruluslarda emniyet yoOnetim sisteminin uygulanmasina iligkin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455
say1) (1) Bu talimat; havaalani igsletmecileri, terminal isletmecileri, hava tasiyicilarina en az
yolcu hizmetleri, yiik kontrol ve haberlesme ile ramp hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari,
birden fazla havaalaninda ikram iiretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari ile
havaalanlarinda hava araglarina tesis ve/veya tankerle akaryakit ikmal hizmeti veren
kuruluslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu, 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miudiirliigi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ve 13/01/2012 tarihli ve 28172 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Yonetmeligi (SHY-SMS)'ne dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu talimatta gegen;
a) ADEP: Acil durum eylem planini,

b) Adil Kiiltir: Emniyet kiiltiirii ile degismeli olarak kullanilan bir kavramdir.
Insanlarin emniyetle ilgili bilgileri giiven icinde paylasabildikleri ve paylasmak igin tesvik
edildikleri ve odiillendirildikleri, kabul edilebilir ve edilemez davraniglar arasindaki ilkesel
ayrimin bilinir hale getirildigi, emniyetli diisiinmeyi, sorgulamayi, rehavete karsi direnci,
mikemmellige yonelisi, kisisel sorumlulugu ve kurum i¢i otokontrolii kapsayan bir yaklasimi,

C) Akaryakit kurulusu: Havaalanlarinda hava araglarina tesis ve/veya tankerle
akaryakit ikmal hizmeti veren kurulusu,
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¢) EEG: Emniyet Eylem Grubunu,

d) EGGK: Emniyet G6zden Gegirme Kurulunu,

e) EHB: Emniyet Hizmetleri Birimi,

f) Emniyet: Kabul edilemez risk hasarmin giderilmesi amaciyla gerekli dnlemlerin
alinmasini,

g) Emniyet giivencesi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyet diizeyine
ulagabilmek igin bir {iriin, hizmet, organizasyon ya da sisteme yeterli giiveni saglayacak tiim
planli ve sistematik faaliyetleri,

§) Emniyet kiltirii: Temel 6geler olarak 6grenmenin, bilgilenmenin, raporlamanin
tesvik edilmesinin, uyumlu ve adil olunmasinin operasyonel emniyeti saglayacagini ve
gelistirecegini kabul eden davranis bi¢imini,

h) Emniyet politikasi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin basarilmasi i¢in
organizasyonun temel yaklagiminin ifadesini,

1) Emniyet risk yonetimi: Risklerin tanimlanarak, analizlerin yapilmasi, bertaraf
edilmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye getirilmesini saglayan yonetim sistemini,

i) Emniyet tesviki: Organizasyon icerisinde gerekli egitim ve dgretim destegi ile etkin
iletisim kanallar1 vasitasiyla tiim personelin emniyet yonetim sistemine katilimini artirici
metotlari,

j) Emniyet yoneticisi: Isletmenin insan faktdrleri ve organizasyonel yapisi yoniinden
emniyetin saglanmasi amaciyla olusturulacak olan emniyet yonetim sisteminin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesinden sorumlukisiyi,

K) Emniyet yonetim sistemi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin
saglanmas1 amaciyla organizasyon tarafindan yerine getirilen, emniyet yonetim faaliyetleri
olarak tanimlanan sistematik ve kesin yaklasima,

) (Ek: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 sayr) Form 4: Genel
Midiirliigiimiiziin internet sayfasinda yer alan Yonetici Personel Onay Formunu,

n) GAP analizi: Farklilik veya uyumluluk analizini,

0) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Midiiriinii,

0) Genel Midiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinii,

p) Havaalani Isletmecisi: Havaalani isletiminden sorumlu kamu kurum ve kuruluslar:
ile gercek ve 6zel tiizel kisileri,

r) ICAO: Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilatini,

s) Isletme: 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve
10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanuna gore yetkilendirilen; havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi, yer
hizmetleri kurulusu ve/veya akaryakit kurulusunu,

s) OR: Olay raporlamayz,

t) Risk: Insanlarin, donanimin ya da yapilarin zarar gérmesi, kaynaklarin
kaybedilmesine neden olma ya da daha 6nceden tanimlanmis bir islevin yerine getirilmesini
engelleme ihtimalinin olasilik ve etkinin derecesi olarak 6l¢giilmesini,

u) SDCPS: Emniyet veri toplama ve igsleme sistemini,

i) SHY-33B: 10.09.2008 tarihli ve 26993 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sivil
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Hava Ulasimina A¢ik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sthhi isyerleri i¢in Isyeri
Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Ynetmeligi,

v) (Ek: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) SMS: Emniyet yonetim
sistemini,

y) (Ek: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) SMS Koordinatorii: Birden
fazla havaalaninda faaliyet gosteren igletmecilerin faaliyet gosterdikleri tiim havaalanlarinda,
emniyet yoneticisi ile siirekli koordinasyon ve iletisim igerisinde olacak sekilde, isletmenin
insan faktorleri ve organizasyonel yapist yoniinden emniyetin saglanmasi amaciyla
olusturulacak olan emniyet yonetim sisteminin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ve
gelistirilmesinden sorumlu kisiyi,

2) (Ek: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Sorumlu Miidiir: Isletmenin
tim faaliyetlerini, Genel Miidiirliikk tarafindan gerekli kilinan standartlar1 ve isletmeci
tarafindan tanimlanan ilave sartlar1 yerine getirmek iizere finanse edebilecek ve yiiriitebilecek,
ayrica sorumlu oldugu isletmeyi tek basina temsil edecek yetkiye sahip kisiyi,

aa) (Ek: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Tehlike: insanlarin,
donanimin ya da yapilarin zarar gormesine, kaynaklarin kaybedilmesine neden olma ya da
daha oOnceden tanimlanmis bir islevin yerine getirilmesini engelleme potansiyeline sahip
durum, nesne ya da faaliyeti,

bb) (Ek: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Terminal Isletmecisi: Sivil
hava ulagimina agik havaalanlarinda havaalani isletmecisi disinda yap-islet-devret modeli,
kiralama ve benzeri sekillerde terminal isletmeciligi yapan isletmeciyi,

cc) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 say1) Yer
hizmetleri kurulusu: Hava tasiyicilarina en az yolcu hizmetleri, yiik kontrol ve haberlesme,
ramp hizmeti veren kuruluslar ile birden fazla havaalaninda ikram iiretim ve servis hizmeti
veren kuruluslari,

ifade eder.

(2) Bu Talimatta yer almayan tanimlar i¢in, ICAO tarafindan yayimlanan Dokiiman
9859’un son seklinde belirtilen tanimlar esas alinir.

IKINCIi BOLUM
Genel Esaslar

Emniyet yonetim sistemi

MADDE 5 — (1) Bu Talimat kapsaminda,
a) Havaalan1 Isletmecileri,

b) Terminal isletmeleri,

c) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 say1) Hava
tastyicilarina en az yolcu hizmetleri, yiik kontrol ve haberlesme ile ramp hizmeti veren yer
hizmetleri kuruluslari,

d) Birden fazla havaalaninda Ikram iiretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri
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kuruluslart,

e) Akaryakit kuruluslar1 emniyet yonetim sistemi olusturmak zorundadir. Ancak,
bilinyesinde 15 veya daha az personel bulunduran ikram iiretim ve servis hizmeti veren yer
hizmetleri kuruluslar1 emniyet yonetim sistemi olusturmak zorunda degildir.

(2) Birden fazla havaalaninda faaliyet gosteren isletmeciler, tiim havaalanlarindaki
faaliyetlerini i¢erecek sekilde yalnizca bir SMS kurmalidir.

(3) Emniyet yonetim sistemi ile isletmeler tarafindan kabul edilebilir operasyonel
emniyet seviyesinde faaliyet gosterilmesi ve buna uygun emniyet kiiltliriiniin ve adil kiiltiiriin
olusturulmasi saglanir.

(4) Emniyet yonetim sistemi; gerekli Orgiitsel yapilari, sorumluluklari, emniyet
politikalar1 ve prosediirlerini de kapsayacak bi¢imde, emniyetin koordineli ve saglikli bir
sekilde yliriitiilmesini temin etmek i¢in tiim unsurlar1 ile uyumlu ve organize bir sekilde
isletmeler tarafindan tesis edilir.

(5) Emniyet yonetim sistemi, emniyeti koordineli bir sekilde idare etmek i¢in tiim
organizasyon gerekliliklerini karsilayabilecek bir yapida kurulur.

(6) Emniyet yOnetim sistemi esasen, dogmus veya dogabilecek tehlikeleri ve risk
unsurlarin1 belirleyerek, sz konusu tehlikeleri ve riskleri bertaraf eden veya asgari diizeye
indirgeyen operasyonel risk yonetim sistemi olarak kullanilir.

(7) Kalite yonetim sistemi ile emniyet yonetim sistemi biitiinleyici veya biitiinlesik
unsurlar olarak isletmeler biinyesinde ilgili tiim birimlerden tam bagimsiz bir sekilde tesis
edilir. Kalite yonetim sistemi tarafindan emniyet yonetim sisteminin etkinligi stirekli olarak
izlenerek ve gerektiginde diizeltici ve Onleyici islemlerin uygulanmasi saglanir.

(8) Emniyet yonetim sistemine temel teskil etmek lizere, etkin ve tiretken bir emniyet
yonetim kiiltiiriinlin olusturulmasi ve beslenmesi en genis anlamda organizasyonel seviyede
olmalidir. Etkin ve liretken bir organizasyonel kiiltiiriin varligi, iist yonetimin taahhiit ve
uygulamalari ile belirlenir, uygulanir ve gelistirilir.

(9) Operasyonlarin emniyetli bir sekilde devamini saglamak ve hatta emniyeti artirmak
icin igletmeler, tiim personelin yaptiklar: her igin emniyete etki ettigi diisiincesi ile kendilerini
sorumlu hissetmelerini saglamalidir. Boyle bir ortam, asagidan yukariya dogru ¢alisanlar ile
yonetim arasinda en iist seviyede gliven ve saygiya dayali olarak gergeklestirilir. Calisanlar,
verdikleri tim emniyet artiric1 kararlarin iist yonetim tarafindan desteklenecegine inanmali,
emniyetli operasyonu bilingli olarak tehlikeye sokabilecek hareketlere ise miisamaha
gosterilmeyecegini anlamalidir. Isletme emniyetli operasyonun tesviki i¢in motivasyonu
artirici tedbirleri alir.
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Emniyet yonetim sistemi bilesenleri

MADDE 6 — (1) Isletmeler tarafindan olusturulacak olan emniyet ydnetim sisteminin,
ICAO tarafindan yayimlanan Dokiiman 9859 numarali Emniyet Yonetimi El Kitabina gore
asagida tanimlanan 4 ana bileseni ihtiva etmesi zorunludur.

d) Emniyet politikalar1 ve hedefleri;

1) Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu

2) Sorumlu miidiirtin emniyet sorumluluklart

3) Emniyet yoneticisinin sorumluluklari

4) SMS uygulama plani

5) Acil durum eylem planinin koordinasyonu

6) Dokiimantasyon

b) Emniyet risk yonetimi;

1) Tehlike ve risk belirleme siiregleri

2) Risk degerlendirme, kontrol ve azaltma siiregleri

¢) Emniyet giivencesi,

1) Emniyet standartlarinin belirlenmesi ve tanimlanmasi
2) Emniyet performansinin izlenmesi, dlglilmesi, iyilestirilmesi ve takibi
3) Degisiklik yonetimi

4) SMS’nin siirekli iyilestirilmesi

¢) Emniyet tesviki;

1) Egitim ve 6gretim

2) Emniyet iletisimi

(2) Emniyet yoOnetim sistemi kurmakla yiikiimli isletmeler, SMS kapsamini
ylriitmekte olduklar1  faaliyetlerin  karmasikligina ve  biiyilikliigline, tiirline ve
karsilasabilecekleri tehlikelere, risklere ve organizasyonlarinin Olgegine uygun sekilde
olusturur.

Emniyet politikalar: ve hedefleri

MADDE 7 — (1) SMS olusturmakla yiikiimlii isletmelerin SMS’ye yonelik emniyet
politikalarii ve hedeflerini belirlemeleri zorunludur.

@ Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu: Isletmeler, uluslararasi ve ulusal gereklilikler
ile birlikte isletme gereksinimlerine uygun olarak, sorumlu miidiir tarafindan imzalanacak
kurumsal emniyet politikas1 hazirlar. S6z konusu emniyet politikasi, emniyetle ilgili kurumsal
taahhiitleri yansitacak, uygulama igin gerekli is gilicii ve finansman kaynaklarmin tedarikiyle
ilgili acik bir beyani icerecek ve goriiniir sekilde kurulus icerisinde duyurulacaktir. Emniyet
politikasi, isletme ile ilgili ve igletmeye uygun 6zelliklerin korunmasini ve mevcut durumunu
gercekel bir bicimde yansitmasini saglamak icin, gerektiginde isletme yonetimi tarafindan
gbzden gecirilir. Emniyet politikasinin olusturulmasina iliskin detayli agiklamalar ve 6rnek
emniyet politikas1t EK-1’de yer almaktadir.

b) Sorumlu miidirin emniyet sorumluluklari: Sorumlu midiir, mevcut goérevinin
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yaninda isletmede SMS’nin uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden sorumludur. isletme, mevcut
tiim ydnetici personelin ve ¢alisanlarin diger gorevlerinden bagimsiz olarak SMS performansi
ile ilgili sorumluluklarin1 belirlemelidir. Tiim emniyet sorumlulugu, ylkiimliligi ve yetkileri
dokiimante edilmeli ve isletme i¢inde duyurulmalidir. Emniyet riskinin seviyelendirilerek,
kabul edilebilirligi ile ilgili karar verme yetkisinin hangi yonetim seviyesinde olacagi
tanimlanmalidir.

0 Emniyet yoneticisinin sorumluluklari: Emniyet yoneticisi, etkin bir emniyet
yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinden sorumlu ve sistemin odak noktasi
olarak gorev yapar. Emniyet yoneticisi ayrica, emniyet yonetimi ile ilgili konularda sorumlu
miidiir ve yoneticilere tavsiyelerde bulunur. Emniyet yoneticisi, emniyet ile ilgili konularin
paydaslarla koordinasyonundan ve iletisiminden sorumludur. Emniyet yoneticisi, asgari
olarak asagidakilerden sorumludur:

1) Sorumlu miidiir adina SMS uygulama planinin y6netilmesi,

2) Tehlikelerin belirlenmesi ve operasyonel emniyet risk analizlerinin yapilmasi veya
yaptirilmast,

3) Diizeltici faaliyetlerin gézlemlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi,

4) Sirketin emniyet performansi ile ilgili periyodik raporlarin olusturulmast,

5) Kayitlar ve emniyet dokiimantasyonunun muhafazasi,

6) Personel emniyet egitimlerinin planlanmasinin ve organizasyonunun saglanmast,
7) Emniyet ile ilgili konularda bagimsiz tavsiyelerde bulunulmast,

8) Havacilik sektoriindeki emniyet konularimi gézlemleyerek, bu konularin igletmenin
operasyonlari iizerindeki etkilerinin takibi,

9) Sivil havacilik otoriteleri ve diger ulusal ve uluslararasi kuruluslarla, emniyet ile
ilgili konularda sorumlu miidiir adina iletisimin ve koordinasyonun saglanmasi,

¢) SMS koordinatdriiniin sorumluluklari: SMS koordinatdrii, emniyet yoneticisi ile
stirekli koordinasyon ve iletisim igerisinde sorumlu oldugu havaalaninda/havaalanlarinda
etkin bir emniyet yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinden emniyet yoneticisine
kars1 sorumludur. SMS koordinatérii, emniyet yoneticisinin sorumluluklari igerisinde yer alan
konularin yerine getirilmesi sirasinda sorumlu oldugu havaalani/havaalanlari i¢in emniyet
yoneticisine yardimci olarak gorev yapar ve SMS'nin etkin ve siirekli olarak isleyisini
koordine etmekten sorumludur.

d) SMS uygulama plant: Isletmeler, kurulusun emniyet ihtiyaglarim karsilayacak ve
ucus ve yer emniyetini temin edecek asgari gereklilikleri ihtiva eden, emniyet yonetimi
yaklagimini tanimlayan bir SMS uygulama plan1 gelistirir ve siirekliligini tesis eder. SMS
uygulama plan1 ile SMS c¢ercevesinde verilen veya alinan hizmetler esnasinda, hizmet alinan
veya verilen diger kuruluslarin SMS sistemi arasinda koordinasyon kurulmasi saglanir. SMS
uygulama plani, iist yonetim tarafindan tasdik edilir. SMS uygulama planina iliskin detayl
aciklamalar EK-2’te yer almaktadir. Bununla baglantili olarak, uygulama planinin ilk adimi
olan GAP analizine iligkin detayli agiklamalar ise EK-3’te yer almaktadir.

&) Acil durum eylem planinin koordinasyonu: Isletmeler, normal faaliyetlerden acil
durum aktivitelerine, acil durum aktivitelerinden normal faaliyetlere diizenli ve etkili gecisi
saglayan bir acil durum eylem plan1 gelistirerek, koordine eder ve uygular. Acil durum eylem
planmna iligkin detayli agiklamalar EK-4’te yer almaktadir
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f) Dokiimantasyon: Isletmeler, emniyet politikalarini ve amagclarmi, SMS
gereksinimlerini, SMS prosediirlerini ve siireclerini, sorumluluklari, prosediirler ve siireclerle
ilgili yiikiimliliikler ve yetkiler ile beraber, SMS girdi ve ¢iktilarin1 tanimlamak tizere SMS
dokiimantasyonu gelistirir ve uygular. SMS dokiimantasyonunun bir parcast olarak, emniyet
yaklagimini tiim kuruma duyurmak icin bir emniyet yonetim sistemi el kitabi hazirlanir,
gelistirilir ve siirdiiriilebilirligini tesis eder. Dokiimantasyona iligkin detayli agiklamalar Ek-
5’de yer almaktadir.

@ Bu Talimat hiikiimlerine gére SMS kurmakla yiikiimli isletmeler, kuracaklari
SMS'de, iist yoOnetimin emniyet taahhiitlerini agikca yansitan ve emniyet yoOnetim
prensiplerinin kurum yapisina nasil entegre edilecegini gosteren bir emniyet politikasi
olusturmak zorundadir. Emniyet politikasinin herhangi bir formati olmayip, iist yonetim
tarafindan hazirlanan ve tiim isletme calisanlarina iletilecek, diger kurumsal yonetim
politikalariyla birlestirilebilecek yazili bir dokiiman olmasi gereklidir.

@ Emniyet Politikas1, sunlar1 kapsar:

a) Isletmenin genel emniyet hedefleri

b) Ust yonetimin emniyetle ilgili taahhiitleri ve niyetleri

c) Gerekli kaynaklarin saglanacagina dair taahhiit

¢) Isletmenin emniyet yonetim prensipleri

d) isletmenin tiim seviyelerinde, emniyet sorumlulugu ve yiikiimliiliigiiyle ilgili
isletme politikasi

e) Cezai olmayan raporlama politikasi

f) Adil kiltir

@ Emniyet Politikas1 hazirlanirken, her birimdeki yonetici personelin emniyete iliskin
goriigleri alinir.

Emniyet risk yonetimi
MADDE 8 — (1) SMS igerisinde isletmeler, emniyet risk yonetimine iligskin olarak;

a) Tehlike ve risk belirleme siireci: Geriye doniik elde edilen emniyet verilerinin
degerlendirilmesine iliskin yontemler ile ileriye yonelik ongoriisel emniyet verisi toplama
yontemlerinin kombinasyonuna dayanilarak; faaliyetlerdeki tehlikeler ile ilgili geri
bildirimlerin etkin bigimde toplanmasi, kayit altina alinmasi, degerlendirilmesi, uygulanabilir
hale getirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi i¢in kurumsal bir siire¢ olarak gelistirilir ve
uygulanir.

1) Gelismis bir SMS’de tehlike ve risk belirleme siireci devamlilik arz etmelidir.

2) Tehlike belirleme siireci; personel, ekipman ve yapilara zarar verebilecek, malzeme
kaybina yol acabilecek veya dnceden belirlenmis fonksiyonlarin yerine getirilme yetenegini
azaltabilecek durum veya nesnelerin tespitini ihtiva eden siiregtir. Bu siireg, isletmenin
biiyiikliigii, karmasikligt ve uygulamalarindan bagimsiz olarak, isletmenin emniyet
dokiimantasyonunda agik bir sekilde tanimlanmalidir. Tehlikelerin raporlanmasindan,
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isletmedeki tiim personel sorumludur. Bu siire¢ asgari olarak asagidaki basliklar
kapsamalidir;

a) Tehlikeyi anlama,

b) Tehlikeyi tanimlama,

c) Tehlike analizi,

¢) Tehlikenin kayit altina alinmas.

d) Risk belirleme siireci, (6ngoriilebilen en kotii durum referans alinarak, bir tehlikenin
sonuglarinin ihtimal ve siddet boyutlariyla degerlendirilmesini igerir. Bu siirecin genel
cercevesi; Reaktif, Proaktif ve Prediktif yontemler ile kurulusun operasyonel aktivitelerinden
elde edilen verilerle olusturulmalidir.)

e) Reaktif yontemler, (yasanmis kaza ve olaylardan elde edilen verilerin kullanimina
dayanir.)

f) Proaktif yontemler,( isletme faaliyetlerinin analiz edilerek emniyet risklerinin etkin
olarak tanimlanmasina ve dnlenmesine dayanir.)

g) Prediktif yontemler, (devam eden operasyonlar sirasinda sistem performansinin
izlenerek, gelecege yonelik potansiyel problemlerin 6ngoériilmesine dayanir.)

g) Prosediirler, (Isletmeler, yukarida tanimlanan ydntemler ¢ergevesinde kendi
prosediirlerini belirler)

h) Emniyet risk belirleme siireci, (asgari olarak asagidaki basliklari kapsamalidir.)

1) Risk yonetimi,

2) Risk ihtimali,

3) Risk siddeti,

4) Risk kabul edilebilirligi,

5) Risk kontrolii ve azaltimi.

B Risk degerlendirme, kontrol ve azaltma siireci: Gergeklesme ihtimali ve siddeti
acisindan olas1 tehlikelerin analizi neticesinde ortaya ¢ikan risklerin; dayanilabilirligi veya
hafifletilmesi agisindan degerlendirmesinin yapilarak, kabul edilebilir seviyede kontroliinii
saglayacak bir operasyonel risk yonetim siireci isletmeler tarafindan gelistirilir ve uygulanir.
Isletmeler, emniyet risklerinin_tahammiil edilebilirligiyle ilgili kararlar1 alacak ydnetim

seviyelerini de ayrica tanimlayacaktir.

1) Tehlikenin tanimlanmasindan sonra, tehlikenin tagimakta oldugu zarar ve masraf
potansiyelini degerlendirmek i¢in bir analiz gereklidir. Bu analiz, iki boyutlu olmalidir:

a) IThtimal: K&tii sonuglara sebep olabilecek tehlikenin gerceklesme olasiligi.

b) Siddet: Riskin gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak etkinin derecesi.

2) Risk degerlendirme, kontrol ve azaltma siireci; kuruluslarin kapasitesini ve
stirekliligini tehdit edebilecek riskleri analiz ederek, bertaraf edebilmeli veya kabul edilebilir
bir seviyeye indirgeyebilmelidir.

3) Emniyet risk yonetim siirecine iliskin sema asagida yer almaktadir.

4) Yukarida 6zetlenen siirecten elde edilecek verilerin degerlendirilmesi ve analizi i¢in
bir sistem gelistirilmelidir. Analizlerden elde edilen veriler, kurulus igerisinde ydnetici
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personelle paylasilarak, gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmalidir.

5) Risk degerlendirmesine iliskin 6rnek tablolar EK-6’de yer almakla birlikte
isletmeler kendi risk modelini olusturabilir.

Tehlikenin Tanimlanmasi Techizat, prosediirler, organizasyon v.b. agisindan ayr1 ayr1 tanimlanmasi.

l

Risk Analizi (ihtimal) Gergeklesme olasilig1 nedir?
1

Risk Analizi (Siddet) Var olan risklerin olast sonuglarinin 6éneminin degerlendirilmesi.
]

!

Risk Degerlendirme ve Kabul edilebilirlik Degerlendirilen risk, kabul edilebilir diizeyde mi ve kurulusun emniyet
performans kriterleri igerisinde mi?

I

Risk kontrol ve azaltim Degerlendirilen risk, kabul edilebilir diizeyde mi ve kurulusun emniyet
performans kriterleri i¢erisinde mi?

EVET l l HAYIR

Riski kabul et. Riski kabul edilebilir bir seviyeye
diistirecek eylemi gergeklestir.

Emniyet giivencesi

MADDE 9 — (1) Isletmeler; kurulacak olan SMS’ye yonelik karsilastirma, performans
izleme ve gelistirme siireglerini belirlemelidir.

a) Emniyet standartlarmin belirlenmesi ve tanimlanmasi: Isletmeler, ilgili ulusal ve
uluslararas1 diizenlemeler ile tavsiye edilen uygulamalari, kurumsal politikalarini ve
operasyonel emniyet hedeflerini goz Oniinde bulundurarak, kurulus i¢i kabul edilebilir
emniyet standartlarin1 ve asgari kriterleri belirlemelidir.

b) Emniyet performansinin izlenmesi, dlciilmesi, iyilestirilmesi ve takibi: Isletmeler,
kurulusun emniyet performansini, emniyet politikalari ve hedefleriyle karsilastirarak
degerlendirmeli ve emniyet riskleriyle ilgili kontrollerin etkinligini dogrulayacak veya
tyilestirecek yontemler gelistirerek, uygulamalidir. Emniyet yonetim sistemi kapsaminda,
kabul edilebilir ve edilemez davranislarin sinirlart agikga cizilerek, disiplin cezasindan
muafiyetin g6z 6ntinde bulundurulacagi hususlar belirlenir.

¢) Degisiklik yonetimi: Isletmeler, kurulus icerisinde isleyen tanimlanmis kurulu
stirecleri ve hizmetleri etkileyebilecek olas1 degisiklikleri tanimlamak; degisikliklerin
uygulanmasindan O6nce emniyet performansini tesis edecek diizenlemeleri tanimlamak ve
kurulus ici degisiklikler nedeniyle artik ihtiya¢ duyulmayan ya da etkisizlesen emniyet risk
kontrollerini sonlandirmak veya diizenlemek igin bir siireg belirler ve uygular
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¢) SMS’nin siirekli iyilestirilmesi: Isletmeler, belirlenen SMS standartlar1 altinda kalan
emniyet performansinin olasi nedenlerini tanimlamak ve bu duruma neden olan sebepleri
ortadan kaldirmak i¢in bir siire¢ belirleyerek uygulanmasini saglar.

(2) SMS igerisinde performans gostergeleri ve kabul edilebilir emniyet seviyelerinin
belirlenmesinde isletmeler tarafindan ICAO tarafindan yayimlanan Dokiiman 9859'un son
seklinde belirtilen hususlar kullanilmalidir.

Emniyet tesviki

MADDE 10 — (1) Isletmeler, emniyet sistemindeki yerine ve roliine bakilmaksizin
mevcut tiim personelin egitilmesine ve yetkinligine yonelik olarak, SMS sorumluluklari
hakkinda biling olusturacak bir emniyet egitim programi gelistirerek uygulamali ve
stirekliligini saglamalidir. S6z konusu emniyet egitimi, her bir bireyin SMS’ye katilimina ve
sistem icerisindeki payina uygun olan igerigi kapsamalidir.

(2) Isletmeler; tiim personelin SMS hakkinda sistem igerisindeki pay1 ile dogru orantili
diizeyde bilgi sahibi olmasini saglayan, sistem igerisindeki rolii ile ilgili kritik emniyet
bilgilerini ileten, belirli emniyet 6nlemlerinin alinma nedenlerini ve emniyet prosediirlerinin
uygulamaya konma gerekgelerini acgiklayan emniyet iletisim yontemlerini gelistirerek,
uygulamalidir.

(3) Ayrica isletmeler; tiim personelin SMS sistemi igerisindeki pay1 ve rolii ile ilgili
elde edilen kritik emniyet verilerini, ilgili diger emniyet unsurlar1 tarafindan da
degerlendirilebilmesi amaciyla karsilikli olarak paylasabilmeleri i¢in saglikli bir paylasim ag1
olusturarak, bu agin islerligini ve giivenligini tesis etmelidir.

Yoneticilerin tayini

MADDE 11 - (1) Bu Talimat hiikiimlerine gére SMS kurmakla yiikiimlii igletmeler,
SMS i¢in bir sorumlu midiir ile isletmenin insan faktorleri ve organizasyonel yapist
yoniinden emniyetin saglanmasi amaciyla olusturulacak olan emniyet yonetim sisteminin
etkili bir sekilde yiiriitilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu bir emniyet ydneticisi
gorevlendirmek zorundadir. (Ek: 26/08/2013-429) Ancak, istenildigi takdirde isin ortaklasa
yapilmasi konusunda aralarinda bir anlagsma yapilmis olan akaryakit kuruluslari i¢in bir tane
ortak emniyet yoneticisi gorevlendirilebilir.

(@) Gorevlendirilecek sorumlu miidiirlerin, isletmenin Genel Midiiri/CEO'su,
Yonetim Kurulu Bagkani, ortagi ya da mal sahibinden biri olabilir. (Ek: 26/08/2013-429)
Farkli bir unvanda bulunan personelin sorumlu miidiir olarak atanmasinin istenilmesi
durumunda, sorumlu miidiir olarak atanmasi istenen personelin bu Talimatin 12 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen yetkilere sahip oldugunu belirten bir
Yonetim Kurulu Karar1 alinmasi gerekir ya da sirketin Genel Miidiir/CEO’sundan, ortagindan
ya da mal sahibinden yazil1 bir belge alinmalidir.
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(3) Gorevlendirilecek emniyet yoneticilerinin direkt olarak sorumlu miidiire bagh
olarak ¢alismasi zorunludur.

(@) Birden fazla havaalaninda faaliyet gOsteren havaalani isletmecilerinin, emniyet
yoneticisi ile siirekli koordinasyon ve iletisim igerisinde olacak sekilde her bir havaalani i¢in
ayrica birer SMS koordinatorii gorevlendirmesi zorunludur. Ancak, yillik toplam ugak trafigi
10.000'in altinda olan havaalanlar1 i¢in, sorumlu olacagi havaalani sayis1 5'ten fazla olmamak
kaydiyla birden fazla havaalanindan sorumlu olacak ortak bir SMS koordinatorii
gorevlendirilebilir. SMS  koordinatorlerinin ~ gdrevlendirilmesi, emniyet yOneticisinin
sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

(5) (Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Birden fazla
havaalaninda faaliyet gdsteren akaryakit kuruluslarinin, emniyet yoneticisi ile siirekli
koordinasyon ve iletisim igerisinde olacak sekilde her bir havaalani i¢in ayrica birer SMS
koordinatorii gorevlendirmesi zorunludur. Ancak, yillik toplam yolcu trafigi 1.000.000'un
altinda olan havaalanlar i¢in, sorumlu olacagi havaalani sayis1 5'ten fazla olmamak kaydiyla
birden fazla havaalanindan sorumlu olacak ortak bir SMS koordinatdrii gorevlendirilebilir.
SMS koordinatorlerinin gorevlendirilmesi, emniyet yoneticisinin sorumluluklarini ortadan
kaldirmaz.

(6) (Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 sayi)Yer hizmetleri
kurulusunun emniyet yoneticisi ile siirekli koordinasyon ve iletisim igerisinde olacak sekilde
her bir havaalani i¢in ayrica birer SMS koordinatorii gorevlendirmesi zorunludur. SMS
koordinatorlerinin  gdrevlendirilmesi, emniyet yoneticisinin sorumluluklarini ortadan
kaldirmaz.

(7) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 say)
Sorumlu Miidiir ve Emniyet Yoneticisinin gorevlendirilebilmesi i¢cin Form 4’iin Genel
Miidiirliik tarafindan onaylanmis olmasi zorunludur.

(8) (Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1)Yoneticilerin, 12 nci
maddede belirtilen niteliklere sahip olmasi ve bu niteliklere sahip oldugunu belgelemesi
zorunludur.

(9) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 sayr)
Isletmenin, yoneticilerden herhangi birisini degistirmesi halinde, isletme tarafindan yeni
yonetici i¢in Form 4 doldurularak degisiklik yapilan tarihten itibaren ilgili Yonetmelikte aksi
belirtilmedikce en geg 30 is giinii icerisinde Genel Miidiirliige sunulmasi ve onay i¢in bagvuru
yapilmasi zorunludur. Yeni yonetici i¢in yapilan onay basvurusu ilgili Yonetmelikte aksi
belirtilmedik¢e Genel Miidiirliikkge bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ 10 is giinii igerisinde
incelenir ve bu Talimatin 12 nci maddesinde belirtilen sartlarin saglandiginin tespiti halinde
bagvuru yapilan yeni yonetici Genel Miidiirlik¢e onaylanarak isletmeye bildirilir. 12 nci
maddede belirtilen sartlarin saglanmadiginin tespiti halinde ise onay basvurusu yapilan yeni
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yonetici Genel Miidiirlilk¢e onaylanmaz ve baska bir bagvuru yapilmasi gerektigi isletmeye
bildirilir. Bu durumda ilgili Yonetmelikte aksi belirtilmedikge isletmenin teblig tarihinden
itibaren en ge¢ 10 is giinii icerisinde Genel Midiirliige yeniden bir basvuru yapmast
zorunludur. Bu bagvuru ile yonetici olarak onaylanmasi 6nerilen kisi i¢in bu fikrada belirtilen
hiikiimler tekrarlanir.

(10) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 sayr)
Yoneticilerden herhangi birisinin 6liim, istifa, tutukluluk ve benzeri olaganiistii hallerde
gbrevini yapamayacak olmasi durumunda, isletme tarafindan yoneticinin yerine atayacagi kisi
icin Form 4’iin doldurularak ilgili Yonetmelikte aksi belirtilmedik¢e olaganiistii halin ortaya
cikmasindan itibaren en ge¢ 3 ay igerisinde Genel Miidiirliige sunulmasi zorunludur. Form
4’iin Genel Miidiirliige sunulma tarihinden itibaren ilgili Yonetmelikte aksi belirtilmedikce en
ge¢ 10 ig gilinii icerisinde, bu Talimatinl2 nci maddesinde belirtilen sartlarin saglanmasi
durumunda basvuru yapilan yeni yonetici Genel Miidiirliikge onaylanir. 12 nci maddede
belirtilen sartlarin saglanmadiginin tespiti halinde ise onay basvurusu yapilan yeni yonetici
Genel Miidiirliikk¢e onaylanmaz ve bagka bir bagvuru yapilmasi gerektigi isletmeye bildirilir.
Bu durumda isletmenin teblig tarihinden itibaren ilgili Yonetmelikte aksi belirtilmedikce en
ge¢ 10 is giinii icerisinde Genel Midiirliige yeniden bir bagvuru yapmasi zorunludur. Bu
basvuru ile yonetici olarak onaylanmasi Onerilen kisi i¢in bu fikrada belirtilen hiikiimler
tekrarlanir

Yonetici personel nitelikleri

MADDE 12 — (1) Yonetici personelin nitelikleri su sekildedir:

a) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 say)
Havaalan1 Isletmecileri, yer hizmetleri kuruluslari, terminal isletmecileri ve akaryakit
kuruluslariin gorevlendirecegi sorumlu miidiirlerin; isletmenin tiim faaliyetlerini, Genel
Miidiirliik tarafindan gerekli kilinan standartlar1 ve isletme tarafindan tanimlanan ilave sartlar
yerine getirmek iizere finanse edebilecek ve yliriitebilecek, ayrica sorumlu oldugu isletmenin
insan kaynaklari, mali konulari, isletmenin faaliyetleri ve emniyet ile ilgili tim konularda
nihai yetkiye,

b) (Degisik ibare: 26/08/2013-429) Isletmelerin gorevlendirecegi sorumlu miidiiriin,
emniyet yonetim sistemi konusunda egitime,

¢ (Miilga: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 sayr)
Terminal isletmecilerinin gorevlendirecegi sorumlu miidiiriin; SHY-33B kapsaminda Genel
Miidiirliikten alinmis onay belgesine,

d) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 sayr)
Havaalan1 igletmecilerinin gorevlendirecegi emniyet yoneticisinin; ICAO tarafindan
yayimlanan EK-14 ve havaalani igletimine yonelik diger uluslararas: ve ulusal standartlar ile
mevzuat kapsaminda en az bes yil calisma tecriibesine, Genel Midiirliikk¢e iinvanlarina
tanimlanmis emniyet yonetim sistemi konusunda egitim/sinavlarda basarili olma,

e) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 say1)
Terminal isletmecileri, yer hizmetleri kuruluslar1 ve (Degisik ibare: 20/03/2012- 504/4014)
yakit kuruluslarinin goérevlendirecedi emniyet yoOneticilerinin; isletmenin faaliyet alanina
yonelik uluslararasi ve ulusal standartlar ile mevzuat kapsaminda en az bes yil calisma
tecriibesine, Genel Miidiirliik¢e linvanlarina tanimlanmis emniyet yonetim sistemi konusunda
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egitim/sinavlarda basarili olma,

g) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 say)
Havaalan1 isletmecilerinin gorevlendirecegi SMS koordinatorlerinin; ICAO tarafindan
yayimlanan EK-14 ve havaalani isletimine yonelik diger uluslararasi ve ulusal standartlar ile
mevzuat kapsaminda en az ii¢ yil ¢alisma tecriibesine emniyet yonetim sistemi konusunda
egitime,

g) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 say1) Terminal
isletmecileri ve yakit ikmal kuruluslarinin gérevlendirecegi SMS koordinatorlerinin; isletmenin

faaliyet alanina yonelik uluslararas: ve ulusal standartlar ile mevzuat kapsaminda en az g yil
calisma tecriibesine ve emniyet yonetim sistemi konusunda egitime,

h) (Degisik: 20/08/2024 tarih ve E-46715750-105.99[105.99.05]-84455 say1) Yer
Hizmetleri kuruluslarmin gorevlendirecegi SMS koordinatorlerinin; isletmenin faaliyet
alanina yonelik uluslararasi ve ulusal standartlar ile mevzuat kapsaminda en az ii¢ y1l ¢alisma
tecriibesine ve emniyet yonetim sistemi konusunda egitime,

sahip olmasi ve gorev siiresince bu sartlari tagimasi zorunludur.

(2) Bu maddede belirtilen, yoneticilerin almasi gereken egitimlerin Genel Miidiirliik
tarafindan yetkilendirilmis kuruluslardan alinmis olmasi zorunludur. Ancak, iilkemizin tiyesi
bulundugu veya Genel Midiirliigiin kabul ettigi uluslararasi sivil havacilik kuruluglarindan
alinan egitimler i¢in Genel Miidiirliik onayr alinmis olma sart1 aranmaz.

UCUNCU BOLUM

Emniyet Komisyonlari

Emniyet Gozden Gecirme Kurulu (EGGK)

MADDE 13 — (1) Bu Talimat hiikiimlerine gére SMS kurmakla yiikiimlii isletmeler,
kuracaklar1 SMS'de baskanligini sorumlu miidiir’iin yaptig1 ve ilgili yoneticilerin iiye olarak
yer aldigi bir Emniyet Gozden Gegirme Kurulu olusturmak zorundadir. Emniyet yoneticisi,
EGGK’ya yalnizca danisman olarak katilir. EGGK, stratejik dneme sahiptir ve politikalar,
kaynak saglanmasi, organizasyonel performans izlemesi gibi konularla ilgilenir. Istisnai
durumlar gerektirmedigi takdirde yilda en az iki defa toplanir.

(2) EGGK’nin gorevleri sunlardir:

a) SMS uygulama planinin etkinligini takip etmek,

b) Gerekli diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini takip etmek,

¢) Organizasyonun emniyet politikas1 ve hedefleri dogrultusunda emniyet
performansini gézlemlemek,

¢) Isletmenin ana bir siire¢ olarak aciklanan emniyet yonetimi dnceligini destekleyen,
emniyet yonetimi siirecinin etkinligini gozlemlemek,

d) Alt yiikleniciler tarafindan yerine getirilen eylemlerin emniyet gdzetimlerinin
etkinligini takip etmek,
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e) Mevzuat gerekliliklerinin tizerinde emniyet performansina erisebilmek i¢in gerekli
kaynaklar1 saglamak,

f) EEG’ye stratejik talimatlar vermek.

Emniyet Eylem Grubu (EEG)

MADDE 14 — (1) Bu Talimat hiikiimlerine gére SMS kurmakla yiikiimlii igletmeler,
kuracaklar1 SMS'de, baskanligin1 boliim yoneticilerinin sirayla yaptig1 ve boliim yoneticileri
ile ¢alisan temsilcilerinin yer aldigi bir Emniyet Eylem Grubu olusturmak zorundadir. EGGK
tarafindan stratejik bir talimat verildiginde, bu stratejilerin uygulamalarinin isletme
bilinyesinde koordineli bir sekilde yapilmasi gerekir. Bu, Emniyet Eylem Grubu’nun ana
gorevidir. EEG taktik bir birim olup EGGK tarafindan verilen stratejik talimatlarin yerine
getirilmesine yonelik konularla ilgilenir. EEG, operasyonlardaki tehlikelerin sonuglar1 olan
emniyet riskleri ile ilgili "kok neden"leri kontrol altinda tutmaya yarayan uygulama
faaliyetleri ile ilgilenirken, EGGK, bu eylemlerin kendileri tarafindan verilen stratejik
talimatlar ile tutarlilik i¢inde olmasini koordine eder.

(2) EEG’nin gorevleri sunlardir:

a) Isletme biinyesinde operasyonel emniyet performansmi gdzetmek ve emniyet
bilincini olusturmak i¢in c¢alisanlarin katiliminin saglanarak tehlike tanimlamalarmin ve
emniyet risk yonetiminin uygun sekilde yapilmasini saglamak,

b) Tehlikelerin belirlenmis sonuglarinin azaltilmasina yonelik ¢6ziim stratejilerini
koordine etmek, emniyet verilerini toplama ve ¢alisan geri bildirimi i¢in yeterli diizenlemeleri
saglamak.

) Operasyonel degisikliklerin emniyet tizerindeki etkilerini degerlendirmek,

¢) Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasini1 koordine etmek, gerekli oldukca toplantilar
diizenleyerek tiim calisanlarin emniyet yonetimine tam katilimlarini saglayacak gerekli
imkanin verilmesini saglamak,

d) Diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak,

e) Emniyete yonelik bir 6nceki tavsiyelerin etkinligini gozden gecirmek,

f) Emniyetin artirilmasini gozetmek ve c¢alisanlara verilen emniyet, acil durum ve

teknik egitimlerin mevzuatin gerektirdigi asgari sartlar1 saglamasin1 veya bunlarin {izerine
¢ikmasini temin etmek.

Emniyet Hizmetleri Birimi

MADDE 15 - (1) (Degisik birinci ciimle: 20/03/2012-504/4014) Bu Talimat
hiikiimlerine gére SMS kurmakla yiikiimli isletmeler, kuracaklar1 SMS'de, calismalarin ya
yalnizca emniyet yoneticisi tarafindan yiiriitiilecegi ya da emniyet yoneticisine ilaveten iginde
daha ¢ok emniyet verileri analistlerinin bulunacagi ek personel tarafindan yiiriitiilecegi bir
Emniyet Hizmetleri Birimi olusturmak zorundadir. Emniyet Hizmetleri Birimi, gorev
semasinin ana merkezinde yer alir. Emniyet Hizmetleri Birimi, igletmeye yonelik birimlerin
ilgili boliim ydneticileri tarafindan hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik aldig1 kararlar ve
stire¢lerden bagimsiz olup tarafsiz bir birimdir.

(2) Emniyet Hizmetleri Biriminin gorevleri sunlardir:

Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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a) Tehlike belirleme sistemini yonetmek ve denetlemek,

b) Hizmetlerin saglanmasinda direkt olarak gorev alan isletim birimlerinin emniyet
performansini izlemek,

¢) Emniyet yonetimi ile ilgili hususlarda iist yonetime tavsiyelerde bulunmak,

d) Emniyet yonetimi ile ilgili hususlarda ilgili (Degisik ibare: 20/03/2012-504/4014)
boliim yoneticilerine yardimer olmak.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Gegis siireci

MADDE 16 — (1) (Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Etkili bir
emniyet yonetim sistemi gelistirilmesini teminen, yetkilendirilme tarihinden itibaren
isletmeler, EK-8’de yer alan gecis planina uygun olarak hareket eder.

(2) (Miilga : 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 sayr) Ancak etkili bir emniyet
yonetim sistemi gelistirilmesini teminen, EK-7’de yer alan geg¢is planina uygun olarak hareket
edilir.

Denetleme, sorumluluklar ve yaptirnmlar

MADDE 17 — Havaalani isletmecileri, terminal isletmeleri, yer hizmetleri kuruluslar
ve akaryakit kuruluslart bu Talimat kapsaminda emniyet yonetim sistemi kurmaktan ve
uygulamaya koymaktan sorumludur.

(2) Bu Talimat hiikiimlerine gére SMS kurmaktan sorumlu olan isletmeler, Genel
Miidiirlik tarafindan denetlenir. Yapilan denetimler sirasinda mevzuata aykir1 hususlarin
tespiti halinde, isletmenin mevzuata aykiri hususlart gidermesi igin Genel Midiirliik
tarafindan aykiriligin durumuna gore en fazla altmis giine kadar uygun bir siire verilir.

(3) (Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Verilen siire sonunda
isletmelerin mevzuata aykir1 hususlar1 gidermediginin tespit edilmesi durumunda, isletmeciye
19/10/1983 tarih ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 143 iincii maddesinde ve
18/11/2005 tarih ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 4 {incli maddesinin (n) bendinde belirtilen yaptirimlar uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 18 — (1) Bu Talimat yayim tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.

Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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. EK-1
Ornek Emniyet Politikas1 Beyan

Emniyet, en onemli faaliyetimizdir. Tiim havacilik faaliyetlerimize yonelik siirekli olarak stratejiler ve siirecler
gelistiriyor, uyguluyor, siirdiiriiyor ve iyilestiriyoruz; bdylece en yiiksek emniyet performansi seviyesine ulagsmay1 ve ulusal /

uluslararasi standartlar1 karsilamay1 umuyoruz.

Yénetimin tiim asamalari, [Y6netim Kurulu Baskani, Icra Kurulu Baskani, Sorumlu Miidiir ya da kuruma gore
uygun bir pozisyondan] baslayarak, en yiiksek emniyet performansina ulagilmasindan sorumludur.

Taahhiidiimiiz:

a) Uygun insan ve finansman kaynaklarini tedarik ederek, emniyet uygulamalarini desteklemek, etkili emniyet
raporlamasi ve iletisimini tesvik etmek ve finansal yonetimle ayni1 sekilde sonuglara ilgi gostererek, adil kiiltiir
cergevesinde emniyeti aktif sekilde yonetmek iizere, emniyet yonetimini desteklemek.

b) Tiim yoneticilerin baglica sorumluluklari arasina emniyet yonetimini yerlestirmek,

) Tam personelin emniyet performansinin saglanmasiyla ilgili yiikiimliiliikleri ve sorumluluklarini agikga
tanimlamak,

¢) Isletmenin faaliyetlerinin insan faktorleri ile iliskili risklerini ortadan kaldirmak ya da miimkiin olan en diisiik
seviyeye getirmek amaciyla tehlike tanimlama ve risk yonetim siiregleri belirlemek ve uygulamak,

d) Calisanlarin géniillii katihmini desteklemek, 6lgmek ve artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek,
e) Hukuki ve diizenleyici sartlara ve standartlara uymak ve miimkiin oldugunda bunlarin 6tesine gegmek,

f) Emniyet stratejileri ve siirelerini uygulamak igin yeterli beceri ve egitime sahip kaynaklarin meveut bulunmasini
saglamak,

g) Tiim personelin yeterli ve uygun havacilik emniyet bilgisi ve egitimi almasini, emniyet konularinda yeterli
olmasini ve yalnizca becerilerine uygun gorevlere tayin edilmesini saglamak,

&) Emniyet performansimizi siirekli olarak iyilestirmek ve ilgili emniyet dnlemlerinin alinmasini ve etkili olmasint
saglamak i¢in emniyet yonetim incelemeleri gergeklestirmek,

h) Emniyet performansimizi gergek¢i amaglara ve /veya hedeflere gore belirlemek ve 6lgmek ve

1) Faaliyetlerimizi destekleyecek olan disaridan tedarik edilen sistemler ve hizmetlerin bizim emniyet performans
standartlarimizi karsilamasini saglamaktir.

(imza)

Sorumlu Miidiir

Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK-2
(Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1r) SMS Uygulama Plam

1) SMS Uygulama plani igletmenin emniyet yonetim yaklagimini belirler. Etkili ve verimli hizmetler sunarken
isletmenin emniyet hedeflerini karsilayacak bir SMS uygulamasi gercekei bir stratejidir. SMS uygulama plani, isletmenin
kurumsal emniyet hedeflerine nasil ulasacag ile yeni ve degisen emniyet gerekliliklerini nasil yerine getirecegini tarif eder.
Plandaki 6nem arz eden konular isletmenin is planinin da iginde olmalidir. Birden fazla dokiimandan olugabilen SMS
uygulama plani, yapilacak isleri, kim tarafindan ve ne zaman yapilacagini detaylandirir.

2) SMS uygulama plani en az agsagidaki maddeleri igermelidir:
a) Emniyet politikas1 ve hedefleri,
b) Sistemin tanimlanmasi,
¢) GAP analizi,
¢) SMS elemanlari,
d) Emniyet rolleri ve sorumluluklari,
e) Tehlike raporlama politikast,
f) Calisan katilim1 yontemleri,
g) Emniyet performansi 6lgtimleri,
&) Emniyet iletisimi,
h) Emniyet egitimi,
1) Emniyet performansinin yonetim tarafindan degerlendirilmesi

Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK-3
(Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) SMS GAP Analizi Gelistirme Rehberi

1. Genel

ICAO tarafindan yayimlanan Ek - 14, Havaalanlari Cilt:]1 Havaalani Tasarimi ve Isletimi, B6lim 1.5, Emniyet
Yonetimi uyarinca, hizmet saglayicilar1 Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) uygulanmasindan sorumludurlar. SMS, emniyet
yonetimine sistematik bir yaklasimdir ve gerekli kurumsal yapilari, sorumluluklari, politikalar: ve prosediirleri kapsar.

2. GAPanalizi

SMS uygulamasi, SMS’nin hangi bilesenleri ve elementlerinin yiiriirlikte oldugunu ve uygulama sartlarimni
karsilamak icin hangi bilesenler ve elementlerin eklenmesi ya da degistirilmesi gerektigini belirlemek amaciyla isletmenin
kendi sistemi {izerinde bir analiz yapmasini gerektirir. S6z konusu analiz, GAP analizi olarak bilinir ve SMS sartlarinin
isletmenin mevcut kaynaklariyla karsilastirilmasini kapsar.

GAP analizi, kontrol listesi formatinda, ICAO SMS c¢ergevesini olusturan bilesenler ve elementlerin
degerlendirmesine ve gelistirilmesi gereken bilesenler ve elementlerin tanimlanmasima yardimer olacak bilgileri
saglamaktadir. GAP analizi tamamlandiktan ve belgelendirildikten sonra, SMS uygulama planmm esaslarindan birini
olusturmalidir.

Bu Talimatta sunulan GAP analiz formu, GAP analizi yapmak i¢in sablon olarak kullanilabilir. Her soru igin bir
“evet” ya da “hayir” cevabi belirlenmistir. “Evet" cevabi, hizmet saglayicinin hali hazirda s6z konusu ICAO SMS ¢ergevesi
bileseni ya da elementini kurumsal siireclerine dahil ettigi ve sarta uygun oldugu ya da sartin Gtesine gectigi anlamina
gelmektedir. “Hayir” cevabi, ICAO SMS cercevesinin bileseni / elementi ve hizmet saglayicinin kurumsal siiregleri arasinda
bir bosluk oldugunu gostermektedir.

Not. — Bu rehber kapsaminda “igletme” ifadesi, havacilik hizmetleri saglayan kurumlar anlamina gelmektedir. Bu
ifade, havaalani Igletmecisi, terminal isletmecisi, yer hizmetleri kurulusu ve akaryakit kurulusunu kapsamaktadir.

3. SMS GAP Analizi

Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
Bilesen 1 - EMNIYET POLITiKALARI VE HEDEFLERI
Element 1.1 — Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu
ICAO Doc. . - . L o Evet
?

9859 Béliim 8 Emniyet politikasi belirlendi mi? 0 Hayir
ICAO DOC Emniyet politikasi, emniyet yonetim sistemine iliskin o Evet
9859 Boliim 3 . ot

organizasyonel taahhiitleri yansitiyor mu? o Hayir

ve 8

ICAO Doc. Emniyet politikasi, emniyet politikasinin uygulanabilmesi
o . . - . . o Evet
9859 Boliim 3 |i¢in gerekli kaynaklarin ayrilacagma dair agik bir ifade
o o Hayir
ve 8 iceriyor mu?
ICAO Doc.  |Emniyet politikasi, emniyet raporlama prosediirlerini o Evet
9859 Bolim 8 |igeriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. |Emniyet politikasi, hangi organizasyonel davranislarin o Evet
9859 Boliim 8 |kabul edilemez oldugunu agik olarak belirtiyor mu? o Hayr
B Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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ICAO Doc.  |Emniyet politikasi hangi durumlarda disiplin cezasi o Evet
9859 Bolim 8 |uygulanmayacagini belirtiyor mu? o Hayir
Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
ICAO Doc.  |Emniyet politikasi sorumlu miidiir tarafindan imzaland1 o Evet
9859 Bolim 8 |m1? o Hayir
ICAO Doc. . - . . . o Evet
?
9859 Boliim 8 Emniyet politikasi isletme biinyesinde duyuruldu mu? O Hayir
ICAO Doc.  |Emniyet politikasi, isletmenin yapisina ve sartlarma uygun (o Evet
9859 Boliim 8 |kalmasi i¢in periyodik olarak gdzden gegiriliyor mu? o Hayir
ICAO Doc.  |Tutarli emniyet hedefleri dizisi gelistirmek igin bir siireg o Evet
9859 Boliim 8 |var mi1? o Hayir
crO Do [Emmit bl et promans st 5 cve
9859 Boliim 8 [TVt P ylem b y Hay1r
baglantili m1?
ICAO Doc. . . o Evet
5 ?
9859 Boliim 8 Emniyet hedefleri duyuruldu ve dagitildi m? O Hayir

Element 1.2 — Sorumlu miidiiriin emniyet sorumluluklari

ICAO Doc. Isletme, kendi adina SMS’nin uygulanmas: ve siirdiiriilmesi
s C e . . |o  Evet
9859 Bolim 8 |icin tim sorumluluk ve yiikiimliilige sahip olan bir| - Hayir
ve 10 sorumlu yonetici belirledi mi?
Sorumlu yonetici, emniyet yonetim sisteminin dogru
ICAO Doc.  |uygulanmasini ve isletmenin  tiim alanlarmmn|o  Evet
9859 Boliim 8 | gereksinimlerine hitap etmesini saglamak i¢in gereken [0 Hayir
sorumluluga sahip mi?
ICAO Doc. SQrurnlq yonetl({l, ruhsa'tt'kapsamlnda gerceklestirilmesine Evet
s izin verilen faaliyetler i¢cin gereken finansal kaynaklarin
9859 Boliim 8 . L Hayir
tam kontroliine sahip mi?
ICAO Doc. SQrurnlg yonetlf:l, ruh.sa.t kapsamlqda gerceklestirilmesine Evet
o izin verilen faaliyetler igin gereken insan kaynaklarinin tam
9859 Bolim 8 . 7 Hayir
kontroliine sahip mi?
1CAO Doc. | eri yirimek iein dogrudan somamiu|” Vet
9859 Boliim 8 | $ 3 yu ¢ dog Hay1r
ICAO Doc. Sorumlu ydnetici, ruhsat kapsaminda gergeklestirilmesine |o Evet
9859 Boliim 8 |izin verilen faaliyetler {izerinde nihai yetkiye sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. |isletme, diger gdrevlerinden bagimsiz olarak tiim
Jo e . L. . Evet
9859 Boliim 8 |yoneticilerin =~ ve  ¢alisanlarin, SMS’nin  emniyet Havir
ve 10 performansina yonelik sorumluluklarini belirlemis mi? Y
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ICAO Doc.  |Emniyet sorumluluklar, yiikiimliiliikleri ve yetkileri o Evet
9859 Bolim 8 |dokiimante edilmis ve igletme biinyesinde duyurulmus mu? |0  Hayir
A0 Do [Hleme enmiel 1 Ll stlebirigine skl ve
9859 Bolim 8 | < oo ang yede ¥ p gl Hay1r
belirlemis mi?

Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
Element 1.3 — Emniyet yoneticisinin sorumluluklari
ICAO Doc. SMS’nin giinliik faaliyetlerini yonetmek ve gézlemlemek |o Evet
9859 Boliim 8 |i¢in emniyet yoneticisi tayin edilmis mi? o Hayir
ICAO Doc. SMS’nin faaliyetini gdzlemleyen personel, istenilen gérev |O0 Evet
9859 Boliim 8 |ve sorumluluklarini yerine getiriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. Tim  seviyelerdeki 'pefsor.l.eyn _emniyet yetkileri, Evet

s sorumluluklart  ve yiikiimliiliikleri tanimlanmis ve
9859 Boliim 8 N IR Hayir

dokiimante edilmis mi?

Element 1.4 — SMS uygulama plam
ICAO DOC SMS’nin emniyet ihtiyaglarini kargilamasini saglayacak bir |o  Evet
9859 Bolim 8 e O Havir
ve 10 SMS uygulama plan1 gelistirildi mi? ay
;%?90 Bl?)?lfm 3 SMS uygulama plani, uygun deneyimi olan birkisiyada |o Evet
ve 10 planlama grubu tarafindan mu gelistirildi? o Haywr
ICAO Doc. |Kisi ya da planlama grubu, SMS wuygulama planimin Evet
9859 Boliim 8 | gelistirilmesi igin yeterli kaynak (toplantilar igin zaman déhil) E Ha(:/lr
ve 10 alabildi mi?
ICAO Doc.  |SMS uygulama plani, isletmenin {ist yonetimi tarafindan o Evet
9859 Bolim 8 | onaylandi mi? o Hayir
ICAO Doc. SMS uygulama plan, igletmenin tist yonetimi tarafindan diizenli [ = Evet
9859 Bolim 8 | glarak gbzden gegiriliyor mu? o Haymr
ICAO DOC SMS uygulama plani, SMS’nin asamalar halinde|o Evet
9859 Boliim 8 .. D ”
ve 10 uygulamaya gegirilmesini 6ngdriiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. SMS uygulama plan, isletmenin emniyet yonetim sistemini ve

o . . e s . . |o Evet
9859 Boliim 8 |hizmet verme sirasinda etkilesime girdigi diger isletmelerin O Hayir
ve 10 SMS'yi arasindaki koordinasyonu agikga ele aliyor mu?

Element 1.5 — Acil durum planlamasinin koordinasyonu
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ICAO Doc.  |Isletmenin biiyiikliigii, yapis: ve karmasikligina uygun bir |0 Evet

9859 Boliim 8 |acil durum plam yapildi m? o Haywr
Acil durum plan, kilit personelin ve / veya isletme i¢indeki

ICAO Doc. |degisikliklerden sonra, SMS’nin yOnetim tarafindan|o Evet

9859 Bolim 8 |incelenmesinin bir pargasi olarak periyodik olarak gozden|D Hayir
geciriliyor mu?

Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu

ICAO Doc. |Isletme, acil durum planini tiim personele dagitmak ve o Evet

9859 Bolim 8 |jletmek igin bir siirece sahip mi? o Haymr

ICAO Doc. Isletme, tiim kilit personelle birlikte, belirli araliklarla acil |o  Evet

9859 Bolim 8 | quruma yonelik tatbikatlar yapiyor mu? o Haymr
Isletme, kendi acil durum planmi, hizmetlerin verilme

ICAO Doc. da etkilesi disi diser isletmelerin acil d Evet

9859 Boliim g |2samasinda etkilesime girdigi diger isletmelerin acil durum Hayrr

planlar ile koordine ediyor mu?

Element 1.6 — Dokiimantasyon

ICAO Doc. |isletme, tehlike dokiimantasyonu ve dokiimantasyon
e o . . . o Evet
9859 Boliim 4 |yonetimi i¢in bir kayit sistemi gelistirmis ve uyguluyor
Hayir
ve 8 mu?
ICAO DOC Isletme, basih ya da elektronik formatta SMS|o Evet
9859 Boliim 4 . e o e
ve 8 dokiimantasyonu gelistirmis ve siirdiiriiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. SMS dokiimantasyonu, SMS ve tiim SMS bilesenleri o Evet
9859 Boliim |arasindaki birlesik iliskileri agiklayacak bir sekilde
T o Hayir
7,8ve 10 geligtirilmis mi?
ICAO Doc. Isletme, emniyet yaklagimini tiim isletmeye iletmek igin o Evet
9859 Bolim 8 [kilit materyal olarak bir SMS El Kitab1 hazirlamig mi? o Hayir
ICAO Doc. SMS. El Kitabi, 'emmyet politikasi, hedeflgrl, prosed}lrlerl Evet
9859 Boliim 8 | V€ bireysel emniyet sorumluluklar1 da dahil olmak {izere, i
OMUM € SMS*nin tiim yonlerini igeriyor mu? ayir
ICAO Doc. SMS Fl Klta'b{, baslfm.glg tas:clrlm.faahyetl olarak emn}yet Evet
o risk yonetiminin roliinii be siirekli faaliyet olarak emniyet
9859 Bolim 8 PN, .o Hayir
temini roliinii agikca gosteriyor mu?
Isletme, faaliyet gereksinimlerini belgelendirmek ve
ICAO Doc. |desteklemek igin gerekli olan tiim kayitlarm|o  Evet
9859 Bolim 8 |olusturulmasin1 - ve saklanmasini  saglayan bir kayit|o Hayir
sistemine sahip mi?
B Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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ICAO Doc. |Isletmenin kayit sistemi, yiiriirliikteki mevzuat ve en iyi o Evet
9859 Bolim 8 |sektdr uygulamalart ile tutarlilik gésteriyor mu? o Hayir
Kayit sistemi, kayitlarin uygun tanimlanmasi, okunurlugu,
ICAO Doc. saklanmasi, korunmasi, arsivlenmesi, geri alinmasy,|Oo Evet
9859 Boliim 8 [saklanma siiresi ve bertarafini saglamak icin gereken|o Hayir
kontrol siireglerini sagliyor mu?
Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
Bilesen 2 - EMNIYET RiSK YONETIMIi
Element 2.1 — Tehlike belirleme
ICAO Doc. |isletme, faaliyetlerdeki tehlikelerle ilgili bilgileri etkili bir
o . P . . . Evet
9859 Boliim 3 |sekilde toplamak igin bir emniyet veri toplama ve igleme Havir
ve 9 sistemine (SDCPS) sahip mi? Y
;%?90 BD?C Isletmenin SDCPS’si, reaktif, proaktif ve prediktif emniyet |0  Evet
3 4ve g U Geri toplama yontemlerinin kombinasyonunu igeriyor mu? |0 Hayir
ICAO DOC. 11 tme, emniyet ve risk yonetimi ile ilgili bilgilerin o Evet
9859 Bolim alinmasini saglayan reaktif siireclere sahip mi? o Hayir
3,9ve 10 gy ¢ pmi? ay
ICAO DOC Isletme, reaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili |0 Evet
9859 BOlUm 9 |,> = .. LT
bir egitim gelistirmis mi? o Hayir
ve 10
ICAO DOC Isletme, reaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili |0 Evet
9859 Bolim 9 |~ .. . A
bir iletisim gelistirmis mi? o Hayir
ve 10
ICAO Doc. Reaktif raporlama basit, ulagilabilir ve igletmenin o Evet
9859 Boliim 9 |biiyiikliigiine uygun mu? o Hayir
ICAO DOC Reaktif raporlar, yonetimin uygun seviyesinde gézden o Evet
9859 Boliim 9 R N
ve 10 gegiriliyor mu? o Hayir
1CAO Do | ek ve anatizin somugtar, paylasacak bir gerl|© EVEL
9859 Bolim 9 | 5 S Sneireces ¢ paylas & Hay1r
bildirim siireci var m1?
ICAO Doc. |Isletme, faaliyetlerinin analizi vasitastyla emniyet
o : o . P o . Evet
9859 Boliim  |risklerinin belirlenmesini saglayan proaktif siireglere sahip i
3,9vel0  |mi? ayir
ICAC DOC Proaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir o Evet
9859 Bolim 9 | .. . 5
ve 10 egitim var mi? o Hayir
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ICAO DOC Isletme, proaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile o Evet
9859 Bolim 9 |.; ...~ . A
ilgili iletigim gelistirmis mi? o Hayir
ve 10
ICAO Doc.  |Proaktif raporlama basit, ulagilabilir ve isletmenin o Evet
9859 Bolim 9 | biiylikligiine uygun mu? o Hayir
ICAOQ Doc. Isletme, ger¢ek zamanli normal faaliyetlerinde oldugu
o . . e o S Evet
9859 Boliim  |sekliyle sistem performansinin goriilmesi i¢in prediktif
. S Hayir
3,9vel0 stireglere sahip mi?
ICAO DOC Prediktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir o Evet
9859 Bolim 9 egitim var m1? o Hayir
ve 10 £ ’ Y
Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
ICAO Doc. |Isletme, prediktif emniyet verisi toplama yontemleri ile o Evet
9859 Boliim 9 |ilgili iletisim gelistirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. Prediktif veri toplama siireci basit, ulasilabilir ve isletmenin [0 Evet
9859 Boliim 9 |biiyiikliigiine uygun mu? o Hayir
Element 2.2 — Risk degerlendirme ve azaltma
ICAO Doc. |isletme, faaliyetlerindeki emniyet risklerin  analizi, Evet
9859 Boliim 9 |degerlendirilmesi ve kontroliinii temin edecek bir siireg
e e e Hayir
ve 10 geligtirmis ve stirdiiriiyor mu?
ICAO DOC Isletmenin SMS dokiimantasyonu tehlikeler, sonugclar ve o Evet
9859 Bolim | S .
riskler arasindaki iliskiyi agik¢a gosteriyor mu? o Hayir
4,9ve 10
ICAO Doc. |Belirlenmis tehlikelerin sonuglart ile iligkili risk analizi Evet
9859 Boliim 5 |i¢in, gegeklesme ihtimali ve siddeti agisindan ifade edilen,
- Hayir
ve9 yapilandirilmis bir siireg¢ var m1?
Emniyet risklerin degerlendirilmesi ve emniyet risklerinin
ICAO Doc. e ool . L .
9859 Boliim 5 kabul edilebilirliginin belirlenmesi i¢in kriterler var mi|o  Evet
ve 9 ol (6rn. Isletmenin kabul edecegi kabul edilebilir risk seviyesi|o ~ Hayir
gibi)?
ICAO Doc. Isletme, raporlanan olaylar ve kusurlarin tekrarlanmasini
s . C . . . Evet
9859 Boliim 5 |dnlemek igin diizeltici / onleyici faaliyet planlarini igeren Hay1r
ve 9 emniyet riski azaltma stratejilerine sahip mi?
Bilesen 3 — EMNIYET TEMINi
Element 3.1 — Emniyet performansinin izlenmesi ve 6l¢iimlenmesi
ICAO Doc. Isletme, emniyet performansmi dogrulayacak ve emniyet risk| 5 Evet
9859 Boliim 9 | kontrollerinin etkinligini onaylayacak bir siire¢ uygulamaya|o Hayir
ve 10 gegirmis mi?
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Asagidaki araglar bu siireglere déhil edilmig mi?

- Emniyetraporlamasistemleri o Evet o Hayir
ICAO Doc. - Emn!yet.gall.lsmalan . o Evet o Hayir
9859 Boliim 9 |~ Emn!yetlgozden gegirme o Evet o Hayir

- Emniyetdenetlemeleri o Evet o Hayir

- Emniyetanketleri o Evet o Hayir

- Igemniyetsorusturmalari o Evet o Hayir
ICAO Doc. |Isletmenin  emniyet performansi, emniyet performans

o . . . — o Evet

9859 Boliim 6 | gostergeleri ve emniyet performans hedefleri baglaminda O Hayr
ve9 dogrulaniyor mu?
ICAO Doc. |Emniyet raporlari, yonetimin uygun seviyesinde gdzden Evet
9859 Bolim 9 | geciriliyor mu? Hayir
Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu

Raporlarmm alindigma dair katkida bulunanlar bilgilendirecek
ICAC Doc. ve analizi 1 lasacak bir geri bildirim sireci var| Evet
9859 Boliim 9 analizin sonuglarini paylasac: g ildirim siireci O Hayr

mi?
ICAO Doc. Trendleri gozlemlemek ve analiz etmek i¢in uygulanan bir siireg Evet
9859 Bolim 9 |var mu? Hay1r
ICAO Doc. |Diizeltici ve dnleyici faaliyetler, tehlike belirlemesine yanit Evet
9859 Bolim 9 | olarak m1 gelistirildi? Hayir
ICAO Doc.  |Sirket i¢i sorusturmalarin yiiriitiilmesi i¢in uygulanan Evet
9859 Bolim 9 prosediirler var mi? Hayr
ICAO Doc. |Raporlanan tiim olaylar ve kusurlarin sorusturularak ilgili Evet
9859 Bolim 9 |tehlikelerin belirlenmesini saglayan siiregler var m? Hayir
ICAO Doc. Raporlanan olaylar ve kusurlarn, iligkili tiim tehlikelerin Evet
9859 Bolim 9 | belirlenmesi igin analiz edilmesini saglayan bir siire¢ var mi? Hay1r
ICAO Doc. |Isletme, gelistirilen diizeltici / dnleyici eylemlerin etkinligini Evet
9859 Bolim 9 degerlendirmek igin bir siirece sahip mi? Hay1r
ICAO Doc. Isletme, sirket i¢i raporlama siirecini ve iliskili diizeltici Evet
9859 Bolim 9 | eylemleri gozlemlemek igin bir sisteme sahipmi? Hayir
ICAO Doc. Etkili sirket i¢i degerlendirmeleri gerceklestirmek icin gerekli Evet
9859 Bolim 9 | szerklige ve yetkiye sahip bir denetim fonksiyonu var mi? Hayir
ICAO Doc.  |Denetim sistemi, isletme biinyesindeki tiim fonksiyonlari, Evet
9859 Bolim 9 | faaliyetleri ve kurumlari kapsiyor mu? Hayir

Denetim  siirecinin  tarafsiziginm  yam sira, denetgilerin
ICAO Doc. biektiflizini Hligin sas] im / esitim siirecleri o Evet
9859 Bliim 9 |obicktifligini ve yeterliligini saglayan segim / egitim siiregleri var| Hayir

mi1?
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ICAO Doc.  |Denetim sonuglarinin raporlanmasi ve kayitlarin saklanmasiyla (o Evet
9859 Bolim 9 |jlgili bir prosediir var mi? o Haywr
Denetim sonuglarina yanit olarak, zamaninda diizeltici ve
ICAO Doc. |. . .. . ao " . |o  Evet
9859 Boliim 9 onleyici eylemlerin alinmastyla ilgili sartlar1 6zetleyen bir o Hayir
prosediir var m1?
ICAO Doc. |Alinan 6nlemlerin dogrulamasini kaydeden ve dogrulama (o Evet
9859 Bolim 9 | sonuglarini raporlayan bir prosediir var mi? o Haywr
Element 3.2 — Degisiklik yonetimi
Isletme, kurulu siirecleri ve hizmetleri etkileyebilecek kurumsal
ICAO Doc. Co e o Gt L .o Evet
9859 Bélim 9 degisiklikleri belirleyecek degisiklik yonetimi igin resmi bir o Hayir
siireg gelistirdi vesiirdiiriiyor mu ?
Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
ICAO Doc.  |Degisiklik yonetimiyle ilgili resmi siireg, faaliyetler yada kilit |o  Evet
9859 Bolim 9 | personeldeki degisiklikleri riskler agisindan analiz ediyor mu?  |O  Hayir
Isletme, degisiklikler hayata gegirilmeden 6nce emniyet
ICAO Doc. ; &5 . y g.g. - .. v .. Evet
9859 Boliim 9 performansmin  siirdiiriilmesini  saglamak i¢in diizenleme Hayir
yaptyor mu?
Isletme, kurumsal ortamdaki degisiklikler nedeniyle artik ihtiyag
ICAO Doc. . . - o Evet
9859 Boliim 9 duyulmayan emniyet risk kontrollerini ortadan kaldirma ya da 0 Hayir
modifiye etmek igin kurulu bir siirece sahip mi ?
Element 3.3 — SMS’nin siirekli iyilestirilmesi
ICAO Doc. |Isletme, SMS standartlari altinda kalan performansim sebeplerini |~ Evet
9859 Bolim 9 | belirlemek igin bir siireg gelistirmis ve stirdiiriiyor mu? o Haymr
ICAO Doc.  |Isletme, SMS standartlar1 altinda kalan performansin faaliyetler |0 Evet
9859 Bolim 9 |iizerinde etkisini belirlemek igin bir mekanizma olusturmus mu? | Hayir
Isletme, SMS standartlan1 altinda kalan performansm sebeplerini
ICAO Doc. L . o Evet
9859 Boliim 9 azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in bir mekanizma olusturmus 0 Hayir
mu?
Isletme, tesisler, ekipmanlar, dokiimantasyon Ve prosediirlerin
ICAO Doc. . h g e . R o Evet
9859 Boliim 9 denetim ve anket yoluyla proaktif degerlendirmesi igin bir siirece o Hayir
sahip mi?
Isletme, emniyet sorumluluklarm yerine getirip getirmediklerini
ICAO Doc. . e o .o Evet
9859 Béliim 9 dogrulamak amaciyla, kisilerin performanstyla ilgili proaktif o Hayir
degerlendirme igin bir siirece sahip mi?
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Bilesen 4 - EMNIYET ARTIRIMI

Element 4.1 — Egitim ve 6gretim

Personelin egitilmesini ve SMS gorevlerini yerine getirmesini
ICAO Doc. Slavacak esiti Ksinimlerini tanml beloelendirilmis| © Evet
9859 Boliim 9 sz'ig ayacak egitim gereksinimlerini ayan belgelendirilmis| - Hay1r
bir siireg var mi?
ICAO Doc. . s Evet
9859 Bé?ﬁm 9 Emniyet egitimi, kisilerin SMS’ye katilimina uygun mu? E Hayir
ICAO Doc. |Emniyet egitimi, ise alindiktan sonra verilen temel egitime dahil |0 Evet
9859 Boliim 9 | edildi mi? o Hayir
ICAO Doc. ileili Lici i1d . o o Evet
9859 Bliim 9 |11&ili personel igin acil durum egitimi var m? O Hayir
Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
ICAODOC. | b i 0 o Evet
9859 Bliim 9 |E&itimin etkinligini Slgen bir siire¢ var m? O Hayir
Element 4.2 — Emniyet iletisimi
ICAO Doc. |Isletme igerisinde, emniyet yonetim sisteminin etkili bicimde o Evet
9859 Bolim 9 | faaliyet gostermesine izin veren iletisim siiregleri var mi? o Hayr
ICAO Doc. Iletisim siiregleri (yazili, toplantilar, elektronik vb.), hizmet | Evet
9859 Bolim 9 | saslayicinin biiyiikligiine ve kapsamina uygun mu? o Hayr
Kritik emniyet bilgileri olusturulmus ve ilgili SMS dokiimanlart
ICAO Doc. hakkinda vénlendi - bi da sakl Evet
9859 Boliim 9 |akkinda yonlendirme saglayan uygun bir ortamda saklantyor Hayir
mu?
Emniyet bilgilerinin isletme igerisinde yayilmasini saglayan bir
ICAO Doc. . y . glk S.. . ctk' ligi .y yl | . g y,l Evet
0859 Boliim 9 | Sires Ve soz konusu siirecin etkinliginin gozlenmesini saglayan Hay1r
yontemler var mi?
ICAQ Doc. Emniyet eylemlerinin neden yapildigini ve emniyet
9859 Boliim 9 L - o Evet
prosediirlerinin neden uygulamaya sokuldugunu veya o Hayir
degistirildigini agiklayan bir prosediir var mi1?
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EK-4
(Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Acil Durum Eylem Plam

(D Acil Durum Eylem Plan1 (ADEP); yasanabilecek acil bir durumda isletmenin ve bireylerin sorumluluklarini
acik bir sekilde tanimlayarak, sorumlular tarafindan yerine getirilecek eylemleri en yalin haliyle izah eder bir yapida teskil

edilmelidir. ADEP, SMS ile biitiinlesik halde, organizasyon faaliyetlerinin boyutunu, dogasini ve karmasikligini gergekei bir
sekilde yansitacak yapida olusturulmalidir.

@ Acil Durum EylemPlani;
a) Operasyonlarin, normal durumdan acil duruma sistemli ve etkin olarak gegisine imkéan vermelidir.
b) Acil durum yetkililerinin belirlenmesini icermelidir.
¢) Acil durum sorumluluklarinm belirlenmesini igermelidir.
¢) Planda yer alan faaliyetler i¢in kilit personelin yetkilendirilmesini kapsamalidir.
d) Acil durumu gidermek igin gerekli faaliyetlerin koordinasyonunu tesis etmelidir.

e) Isletme faaliyetlerinin emniyetli bir sekilde siirdiiriilebilmesini temin etmeli veya miimkiin olan en kisa siirede
normal sartlara doniilmesini saglamalidir.

® ADEP, acil durumda rol alan tiim personele ve kuruluslara yonelik sorumluluklari, rolleri ve eylemleri
diizenlemelidir. Bu gorevlerin disiplinli bir sekilde icra edilebilmesi igin acil durum gérev akis semalari olusturmali ve ilgili

personel tarafindan tam anlamu ile benimsenmesini ve anlagilmasini saglamak admna egitim programlarini hazirlamal,
gerceklestirmeli Ve siirekliligini saglamalidir.

@ Asagidaki amaglara yonelik olarak, ADEP’in diizenli araliklarla tatbikat1 gergeklestirilmelidir.
a) Personele sorumluluklarim ve prosediirleri hatirlatmak,
b) Acil durum ekipman ve tesislerin iglerliginden emin olmak,
c) Plandaki ve islemesindeki eksiklikleri belirlemek ve gidermek,

amactyla tatbikat1 gergeklestirilmelidir. Tatbikat planlamasi, gergeklestirilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili
sorumluluklar belirlenmelidir.

(® ADEP asagidaki hususlari kapsamalidir;
a) Yo6netim talimatlari,
b) Organizasyon yapisi,
c) Bildirimler,
¢) 11k tepki, (sok eylem)
d) Tlave destek,
e) Kriz yonetim merkezi,
f) Kayztlar,
g) Kaza bolgesi,
&) Haberler ve medya,
h) Resmi sorusturmalar,
1) Aile destegi ve psikolojik danigmanlik,
i) Kritik olay sonrasi stres danismanhigi,
J) Kritik olay gozden gegirme,

_ Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK-5
(Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Dokiimantasyon

(1) SMS sistemine ait dokiimantasyon, organizasyonun dogasi, olgegi ve karmagikligim yansitacak, kalite yonetim
sistemi ile emniyet yonetim sisteminin biitiinleyici veya biitiinlesik olmasi1 durumuna gore sekillendirilecek ve genel anlamda
asagidaki bilesenlerden olusturulacaktir.

a) Yirirliikteki diizenlemeler, (ulusal/uluslararasi mevzuat ve kurumsal prosediirler)
b) SMS veri kayitlari, (SMS girdileri ve ¢iktilari, istatistiki veriler, analiz tablolarr)

¢) Kayit yonetimi,

¢) SMS el kitabi,

(2) Emniyet politikas1 asagidaki hususlardaki taahhiitleri igermelidir.
a) En iist seviyedeki emniyet standartlarina erigme,
b) Yiiriirlikteki tiim yasal diizenlemeler, standartlar ve basarili 6rnek uygulamalarin incelenmesi,
¢) Uygunkaynaklarin saglanmast,
¢) Emniyetin tim yoneticilerin birincil sorumlulugu olmasinin saglanmasi,
d) Belirlenen politikanin, organizasyonun déhili ve harici tiim seviyelerinde uygulandigindan ve
anlagildigindan emin olunmasi.

(3) SMS El Kitabi, tiim isletmede emniyet konusundaki yaklagimlari iletme amacini tagiyan kilit dokiiman olmali
ve emniyet politikasi, hedefleri, prosediirleri ve bireysel sorumluluklar déhil olmak iizere tiim boyutlariyla SMS’yi
dokiimante etmelidir. SMS El Kitab1 asagidaki basliklari kapsamalidir.

a) SMS kapsami,

b) Emniyet politikasi ve hedefler,

) Emniyet sorumluluklart,

¢) Emniyet yoneticisi,

d) Dokiimantasyon kontrol prosediirleri,
e) Tehlike belirleme ve risk yonetim akiglari,
f) Emniyet performansinin takibi,

g) Acil durum eylem plani,

§) Degisimin yonetimi,

h) Emniyet artirim,

1) Servis saglayicilardan alinan hizmetler,

Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK-6

(Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Risk Degerlendirmesi

(D Risk degerlendirmesi, tanimlanmis olan risklerden kaynaklanabilecek kotii sonuglarin olasihigini ve etkisini
(siddetini, ciddiyetini) hesaplamalara dahil etmeyi kapsar. Matematiksel modeller giivenilir sonuglar verebilir, ancak tipik
olarak bu analizler, nitelik bakimindan ara baglantili olgularin 6znel, ciddi ve mantiksal analizleri ile tamamlanir.

(@ Degerlendirme siireci, istenildigi zaman ulagilabilmesi i¢in her bir agamada kayit altinaalinmalidir.

(Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Ornek Risk Degerlendirme Matrisi

Etkinin Derecesi

Olasihik . .
Felaket Tehlikeli Biiyiik Kiiciik Thmal Edilebilir
5D 5E
Sik sik Gozden Gegirme | Gozden Gegirme
A 4C 4D 4E
raswra Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme
Nadiren 3B 3C 3D 3E
Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme Kabul edilebilir
X 2A 2B 2C 2D 2E
Cok az Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme Kabul edilebilir Kabul edilebilir
H h hi 1A 1B 1C 1D 1E
emenhemen e | Gssden Gegirme | Kabul edilebilir | Kabul edilebilir | Kabul edilebilir | Kabul edilebilir
Olasihigin Derecelendirilmesi
Gerceklesme Olasihigi
Nitel Tammlama Anlam Degeri
Sik sik Pek cok kez ortaya ¢ikabilir (siklikla ortaya ¢ikmustir) 5
Ara sira Arada bir ortaya ¢ikabilir (sik olmayan sekilde ortaya
¢itkmistir) 4
Nadiren Ortaya ¢ikmasi olasi degildir, ama miimkiindiir (nadiren
ortaya ¢ikmustir) 3
Cok az Ortaya ¢ikma olasiligi ¢cok diisiiktiir (daha dnce ortaya ¢iktigi
bilinmemektedir) 2
Hemen hemen hic dOlay]l( to"rrtaya c¢ikma olasiligr kavranamayacak derecede
tsiiktii 1
_ Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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(Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) Olayin Ciddiyetinin / Etkisinin Derecelendirilmesi

Nitel Tanimlama

Anlamm Degeri

e  Donanim tamamen bozulmus, tahrip olmus, mahvolmustur.

Felaket e  Bir veya daha ¢ok kisi 6lmiigtiir. A
e  Emniyet ciddi derecede azalmis, igyiikii artmis ve bunlarin
sonucunda kurumun islerini dogru ve tam olarak yapacagina
Tehlikeli giiven kalmamugtir. B
Ciddi yaralanmalar olmustur.
e  Donanim biiyiik 6l¢iide zarar gormiistiir.
e  Emniyetin azalmasi ya da kurumun ortaya ¢ikan durumun
etkileri ile basa ¢ikma kabiliyetinin diismesi neticesinde
Biiyiik kurumun etkinligi azalmistir. C
e  Ciddi bir olay olmustur.
Yaralananlar olmustur.
e  Sikinti yaratan bir durum olmustur.
I o  Faaliyetler sekteye ugramustir.
Kiigiik e Acil durum prosediirleri devreye girmistir. D
e  Kiiciik boyutlu bir olay olmusgtur.
ihmal Edilebilir e  Sonuglar1 ihmal edilebilecek kadar kiigiik olan bir olay E
olmustur.
Risk Simiflandirmasi
Sonug, ihtimal dahilinde degil veya endise edilecek yeterli siddette degil ise risk
Kabul Edilebilir tolere edilebilir. Ancak, bir kaza veya olaym riskini en aza indirmek igin riskin

uygulanabilir makul sekilde azaltilmasina dikkat edilmelidir.

Gozden Gegirme

Sonug ve / veya olasilik endise kaynagidir; riskin hafifletilmesi i¢in uygulanabilir
makul Onlemler aranmalidir. Risk, yapilan iglemden sonra hala gbzden gegirme
kategorisinin iginde ise; riskin anlagilabilir oldugu ve organizasyonda emniyetten
sorumlu kisinin onayu ile kabul edilebilir.

Kabul Edilemez

Sonucun olasilik ve / veya siddeti tolere edilemez. Olasilik ve tehlike ile birlestirilen
sonuglarin siddetini diigiirmek i¢in bilyiik azaltma gerekli olacaktir.

SHT - SMS/HAD

Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
10/09/2008 4 20/08/2024 30/32




fa&e 4r
P ACK
\ng,
Sgct
Sivil Havacilik Genel Mudurlugi
EK-7
Uygulama Asamalari

1. Asama: Baslangic Degerlendirmesi
Ilk alt1 ay i¢inde isletmeler tarafindan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine asagida belirtilenlerin sunulmasi
gerekmektedir:
a) Sorumlu miidiir i¢in Form 4
b) Emniyet yoneticisi i¢in Form 4
€) SMS’nin uygulanmastyla ilgili taahhiit beyannamesini igeren, yazili bir Emniyet Politikasi (sorumlu miidiir
tarafindan imzal1). (Ornek Emniyet Politikast Beyani, EK-1°de verilmistir. Politika isletmeye uygun olmali, yalmzca
doldurulmus bir “sablon” olmamalidir)
¢) Isletmenin mevcut sistemi ve gereken SMS gercevesi arasindaki GAP analizi; (bu tip bir analizin
gerceklestirilmesi i¢in sablon, EK-3’te verilmistir)
d) SMS ¢ergevesi ve paydaslarin dahili GAP analizine dayanarak, isletmenin uygulama plani. (Ozel bir format
gerekmemektedir; ancak plan, modern proje yonetim uygulamalari kullanilarak hazirlanmalidir).

2. Asama: Birinci Dénem izleme
Birinci donemden sonra, isletmeler sistemlerinin agagida belirtilen prosediirleri icerdigini gostermelidir:
a) Gerekli SMS bilesenleriyle ilgili belgelendirilmis politikalar ve prosediirler;
b) Egitim, veri toplama, saklama ve dagitma yontemi ve (geriye doniik) risk yonetim siireci gibi ilgili
destekleyici elemanlarla birlikte, olay raporlama siireci;
c) 1lgili isletmelerin yam sira, isletme icindeki emniyet iletisimi.

3. Asama: ikinci Dénem izleme
Baglangi¢ degerlendirmesinden iki donem sonra, isletmeler 2. Asama da sunulan bilesenlere ek olarak, ileriye doniik
tehlike tanimlama siireci ve iliskili veri toplama, saklama ve dagitma yontemleri ile risk yonetim siirecine sahip oldugunu
gostermelidir. Gereken bilesenler sunlardir:
a) Gerekli tiim SMS bilesenleriyle ilgili belgelendirilmis politikalar ve prosediirler;
b) Geriye doniik olay raporlama ve egitim siireci;
¢) Ileriye déniik tehlike tanimlama siireci.
¢) Emniyet gostergeleri ve hedefleri ile kabul edilebilir emniyet seviye(lerinin) se¢imi

4. Asama: Uciincii Dénem izleme
3. Asamayi takip eden donemden sonra, igletmeler, 2. ve 3. asamada sunulan bilesenlere ek olarak, asagida
belirtilenleri gergeklestirdiklerini gostermelidir:
a) Egitim;
b) Adil kiiltiir;
¢) Kalite Gilivencesi;
¢) Stirekli SMS gelisimi;
d) Acil duruma hazir bulunma.
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Sivil Havacilik Genel Mudurlugi

(Degisik: 30/10/2015 tarih ve 52217814-010.07/429 say1) UYGULAMA ASAMALARI

GAP Analizi
1. Asama Uygulama Plani
Temel Tanimlar
Politikalar ve
Prosediirler, Olay
Raporlama (OR),
2. Asama Emniyet letisimi
Geriye Doniik OR ve
Egitim, ileriye Déniik
Tehlike Belirleme,
Emniyet Gostergeleri
3. Asama ve Hedefleri
Adil Kiiltiir, Kalite
4. Asama Giivence, Siirekli SMS
- A§ Gelisimi, Acil Duruma
Hazirlikli Olma
v v v v v
6ay 12ay 18ay 24ay | SMS’nin tamamen
uygulanmasi ve
rutin gézetim
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