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TICARI HAVA TASIMA iSLETMELERi, UCUS EGiTiM VE BAKIM, TASARIM VE
URETIM KURULUSLARINDA EMNIYET YONETIM SISTEMININ UYGULANMASINA
ILISKIN TALIMAT
(SHT - SMS)

@4

a,

BIRINCI KISIM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 - (1) (Degisik: 01/11/2015 tarih ve 52217814-010.07/430 say1) Bu talimatin
amaci; ticari hava tasima isletmelerinde, tip intibak egitim organizasyonlarinda, ugus egitim
organizasyonlarinda ve onayli bakim kuruluslarinda, tasarim ve iiretim kuruluslarinda emniyet
yonetim sisteminin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) (Degisik: 01/11/2015 tarih ve 52217814-010.07/430 say1) Bu talimat;
1/6/2007 tarihli ve 26539 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Ticari Hava Tasima Isletmeleri
Yonetmeligine (SHY 6A) gore isletme ruhsati alan isletmeleri, 6/6/2006 tarihli ve 26190 say1l1 Ucak
Pilotu Lisans Yonetmeligine (SHY-1) gore tip intibak egitim organizasyonu ve ugus egitim
organizasyonu yetkisi alan kuruluslar ile 17/7/2007 tarihli ve 26585 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Onayli Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligine (SHY 145) gore yetkilendirilen onayli bakim
kuruluslarmi ile 20/8/2013 tarihli ve 28741 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Hava Araci ve Ilgili
Uriin, Parca ve Cihazin Ugusa Elverislilik ve Cevresel Sertifikasyonu Yénetmeligine (SHY-21) gére
yetkilendirilen tasarim ve tiretim kuruluslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve
10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 4 — (1) Bu talimatta gegen;

a) ADEP: Acil durum eylem planini,

b) Adil Kiiltiir: Emniyet kiiltiirii ile degismeli olarak kullanilan bir kavramdir. Insanlarin
emniyetle ilgili bilgileri giiven icinde paylasabildikleri ve paylagmak i¢in tesvik edildikleri ve
odillendirildikleri, kabul edilebilir ve edilemez davraniglar arasindaki ilkesel ayrimin bilinir hale
getirildigi, emniyetli diisiinmeyi, sorgulamayi, rehavete kars1 direnci, miikemmellige yonelisi, kisisel
sorumlulugu ve kurum i¢i otokontrolii kapsayan bir yaklagima,

¢) EEG: Emniyet Eylem Grubunu,

¢) EGGK: Emniyet G6zden Gegirme Kurulunu,

d) Emniyet kiiltiirii: Temel 6geler olarak dgrenmenin, bilgilenmenin, raporlamanin tesvik
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edilmesinin, uyumlu ve adil olunmasinin operasyonel emniyeti saglayacagini ve gelistirecegini kabul
eden davranis bi¢imini,

¢) FDM: Ugus veri analizini,

f) GAP analizi: Farklilik veya uyumluluk analizini,

g) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriindi,

&) Genel Midiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinii,

h) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitiinii,

1) OR: Olay raporlamay1

1) SMS: Emniyet yonetim sistemini,

ifade eder.

(2) Bu Talimatta yer almayan tanimlar i¢in, ICAO Dokiiman 9859°da belirtilen tanimlar esas
alinir.

IKINCI KISIM
Genel Esaslar

Emniyet Yonetim Sistemi

MADDE 5 — (1) Emniyet yonetim sistemi ile isletmeler tarafindan kabul edilebilir operasyonel
emniyet seviyesinde faaliyet gosterilmesi ve buna uygun emniyet kiiltiiriiniin ve adil kiiltiiriin
olusturulmasi saglanir.

(2) Emniyet yonetim sistemi; gerekli orgiitsel yapilari, sorumluluklari, emniyet politikalar1 ve
prosediirlerini de kapsayacak big¢imde, emniyetin koordineli ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini
temin etmek i¢in tiim unsurlar1 ile uyumlu ve organize bir sekilde isletmeler tarafindan tesis edilir.

(3) Emniyet yoOnetim sistemi, emniyeti koordineli bir sekilde idare etmek i¢in tiim
organizasyon gerekliliklerini karsilayabilecek bir yapida kurulur.

(4) Emniyet yonetim sistemi esasen, dogmus veya dogabilecek tehlikeleri ve risk unsurlarini
belirleyerek, s6z konusu tehlikeleri ve riskleri bertaraf eden veya asgari diizeye indirgeyen
operasyonel risk yonetim sistemi olarak kullanilir.

(5) Kalite yonetim sistemi ile emniyet yOnetim sistemi biitlinleyici veya biitlinlesik
unsurlar olarak isletmeler biinyesinde ilgili tiim birimlerden tam bagimsiz bir sekilde tesis edilir.
Kalite yonetim sistemi tarafindan emniyet yonetim sisteminin etkinligi siirekli olarak izlenerek ve
gerektiginde diizeltici ve Onleyici islemlerin uygulanmasi saglanir.

(6) Emniyet yonetim sistemine temel teskil etmek {izere, etkin ve iiretken bir emniyet yonetim
kiiltiiriiniin olusturulmasi ve beslenmesi en genis anlamda organizasyonel seviyede olmalidir. Etkin
ve liretken bir organizasyonel kiiltiiriin varligi, iist yonetimin taahhiit ve uygulamalari ile belirlenir,
uygulanir ve gelistirilir.
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(7) Emniyetli bir operasyonu tesvik etmek i¢in isletmeler, tiim personelin yaptiklart her igin
emniyete etki ettigi diislincesi ile kendilerini sorumlu hissetmelerini saglamalidir. Boyle bir ortam,
asagidan yukartya dogru g¢alisanlar ile yonetim arasinda en iist seviyede giiven ve saygiya dayali
olarak gerceklestirilir. Calisanlar, verdikleri tiim emniyet artirict kararlarin iist yonetim tarafindan
desteklenecegine inanmali, emniyetli operasyonu bilingli olarak tehlikeye sokabilecek hareketlere ise
miisamaha gosterilmeyecegini anlamalidir. Isletme emniyetli operasyonun tesviki i¢in motivasyonu
artirici tedbirleri alir.

Emniyet Yonetim Sistemi Bilesenleri

MADDE 6 — (1) Isletmeler tarafindan olusturulacak olan emniyet ydnetim sisteminin, ICAO
Doc. 9859 numarali Emniyet Yonetimi El Kitabina gére asagida tanimlanan 4 ana bileseni ihtiva
etmesi zorunludur.

a) Emniyet politikalar1 ve hedefleri;

1) Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu

2) Yonetici personelin emniyet sorumluluklari

3) Emniyet yoneticisinin atanmasi

4) SMS uygulama plani

5) Acil durum eylem planinin koordinasyonu

6) Dokiimantasyon

b) Emniyet risk yonetimi;

1) Tehlike ve risk belirleme stirecleri

2) Risk degerlendirme, kontrol ve azaltma siirecleri

c) Emniyet giivence;

1) Emniyet standartlarinin belirlenmesi ve tanimlanmasi
2) Emniyet performansinin izlenmesi, 6l¢iilmesi, iyilestirilmesi ve takibi
3) Degisiklik yonetimi

4) SMS’in stirekli iyilestirilmesi

¢) Emniyet tesviki;

1) Egitim ve 6gretim

2) Emniyet iletisimi

(2) SMS sistemini kurmakla yiikiimlii isletmeler, yiirlitmekte olduklari faaliyetlerin
karmasikligina ve biiylikligline paralel olarak mevcut SMS sisteminin  kapsamini,
organizasyonlarinin dl¢egine uygun sekilde olusturur.

Emniyet Politikalar1 ve Hedefleri
MADDE 7 — (1) Isletmelerin SMS’e ydnelik emniyet politikalarini ve hedeflerini belirlenmesi
zorunludur.

a) Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu: isletmeler, uluslararasi ve ulusal gereklilikler ile
birlikte isletme gereksinimlerine uygun olarak, sorumlu miidiir tarafindan imzalanacak kurumsal
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emniyet politikas1 hazirlar. S6z konusu emniyet politikasi, emniyetle ilgili kurumsal taahhiitleri
yansitacak, uygulama i¢in gerekli is giicii ve finansman kaynaklarinin tedarikiyle ilgili agik bir beyani
icerecek ve goriiniir sekilde kurulus icerisinde duyurulur. Emniyet politikasi, isletme ile ilgili ve
isletmeye uygun ozelliklerin korunmasint ve mevcut durumunu gergekei bir bicimde yansitmasini
saglamak icin, gerektiginde isletme yoOnetimi tarafindan gozden gegirilir. Emniyet politikasinin

olusturulmasina iliskin detayli agiklamalar ve 6rnek emniyet politikas1 EK-1’de yer almaktadir.

b) Yonetici personelin emniyet sorumluluklari: sorumlu miidiir, mevcut gérevinin yaninda
isletmede SMS’in uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden sorumludur. Isletme, mevcut tiim ydnetici
personelin ve c¢alisanlarin diger gorevlerinden bagimsiz olarak SMS performanst ile ilgili
sorumluluklarini belirlemelidir. Tiim emniyet sorumluluk, yiikiimliiliik ve yetkileri dokiimante
edilmeli ve isletme i¢inde duyurulmalidir. Emniyet riskinin seviyelendirilerek, kabul edilebilirligi ile
ilgili karar verme yetkisinin hangi yonetim seviyesinde olacagi tanimlanmalidir.

¢) Emniyet yoneticisinin atanmasi:

1) Emniyet yoneticisi, isletmelerde emniyet yonetim sisteminin giinliik yonetim fonksiyonlari
icin sorumlu miidiir tarafindan atanir. Emniyet yoneticisi, etkin bir emniyet yonetim sisteminin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinden sorumlu ve sistemin odak noktasi olarak gorev yapar. Emniyet
yOneticisi ayrica, emniyet yonetimi ile ilgili konularda sorumlu miidiir ve yoneticilere tavsiyelerde
bulunur. Emniyet yoneticisi, emniyet ile ilgili konularin paydaslarla koordinasyonundan ve
iletisiminden sorumludur. Emniyet yoneticisi, asgari olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Sorumlu miidiir adina SMS uygulama planinin yonetilmesi,

b) Tehlikelerin belirlenmesi ve operasyonel emniyet risk analizlerinin yapilmasi veya
yaptirilmasi,

c) Diizeltici faaliyetlerin gozlemlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi,

¢) Sirketin emniyet performansi ile ilgili periyodik raporlarin olusturulmasi,

d) Kayitlar ve emniyet dokiimantasyonunun muhafazasi,

e) Personel emniyet egitimlerinin planlanmasinin ve organisazyonunun saglanmasi,
f) Emniyet ile ilgili konularda bagimsiz tavsiyelerde bulunulmasi,

g) Havacilik sektoriindeki emniyet konularinin goézlemlenerek, bu konularin isletmenin
operasyonlart lizerindeki etkilerinin takibi,

g) Sivil havacilik otoriteleri ve diger ulusal ve uluslararasi kuruluslarla, emniyet ile ilgili
konularda sorumlu miidiir adina iletisimi ve koordinasyonu saglamak,

¢) SMS uygulama plani: Isletmeler, kurulusun emniyet ihtiyaclarini karsilayacak ve ugus
emniyetini temin edecek asgari gereklilikleri ihtiva eden, emniyet yonetimi yaklasimini tanimlayan
bir SMS uygulama plan1 gelistirir ve siirekliligini tesis eder. SMS uygulama plan1 ile SMS
cergevesinde verilen veya alinan hizmetler esnasinda, hizmet alinan veya verilen diger kuruluslarin
SMS sistemi arasinda koordinasyon kurulmasi saglanir. SMS uygulama plani, iist yonetim tarafindan
tasdik edilir. SMS uygulama planina iliskin detayli aciklamalar Ek-3’te yer almaktadir. Bununla
baglantili olarak, uygulama planinin ilk adim1 olan GAP analizine iliskin detayli agiklamalar ise Ek-
4’te yer almaktadir.

d) Acil durum eylem planinin koordinasyonu: isletmeler, normal faaliyetlerden acil durum
aktivitelerine, acil durum aktivitelerinden normal faaliyetlere diizenli ve etkili gecisi saglayan bir acil
durum eylem planmi gelistirerek, koordine eder ve uygular. Acil durum eylem planina iliskin detayli
aciklamalar Ek-5’te yer almaktadir
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e) Dokiimantasyon: isletmeler, emniyet politikalarin1 ve amaglarini, SMS gereksinimlerini,
SMS prosediirlerini ve siire¢lerini, sorumluluklari, prosediirler ve siireglerle ilgili yiikiimliilikler ve
yetkiler ile beraber, SMS girdi ve ¢iktilarin1 tanimlamak iizere SMS dokiimantasyonu gelistirir ve
uygular. SMS dokiimantasyonunun bir parcasi olarak, emniyet yaklagimini tiim kuruma duyurmak
icin bir emniyet yonetimi el kitabt hazirlanir, gelistirilir ve siirdiiriilebilirligini tesis eder.
Dokiimantasyona iliskin detayli agiklamalar Ek-6’da yer almaktadir.

Emniyet Risk Yonetimi
MADDE 8 — (1) SMS igerisinde isletmeler, emniyet risk yonetimine iligskin olarak;

a) Tehlike ve risk belirleme siireci: geriye doniikk elde edilen emniyet verilerinin
degerlendirilmesi yontemleri ile ileriye yonelik dngoriisel emniyet verisi toplama yontemlerinin
kombinasyonuna dayanilarak; faaliyetlerdeki tehlikeler ile ilgili geri bildirimlerin etkin bigimde
toplanmasi, kayit altina alinmasi, degerlendirilmesi, uygulanabilir hale getirilmesi ve uygulamaya
gegcirilmesi i¢in kurumsal bir siireg olarak gelistirilir ve uygulanir.

1) Gelismis bir SMS’de tehlike ve risk belirleme siireci devamlilik arz etmelidir.

2) Tehlike belirleme siireci; personel, ekipman ve yapilara zarar verebilecek, malzeme kaybina
yol agabilecek veya onceden belirlenmis fonksiyonlarin yerine getirilme yetenegini azaltabilecek
durum veya nesnelerin tespitini ihtiva eden siiregtir. Bu siirec, isletmenin biiylikliigii, karmasiklig ve
uygulamalarindan bagimsiz olarak, isletmenin emniyet dokiimantasyonunda acik bir sekilde
tanimlanmalidir. Tehlikelerin raporlanmasindan, igletmedeki tiim personel sorumludur. Bu siireg
asgari olarak asagidaki basliklar1 kapsamalidir;

a) Tehlikeyi anlama,

b) Tehlikeyi tanimlama,

c) Tehlike analizi,

¢) Tehlikenin kayit altina alinmasi.

d) Risk belirleme siireci; 6ngoriilebilen en kotii durum referans alinarak, bir tehlikenin
sonuclarinin ihtimal ve siddet boyutlariyla degerlendirilmesini igerir. Bu siirecin genel cergevesi;
Reaktif, Proaktif ve Prediktif yontemler ile kurulusun operasyonel aktivitelerinden elde edilen
verilerle olusturulmalidir.

e) Reaktif yontemler; yasanmis kaza ve olaylardan elde edilen verilerin kullanimina dayanur.

f) Proaktif yontemler; isletme faaliyetlerinin analiz edilerek emniyet risklerinin etkin olarak
tanimlanmasina ve dnlenmesine dayanir.

g) Prediktif yontemler; devam eden operasyonlar sirasinda sistem performansinin izlenerek,
gelecege yonelik potansiyel problemlerin 6ngdriilmesine dayanir.

g) Isletmeler, yukarida tanimlanan yontemler cercevesinde kendi prosediirlerini belirler.
h) Emniyet risk belirleme siireci asgari olarak asagidaki basliklar1 kapsamalidir;

1) Risk yonetimi,

2) Risk ihtimali,

3) Risk siddeti,

4) Risk kabul edilebilirligi,

5) Risk kontrolii ve azaltimi.

Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa

SHT - SMS 14/01/2011 1 01/11/2015 5/28



WG
Vool
s
%6c?
Sivil Havacilik Genel MiidirlGgu
b) Risk degerlendirme, kontrol ve azaltma siireci; gerceklesme ihtimali ve siddeti agisindan
olas1 tehlikelerin analizi neticesinde ortaya ¢ikan risklerin; katlanilabilirligi veya hafifletilmesi
acisindan degerlendirilerek, kabul edilebilir seviyede kontroliinii saglayacak operasyonel risk yonetim
siireci isletmeler tarafindan gelistirilir ve uygulanir. Isletmeler, emniyet risklerinin toleransiyla ilgili

kararlar alacak yonetim seviyelerini de ayrica tanimlanacaktir.

1) Tehlikenin tanimlanmasindan sonra, tehlikenin tagimakta oldugu zarar ve masraf
potansiyelini degerlendirmek i¢in bir analiz gereklidir. Bu analiz, iki boyutlu olmalidir:

a) Ihtimal: K&tii sonuclara sebep olabilecek tehlikenin gerceklesme olasilig1.
b) Siddet: Riskin gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak etkinin derecesi.

2) Risk degerlendirme, kontrol ve azaltma siireci; kuruluslarin kapasitesini ve siirekliligini
tehdit edebilecek riskleri analiz ederek, bertaraf edebilmeli veya kabul edilebilir bir seviyeye
indirgeyebilmelidir.

3) Emniyet risk yonetim siirecine iliskin sema asagida yer almaktadir:

Tehlikenin Tanimlanmasi | Riski kabul edilebilir bir seviyeye diisiirecek eylemi gerceklestir
Risk Analizi (intimal) [ Gergeklesme olasiligi nedir? N
Risk Analizi (Siddet) | Var olan risklerin olast sonuglarimin 6neminin degerlendirilmesi
Risk Degerlendirme ve Degerlendirilen risk, kabul edilebilir diizeyde mi ve kurulusun emniyet
Kabul edilebilirlik performans kriterleri igerisinde mi?
EVET HAYIR
Risk kontrol ve azaltinm Riski kabul et. R.I.Slfl kabul edl_leblllr bll’. seviyeye
diisiirecek eylemi gergeklestir

4) Yukarida 6zetlenen siirecten elde edilecek verilerin degerlendirilmesi ve analizi i¢in bir
sistem gelistirilmelidir. Analizlerden elde edilen veriler, kurulus igerisinde yonetici personelle
paylasilarak, gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

5) Risk degerlendirmesine iligkin 6rnek tablolar Ek-7°de yer almakla birlikte isletmeler
kendi risk modelini olusturabilir.

Emniyet giivence

MADDE 9 — (1) Isletmeler; kurulacak olan SMS’e ydnelik karsilastirma, performans izleme
ve gelistirme siireclerini belirlemelidir.

a) Emniyet standartlarinin belirlenmesi ve tanimlanmasi; isletmeler, ilgili ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler ile tavsiye edilen uygulamalari, kurumsal politikalarin1 ve operasyonel emniyet
hedeflerini goz oniinde bulundurarak, kurulus i¢i kabul edilebilir emniyet standartlarin1 ve asgari
kriterleri belirlemelidir.

b) Emniyet performansinin izlenmesi, Ol¢iilmesi, iyilestirilmesi ve takibi; isletmeler,
kurulusun emniyet performansini, emniyet politikalart  ve  hedefleriyle karsilagtirarak,
degerlendirmeli ve emniyet riskleriyle ilgili kontrollerin etkinligini dogrulayacak veya iyilestirecek
yontemler gelistirerek, uygulamalidir. Emniyet yonetim sistemi kapsaminda, kabul edilebilir ve
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edilemez davraniglarin smirlart acikga ¢izilerek, disiplin cezasindan muafiyetin gdzoniinde
bulundurulacagi hususlar belirlenir.

¢) Degisiklik yonetimi; isletmeler, kurulus icerisinde isleyen tanimlanmis kurulu siirecleri ve
hizmetleri etkileyebilecek olast degisiklikleri tanimlamak; degisikliklerin uygulanmasindan once
emniyet performansini tesis edecek diizenlemeleri tanimlamak ve kurulus i¢i degisiklikler nedeniyle
artik ihtiya¢ duyulmayan ya da etkisizlesen emniyet risk kontrollerini sonlandirmak veya diizenlemek
i¢in bir siire¢ belirlenir ve uygulanir.

¢) SMS’in siirekli iyilestirilmesi; isletmeler, belirlenen SMS standartlari altinda kalan emniyet
performansinin olast nedenlerini tanimlamak ve bu duruma neden olan sebepleri ortadan kaldirmak
icin bir siire¢ belirlenerek, uygulanir.

(2) SMS igerisinde performans gostergeleri ve kabul edilebilir emniyet seviyelerinin
belirlenmesinde isletmeler tarafindan ICAO Dokiiman 9859 kullanilir.

Emniyet tesviki

MADDE 10 — (1) Isletmeler, emniyet sistemindeki yerine ve roliine bakilmaksizin mevcut
tim personelin egitilmesine ve yetkinligine yonelik olarak, SMS sorumluluklar1 hakkinda biling
olusturacak bir emniyet egitim programi gelistirerek, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. S6z
konusu emniyet egitimi, her bir bireyin SMS’e katilimina ve sistem igerisindeki payma uygun olan
icerigi kapsamalidir.

(2) Isletmeler; tiim personelin SMS hakkinda sistem igerisindeki pay1 ile dogru orantili
diizeyde bilgi sahibi olmasini saglayan, sistem igerisindeki rolii ile ilgili kritik emniyet bilgilerini
ileten, belirli emniyet 6nlemlerinin alinma nedenlerini ve emniyet prosediirlerinin uygulamaya konma
gerekgelerini agiklayan emniyet iletisim yontemlerini gelistirerek, uygulamalidir.

(3) Ayrica isletmeler; tiim personelin SMS sistemi igerisindeki pay1 ve rolii ile ilgili elde edilen
kritik emniyet verilerini, ilgili diger emniyet unsurlar tarafindan da degerlendirilebilmesi amaciyla
karsilikli olarak paylasabilmeleri icin saglikli bir paylasim ag1 olusturarak, bu agin islerligini ve
giivenligini tesis etmelidir.

Kiiciik Tsletmeler

MADDE 11 — (1) Bu talimat ile etkili, yenilik¢i ve iyilestirmeye agik bir SMS’in tesis edilerek
siirdiiriilmesi amaglandigindan, kiiclik Olcekli isletmeler; isletme faaliyetleri, gereksinimleri ve
organizasyon yapilarina uygun sekilde emniyet yonetim sistemi kurmalidir.

Gegis siireci

MADDE 12 — (1) (Degisik: 01/11/2015 tarih ve 52217814-010.07/430 say1) Emniyet
Yonetim Sistemlerinin (SMS) uygulamasi, ICAO sartlarina uygunluk saglamak amaciyla ticari hava
tasima isletmelerinde, tip intibak egitim organizasyonlarinda, ucus egitim organizasyonlarinda ve
onayli bakim kuruluslarinda 15.01.2011 tarihinde baslatilarak 31.12.2012 tarihine kadar, tip
tasarimindan sorumlu tasarim ve iiretim kuruluslari i¢in 01.01.2016 tarihinde baslatilarak 31.12.2017
tarihine kadar, tip tasarimindan sorumlu olmayan tasarim ve iiretim kuruluslari i¢in ise 01.01.2016

Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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tarihinde baglatilarak 31.12.2019 tarihine kadar tamamlanir. Ayrica etkili bir emniyet yonetim sistemi
gelistirilmesinin uzun zaman alacag diisiiniildiigiinden, Ek-8’de yer alan gecis planina uygun olarak
hareket edilir.

(2) Talimatin yaymlanmasindan sonra isletme ruhsati alarak faaliyete baslayan isletmeler,
isletme ruhsati aliminin ardindan en geg bir yil iginde emniyet yonetim sistemini faaliyete gecirmek
zorundadir.

(3) Belirlenen tarihlere kadar emniyet yonetim sistemini faaliyete gegiremeyen isletmelerin
durumlar1 inceleme komisyonu tarafindan degerlendirilerek 2920 ve 5431 sayili Kanunlar
kapsaminda iglem yapilir.

Yiiriurlik
MADDE 13 - (1) Bu Talimat yayim1 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 14 — (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii ytirtitiir.

Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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(1) SMS, yalmizca kurum igerisinde bir Emniyet Politikas: gelistirildiginde ve siirdiiriildigiinde etkili olur.

Sivil Havacilik Genel MiidirlGgu

Emniyet Politikast

EK-1

(2) Politika beyan, iist yonetimlerin emniyet taahhiitlerini agik¢a yansitmalidir. Politika, emniyet yonetim prensiplerinin
kurum yapisina nasil entegre edilecegini de gostermelidir.

(3) Emniyet politikast igin 6ngdriilen bir format bulunmamaktadir. Ust y&netim tarafindan hazirlanan ve tiim isletme
calisanlarina iletilecek, diger kurumsal yonetim politikalartyla birlestirilebilecek yazili bir dokiiman olmas: gereklidir.

(4) Emniyet Politikasi, asagida belirtilenleri kapsamalidur:

a) Isletmenin genel emniyet hedefleri

b) Ust yonetimin emniyetle ilgili taahhiitleri ve niyetleri

c) Gerekli kaynaklarin saglanacagina dair taahhiit

d) Isletmenin emniyet yonetim prensipleri

e) Isletmenin tiim seviyelerinde, emniyet sorumlulugu ve yiikiimliiliigiiyle ilgili isletme politikast

f)  Cezai olmayan raporlama politikas:
g) Adil kiiltiir

(5) Emniyet Politikas1 hazirlanirken, yonetici personelin emniyete iligkin goriisleri alinmalidir.

(6) Kurumsal emniyet politikasinin gelistirilmesiyle ilgili daha fazla bilgi ICAO Dokiiman 9859 Emniyet Y6netim El

Kitabinda yer almaktadir.

SHT - SMS

Yayim Tarihi_
14/01/20M

Degisiklik No
1

Degisiklik Tarihi
01/11/2015

Sayfa
9/28



h

by
~— 2V o
‘-\a@gﬂ—'

£
—W
\{

o
G
Sivil Havacilik Genel MiidirlGgu

Ornek Emniyet Politikast
Beyan

Emniyet, en 6nemli faaliyetimizdir. Tiim havacilik faaliyetlerimize yonelik siirekli olarak stratejiler ve siiregler gelistiriyor,
uyguluyor, siirdirityor ve iyilestiriyoruz; boylece en yiiksek emniyet performans: seviyesine ulasmay: ve ulusal / uluslararasi
standartlar1 karsilamay1 umuyoruz.

Yonetimin tiim asamalar1, [Yonetim Kurulu Bagkani, icra Kurulu Baskani, Sorumlu Miidiir ya da kuruma gére uygun bir
pozisyondan] baslayarak, en yiiksek emniyet performansina ulagilmasindan sorumludur.

Taahhiidiimiiz:

a) Uygun insan ve finansman kaynaklarini tedarik ederek, emniyet uygulamalarini desteklemek, etkili emniyet
raporlamasi ve iletisimini tegvik etmek ve finansal yonetimle ayn1 sekilde sonuglara ilgi gostererek, adil kiiltiir cergevesinde emniyeti
aktif sekilde yonetmek tizere, emniyet yonetimini desteklemek.

b)  Tim yoneticilerin baglica sorumluluklar: arasina emniyet yonetimini yerlestirmek,
€)  Tum personelin emniyet performansimnim saglanmasiyla ilgili yikiimliiliikleri ve sorumluluklarini agik¢a tanimlamak,

¢) (Havaaraglarni/ ATC / bakim/ depo) faaliyetleri ve insan faktorleri ile iligkili riskleri ortadan kaldirmak ya da miimkiin
olan en diisiik seviyeye getirmek amaciyla tehlike tanimlama ve risk yonetim siiregleri belirlemek ve uygulamak,

d)  Calisanlarin goniilli katilimini desteklemek, 6lgmek ve artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek
e)  Hukuki ve diizenleyici sartlara ve standartlara uymak ve miimkiin oldugunda bunlarin 6tesine gegmek,

f)  Emniyet stratejileri ve siireglerini uygulamak icin yeterli beceri ve egitime sahip kaynaklarin mevcut bulunmasini
saglamak,

g) Tuam personelin yeterli ve uygun havacilik emniyet bilgisi ve egitimi almasini, emniyet konularinda yeterli olmasini
ve yalnizca becerilerine uygun gérevlere tayin edilmesini saglamak,

§) Emniyet performansimizi siirekli olarak iyilestirmek ve ilgili emniyet 6nleminin alinmasini ve etkili olmasini saglamak
icin Emniyet yonetim incelemeleri gergeklestirmek ve

h)  Emniyet performansimizi ger¢ekgi amaglara ve / veya hedeflere gére belirlemek ve lgiimlemek,

i)  Faaliyetlerimizi destekleyecek, disaridan tedarik edilen sistemler ve hizmetlerin bizim emniyet
performansi

standartlarimzi karsilamasini saglamaktir.

(imza)

Sorumlu Midiir

Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK- 2
Emniyet Komisyonlari
(1) Emniyeti Gozden Gegirme Kurulu

Emniyeti Gozden Gegirme Kurulu, baskanligini Sorumlu Miidiir’iin yaptig1 ve ilgili yoneticilerin dahil oldugu st diizey
bir komitedir. Emniyet Yéneticisi, EGGK’ya yalmzca damsman olarak katilir. EGGK, stratejik dneme sahiptir ve politikalar,
kaynak saglanmasi, organizasyonel performans izlemesi gibi konularla ilgilenir. Istisnai durumlar gerektirmedigi takdirde yilda en az
iki defa toplanir. EGGK’nin gorevleri:

a) SMS uygulama planmin etkinligini izlemek,

b) Gerekli diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini izlemek,

c) Organizasyonun emniyet politikas: ve hedefleri dogrultusunda emniyet performansini gézlemlemek,

¢) Isletmenin ana bir siireg olarak agiklanan emniyet yonetimi énceligini destekleyen, emniyet yonetimi siirecinin etkinligini
gbzlemlemek,

d) Alt yiikleniciler tarafindan yerine getirilen eylemlerin emniyet gozetimlerinin etkinligini izlemek,

e) Mevzuat gerekliliklerinin tizerinde emniyet performansina erisebilmek igin gerekli kaynaklar:

saglamak, f) EEG’ye stratejik talimatlar vermek.

(2) Emniyet Eylem Grubu

EGGK tarafindan stratejik bir talimat verildiginde, bu stratejilerin uygulamalariin isletme biinyesinde koordineli bir
sekilde yapilmasi gerekir. Bu, Emniyet Eylem Grubu’nun ana goérevidir. EEG, ilgili boliim yoneticileri ile ¢alisan temsilcilerinden
olusan ve baskanlig: tayin edilmis bolim yoneticileri tarafindan sirayla yapilan st diizey bir komitedir. EEG taktik bir birim olup
EGGK tarafindan verilen stratejik talimatlarin yerine getirilmesine yonelik konularla ilgilenir. EEG, operasyonlardaki tehlikelerin
sonuglari olan emniyet riskleri ile ilgili "kok neden™leri kontrol altinda tutmaya yarayan uygulama faaliyetleri ile ilgilenirken, EGGK,

bu eylemlerin kendileri tarafindan verilen stratejik talimatlar ile tutarlilik iginde olmasini koordine eder. EEG’nin gorevleri:

a) isletme biinyesinde operasyonel emniyet performansini gézetmek ve emniyet bilincini olusturmak igin calisanlarin
katiliminin saglanarak tehlike tanimlamalarinin ve emniyet risk yonetiminin uygun sekilde yapilmasini saglamak,

b) Tehlikelerin belirlenmis sonuglarmin azaltilmasina yonelik ¢6ziim stratejilerini koordine eder, emniyet veri eldesi ve
caligan geri bildirimi igin yeterli diizenlemeleri saglar.

c) operasyonel degisikliklerin emniyet tizerindeki etkilerini degerlendirmek,

¢) diizeltici faaliyetlerin uygulanmasini koordine etmek, gerekli oldukga toplantilar diizenleyerek tiim ¢aliganlarin emniyet
yonetimine tam katithmlarini saglayacak gerekli imkanin verilmesini saglamak,

d) diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak,
e) emniyete yonelik bir 6nceki tavsiyelerin etkinligini gozden gegirmek,

f) emniyet tegvikini gézetmek ve ¢alisanlara verilen emniyet, acil durum ve teknik egitimlerin mevzuatlarin gerektirdigi asgari
sartlar1 saglamasini veya bunlarin iizerine ¢ikmasini temin etmek.

Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK-3
SMS Uygulama Plam

1) SMS Uygulama plani isletmenin emniyet yonetim yaklagimini belirler. Etkili ve verimli hizmetler sunarken isletmenin
emniyet hedeflerini karsilayacak bir SMS uygulamasi gergekgi bir stratejidir. SMS uygulama plani, isletmenin kurumsal emniyet
hedeflerine nasil ulasacagini ve yeni ve degisen emniyet gerekliliklerini nasil yerine getirecegini tarif eder. Plandaki 6nem arz eden
konular isletmenin is planinin da i¢inde olmalidir. Birden fazla dokiimandan olusabilen SMS uygulama plan, yapilacak isleri, kim
tarafindan ve ne zaman yapilacagin: detaylandirir.

2) SMS uygulama plani en az asagidaki maddeleri icermelidir:
a) Emniyet politikas: ve hedefleri,

b) Sistemin tanimlanmasi,

¢) GAP analizi,

¢) SMS elemanlari,

d) Emniyet rolleri ve sorumluluklar,
e) Tehlike raporlama politikast,

f) Caligan katilim1 yontemleri,

g) Emniyet performans: 6lgtimleri,
&) Emniyet iletisimi,

h) Emniyet egitimi,

1) Emniyet performansimin yonetim tarafindan degerlendirilmesi

Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK-4
SMS GAP ANALIZi GELiSTiIRME REHBERI

1. Genel

ICAO Ek — 6, Hava Araclarimin Faaliyeti, Bolim — 1, Uluslar aras1 Ticari Hava Tagimaciligi — Ugaklar ve Bolim — 111,
Uluslararas:1 Faaliyetler — Helikopterler igin belirtilen Standartlar ve Onerilen Uygulamalar (SARP) uyarinca, hizmet saglayicilar
Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) uygulanmasindan sorumludurlar. SMS, emniyet yonetimine sistematik bir yaklasimdir ve gerekli
kurumsal yapilari, sorumluluklari, politikalari ve prosediirleri kapsar.

2. GAP analizi

SMS uygulamasi, SMS’in hangi bilesenleri ve elementlerinin yiiriirliikte oldugunu ve uygulama sartlarin1 karsilamak i¢in
hangi bilesenler ve elementlerin eklenmesi ya da degistirilmesi gerektigini belirlemek amaciyla isletmenin kendi sistemi iizerinde bir
analiz yapmasim gerektirir. S6z konusu analiz, GAP analizi olarak bilinir ve SMS sartlarinin isletmenin mevcut kaynaklariyla
karsilastiriimasini kapsar.

GAP analizi, kontrol listesi formatinda, ICAO SMS ¢ergevesini olusturan bilesenler ve elementlerin degerlendirmesine ve
gelistirilmesi gereken bilesenler ve elementlerin tanimlanmasma yardimci olacak bilgileri saglamaktadir. GAP analizi
tamamlandiktan ve belgelendirildikten sonra, SMS uygulama planinin esaslarindan birini olusturmalidur.

Bu rehberde sunulan GAP analiz formu, GAP analizi yapmak i¢in sablon olarak kullanilabilir. Her soru igin bir “evet” ya
da “hayir” cevabi belirlenmistir. “Evet" cevabi, hizmet saglayicinin hali hazirda s6z konusu ICAO SMS ¢ergevesi bileseni ya da
elementini kurumsal siireglerine déhil ettigi ve sarta uygun oldugu ya da sartin 6tesine gegtigi anlamina gelmektedir. “Hayir” cevabi,
ICAQO SMS ¢ergevesinin bileseni / elementi ve hizmet saglayicinin kurumsal siiregleri arasinda bir bogluk oldugunu gostermektedir.

Not. — Bu rehber kapsaminda “igletme” ifadesi, havacilik hizmetleri saglayan kurumlar anlamma gelmektedir. Bu ifade,
onayli egitim kurumlarini, hava araci igletmecilerini, bakim kurumlarini, hava aracinin tip tasarum ve / veya montajidan sorumlu
kurumlari ve sertifikali hangar isletmecilerini de kapsamaktadir.

Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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3- SMS GAP Analizi

Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap

Uygulama durumu

Bilesen 1 - EMNIYET POLITIKALARI VE HEDEFLERI

Element 1.1 — Yénetimin taahhiidii ve sorumlulugu

ICAO Doc. . o - R o Evet
?

9859 Boliim 8 Emniyet politikasi belirlendi mi? o Hayir

g%ééo B?j?ifﬁlS Emniyet politikasi, emniyet yonetim sistemine iliskin |0 Evet

ve 8 organizasyonel taahhiitleri yansitiyor mu? o Hayir

ICAO Doc.  |Emniyet politikast, emniyet politikasinin L Evet

9859 Boliim 3 [uygulanabilmesi icin gerekli kaynaklarin ayrilacaging 5 Hayir

ve 8 dair acik bir ifade igeriyor mu?

ICAO Doc.  |Emniyet politikasi, emniyet raporlama prosediirlerini |o  Evet
9859 Bolim 8 |igeriyor mu? o Hayir

ICAO Doc.  |Emniyet politikasi, hangi organizasyonel davramglarin |0 Evet
9859 Boliim 8 | kabul edilemez oldugunu agik olarak belirtiyor mu? o Hayir

ICAO Doc.  |Emniyet politikasi hangi durumlarda disiplin cezasi |o Evet
9859 Boliim 8 |uygulanmayacagini belirtiyor mu? o Hayir

ICAO Doc.  |Emniyet politikast sorumlu midir tarafindan|o  Evet

9859 Boliim 8 |imzalandi mi? o Hayir

ICAO Doc. . . . . o Evet
. "

9859 Boliim 8 Emniyet politikasi isletme biinyesinde duyuruldu mu? Hayir

(CAODac. |EMISL policn. i v ve el ever

9859 Boliim 8 |19 gin pery & geetrtiyon Hayir

mu?

ICAO Doc.  |Tutarli emniyet hedefleri dizisi gelistirmek i¢in bir |o Evet
9859 Boliim 8 |siire¢ var mi1? o Hayir

Emniyet hedefleri, emniyet performans gostergeleri

ICAG Doc. emniyet performans hedefleri ve eylem planlartyld ” Evet
9859 Boliim 8 | 1Yet P yiem planianyla . Hayir
baglantili mi1?
ICAO Doc. . . o Evet
5 ?

9859 Boliim 8 Emniyet hedefleri duyuruldu ve dagitildi mi? o Hayir

_ Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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Referans

Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular

Cevap

Uygulama durumu

Element 1.2 —-Emniyet sorumluluklar

ICAO Doc. Isletme, kendi adma SMS’in uygulanmasi ve Evet
9859 Béliim 8 |siirdiiriilmesi i¢in tim sorumluluk ve yﬁkﬁmlﬁlﬁgeg H\allylr
ve 10 sahip olan bir sorumlu yénetici belirledi mi?
Sorumlu yénetici, emniyet yonetim sisteminin dogry
ICAO Doc.  |uygulanmasmi ve isletmenin tim alanlarmmo Evet
9859 Boliim 8 | gereksinimlerine hitap etmesini saglamak icin gerekeno  Hayir
sorumluluga sahip mi?
ICAO Doc. Sorumlu .y_onetl_(:l, 1_slt_etme s_ertlflka31 _kapsaml.nc‘la‘j Evet
9859 Boliim 8 gergekles_tlrllmesme izin  verilen faallyetle_r igin) Hayir
gereken finansal kaynaklarin tam kontroliine sahip mi?
ICAO Doc. Sorumlu _ yonetici, _1§Ietme _mhsatl _kapsaml.nc.la L Evet
o gergeklestirilmesine izin  verilen faaliyetler igin
9859 Boliim 8 ; . -2 lo Hayr
gereken insan kaynaklarinin tam kontroliine sahip mi?
ICAO Doc.  |Sorumlu yonetici, igletmenin iliskilerini yiriitmek i¢in |0 Evet
9859 Boliim 8 |dogrudan sorumlu mu? o Hayir
ICAO Do, Sorumlu ._yonet_1C|, _ _1§Ietme_ ruhsa_tl kapfam{ndam Evet
e gergeklestirilmesine izin verilen faaliyetler tizerinde
9859 Bolim 8 (<. ~. . . o Hayir
nihai yetkiye sahip mi?
ICAO Doc. |Isletme, diger gorevlerinden bagimsiz olarak tiim o Evet
9859 Boliim 8 |yoneticilerin  ve  ¢aliganlarin, SMS’in  emniyef 0 Havir
ve 10 performansina yonelik sorumluluklarini belirlemis mi? ay
(CA0 Do, [EvL s, yikier ve Vel eve
9859 Boliim 8 mou’)um tmis Ve lletme buny: y Yo Hayir
ICAODOG. |\l e seviyede yonetiailern saip oldugum]” £Vt
9859 Boliim 8 |YErere Nangl seviyede yo polduguny - Hayir
belirlemis mi?
Element 1.3 — Emniyet yoneticisinin atanmasi
ICAO Doc. |SMS’in  giinlik  faaliyetlerini  yonetmek ve|o Evet
9859 Boliim 8 | gézlemlemek i¢in emniyet yoneticisi tayin edilmis mi? |o  Hayir
ICAO Doc. |SMS’in faaliyetini gozlemleyen personel, istenilen|o Evet
9859 Boliim 8 | gorev ve sorumluluklarini yerine getiriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. Tim seviyelerdeki .pefsor.l.elnm emniyet yetkileri L Evet
1 sorumluluklart ve yiikiimlilikleri tammlanmis ve
9859 Boliim 8 . o o Hayir
dokiimante edilmis mi?
Element 1.4 — SMS uygulama plam
ICAC DOC SMS’ in emniyet ihtiyaclarm karsilamasm saglayacak bir (o Evet
9859 Boliim 8 R H
ve 10 SMS uygulama plan: gelistirildi mi? = ayir

SHT - SMS
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Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
ICAO DOC SMS uygulama plani, uygun deneyimi olan bir kisi yada o Evet
9859 Boliim 8 o O Hawir
ve 10 planlama grubu tarafindan mi gelistirildi? Yy
ICAO Doc. |Kisi ya da planlama grubu, SMS uygulama planmir

. . o Evet

9859 Boliim 8 | gelistirilmesi igin yeterli kaynak (toplantilar igin zamar| Hayir

ve 10 dahil) alabildi mi?

ICAO Doc.  |SMS uygulama plans, igletmenin st yonetimi tarafindan |0 Evet

9859 Bolim 8 0nay|and1 mi? [m} Haylr

ICAO Doc.  |SMS uygulama plans, igletmenin st yonetimi tarafindan |0 Evet

9859 Boliim 8 | diizenli olarak gozden gegiriliyor mu? o Hayir

g%ééo BI??.F' 8 SMS uygulama plani, SMS’in asamalar halinde|o Evet

ve 10 olum uygulamaya gegirilmesini dng6riiyor mu? o Hayir
SMS uygulama plani, isletmenin emniyet yonetim sistemin

g(é?;)B?)?lfm 8 ve hizmet verme sirasinda etkilesime girdigi digelo Evet

ve 10 isletmelerin SMS' i arasmdaki koordinasyonu agikca el§C Hayir
ahyor mu?

Element 1.5 — Acil durum planlamasinin koordinasyonu

ICAO Doc. |Isletmenin biiyiikliigii, yapis: ve karmagikligina uygun o Evet

9859 Bolim 8 |pir acil durum plan yapild: mi? o Hayr
Acil durum plan, kilit personelin ve / veya isletme icindeki

ICAO Doc.  |degisikliklerden sonra, SMS’in  yonetim tarafindano  Evet

9859 Bolim 8 |incelenmesinin bir parcasi olarak periyodik olarak gozdenD Hayir
geciriliyor mu?

ICAO Doc.  |Isletme, acil durum plan: tiim personele dagitmak ve [0 Evet

9859 Bolim 8 |jletmek igin bir siirece sahip mi? o Hayrr

ICAO Doc. Isletme, tiim Kilit personelle birlikte, belirli araliklarla acil [0 Evet

9859 Boliim 8 | duruma yanelik talimler ve alistirmalar yapryor mu? o Hayr
Isletme, kendi acil durum plammni, hizmetlerin verilme

ICAO Doc. o e e . Jo  Evet

9859 Boliim 8 asamasinda etkilesime girdigi diger isletmelerin aci o Hayir
durum planlart ile koordine ediyor mu?

Element 1.6 — Dokiimantasyon

ICAO Doc. |isletme, tehlike dokiimantasyonu ve dokiimantasyor|; Evet

9859 Boliim 4 |yonetimi  i¢in  bir kayit sistemi gelistirmis  v¢

ve 8 uyguluyor mu? o Hayir

gé?go B[‘)‘(I)P. 4 Isletme, basilh ya da elektronik formatta SMS|o Evet

ve s QMM dokiimantasyonu gelistirmis ve siirdiiriiyor mu? o Hayir

_ Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
ICAO Doc. |SMS dokiimantasyonu, SMS ve tiim SMS bilesenler 4 Evet
9859 Boliim |arasindaki birlesik iliskileri agiklayacak hir sekilde m o Havir
7,8ve 10 geligtirilmig? Y

Isletme, emniyet yaklasimini tim isletmeye iletmek
ICAO DOC icin Kilit enstriiman olarak bir SMS el kitabi (SMSM o Evet
9859 Boliim 8 Lo o Hayir
geligtirmis mi?
ICAO Doc. SMSM, emn_lyet politikast, hedeflerlA, Prosedﬁrl?rl ' 0 Evet
9859 Boliim 8 blreys.el emniyet sqnlu_nlul_uklarl da dahil olmak tizere o Hayir
SMS’in tiim yonlerini igeriyor mu?
ICAO Doc. SMSI\_/I, 'bz.islang}c; "tasarm} faa!lyetl .olarak emniyet !‘ISk 4 Evet
9859 Boliim 8 yonetiminin rolinii be siirekli faaliyet olarak emniyet 5 Hayir
temini roliinii agikga gosteriyor mu?
SMS hakkindaki dokiimanlarin ilgili kisitmlari, OM
'92'5“9013?5??&18 GOM, CCM, MME, MOE vb. Gibi onayl{’ IE{‘;etlr
UM dokiimanlara dahil edilmis mi? y
Isletme, faaliyet gereksinimlerini belgelendirmek vg
ICAO Doc.  |desteklemek igin gerekli olan tim Kkayitlanno Evet
9859 Boliim 8 |olusturulmasini ve saklanmasmi saglayan bir kayilo Hayir
sistemine sahip mi?
ICAO Doc. |isletmenin kayit sistemi, yiiriirliikteki mevzuat ve en |0 Evet
9859 Boliim 8 |iyi sektor uygulamalart ile tutarlilik gosteriyor mu? o Hayir
Kayit sistemi, kayitlarmn  uygun tanimlanmasi
ICAO Doc. okunurlugu, saklanmasi, korunmasi, arsivlenmesi, gerio  Evet
9859 Boliim 8 |alinmasi, saklanma siiresi ve bertarafin1 saglamak icino  Hayir
gereken kontrol siireglerini sagliyor mu?
Bilesen 2— EMNIYET RiSK YONETIiMi
Element 2.1 — Tehlike belirleme
ICAO Doc. |isletme, faaliyetlerdeki tehlikelerle ilgili bilgileri etkil O Evet
9859 Boliim 3 |bir sekilde toplamak i¢in bir emniyet veri toplama ve o Havir
ve 9 isleme sistemine (SDCPS) sahip mi? y
ICAO Doc. |isletmenin SDCPS’ si, reaktif, proaktif ve prediktif Evet
9859 Bolim |emniyet veri toplama yontemlerinin kombinasyonunug Havir
3,4ve9 igeriyor mu? Y
ICAQ DOC Isletme, emniyet ve risk yonetimi ile ilgili bilgilerin |0 Evet
9859 Bolim alinmasini saglayan reaktif siireglere sahip mi? o Hayir
3,9ve 10 al glay sureglere p mi? ay
QZ?SBD?C 9 Isletme, reaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile |0 Evet
e 10 O ilgili bir egitim gelistirmis mi? o Hayir
;%?g BD?C 9 Isletme, reaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile [0 Evet
ve 10 olum ilgili bir iletisim gelistirmis mi? o Hayir
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Sivil Havacilik Genel MiidirlGgu

Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
ICAO Doc. Reaktif raporlama basit, ulasilabilir ve isletmenin o0 Evet
9859 Boliim 9 | biyiikligiine uygun mu? o Hayir
ICAO DOC Reaktif raporlar, yonetimin uygun seviyesinde o Evet
9859 Bolim 9 | . - 5
ve 10 gbzden gegiriliyor mu? o Hayir
ICAO Doc. R_ap_orlarl_nm almdlgm_a_ dair katkida bulunanla_r L Evet

. bilgilendirecek ve analizin sonuglarin1 paylasacak bit
9859 Bolim 9 e o Hayir
geri bildirim siireci var mi?
ICAO Doc. |isletme, faaliyetlerinin analizi vasitasiyla emniyet L Evet
9859 Boliim |risklerinin belirlenmesini saglayan proaktif siireglerg
L o Hayir
3,9ve 10 sahip mi?
ICAO DOC Proaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir |o  Evet
9859 Bolim 9 | .. .
egitim var mi? o Hayir
ve 10
!c)(é?g? BD?C 9 Isletme, proaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile [0 Evet
olm ilgili iletisim gelistirmis mi? o Hayir
ve 10
ICAO Doc. Proaktif raporlama basit, ulagilabilir ve isletmenin |o Evet
9859 Boliim 9 |biiyiikligiine uygun mu? o Hayir
ICAO Doc. |Isletme, gercek zamanli normal faaliyetlerinde oldugy
o - g g . 22do Evet
9859 Bolim |sekliyle sistem performansinin goriilmesi igin prediktif
. S o Hayr
3,9ve 10 stireclere sahip mi?
ICAO DOC Prediktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili |[o  Evet
9859 BOlim 9 |, . ...
bir egitim var nu? o Hayir
ve 10
ICAO Doc. |isletme, prediktif emniyet verisi toplama yéntemleri {0 Evet
9859 Bolim 9 |ile ilgili iletisim gelistirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. Prediktif veri toplama siireci basit, ulasilabilir ve |o Evet
9859 Bolim 9 |isletmenin biyiikligiine uygun mu? o Hayir
Element 2.2 — Risk degerlendirme ve azaltma
ICAO Doc. |isletme, faaliyetlerindeki emniyet risklerin analizi L Evet
9859 Boliim 9 |degerlendirilmesi ve Kkontrolini temin edecek bi
.. . P, o Hayir
ve 10 stire¢ gelistirmis ve siirdiiriiyor mu?
ICAO DOC Isletmenin SMS dokiimantasyonu tehlikeler, sonuglar |0 Evet
9859 Boliim ve riskler arasindaki iliskiyi agik¢a gosteriyor mu? H
4 9ve10 1 1lisk1yl agikga gosterly ! O ayir
ICAO Doc.  |Belirlenmis tehlikelerin sonuglart ile iligkili risk L Evet
9859 Boliim 5 |analizi igin, geceklesme ihtimali ve siddeti agisindar 0 Havir
ve 9 ifade edilen, yapilandirilmis bir siire¢ var mi? Y
ICAO Doc Emniyet risklerin  degerlendirilmesi ve emniye
9859 B"l"l 5 risklerinin kabul edilebilirliginin belirlenmesi igino  Evet
P OWM S I riterler var mi (5rn. Isletmenin kabul edecegi kabu|o Hayir
edilebilir risk seviyesi gibi)?
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Sivil Havacilik Genel MiidirlGgu

Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
Isletme, raporlanan  olaylar ~ve  kusurlarin
ICAO Doc. . P, - .
9859 Boliim 5 tekrarlanmasini 6nlemek igin diizeltici / 6nleyici faaliyelo  Evet
ve 9 planlarini iceren emniyet riski azaltma stratejileringC  Hayir
sahip mi?
Bilesen NO 3 —- EMNIYET TEMINi
Element 3.1 — Emniyet performansinin izlenmesi ve élgiimlenmesi
ICAO Doc. |Isletme, emniyet performansm dogrulayacak ve emniyel;  Evet
9859 Béliim 9 [risk  kontrollerinin  etkinligini  onaylayacak bir siireqo  Hayir
ve 10 uygulamaya gecirmis mi?
Asagidaki araglar bu stireglere dahil edilmis mi?
- Emniyet raporlama sistemleri o Evet o Hayir
- Emniyet galismalar o Evet o Hayir
g%ééo BD?C 9 - Emniyeti gézden gegirme o Evet o Hayir
omms Emniyet denetlemeleri o Evet o Hayir
- Emniyet anketleri o Evet o Hayir
- ¢ emniyet sorusturmalar: o Evet o Hayir
ICAO Doc. |Isletmenin emniyet performans:, emniyet performans
o . - - A o Evet
9859 Béliim 6 |gostergeleri ve emniyet performans hedefleri baglamindg o Hayrr
ve 9 dogrulaniyor mu?
ICAO Doc. |Emniyet raporlari, yonetimin uygun seviyesinde gozden |o  Evet
9859 Boliim 9 gegiri"yor mu? o Hayir
Raporlarmin  alindigma  dair  katkida  bulunanlar
ICAO Doc. bilgilendirecek lizi | | K bi o Evet
9859 Boliim 9 |g| gn |rece_ ve analizin sonuglarm paylasacak bir ger{ | Hayir
bildirim stireci var mi?
ICAO Doc. | Trendleri gézlemlemek ve analiz etmek igin uygulanan bir |o  Evet
9859 Bolim 9 | giirec var mi? o Hayir
ICAO Doc.  |Diizeltici ve onleyici faaliyetler, tehlike belirlemesine yanit |0 Evet
9859 Bolim 9 | olarak mu gelistirildi? o Hayir
ICAO Doc. Sirket ici sorusturmalarin yiriitilmesi icin uygulanan |0 Evet
9859 Bolim 9 prosediirler var nu? o Hayrr
ICAO Doc. Raporlanan tiim olaylar ve kusurlarin sorusturularak ilgili o Evet
9859 Bolim 9 |tehlikelerin belirlenmesini saglayan siiregler var mi? o Hayir
Raporlanan olaylar ve kusurlarin, iligkili tim tehlikelerin
ICAO Doc. belirl - liz edilmesini sal bir s o Evet
9859 Boliim 9 |Pelirlenmesi icin analiz edilmesini saglayan bir siireg vall - Hayir
mi?
ICAO Doc. |Isletme, gelistirilen diizeltici / onleyici eylemlerin|o  Evet
9859 Bo1im 9 | etkinligini degerlendirmek icin bir siirece sahip mi? o Hayr
_ Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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Sivil Havacilik Genel MiidirlGgu

Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
ICAO Doc. |Isletme, sirket ici raporlama siirecini ve iliskili diizeltici |[o  Evet
9859 Boliim 9 | eylemleri gszlemlemek icin bir sisteme sahip mi? o Hayir

Etkili sirket ici degerlendirmeleri gerceklestirmek igin
ICAO Doc. . . . L . . o Evet
9859 Béliim 9 gerekli ozerklige ve yetkiye sahip bir denetim fonksiyony o Hayir
var mi?
ICAO Doc. Denetim sistemi, isletme biinyesindeki tim fonksiyonlan, o Evet
9859 Bolim 9 | faaliyetleri ve kurumlan kapstyor mu? o Hayrr
Denetim siirecinin tarafsizhgmin yam sira, denetgilerin
ICAOQ Doc. biektiflizini terlilisini sagl im / esit o Evet
9859 Boliim 9 |O2€ |.1g1n| ve yeterliligini saglayan segim / egitim Hayir
stiregleri var mi?
ICAO Doc. Denetim  sonuglarmin  raporlanmast  ve kayitlann|o  Evet
9859 Bolim 9 | saklanmasuyla ilgili bir prosediir var mi? o Hayir
Denetim sonuglarma yanit olarak, zamaninda diizeltici ve
ICAO Doc. e . Lo . .o Evet
9859 B&liim 9 onleyici eylemlerin ahnmasiyla ilgili sartlart 6zetleyen bit o Hayir
prosediir var mi?
ICAO Doc. | Almnan 6nlem(lerin) dogrulamasim Kaydeden ve dogrulama |o =~ Evet
9859 Bolim 9 |sonuglarini raporlayan bir prosediir var mi? o Hayir
Element 3.2 — Degisiklik yonetimi
Isletme, kurulu siiregleri ve hizmetleri etkileyebilecek
ICAO Doc. s . e ... o Evet
9859 B&liim 9 kurumsal degisiklikleri belirleyecek degisiklik yonetim o Hayir
icin resmi bir siireg gelistirdi ve siirdiiriiyor mu ?
Degisiklik yonetimiyle ilgili resmi siireg, faaliyetler ya dg
ICAO Doc. |<'|'%1$1 1 yolzek' i 5i %d'kl i 'Sﬁlrec yd . lig”  EVvet
9859 Boliim 9 [Killt personeldeki  degisiklikleri riskler agismdan  analiz - Hayir
ediyor mu?
isletme, degisiklikler hayata gecirilmeden once emniyet
ICAO Doc. | cme: CeeisiiIider nayata geer ONee EMVEY e
9859 B&liim 9 performansimin Siirdiiriilmesini saglamak igin diizenlemg o Hayir
yapiyor mu?
Isletme, kurumsal ortamdaki degisiklikler nedeniyle artik
ICAO Doc. |ihtiyag duyulmayan emniyet risk kontrollerini ortadario Evet
9859 Bolim 9 |kaldirma ya da modifiye etmek i¢in kurulu bir siirece sahigC ~ Hay1r
mi ?
Element 3.3 — SMS’in siirekli iyilestirilmesi
Isletme, SMS standartlan altnda kalan performansin
ICAO Doc. - . .. - A o Evet
9859 Boliim 9 sebeplerini  belirlemek igin bir siireg gelistirmis  ve o Hayir
stirdiirtiyor mu?
Isletme, SMS standartlar altnda kalan performansir]
ICAQ Doc. | ¢ealiyetler tizerinde etkisini belirlemek igin bir mekanizmd " ct
9859 Boliim 9 |faaliyetler tizerinde etkisini belirlemek igin bir mekanizmg _ Hayir
olusturmus mu?
_ Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama durumu
ICAO Doc Isletme, SMS standartlann altmda kalan performansin Evet
9859 Bélﬁfng sebeplerini azaltmak veya ortadan kaldumak igin bing Hayir

mekanizma olusturmus mu?
ICAG Doc Isletme, tesisler, ekipmanlar, dokiimantasyon v Evet
. . . - .40
9859 B&liim 9 prosedurlénn _Qe_netl_m ve a_nket_ yoluyla  proaktif o Hayir
degerlendirmesi icin bir siirece sahip mi?
Isletme, emniyet  sorumluluklarm:  yerine  getirig
ICAO Doc ; Sl - .. .|o Evet
9850 Boli ' 9 getirmediklerini dogrulamak amacyla, kisilerin
oum performansyla ilgili proaktif degerlendirme icin bir siirece o Haywr
Bilesen No 4 — EMNIYET TESVIKi
Element 4.1 — Egitim ve 6gretim
ICAO Doc Personelin  egitilmesini ve SMS  gorevlerini  yering Evet
9859 Bélﬁﬁlg getirmesini saglayacak egitim gereksinimlerini tanunlayang Hayir
belgelendirilmis bir stireg var mi?
ICAO Doc. . e L R Evet
9859 Boliim 9 |EMNivet egitimi, kisilerin SMS’e katihmina uygun mu? Hayir
ICAO Doc. |Emniyet egitimi, ise alindiktan sonra verilen temel egitime Evet
9859 Bolim 9 | gahil edildi mi? Hayir
ICAO Doc. s T . Evet
9859 Béliim 9 Ilgili personel igin acil miidahale / durum egitimi var n? Hayir
ICAO Doc. Esitimin etkinlisini leen bir si 0 Evet
9859 Boliim 9 |E&itimin etkinligini dlgen bir siireg var mi? Hayir
Element 4.2 — Emniyet iletisimi
ICAG Doc Isletme icerisinde, emniyet yonetim sisteminin etkil Evet
. . . N L - =i
9859 B&liim 9 5;gr1md;e faaliyet gostermesine izin veren iletisim siiregler o Hayir
mi?
ICAO Doc. Iletisim siirecleri (yazili, toplantilar, elektronik vb.), hizmet Evet
9859 Boliim 9 | saglayicinin biiyiikliigiine ve kapsamma uygun mu? Hayir
ICAO D Kritik emniyet bilgileri olusturulmus ve ilgili SMS Evet
9859 B('j?i;:r.ng dokiimanlar1 hakkinda yonlendirme saglayan uygun bing H\;;r
ortamda saklaniyor mu?
ICAG Doc Emniyet bilgilerinin igletme icerisinde yayilmasim saglayar Evet
9859 B61ﬁﬁ19 bir siireg ve soz konusu siirecin etkinliginin gézlenmesin E Hayir
saglayan yontemler var mi?
ICAO Doc Emniyet eylemlerinin neden yapildigmi ve emniyef Evet
9859 B('jliir.n 9 prosediirlerinin  neden uygulamaya sokuldugunu veyg E Hayir
degistirildigini agiklayan bir prosediir var mi?
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Sivil Havacilik Genel MiidirlGgu
EK-5
Acil Durum Eylem Plam

(1) Acil Durum Eylem Plan1 (ADEP); yasanabilecek acil bir durumda igletmenin ve bireylerin sorumluluklarini
acik bir sekilde tanimlayarak, sorumlular tarafindan yerine getirilecek eylemleri en yalin haliyle izah eder bir yapida teskil
edilmelidir. ADEP, SMS ile biitiinlesik halde, organizasyon faaliyetlerinin boyutunu, dogasin1 ve karmasikligini gergekei
bir sekilde yansitacak yapida olusturulmalidir.

(2) Acil Durum Eylem Plany;
a) Operasyonlarin, normal durumdan acil duruma sistemli ve etkin olarak gecisine imkan vermelidir.
b) Acil durum yetkililerinin belirlenmesini igermelidir.
¢) Acil durum sorumluluklarinin belirlenmesini icermelidir.
¢) Planda yer alan faaliyetler icin kilit personelin yetkilendirilmesini kapsamalidir.
d) Acil durumu gidermek i¢in gerekli faaliyetlerin koordinasyonunu tesis etmelidir.
e) Isletme faaliyetlerinin emniy etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesini temin etmeli veya miimkiin olan en kisa siirede normal
sartlara doniilmesini saglamalidir.

(3) ADEP, acil durumda rol alan tim personele ve kuruluslara yonelik sorumluluklari, rolleri ve eylemleri
diizenlemelidir. Bu gorevlerin disiplinli bir sekilde icra edilebilmesi i¢in acil durum gorev akis semalar1 olusturmali ve
ilgili personel tarafindan tam anlami ile benimsenmesini ve anlagilmasini saglamak adina egitim programlarini hazirlamali,
gerceklestirmeli ve sitirekliligini saglamalidir.

(4) Asagidaki amaglara yonelik olarak, ADEP’in diizenli araliklarla tatbikati gerg¢eklestirilmelidir.
a) Personele sorumluluklarini ve prosediirleri hatirlatmak,
b) Acil durum ekipman ve tesislerin islerliginden emin olmak,
c) Plandaki ve islemesindeki eksiklikleri belirlemek ve gidermek amaciyla tatbikati gerceklestirilmelidir. Tatbikat
planlamasi, gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili sorumluluklar belirlenmelidir.

(5) ADEP asagidaki hususlar1 kapsamalidir;
a) Yonetim talimatlari,
b) Organizasyon yapist,
c) Bildirimler,
¢) Ik tepki, (sok eylem)
d) Ilave destek,
e) Kriz yonetim merkezi,
f) Kayitlar,
g) Kaza bolgesi,
§) Haberler ve medya,
h) Resmi sorusturmalar,
1) Aile destegi ve psikolojik danigmanlik,
i) Kritik olay sonrasi stres danigmanligi,
j) Kritik olay gbzden gecirme,
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EK-6
Dokiimantasyon

(1) SMS sistemine ait dokiimantasyon organizasyonun dogasi, 6l¢egi ve karmagikligini yansitacak, kalite yonetim sistemi
ile emniyet sisteminin biitinleyici veya biitiinlesik olmasi durumuna gore sekillendirilecek ve genel anlamda asagidaki
bilesenlerden olusturulur.

a) Yiirtirliikteki diizenlemeler, (ulusal/uluslararast mevzuat ve kurumsal prosediirler)

b) SMS veri kayitlari, (SMS girdileri ve ¢iktilar, istatistiki veriler, analiz tablolar)

c) Kayit yonetimi,

¢) SMS el kitab,

(2) Emniyet politikasi: Asagidaki hususlardaki taahhiitleri igermelidir.

a) En tst seviyedeki emniyet standartlarma erisme,

b) Yiriirliikteki tim yasal diizenlemeler, standartlar ve basarili 6rnek uygulamalarin incelenmesi,
¢) Uygun kaynaklarin saglanmasi,

¢) Emniyetin tiim yoneticilerin birincil sorumlulugu olmasini saglama,

d) Belirlenen politikanin, organizasyonun dahili ve harici tiim seviyelerinde uygulandigindan ve anlasildigindan emin
olunmast.

(3) SMS el kitabu, tiim isletmede emniyet konusundaki yaklasimlari iletme amacini tagiyan Kilit dokiiman olmali ve emniyet
politikasi, hedefleri, prosediirleri ve bireysel sorumluluklar dahil olmak iizere tim boyutlariyla SMS’i dokiimante etmelidir. SMS el
kitab1 asagidaki baslklari kapsamalidir.

a) SMS kapsami,

b) Emniyet politikas: ve hedefler,

¢) Emniyet sorumluluklari,

¢) Emniyet yoneticisi,

d) Dokiimantasyon kontrol prosediirleri,

e) Tehlike belirleme ve risk yonetim akislari,
f) Emniyet performanst izleme,

g) Acil durum eylem plani,

&) Degisimin yonetimi,

h) Emniyet tesviki,

1) Servis saglayicilardan alinan hizmetler,
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Sivil Havacilik Genel MiidiirlGga

Risk Degerlendirmesi

EK-7

(1) Risk degerlendirmesi, tanimlanmis olan risklerden kaynaklanabilecek kotii sonuglarin olasih@mmi ve 6nemini
(siddetini), hesaplamalara dahil etmeyi kapsar. Matematiksel modeller giivenilir sonuglar verebilir, ancak tipik olarak bu
analizler, nitelik bakimindan ara baglantili olgularin 6znel, ciddi ve mantiksal analizleri ile tamamlanir.

(2) Degerlendirme siireci, istenildigi zaman ulasilabilmesi icin her bir asamada kayit altina alinmahdir.

Ornek Risk Degerlendirme Matrisi

Onem (Siddet)
5 10
Cok Tehlikeli 5
Gozden Gegirme | Gozden Gegirme
4 8 12
Tehlikeli 4
Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme
3 6 9 12
Major 3
Kabul Edilebilir | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme
2 4 6 8 10
Minor 2
Kabul Edilebilir | Kabul Edilebilir | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme
. 1 2
Thmal S 4 °
Ediilebilir !
Kabul Edilebilir | Kabul Edilebilir | Kabul Edilebilir | Kabul Edilebilir | Kabul Edilebilir
Pek  Miimkiin | Miimkiin -
Goriinmeyen Goriinmeyen Pek Az Ara Sira Olan Sik Goriilen
1 2 3 4 5
Olasihk
Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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Sonuclarin Onemi

Sivil Havacilik Genel Mudurligi

Onem
Havacilik Tanim Anlam (Siddet)
Cok Tehlikeli Tahrip olmus malzeme. Coklu 6lim. 5
Organizasyonlarin, dogru olarak veya tamamen vazifelerini
Tehlikeli yapmasina itim_at edilemeyecek selfilde emniygt marjmda,.fiziksel 4
durumda veya is giiciinde biiyiik bir azalma. Birden fazla insanin
ciddi yaralanmasi veya 6liimii. Bityitk malzeme hasari.
Is yiikiindeki artigin sonucu olarak emniyet marjinda énemli bir
Maié azalma, olumsuz isleyen kosullarla basa ¢ikmasi igin 3
ajor organizasyonlarin yeteneginde bir azalma veya onlarin verimliligini
azaltici kosullarin bir sonucu. Ciddi olay. Kisi yaralanmalar.
. Sikimtr. Isletim smirlari. Acil durum prosediirlerinin kullanim.
Minor . 2
Kiigiik olay.
ihmal Edilebilir Kiigiik sonug. 1
Hadisenin Olasihgi
Nitel Tanim Anlam Deger
Sik Gortilen . i
] -3 Bir ¢ok defa meydana gelmesi muhtemel. 5
(saat bagina 1 ile 10 arasinda)
Ara Sira Olan .
3 5 Bazen meydana gelmesi muhtemel. 4
(saat baginal0 ile 10 arasinda)
Pek Az . - -
5 -7 Umulmaz ama imkan déhilinde meydana gelebilir. 3
(saat baginal0 ile 10 arasinda)
Miimkiin Gériinmeyen i
7 -9 Meydana gelmesi olanaksiz. 2
(saat baginal0 ile 10 arasinda)
Pek Miimkiin G6riinmeyen i
Olaym meydana gelmesi neredeyse diisiiniilemez. 1

-9
(saat bagina <10 )

Risk Siniflandirmasi

Kabul Edilebilir

Sonug, ihtimal dahilinde degil veya endise edilecek yeterli siddette degil ise risk
tolere edilebilir. Ancak, bir kaza veya olaymn riskini en aza indirmek icin riskin

uygulanabilir makul sekilde azaltilmasina dikkat edilmeli,

Gozden Gegirme

Sonug ve / veya olasilik endise kaynagidir; riskin hafifletilmesi igin uygulanabilir
makul onlemler aranmahidir. Risk, yapilan iglemden sonra hala gbzden gegirme
kategorisinin i¢inde ise; riskin anlagilabilir oldugu ve organizasyonda emniyetten

sorumlu kisinin onayi ile kabul edilebilir,

Kabul Edilemez

Sonucun olasilik ve / veya siddeti tolere edilemez. Olasilik ve tehlike ile birlestirilen

sonuglarin siddetini diistirmek i¢in major azaltma gerekli olacaktir.
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Sivil Havacilik Genel Mudurligi

EK-8
(Degisik: 01/11/2015 tarih ve 52217814-010.07/430 say1) Degerlendirme Asamalari

1. Asama: Baslangi¢ Degerlendirmesi (Degisik: 01/11/2015 tarih ve 52217814-010.07/430 say1)

Ticari hava tagima isletmeleri, ugus egitim, tip intibak egitim ve bakim kuruluslarinin 15.07.2011 tarihine, tip
tasarimindan sorumlu tasarim ve iiretim kuruluslarmimn 01.08.2016 tarihine, tip tasarimindan sorumlu olmayan tasarim ve iiretim
kuruluslarinin ise 01.08.2017 tarihine kadar asagida belirtilenleri Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine sunmasi gerektirmektedir;

a) Sorumlu ydneticinin adi;

b) SMS’in uygulanmasindan sorumlu kisinin ads;

¢) SMS’in uygulanmasiyla ilgili taahhiit beyannamesini i¢eren, yazili bir Emniyet Politikasi (sorumlu miidiir tarafindan
imzali). (uygun bir emniyet politikas1 gelistirilmesi i¢in rehber, Ek — 1°de verilmistir. Politika isletmeye uygun olmali, yalnizca

doldurulmus bir “sablon” olmamalidir)

¢) Isletmenin mevcut sistemi ve gereken SMS ¢ercevesi arasindaki GAP analizi; (bu tip bir analizin gergeklestirilmesi
icin sablon, Ek — 4’te verilmistir)

d) SMS ¢ercevesi ve paydaslarin dahili GAP analizine dayanarak, isletmenin uygulama plani. (Ozel bir format
gerekmemektedir; ancak plan, modern proje yonetim uygulamalar: kullanilarak hazirlanmalidir).

2. Asama: Birinci Dénem izleme
Birinci donemden sonra, isletmeler sistemlerinin asagida belirtilen prosediirleri igerdigini gostermelidir:

a) Gerekli SMS bilesenleriyle ilgili belgelendirilmis politikalar ve prosediirler;

b) Egitim, veri toplama, saklama ve dagitma yontemi ve (geriye doniik) risk yonetim siireci gibi ilgili destekleyici
elemanlarla birlikte, olay raporlama siireci;

c) Ilgili isletmelerin yan: sira, isletme icindeki emniyet iletisimi.

3. Asama: ikinci Dénem izleme
Baslangi¢ degerlendirmesinden iki donem sonra, isletmeler 2. Asama da sunulan bilesenlere ek olarak, ileriye doniik

tehlike tamimlama siireci ve iliskili veri toplama, saklama ve dagitma yontemleri ile risk yonetim siirecine sahip oldugunu
gostermelidir. Gereken bilesenler sunlardir:
a) Gerekli tim SMS bilesenleriyle ilgili belgelendirilmis politikalar ve prosediirler;

b) Geriye doniik olay raporlama ve egitim siireci;
¢) Ileriye doniik tehlike tanimlama siireci.

¢) Emniyet gostergeleri ve hedefleri ile kabul edilebilir emniyet seviye(lerinin) se¢imi
4. Asama: Ugiincii Donem izleme

3. Asamay1 takip eden donemden sonra, isletmeler, 2. ve 3. asamada sunulan bilesenlere ek olarak, asagida belirtilenleri
gergeklestirdiklerini gostermelidir:

a) Egitim;

b) Adil killtir;
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¢) Kalite Giivencesi;

¢) Siirekli SMS gelisimi;

d) Acil duruma hazir bulunma.

UYGULAMA ASAMALARI
GAP Analizi
1. Asama Uygulama Plan:
Temel Tanimlar
Politikalar ve
Prosediirler, Olay
Raporlama (OR),
2. Asama Emniyet fletisimi
Geriye Déniik OR ve
Egitim, ileriye Déniik
Tehlike Belirleme,
Emniyet Gostergeleri
3. Asama ve Hedefleri
Adil Kiiltiir, Kalite
4. Asam Giivence, Siirekli SMS
- Asama Gelisimi, Acil Duruma
Hazirhkh Olma
\ 4 v v \4 v
15.01.2011 15.07.2011 15.01.2012 15.07.2012 31.12.2012 SMS’in tamamen
uygulanmasi ve
rutin gozetimi
SHT - SMS Yayim Tarihi_ Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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TiP TASARIMINDAN SORUMLU TASARIM VE URETIM
KURULUSLARINDA UYGULAMA ASAMALARI

(Degisik: 01/11/2015 tarih ve 52217814-010.07/430 say1)

GAP Analizi
1. Asama Uygulama Plan:
Temel Tamimlar
Politikalar ve
Prosediirler, Olay
Raporlama (OR),
2. Asama Emniyet Iletisimi
Geriye Déoniik OR ve
Egitim, Tleriye Doniik
Tehlike Belirleme,
Emniyet Gostergeleri
3. Asama ve Hedefleri
Adil Kiiltiir, Kalite
4. Asam Giivence, Siirekli SMS
- Asama Gelisimi, Acil Duruma
Hazirlikli Olma
v v v \4 v
01.01.2016 01.08.2016 01.12.2016 01.08.2017 31.12.2017 | SMS’in tamamen
uygulanmasi ve
rutin gozetim
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