HAVACILIK iSLETMELERI GUVENLIK YONETIM SISTEMI (SeMS) TALIMATI
(SHT-17.3)
BiRINCI BOLUM
Amac¢ Kapsam Dayanak Tanim ve Kisaltmalar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Talimatin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Sivil Havacilik
Isletmelerinin, Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi (MSHGP) ve ekleri ile Sivil Havacilik
Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati’nda (SHT-17.2) belirtilen giivenlik uygulamalarini
yerine getirmeleri igin gerekli olan organizasyon ve personel yapilanmasi hakkinda c¢aligma
esaslarii belirlemek, uygulama prensiplerini ortaya koymak, uygulamalarda ki sorumlulugun
sivil havacilik isletmeleri tarafindan takip edilerek, hem isletme i¢i hem de yerel ve ulusal
otorite ile koordinasyonun saglanmasi hususunda kriterleri belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat, sivil hava tasimaciligi ve sivil havacilik alaninda faaliyet
gosteren havacilik isletmeleri ile havaalanlarinda faaliyet gosteren yetkilendirilmis 6zel giivenlik
kuruluslarin1 kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat, asagida belirtilen mevzuata dayanilarak hazirlanmigtir:
a) 7/10/2004 tarihli ve 5188 say1l1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun,

b) 19/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,

c) 18/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun,

¢) Sikago’da 7/12/1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan Uluslararas1 Sivil Havacilik
Antlagsmasi ve Sivil Havacilik Gegici S6zlesmesi ve Bunlarin Eklerinin Onanmasina Dair 5/6/1945
tarihli ve 4749 sayili Kanun,

d) Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’ nin kanunlarla uygun buldugu sivil havacilikla
ilgili uluslararas: antlagmalar ve sdzlesmeler,

e) SHY-22 Havaalan1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi,

f) SHY-6A Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeligi,

g) SHY-6B Genel Ugak Isletmeleri Yonetmeligi,

g) SHT 150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet ve Tiirleri Talimati,



h) SHT-17.2 Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati
1) Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi ve Ekleri,

1) ECAC Dokiiman 30 Boliim 2 Giivenlik Dokiimant,

J) ICAO Dokiiman (8973) Havacilik Giivenligi El Kitabz,

K) Uluslararas1 Hava Tasiyicilart Birligi (IATA)’nin Giivenlik Yonetim Sistemi (SemS)
Kitab.

Tammlar ve kisaltmalar
MADDE 4 - (1) Bu Talimatta yer alan tanimlar ve kisaltmalar:
a) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansini,

b) Giivenlik yénetimi: Sivil Havacilik Isletmelerinin genel ydnetim faaliyetlerinin bir
pargast olup, sivil havacilik faaliyetlerinin tiimiiyle giivenli bir sekilde gerceklesmesine katki
saglayan usul ve uygulamalarin biitiiniinii,

¢) GSYY: Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici, havacilik isletmeleri tarafindan atanarak
SHGM tarafindan onaylanan ve giivenlik yapilanmasinda havacilik giivenliginden sorumlu
yetkili yonetici personeli,

¢) Havacilik isletmeleri: Sivil havacilik alaninda faaliyet gosteren ticari hava tasimaciligi,
genel havacilik, amatoér havacilik, sportif havacilik, havaalani, terminal, ikram, yer hizmeti,
kargo acentalar1, antrepo, onayli bakim ve 6zel giivenlik hizmeti kuruluglarini veya isletmeleri,

d) ICAOQO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatini,
e) IATA: Uluslararasi Hava Tastyicilar Birligini,
f) 10SA: IATA Operasyonel Emniyet Denetimini,

g) MSHGP: Ulkemizde sivil havacilik giivenligini saglamaya yonelik almacak tedbirlerin
standartlarini belirleyen, Icisleri Bakanlig1 ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin
ortaklasa yaymladigi Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programini,

g) Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kalite Kontrol Programi (MSHGKKP): MSHGP’nin
etkinligini ve verimliligini izlemek iizere olusturulmus olan Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Kalite Kontrol Programini,

h) Onaylama: Havacilik isletmesi tarafindan atanan ve bu Talimatta belirlenen prosediirlere
gore yapilan degerlendirme sonucunda kisinin bu gorevi yerine getirebilecegi yeterlikte
oldugunun SHGM tarafindan onaylanmasini,

1) Ozel giivenlik personeli: 07/10/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanuna gore yetkilendirilen ve asagida belirtilen giivenlik hizmetlerinin uygulanmasindan
dogrudan gorevli ve sorumlu olan personeli,



1) Kisilerin, ugak alti veya kabin bagajlar1 ile kisiler tarafindan tasimnan egsyalarin,
kargonun, postanin, sirket postasi ve sirket malzemelerinin polis gézetiminde elle veya giivenlik
techizati ile veya patlayici tespit kdpegi ile aranmasi, taranmasi ve kisilerle miilakat yapilmasi,
yolcularin dokiiman kontroliiniin yapilmasi,

2) Hava aracinin aranmasi, kontrolii ve korunmasi,

3) Havaalanlarinda bulunan giivenlik tahditli alanlara giris kontrolii,
4) Devriye, eskortluk, nobet hizmetleri,

5) Arag aramasi,

6) Yolculara ait silahlarin terminal ile ug¢ak arasinda nakli.

i) Ozgegmis arastirmasi: Sahsin giivenlik kontrolleri yapmaya uygunlugunun ve/veya
giivenlik tahditli alanlara esliksiz girmeye uygunlugunun arastirildigi degerlendirmeyi de
kapsayan, bir sahsin adli sicil kayitlar1 da dahil kimliginin ve ge¢mis hayatinin kontroliinii,

J) Sorumlu Yonetici: Ticari hava tasimacilik isletmeleri i¢in nitelikleri Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Y&netmeligi (SHY-6A)'nm 21 inci maddesinde organizasyondaki yeri
belirtilen, ayni1 Yonetmeligin 20 nci maddesi ve Avrupa Birligi-EU-JAR OPS 1.175(i) maddesi
ile tanimlanan yonetici personeli,

k) SeMS: Giivenlik Yo6netim Sistemini,
I) SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiind,
m) Yerel Giivenlik Otoritesi: Havaalan1 Miilki idare Amirligini,

n) Yetkili Otorite: Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programinin idamesi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi, bu konu ile ilgili yeni politikalarin belirlenmesi ve tedbirlerin alinmasi, ICAO ve
ECAC standartlar ile tavsiye edilen uygulamalarinin yerine getirilmesi ile kurumlar arasinda
koordinasyonun saglanmasindan sorumlu ve yetkili olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinii,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Yonetim, Organizasyon ve Sorumluluklar

Havacilik giivenligi yonetimi ve organizasyonu

MADDE 5 - (1) Havacilik isletmelerinin; havacilik giivenligini, isletme politikasinin
onemli bir unsuru olarak gormeleri ve uygulamalari, havacilik gilivenliginin sirekliligini
saglamak icin gerekli giivenlik tedbirlerini zamaninda almalari gerekir.

(2) Havacilik isletmesinin etkin bir giivenlik yonetim sistemi ve politikast olmali ve
asagidaki unsurlari icermelidir:

a) Isletmenin kurumsal degerleri,



b) Organizasyon yapisi,

¢) Ust yonetimin havacilik giivenligi ve emniyetine verdigi énem,

¢) Tiim isletmede gilivenlik anlayisinin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi,

d) Giivenlik organizasyonunun olusumu Ve giivenlikten sorumlu yetkili yoneticinin se¢imi,
e) GSYY ile diger giivenlik personelinin gorev tanimlari,

f) GSYY ve giivenlik personeli ile diger personelin havacilik giivenligi egitimi,
0) Giivenlik ihlallerinin arastirilmasi ve rapor edilmesi,

&) Risk analizi ve tehdit degerlendirilmesi,

h) Kriz yonetimi ve acil durumlara miidahale usulleri,

1) Kalite kontrol sistemi dahilinde diizenli ve etkili denetim,

1) Tatbikat,

j) Terminoloji, dokiimantasyon, kayit,

k) Havacilik otoritesi Ve havaalani otoritesi ile iletisim,

) Isletme ici iletisim ve sorumluluk paylasimi,

m) Ulusal ve uluslararasi kural ve uygulamalar takip,

n) Havaalani/heliport giivenlik isleyisi,

0) Prosediir,

p) Havacilik giivenligi konusunda koordinasyon.

Sorumluluk

MADDE 6 - (1) Havacilik isletmesinin faaliyetlerinin, havacilik giivenligi kurallarina

uygun olarak yiiriitiilmesi ve gelistirilmesinde, isletme yonetimi birinci derecede sorumludur.

Giivenlik politikasi

MADDE 7 - (1) Givenlik politikasi, isletme yonetiminin genel vizyon/misyon ve

hedeflerinde yer almalidir. Bu amacin gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynayan isletme igi
denetimlerden ve degerlendirmelerden; isletme yonetimi, giivenlik yonetimi, emniyet yonetimi
ve kalite yonetimi birlikte sorumludur.

Standartlar

MADDE 8 - (1) isletmenin giivenlik politikasi, yiiriirliikteki MSHGP ve yetkili otoritenin



yayinladigr mevzuat ile uluslararasi sivil havacilik giivenligi standartlart ICAO Ek-17 Giivenlik,
ECAC Doc 30 Bolim 2 Giivenlik, IATA SeMS ve IOSA gerekliliklerini karsilamali ve
stirekliligi saglayacak unsurlar1 icermelidir.

Genel miidiir veya esdegeri

MADDE 9 - (1) Genel Miidiir, sorumlu midiir veya en st yetkili amir, yetkili otorite
tarafindan tanimlanan standartlar ve MSHGP’nda belirlenen standartlara uygun olarak biitiin
faaliyetlerin uygulanmasini giivence altina almaktan sorumlu olup bunlar i¢in gereken destegi
saglar.

Havacilik isletmeleri

MADDE 10 - (1) Havacilik isletmeleri; giivenlik birimi ve personelinin egitimine ilave
olarak, diger birimleri ve personelini havacilik giivenligi konusunda bilinglendirir, uygulamalar
gelistirir ve toptan giivenlik anlayisinin yerlestirilmesi igin ¢aligir.

Giivenlikten sorumlu yetkili yonetici

MADDE 11 - (1) Sivil havacilik isletmeleri ve hava alanlarinda 6zel giivenlik hizmeti
veren kuruluslar, genel miidiire bagl bir GSYY atayarak, bu yonetici liderliginde bir giivenlik
yapilanmasi olusturur. GSYY isletmenin organizasyon yapisinda ve el kitaplarinda yer alir.

GSYY bulundurma zorunlulugu

MADDE 12 - (1) Yetkilendirilmis veya ruhsatlandirilmis havacilik isletmelerinin,
faaliyette bulunduklar siirece gilivenlikten sorumlu yetkili yonetici bulundurmalar1 gerekir. Bu
yonetici, yapacagi uygulamalardan isletme yonetimine ve yetkili otoriteye karsi sorumludur.

Uygunluk ve onaylama

MADDE 13 - (1) GSYY’nin uygunlugu, Yetkili Otorite tarafindan asagidaki belge ve
bilgiler degerlendirilerek belirlenir, uygun olanlara “Yonetici Personel Onay Belgesi”
diizenlenir.

(2) GSYY onaylanmasinda aranacak sartlar ve istenen belgeler sunlardir:

a) Yonetici Personel Onay Formu (Formun giincel haline Genel Miidirliik internet
sitesinden ulasilabilir),

b) Bu Talimatin Ek-1’inde yer alan “Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati
(SHT 17.2)’ye uygun egitimleri aldigin1 gosterir belgeler,



¢) GSYY nin is sozlesmesi ve SGK sigortali hizmet listesi (Ancak GSYY sirket ortagi ve
herhangi bir SGK kurumuna bagl degil ise bu belgeler aranmaz),

¢) Sivil havacilik alaninda, havacilik giivenligini igerecek 1 yillik tecriibe sahibi oldugunu
gosterir belge,

d) Iletisim bilgilerini de igerecek sekilde hazirlanmis 6zgegmis,

e) Niifus ciizdan1 6rnegi,

f) SHT-17.1 Tim Havaalanlar1 Giris Karti Talimatinin 14 {incii maddesindeki sartlari
tasidigina iliskin 6zgegmis arastirmasi veya gegerli bir havaalani giris kart1 varsa bu kartin bir
ornegi,

g) SHGM hizmet tarifesine gore uygun kodla yatirilmis ticret dekontu,

&) SHGM tarafindan belirlenebilecek diger bilgi, belge, miilakat ve sinav sonuglart.

GSYY’nin degistirilmesi

MADDE 14 - (1) Yetkili otorite tarafindan yapilan inceleme ve denetlemelerde, giivenlik
yonetiminde gerekli fayday: belirli bir siiregte saglayamayan veya uygulamalarda olumsuzluk ya
da havacilik giivenligini direkt etkileyen bir kusur tespit edildiginde, isletmelerin giivenlikten
sorumlu yetkili yoneticisinin degistirilmesi ve/veya giivenlik yapilanmasinin gézden gegirilmesi,
yetkili otorite tarafindan istenebilir. Giivenlikten sorumlu yetkili yoneticilerin degistirilmesi
durumunda Yonetici Personel Onay Formu 30 giin i¢inde doldurularak SHGM’den onay talep
edilir.

GSYY’nin yetki ve sorumluluklar:

MADDE 15 - (1) SHGM tarafindan onaylanan GSY'Y, sivil havacilik giivenligi konusunda
mevzuatta yazili kurallarin isletmede uygulanmasindan/uygulattirilmasindan yetkili  ve
sorumludur. Ayrica GSYY asagida belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
yetkili ve sorumludur:

a) Havacilik giivenligi ve isletmenin gorev alanindaki ulusal/uluslararasi giivenlik
mevzuatin takip ederek, yeni kurallar ve tavsiyeleri yiiriirliige koymak,

b) Yirirlikteki Kkural ve uygulamalarin gergeklestirildiginden emin olmak igin
prosediirlerin yeterliligini ve bu prosediirlere uyumu takip etmek,

¢) Giivenlik konusunda, isletmeye ait merkez ve temsilciliklerde sorumlu olmak,

¢) MSHGP’ye uygun olarak isletmenin egitim ve giivenlik planini hazirlamak, yazili olarak
hazirlanan giivenlik planini ilgili yetkili otoriteye onaylatmak,



d) Hava alani bazinda giivenlik planinin hazirlanarak hava alani otoritesine onaylatilmasini
saglamak,

e) Isletme ici hizmetlerin ve isletme igin alman hizmetlerin giivenlik denetimlerinin
yapilmasini ve diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesini saglamak,

f) Raporlama ve kayit sistemini olusturmak,

g) Kalite sistemi dahilinde yapilan i¢ denetlemelerin koordinasyonunu saglamak,
g) Giivenlik i¢in gerekli kaynaklari arastirarak yonetime sunmak,

h) Yetkili ve yerel otorite ile iletisim noktas1 olup koordinasyonu saglamak,

1) Gerek giivenlik personelinin gerekse diger personelin gilivenlik anlayisini artiracak
egitim/seminer programlar1 diizenlemek,

1) Egitim birimi ile koordineli ¢alisarak, isletmenin faaliyet alanlarindaki havacilik
giivenligi  sorumlulugu ve wuygulamalart konusunun egitim programlarinda yer almasini
saglamak,

J) Risk ve tehdit analizi yaparak alinacak ilave Onlemleri belirlemek, planlamak ve
uygulamak,

K) Giivenlik ile ilgili diger faaliyetlerin kayitlarinin tutulmasini saglamak,

I) Sivil savunma veya savas ve seferberlikle ilgili mevzuatin gérev yaptigi isletmeyi de
kapsamasi durumunda, 6ngoriilen faaliyetleri planlamak ve yiiriitmek.

Isletme giivenlik yapis:

MADDE 16 - (1) Sivil havacilik isletmeleri tarafindan etkin bir giivenlik teskilati, GSYY
liderliginde uygun nitelikte, yeterli sayida personel ve techizat ile tesis edilir. Bu giivenlik
teskilati, isletme faaliyetlerinin uluslararas1 ve ulusal sivil havacilik giivenligi mevzuati
usullerine uygun bi¢imde yiiriitiilmesini saglamakla gorevlidir.

Giivenlik hizmeti satin alinmasi

MADDE 17 - (1) Isletmeler, yetkili otoritenin onayladig1 kuruluslardan asagida belirtilen
giivenlik hizmetini/hizmetlerini alabilir.

a) Yolcu ile kabin ve ugakalt1 bagaj taramasi,
b) Kargo taramasi,

c) Patlayic1 Tespit Sistemi (EDS),

¢) Ugak gbzetim denetimi,

d) Cevre giivenligi/bina giivenligi,



e) Yolcu miilakati/dokiiman kontrolii,

f) Refakat/koruma,

g) Kopek kullanimi,

g) Terminal ile ugak arasinda silah ve mermi/fisek tasinmasi.

(2) Havacilik isletmesinin 7/10/2004 tarih ve 5188 sayili Kanuna gore giivenlik hizmeti
satin almasi durumunda isletme, miistakil bir GSYY gorevlendirir. Alt yiiklenici tarafindan
saglanan hizmetlerde sorumluluk her zaman isletmede olup GSYY, alinan giivenlik hizmetinin
uygunlugundan ve koordinasyonunu saglamaktan sorumludur. Ayrica, isletme ile alt yiiklenici
arasinda, giivenlik ile ilgili hizmetleri ve uygulamalari agik¢a ifade eden yazili bir sdzlesme
bulunmalidir.

(3) Havacilik isletmesi, giivenlik hizmetlerinin bir kismin1 veya tamamini 7/10/2004 tarih
ve 5188 sayili Kanuna gore hizmet veren bir 6zel giivenlik kurulusundan aliyorsa, idari, egitim,
denetim ve program ile harekat gorevleri bu 6zel gilivenlik hizmeti veren kurulus tarafindan
yapilabilir. Ancak sorumluluk isletmeninin gérevlendirdigi GSY Y ’ye aittir.

(4) Havacilik isletmesi ile hizmet aldigi 6zel giivenlik isletmesi ayn1 kurulus biinyesinde
ise havacilik isletmesi GSYY olarak, gerek kendi isletmesinden gerekse ozel giivenlik
isletmesinden bir yetkiliyi atayabilir. Ayrica, ayni isletme biinyesinde bulunan havacilik
isletmelerinde ana isletmede GSYY bulunmasi, tiim isletme sorumlulugunun kendisinde olmasi
kaydiyla yeterlidir.

Giivenlik personeli se¢imi

MADDE 18 - (1) Havacilik isletmesi, kendi giivenlik yapisini1 kuracaksa veya hizmet satin
alacaksa, giivenlik personeli se¢iminde, isletmenin belirledigi kriterlerin yaninda, gorevle ilgili
ulusal ve uluslararasi standartlar1 goz oniinde bulundurarak, yeterlilik testleri ve miilakat gibi
yontemlerle personel se¢ciminin yapilmasini/yaptirilmasini saglar.

Temsilciligi bulunan isletmeler

MADDE 19 - (1) Temsilciligi, istasyonu veya subesi bulunan isletmeler, temsilciliklerde
merkezdeki GSYY ile yakin koordinasyon i¢inde bulunan, havacilik giivenliginden sorumlu
miistakil bir yonetici personel gorevlendirebilecekleri gibi, SHT-17.2’ye goére en az sivil
havacilik giivenligi bilinci egitimi (Modiil 1) ve temel sivil havacilik giivenligi egitimi (Modiil
2)’yi igeren bir kurs ve opsiyonel olarak isletmenin faaliyet alaniyla ilgili giivenlik egitimi almis
en az 1 yil havacilik sektoriinde tecriibesi bulunan personelden birini giivenlikten sorumlu
yonetici olarak temsilciliklerde gorevlendirir.



Giivenlik yapilanmasinda birimler

MADDE 20 - (1) isletmelerin giivenlik ydnetimlerinde asagidaki gorevleri yapacak birim
veya birimler bulunur. Birimler gorevleri aksatmayacak sekilde birlestirilebilir veya bu gorevler,
gorevleri arasinda yer almasi sartiyla farkli birimlerin sorumluluguna verilebilir. Bu yap1
organizasyon semasinda yer alir.

a) Giivenlikten sorumlu yetkili yoneticilik gorevi: Isletmenin havacilik giivenligi ile ilgili
sorumluluga sahip yoneticisidir.

b) idari gorevler: Giivenlik ydnetimi ile ilgili yapilacak tiim genel yazigmalar ve kayitlarin
tutulmasi ile idari islerin yiirtitiilmesidir.

¢) Egitim gorevleri: Temel olarak giivenlik gorevlilerinin SHT-17.2 gergevesinde egitim
alimmasimin saglanmasi ve isletme ¢alisanlarinin giivenlik anlayisinin gelistirilmesine yonelik
programlar hazirlanip uygulanmasi ile egitim tarihi, siiresi, katilanlar, kayitlar ve ilgili diger
faaliyetlerin planlanip yiiriitiilmesidir.

¢) Plan, program ve denetleme gorevleri: Isletmenin giivenlik plani ile MSHGP’de
ongoriilen diger planlarin hazirlanmasi ve bu planlarin giincel tutulmasidir. Bulunulan bdlgede
veya meydanda isletmenin faaliyetlerine yonelik risk ve tehdit degerlendirmesinin yapilmasi,
planlarin bu bulgulara gore revize edilmesi ayrica uygulamalarin periyodik olarak denetlenerek
eksikliklerin tespit edip bu eksikliklerin giderilmesi i¢in yeni 6nlem ve uygulamalarin
gelistirilmesidir.

d) Harekat gorevleri: Giivenlik faaliyetlerini yeterli sayida giivenlik personeli istihdam
edilerek veya hizmet alimi yontemiyle yiritilmesidir.

Havayolu isletmeleri ve genel havacilik isletmeleri

MADDE 21 - (1) Tarifeli seferle yolcu tasiyan havayolu isletmeleri, yiik/kargo tagimaciligi
yapan havayolu isletmeleri ve tarifesiz seferle yolcu tasiyan havayolu isletmeleri GSYY
idaresinde bir giivenlik yonetimi Kurar. Ayrica, ihtiya¢ duyulmasi halinde giivenlikten sorumlu
yetkili yoneticiye bir yardimer gorevlendirilir. Yardimci tam zamanli veya yar1 zamanli olabilir.
Giivenlik yonetimi, bu Talimatin 20 nci maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirecek
yapilanmay1 kurar. Bu isletmelerde GSYY sorumlu yonetici olarak gorev yapar. Bu konuda
denetlemeler, operasyon denetimi ve/veya havacilik giivenligi denetimleri c¢ergevesinde
gergeklestirilebilir.

(2) Hava taksi, genel havacilik, amator havacilik ve sportif havacilik isletmeleri, miistakil
veya mevcut idari personelden birini GSYY olarak gorevlendiriebilir. GSYY, yeterli sayida
personel ile bu Talimatin 20 nci maddesinde belirtilen gorevleri yiiriitiir.

(3) GSYY’ye yardimci atanmasi halinde istege bagli olarak yetkili otoriteye onaylatilir. Bu
durumda bu Talimatin 13 {incii maddesinde belirtilen sartlar saglanmalidir.



Havaalani ve terminal isletmeleri

MADDE 22 - (1) Havaalani isletmeleri, isletme merkezinde GSY'Y idaresinde bir giivenlik
yonetimi kurar. Gerek duyulmasi halinde, GSYY’ye bir yardimci gorevlendirilir. Giivenlik
yonetimi bu Talimati 20 nci maddesinde belirtilen gérevleri yerine getirir. Isleticiye ait birden
fazla havaalani varsa, her havaalaninda bir gilivenlik yoneticisi gorevilendirilir. Bu giivenlik
yOneticisi, bu Talimatin 20 nci maddesinde belirtilen gorevleri yeterli sayida personel ile yiiriitiir.

(2) Terminal isleticileri GSYY idaresinde bir giivenlik yonetimi kurar. GSYY, bu
Talimatin 20 nci maddesinde belirtilen gorevleri yeterli sayida personel ile yiiriitiir.

Yer hizmetleri ve ikram kuruluslar:

MADDE 23 - (1) Yer hizmetleri ve ikram kuruluslari, kuruluslarin merkezinde GSYY
idaresinde bir giivenlik yonetimi kurar. Gerek duyulmasi halinde, giivenlikten sorumlu yetkili
yoneticiye bir yardimci1 goérevlendirilir. Giivenlik yonetimi, bu Talimatin 20 nci maddesinde
belirtilen gorevleri yeterli sayida personel ile yiiriitiir.

Yetkili kargo acenteleri ve antrepolar

MADDE 24 - (1) Merkez ve en az 3 subesi olan yetkili kargo acentalari, GSYY idaresinde
kurulus merkezinde bir givenlik yonetimi kurar. Gerekirse giivenlikten sorumlu yetkili
yoneticiye bir yardimci gorevlendirilir. GSYY bu Talimatin 20 nci maddesinde belirtilen
gorevleri yeterli sayida personel ile yliriitiir.

(2) Merkez ve en fazla 2 subesi olan yetkili kargo acenteleri, miistakil olarak veya mevcut
idari personelden birini GSYY olarak gorevlendirir. GSYY, bu Talimatin 20 nci maddesinde
belirtilen birimlerin gorevini yeterli sayida personel ile yiiriitiir.

(3) Havayoluyla tasmacak kargo/kurye/posta/paket/hizli gonderi gibi materyallerin
depolama, geg¢is ve ellegleme gibi islemlerinin yapildigi isletmelerden, merkez ve birden fazla
sube/temsilciligi olanlar, GSYY idaresinde isletme merkezinde bir giivenlik yonetimi kurar ve
subelerde/temsilciliklerde gilivenlikten sorumlu bir yonetici gorevlendirir. Sadece bir merkezi
bulunan ve bagka bir subesi/temsilciligi bulunmayan isletmeler de GSY'Y atar ve bu Talimatin 20
nci maddesinde belirtilen birimlerin gérevini yeterli sayida personel ile yiiriitiir.

Onayh bakim Kuruluslari

MADDE 25 - (1) Onayl teknik bakim kuruluslari ile hangar isletmeleri, miistakil olarak
veya mevcut idari personelden birini GSY'Y olarak gorevlendirebilir. GSYY, bu Talimatin 20 nci
maddesinde belirtilen birimlerin gérevlerini yeterli sayida personel ile yiiriitiir.



Yetkili havaalam tedarikgileri

MADDE 26 - (1) Yetkili havaalani tedarik¢ileri sadece bir havaalaninda faaliyet gosteriyor
ise bir GSYY gorevlendirilir. GSYY, miistakil veya mevcut personelden biri olabilir ve bu
Talimatin 20 nci maddesinde belirtilen gérevleri yiiriitiir.

(2) Faaliyette bulunulan birden fazla havaalan1 olmasi durumunda ise merkezde miistakil
bir GSYY bulundurulur. Diger havaalanlarinda ise bir personel GSYY ile iletisimde olmak ve
havacilik giivenligi konularin takip etmek iizere gérevlendirilir.

Hava trafik yonetimi (ATM) kuruluslarn

MADDE 27 - (1) Hava trafik yonetimi kuruluslari/isletmeleri, miistakil olarak veya
mevcut idari personelden birini GSYY olarak gorevlendirebilir. GSYY, bu Talimatin 20 nci
maddesinde belirtilen birimlerin gorevini yeterli sayida personel ile yiiriitiir.

(2) Faaliyette bulunulan birden fazla havaalani olmasi durumunda merkezde miistakil bir
GSYY bulundurulur. Diger havaalanlarinda ise bir personel GSYY ile iletisimde olmak ve
havacilik giivenligi konularini takip etmek tizere gorevlendirilir.

(3) Hava trafik yonetimi kuruluslari/isletmelerinde gorevlendirilen GSYY ilave olarak
MSHGP ve ECAC Doc30 Bolim II Giivenlikte yer alan siber tehditler konusunu da takip
etmekten ve koordinasyonunu saglamaktan sorumludur.

Ozel giivenlik hizmeti veren isletmeler

MADDE 28 - (1) Havacilik faaliyetlerinde bulunan isletmelere, havacilik giivenligi
alaninda MSHGP standartlarinin saglanmasi konusunda hizmet veren 6zel gilivenlik isletmeleri,
merkezde bir GSYY atar. GSYY, bu Talimatin 20 nci maddesinde belirtilen gorevleri, havacilik
isletmesinin koordinesinde ve sorumlulugunda yeterli sayida personel ile yliriitiir.

(2) 7/10/2004 tarih ve 5188 sayili Kanun ¢ergevesinde kendi biinyesinde 6zel giivenlik
teskilatina sahip olan ve havacilik giivenligi alaninda faaliyet gosteren isletmeler de bu Talimatta
yer alan yapilanmay1 kurmak ve belirtilen gereklilikleri yerine getirmekle sorumludurlar. Ancak,
tiim isletme faaliyetlerinin giivenliginden sorumlu bir bagka yap1 varsa giivenlik organizasyonu
kurmasina gerek yoktur.

Giivenlik planinin hazirlanmasi ve onayi

MADDE 29 - (1) Her havacilik isletmesi, isletme giivenlik planini/programini/el kitabini
hazirlayarak yetkili otoriteye onaylatir; ayrica faaliyette bulunulan her havaalani igin ayr1 bir
giivenlik plani hazirlayarak havaalani otoritesine onaylatir.

(2) Isletme giivenlik plani/programi/el kitab1 asagida belirtilen gereklilikleri igermelidir:



a) Yillik denetleme plani,

b) Denetim prosediirleri,

¢) Raporlama prosediirleri,

¢) Takip ve diizeltici faaliyet prosediirleri,
d) Kayit sistemi,

e) Egitim plani,

f) Dokiimantasyon,

g) Organizasyon ve iletisim,

g) Isletme faaliyetleri,

h) Acil durum yo6netimi,

1) MSHGP ve uluslararasi standartlar1 igeren uygulamalar.

Isletme ici giivenlik denetimi ve denetciler

MADDE 30 - (1) Giivenlik denetimi, prosediirlerin ve kurallarin, uygulamada istenen
standarda ulasip ulasmadigmin dogrulanmasi i¢in belirli bir olay veya faaliyet veya dokiiman
incelenerek denetciler tarafindan gergeklestirilir. Bir denetim, yaymlanmis prosediirlerde
belirtilen yontemle uygulamadaki yontemin sistematik ve bagimsiz olarak karsilagtirilmasidir.

(2) Isletme i¢i denetimler GSYY koordinatérliigiinde gerceklestirilir ve asagida belirtilen
stiregleri kapsar:

a) Denetimin igeriginin duyurulmast,

b) Planlama ve hazirlik,

¢) Kanitlarin toplanmasi ve kaydedilmesi,

¢) Kanitlarin analizi ve raporlanmasi.

(3) Etkili bir denetimde asagidaki teknikler uygulanmalidir:
a) Uygulamalarin yerinde gozlemi,

b) Miilakat,

c) Dokiiman ve kayit incelemesi.

(4) Isletme i¢i giivenlik denetcileri denetim konusunda egitimi olan asagidaki personel
arasindan segilir:

a) Giivenlik yoneticisi,

b) Giivenlik personeli,



¢) Konusunda uzman personel,

¢) Havacilik giivenligi bilgisine sahip kalite sistemi personeli.

(5) Denetimin unsurlar1 asagida belirtilenleri igermelidir:

a) Giivenlik denetim ve incelemelerinin diizenlenmesi ve bilgilendirme yapilmasi,
b) Raporda yer alan bulgulara ¢6ziim tavsiye edilmesi,

¢) Eylem plani hazirlanarak, belirlenmis zaman hedeflerine gore ¢6ziim uygulamalarinin
takip edilmesi ve yonetime rapor edilmesi,

¢) Giivenlikte siirekliligin saglanmasi.

(6) Denetim planlamasi: Isletme yillik bir denetim programi yapmalidir. Iyi planlanmis bir
denetim programi tiim alanlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini kapsamalidir. Program
esnek olmali ve plansiz denetimlerin yapilabilmesine izin vermelidir. Ayrica isletme, denetim
programini belirlerken, yonetim, organizasyon, operasyon ya da teknolojik degisiklikleri ve
mevzuatta olan degisiklikleri de g6z Oniline almalidir. Bir sonraki yilin denetim plan1 en geg
icinde bulunulan yilin 31 Aralik tarihine kadar yapilmali ve yonetim tarafindan onaylanmalidir.

(7) Diizeltici faaliyet: Giivenlik sisteminde, denetimin amaci, Oncelikli olarak giivenlik
sisteminin etkinligini arastirmak ve sorgulamaktir, bunun yaninda, tanimlanan politika,
operasyon ve egitim sistemin siirekliligini saglayarak uyum i¢inde olmalarini saglamaktir. Bu
nedenle denetim faaliyetlerinin sonucu olarak tespit edilen uygunsuzluklar, GSYY tarafindan
bagli bulundugu yoneticiye iletilmelidir. Uygunsuzluklarin nedenleri belirlenmeli, gerekli
arastirmalar yapilmali ve uygun diizeltici faaliyetler planlanmalidir.

(8) Kayitlar: Giivenlik programinin sonuglarini belgeleyen kayitlar, dogru ve eksiksiz bilgi
ve belge olarak isletme tarafindan ve kolayca erisilebilir bir sekilde saklanmalidir. Asagidaki
kayitlar gergeklestikleri tarihten itibaren 3 yillik bir zaman dilimi siiresince muhafaza
edilmelidir. Asagidaki kayitlar gerektiginde yetkili otorite denetgileri tarafindan da incelenebilir:

a) Denetim programlari/raporlari,
b) Bulgulara yapilan islemler/eylem planlari,
¢) Diizeltici faaliyet raporlari/takip denetimleri.

(9) Bulgunun giderilmesi i¢in diizeltici faaliyetler kapsaminda hedef tarihleri de i¢eren bir
eylem plan1 hazirlanir.

(10) Eylem planina uyuldugunu, diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve bunlarin etkili
oldugunu gérmek icin takip denetimleri yapilir.

(11) I¢ denetimde hazirlanan tiim raporlarin genel bir 6zeti hazirlanarak yillik olarak
SHGM’ye gonderilir.



Tletisim
MADDE 31 - (1) Sivil havacilik isletmeleri tarafindan giivenlik yapilanmasinin kadrosu,

birim veya bolim baskanlariin tiim iletisim bilgileri yetkili otoriteye bildirilir. Bu bilgilerde
degisiklik olmasi1 durumunda degisiklik tarihinden itibaren 15 giin i¢erisinde glincelleme yapilir.

Kiiciik isletmeler

MADDE 32 - (1) Havacilik giivenligi sisteminin kurulmasi ve dokiimante edilmesi ile
giivenlik yoneticisi gorevlendirilmesi gerekliligi tiim isletmeler igin gecerlidir. Bu Talimatta yer
almayan isletmeler; uluslararast ve ulusal mevzuatta yer alan tim gereklilikleri ve ayrica
havaalani otoritesinin belirledigi sorumluluklar1 yerine getirmek iizere bir giivenlik sistemi
gelistirir ve GSYY gorevlendirir. Bu yapilanmanin yeterliligi konusundaki degerlendirmeyi
yetkili otorite yapar.

GSYY’nin birden fazla isletmede gorev yapmasi

MADDE 33 - (1) Onaylanmig GSYY, bu Talimatta yer alan istisnalar diginda birden fazla
isletmede ayn1 veya farkli gorevlerde bulunamaz.

UCUNCU BOLUM
Sorumluluklar, Yaptirimlar ve Son Hiikiimler

Sorumluluk

MADDE 34 - (1) Giivenlik hizmetinin kendi biinyesinde ilgili yasalara uygun bir sekilde
olusturulmus personelle saglanmasi veya mevzuata uygun olarak ruhsatlandirilmis gilivenlik
hizmeti veren sirketlerinden temin edilmesi durumunda; bu Talimatta belirtilen sorumluluklarin
yerine getirilmesinden isletmeci kurulus sorumludur.

Idari ve cezai yaptirnmlar
MADDE 35 - (1) Bu Talimatta belirtilen kurallara uyulmamasi halinde;

a) SHGM tarafindan yapilan denetlemeler sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda, bu eksikliklerin giderilmesine yonelik havacilik isletmesi tarafindan 15 giin
icerisinde bir eylem plan1 hazirlanarak SHGM’ye onaylatilmak iizere gonderilir. Eylem planina
uygunluk SHGM tarafindan denetlenir. Uygunsuzlugun devami halinde 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanununun 143 iincii maddesi ve SHY-IPC Yonetmeligi uyarnca cezai islem
uygulanir.

b) Giivenligi ciddi bir sekilde etkileyen uygunsuzluk tespit edildiginde veya verilen siire
sonunda uygunsuzlugun devami halinde hi¢bir bildirimde bulunulmadan isleticinin operasyonu



veya ugusu veya faaliyeti durdurulur.

c) Isletmelerin ydnetiminden sorumlu genel miidiir ve/veya GSYY, SHGM tarafindan
kusurlu goriiliirse yazili olarak ihtar edilir. Kusurun devami ve/veya Talimat hiikiimlerine aykir1
hususlarin tekrar1 halinde ilgili yoneticilerin yetkileri, tespit edilen kusur derecesine gore belli bir
siireligine askiya aliabilir veya tamamen iptal edilir.

Gegici hiikiimler

GECICI MADDE 1 - (1) 28/12/2010 tarihli SHT-17.3 Talimatinda olmayan ancak bu
Talimatta yer alan onayli bakim kuruluslari, yetkili havaalani tedarikgileri, hava trafik yonetim
kuruluslar1 ve 6zel gilivenlik hizmeti veren kuruluslar, bu Talimatin gerekliliklerini yiirtirlik
tarihinden itibaren 6 ay igerisinde tamamlar.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 36 - (1) Bu Talimatin yiiriirliige girmesi ile birlikte, 28/12/2010 tarihli Havacilik
Isletmeleri Giivenlik Y®onetimi ve Organizasyonu Talimat: yiiriirliikten kalkar.

Yiiriirlik

MADDE 37 - (1) Bu Talimat yayimlandig tarihte yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 38 - (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.
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GSYY iCiN GEREKLI EGIiTIMLER
Havayolu Isletmeleri:
1) Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi/Havaalan1 Giivenlik Operasyonu Egitimi
2) Havayolu Giivenligi Egitimi-Havaaraci, Kokpit ve Kabin Giivenligi Egitimi
3) Denetgi/Havacilik Giivenligi Kalite Kontrol Sistemi Egitimi (Opsiyonel)
4) Kargo Giivenligi Egitimi
5) Tehlikeli Maddeler Egitimi (Kategori 12)

Hava Kargo Acentalari/Antrepolar::
1) Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi
2) Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi (Opsiyonel)
3) Kargo Giivenligi Egitimi
4) Tehlikeli Maddeler Egitimi-DGR (Kategori 12’yi kapsayan)

Giivenlik Hizmeti Veren Kuruluslar:
1) Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi/ Havaalan1 Giivenlik Operasyonu Egitimi
2) Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi Kursu (Bu hizmeti verenler i¢in zorunlu)
3) Denetgi/Havacilik Giivenligi Kalite Kontrol Sistemi Egitimi (Opsiyonel)

Yer hizmetleri/ikram Kuruluslari:
1) Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi
2) ikram Giivenligi Egitimi (Ikram GSYY)
3) Yer Hizmetleri Giivenligi Egitimi (Yer hizmeti GSYY)
4) Ugak Temizlik Giivenligi Egitimi (Yer hizmeti GSYY)
5) Denetci/Havacilik Giivenligi Kalite Kontrol Sistemi Egitimi (Opsiyonel)

d- Havaalany/Terminal/Onayh Bakim Kuruluslar: Isletmeleri:

1) Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi/Havaalan1 Giivenlik Operasyonu Egitimi
2) Denetgi/Havacilik Giivenligi Kalite Kontrol Sistemi Egitimi (Opsiyonel)

e- Havataksi/Amator/Sportif havacilik isletmeleri:

1) Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi
2) Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi (Opsiyonel)

f- Yetkili Havaalam Tedarikgileri

1) Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi
2) Siiriicii Giivenligi Egitimi (SHT-17.2 Modiil 12 igerigi)

0- ATM Kuruluslari

1) Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi
2) ATM Giivenligi (SHT17.2 Modiil 15 igerigi)

g-Ozel Giivenlik Kuruluslar

1) Kontrol Noktas1 Giivenlik Uygulamalar1 Egitimi

2) Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi (Opsiyonel)

3) Patlayici Tespit Sistemi EDS Egitimi (Bu hizmet veriliyorsa)
4) Tehlikeli Maddeler Egitimi (Kategori 12)
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