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SiVIL HAVACILIKTA KALITE YONETIM SISTEMi VE STANDARDIZASYONU

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanim ve Kisaltmalar

Amag

Madde 1- Bu talimatin amaci, bir havacilik igletmesinin organizasyonu, yénetim, tesisler,
techizat, el kitaplari, kayitlar, personel durumu, ugus igletme, bakim ve ucus egitim gibi
faaliyetlerinin degerlendiriimesinde kalite yonetim sisteminin standart sekilde yapilmasina iliskin
esas ve usulleri belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu talimat, 2920 sayili Tark Sivil Havacilik Kanunu ve ilgili yonetmeliklerine
gore yetkilendirilmis ticari isletmeler ile kalite yonetim sisteminde SHGM tarafindan denetim
yetkisi verilmis kuruluglari kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 3- Bu talimat, 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanununun ikinci Kisim Ugiinci
Bolim “Ticari Hava Tasima Isletmeleri” 27°nci ve 28’inci Maddeleri (Denetleme), Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Yonetmeliginin (SHY 6A) 14’linci Maddesi (Organizasyon) ve EK-2 (Kalite
kitabi), SHY-21 Sivil Havacilik Teknik Denetleme Yénetmeligi Birinci Kisim Ugiinct Bolim ve
ikinci Kisim 22'nci Maddesi ile JAA tarafindan yayinlanmis bulunan JAR-OPS 1.035 referans
alinarak hazirlanmigtir.

Tanim ve Kisaltmalar
Madde 4- Bu talimatta gegen,

AOC : Isletme Ruhsati (Air Operator Certificate),
Bakanlik : Ulastirma Bakanligini,
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FTO : Ucus Egitim Organizasyonunu,

Hava Araci : Havalanabilen ve havada seyredebilme kabiliyetine sahip her tarll
hava aracini,

ICAO : Uluslar arasi Sivil Havacilik Tegkilatini, (International Civil Aviation
Organisation)

isletici : Hava araci ile havacilik faaliyetlerinde bulunan ve AOC almis gergek
ve tlzel kisileri,

JAA : Ortak Havacilk Otoritelerini (Joint Aviation Authorities),

JAR : Ortak Havacilk Kurallarini (Joint Aviation Requirements),

JAR OPS : Operasyon ile ilgili Havacilik Otoriteleri Kurallarini,

Kalite Giivence: Operasyon, egitim ve bakim faaliyetlerinin istenen kurallara gére
yapilmasi igin gerekli planli ve sistematik tim faaliyetleri,

Kurulus i¢i

Egitim : Belirli bir program cercevesinde ferdi calisma seklinde yapilan egitimi,

MEL : Asgari Techizat Listesini (Minimum Equipment List),

MME : BakimYoénetimi Agiklamalar Dékimunt (Maintenance Management
Exposition),

Post Holder : JAR OPS 1.175(i) maddesi ile tanimlanan Yo&netici Personeli,

SHGM : Sivil Havacilik Genel Maduarlaganda,

TRTO : Tip Yetkisi Egitim Organizasyonunu,
ifade eder.

iKINCI KISIM
Genel Hususlar

Kalite Yonetim Sistemi Organizasyonu

Madde 5- Kalite yonetim sistemi organizasyonunda yer alacak sorumlu kalite yonetim
sistemi personeli tanimlari asadiya cikartiimis olup; isletme bu personeli istihdam ve isletme
suresince muhafaza etmek zorundadir. Sorumlu kalite yonetim sistemi personeli yapacaklari
uygulamalardan isletmeye oldugu kadar SHGM’ne karsi da sorumludurlar.

SHGM, kalite yonetim sistemi organizasyonunda goérev alan ve asagida tanimlanan
personelin uygulamalarinda usulsuzlik ya da ugus emniyetini etkileyen kusur tespit ettiginde s6z
konusu personelin degisikligini isteyebilir. Bununla beraber bu personelin igsletme tarafindan
degistiriimesi, gerekgesi SHGM’ne bildiriimek suretiyle ve SHGM’nlin onay! alinarak yapilacaktir.

(a) Genel Mudur: SHGM tarafindan tanimlanan standartlar ve igletme tarafindan
getirilen ek standartlara uygun olarak butin ugus ve yer harekatl, ugus egitimi ve bakim
faaliyetlerinin uygulanmasini givence altina almaktan sorumlu ve bunlar igin gereken mali
kaynak kullanim yetkisine sahip, SHGM tarafindan organizasyonda onayli en Ust dlzeyde
sorumlu mUdur olarak kabul edilen yetkilidir.

(b) Kalite Yoneticisi: Kalite Sisteminin yonetiminden, faaliyetlerin gozetiminden ve
duzeltici faaliyetlerin sirket iginde yUratiimesinden, Genel Mudure dogrudan bagh SHGM
tarafindan onayl “Kalite Yonetim Sorumlusu® seviyesinde kabul edilen yetkilidir. Organizasyon
yapisina goére Kalite Bagkani veya Kalite MudurQ olarak gérevliendirme yapllir.
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Kalite yonetim sistemi organizasyonunun SHGM tarafindan onaylanmasinda, bu
talimatin 6. kisminda belirtilen kalite sistemi egitimini gerceklestirebilecek, Madde 15'te yer alan
adam saat planina uygun olarak gerekli istihdami yapabilecek ve butin kalite faaliyetlerini
yuritme imkani verebilecek yeterli batgenin ayrildigi Genel Mudur tarafindan belgelenmelidir.

SHGM denetlemelerinde hazirlanan raporlara gore kalite yonetim sistemi iki (2) yil Ust
Uste beklenen faydayi saglayamayan isletmelerin sorumlu ydneticilerinin degistirimesi SHGM
tarafindan istenebilir.

Kalite Politikasi ve Kalite Yonetimi
Madde 6
Kalite Politikasi, Ust yonetimin kalite ile ilgili genel misyon ve hedefinin resmi ifadesidir.

Kalite Politikasi, yurtrlikteki Turk Sivil Havacilik Mevzuati, ICAO Annex 6, JAR OPS 1, 3
ve igletme tarafindan belirlenen tim ek standartlara ulasiimasini ve strekli uyumu saglamalidir.

Kalite Politikasi, isletmenin Ust dizey ydnetimini temsilen organizasyonun ydénetiminden
timden sorumlu kisi olan Genel Miidiir tarafindan belirlenir. isletme tarafindan saptanmis olan
ve Genel Mldurin onayladigi Kalite Politikasi resmi ve yazili olmak kaydi ile SHGM’'ne de
onaylattinimak suretiyle uygulanir. Bdylelikle kalite politikasinin uygulamasinda ulasiimak
istenen hedefin yerine getirilecegi, Genel Mudur tarafindan SHGM’ne taahhit edilmis olacaktir.

Ayni zamanda, kalite politikasinin igletmenin kalite yonetim sisteminin Madde 20’de
belirtlen i¢c yonetim degerlendirmesinin sikligi, ydéntemi ve tim kapsamina gore
uygulanmasindan AOC sahibi de sorumludur.

Kalite Yonetim Sisteminin Amaci
Madde 7

Kalite yonetim sistemi, ugus ve yer emniyetine yonelik operasyonu ve hava araglarinin
ugusa elverigliliginin devamini saglamak amaciyla, JAR OPS, Isletme El Kitabi (Operations
Manual-OM Part A, B, C ve D), isletmenin bakim sorumlulugunu gdésteren MME’si ile isletme
veya SHGM tarafindan getirilen diger her tlr standarda uyumun isletme tarafindan
izlenebilmesine olanak verir.

Kalite Yoneticisi
Madde 8

Kalite Yoneticisinin fonksiyonu; JAR OPS 1.035 (a)'nin gerektirdigi emniyetli ugus ve yer
operasyonel uygulamalarin yapildigindan ve ugaklarin ugusa elverisliliginden emin olunmasi igin
gerekli olan proseddirlerin yeterliliginin ve bu prosedirlere uyumun gézlenmesidir.

Kalite Yoneticisi, kalite yonetim sistemi dahilinde igsletmenin tim faaliyetlerinin ulusal ve
uluslar arasi sivil havacilik mevzuati gergevesinde yurutlilmesi ile ugus ve yer isletme, ugus
egitim ve bakim prosedurlerinin uyumunun ve uygulamasinin “Kalite El Kitab1” ile saglanmasi,
batun bu hususlarin denetimi, dizeltici faaliyetlerin istenmesi ve fonksiyon gdzetimi ile Gger ayhk
faaliyet raporlarinin dizenlenmesinden sorumlu, SHGM tarafindan istenen standartlarin ve
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isletme tarafindan belirlenen ek kurallarin, atanmis ilgili “Post Holder’larin gozetimi altinda
yaritilduguni surekli olarak izleyen, SHGM tarafindan kabul edilmis yetkilidir.

Kalite Yoneticisi ayni isletmede uguculuk gérevi hari¢ baska bir gorevi ve birden fazla
isletmede ayni gorevi Ustlenemez. Kalite Yoneticisinin uguculuk gorevini yerine getirmesinde
aylik ugus saatlerinin diger ugucu personelin ugus saatlerinin ortalamasindan dusuk tutulmasini
gerektirmektedir. Sirket ici kalite denetimleri igin gereken adam saat planinin kalite faaliyetlerine
ayrilmasi kosuluyla, arta kalan sirelerde ugus faaliyetlerinde bulunulabilir.

Kalite Yoneticisi, Kalite Glvence Programinin uygun bir sekilde olusturulmasi,
uygulanmasi ve slrdurilmesinden sorumludur.

Ucus ve yer operasyonu, ugus egitim ve bakim olmak Uzere birbirini tamamlayici
konulardaki kalite givence programlari sorumlulari, isletme tarafindan atanan ve SHGM
tarafindan kabul edilen bir veya birden fazla kalite givence sorumlusu tarafindan yerine
getirilebilir.

Kalite Yoneticisinin SHGM tarafindan onaylanabilmesi igin;

(a) Genel Mudure dogrudan bagl olmali,

(b) Kalite Yoneticiligine ilaveten “Post Holder” gorevi olmamali,

(c) SHGM’ne kars! birinci derecede imza yetkisine sahip oldugu imza ornegiyle birlikte
isletme tarafindan belgelenmeli,

(d) 2920 sayih Turk Sivil Havacilik Kanununun 18’inci Maddesine gore gerekli adli sicil 6n
sartina sahip oldugunu belgelemeli,

(e) igletmenin tim kisimlarina ve gerektigi durumlarda tim alt yiklenici
organizasyonlarina erisebilme yetkisine sahip oldugu Genel Mudir tarafindan onayli olarak
belgelenmeli,

(f) Isletmenin yillik ugus saat planlamasi hesabi igerisinde, ugucu olan kalite yéneticisinin
ucusunun asgari seviyede tutulacagina dair yazili taahhut verilmelidir.

Kalite Y®éneticisi iyi derecede ingilizce seviyesine sahip oldugunu, Milli Egitim
Bakanliginin onayladigi yurt i¢i kuruluslar ya da yurtdisindan denk kuruluslardan aldigi sertifika
ile belgelemelidir. Ayrica, bu talimatin 23’Uncti Maddesinde belirtilen egitimleri almasi gerektigi
halde bunlardan alamadidi bir veya birden fazla egitim konusu olmasi halinde, bu konularda
yeterli bilgi ve tecriibeye sahip oldugu hususu SHGM ile yapilacak yuz ylze gérisme sonucu
hazirlanacak rapor sonucunda kabul gorebilir.

Klglk ve gok kiglk isletmelerde, (Bkz. Madde 27) Genel Midur ve Kalite Ydneticisi
gOrevleri birlestirilebilir. Ancak bu durumda “post holder” gorevi Ustlenilemez. Ayrica bdyle bir
yapida kalite denetimleri SHGM tarafindan onayli bagimsiz kalite denetim sirketlerinden biriyle
anlasmali olarak yapilacaktir. (Bu durumda, yukaridaki (b) bendiyle uyumlu olarak, Genel Mudur
kalite yoneticiligi disinda atanmis “Post Holder’lardan biri olamaz.)
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UGCUNCU KISIM
Kalite Sistemi

Giris
Madde 9

isletmenin kalite sistemi, ugus ve yer operasyonu, ugus egitim ve bakim faaliyetleri
kurallari, standartlari ve operasyonel prosedurlerinin yeterliligini ve uyumunu saglamalidir.

isletme tarafindan, kalite sisteminin tim operasyonel faaliyetlere uygulanabilirliginin
temel yapisi agikga belirtiimelidir.

Kalite Sistemi, izlenecek operasyonun bulyUkligine ve karmasikligina gore
yapilandiriimali ve SHGM’ne onaylattiriimalidir.

Faaliyet Alani
Madde 10
Kalite Sistemi en az asagidakilere hitap edecektir:

(a) JAR OPS gereklerinin kargilanmasi;

(b) isletmenin ek standartlari ve isletme prosediirleri;

(c) Isletmenin Kalite Politikasi;

(d) isletmenin organizasyon yapisi;

(e) Kalite Sisteminin kurulusu, gelisimi ve yénetim sorumlulugu;

(f) El kitaplarini, raporlari ve kayitlari da iceren dokiimantasyon yapisi;

(g) Kalite Prosedurleri;

(h) Kalite Giivence Programlari (Ugus ve Yer isletme, Ugus Egitim ve Bakim);
(i) Gerekli finansal kaynaklar, materyal ve insan kaynaklari;

(j) Egitim gerekleri.

Kalite Sistemi, dizeltici faaliyetlerin hem tanimlanmasi hem de vaktinde gerekli yere
yobneltiimesinin saglanmasi amaciyla Genel Mudire ydnelik bir geri besleme sistemi
icermelidir. Ayrica, geri besleme sistemi, her durumda uygunsuzluklari, yetersizlikleri ve
yanliglari duzeltmesi istenen sorumlu Kisileri acgik¢a belirtmeli ve uygun zaman diliminde
tamamlanamayan duzeltici faaliyetlerin SHGM onaylh bir prosedire goére takip edildigini agik¢a
ortaya koymalidir.

Kalite sistemi Onleyici islevleri; yonetim incelemesi ve i¢ denetimler ile bulunan potansiyel
uygunsuzluk sebeplerinin ugus emniyetini etkileyen hususlarinin belirlenmesi ve bunlara ydnelik
faaliyetlerin gereklerinin degerlendiriimesi ve gereken 6nleyici faaliyetlerin yerine getiriimesidir.
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Dokiimantasyon
Madde 11

ilgili dokiimantasyon; isletmenin isletme el kitabini (Operations Manual-OM Part A) ve
isletmenin bakim sorumlulugunu gésteren MME’sinin ilgili bolumlerini icerir ve hazirlanacak ayri
bir kalite el kitabi icinde yer almalidir.

SHGM tarafindan isletmenin kalite yonetim sisteminin kabuliinde éncelikli olarak kalite el
kitabi incelenecek ve onaylanacaktir.

ilgili dokiimantasyon asagida belirtilen hususlari kapsayacaktir:

(a) Kalite Politikasi;
(b) Terminoloji;
(c) Acikga belirtilen operasyonel standartlar;
(d) Organizasyonun bir tanimi;
(e) Gorevlerin ve sorumluluklarin tahsisi;
(f) Duzenleyici uyumun saglanmasi igin operasyonel proseddrler;
(9) Kazalarin Onlenmesi ve Ugus Emniyeti Programi; (Bu konu, el kitabi olarak SHGM
tarafindan ayrica onaylandigi takdirde dokiimantasyon kapsaminda aranmaz)
(h) Asagidakileri yansitan Kalite Givence Programi;
(1) Takvimlendirilmis yillik denetleme plani;
(2) Denetim prosedirleri;
(3) Raporlama proseddrleri;
(4) Takip ve duzeltici faaliyet proseddrleri;
(5) Kayit sistemi;
(i) Egitim programi;
(j) Dokiman kontrol.

AOC kapsamindaki isletme sartlarina ilaveten, ayri bir JAR 145 Bakim Kurulusu yetkisi
ve/veya Tip Yetkisi Egitim Organizasyonu (TRTO) yetkisi ve/veya Ugus Egitim Organizasyonu
(FTO) yetkisi velveya JAR 147 Egitim Kurumu yetkisi ile beraber faaliyet gosteren isletmelerin
kalite yonetim sisteminin ayrintili olarak belilenmesi ve uyum sorununun c¢6zuminde
dokiimantasyona yodnelik ayni kalite el kitabinin kullaniimasinin uygunlugu ve onayi, isletmenin
talebi Gzerine SHGM tarafindan degerlendirilir.

DORDUNCU KISIM
Kalite Glivence Programi

Giris
Madde 12
Kalite Glvence Programi ugus ve yer operasyonlari, ugus egitimleri ve bakimin uygulanir

kurallara, standartlara ve gerekli prosedirlere goére yurutilme glvencesinin saglanmasi igin
uygulanan tim planl ve sistematik faaliyetleri kapsamalidir.



SHT 121.23 30 EYLUL 2003

Bir Kalite Glivence Programi kurulurken bu talimat igindeki 13’'ten 20’ye kadar olan
maddeler gbz dnlne alinmalidir.

Kalite incelemesi
Madde 13

Kalite Denetiminin asil amaci, saptanan operasyonel prosedirlerin ve kurallarin, olayin
tamamlanmasi esnasinda istenen standarda ulasip ulasmadiginin dogrulanmasi igin belirli bir
olayi/faaliyeti/dokiimani ve benzerini incelemektir.

Kalite incelemeleri igin tipik konu alanlari agagidadir:

(a) Gulncel Ugus Operasyonlari;

(b) Yerde Buz Giderme/Buzlanmayi Onleme;
(c) Ugus Destek Hizmetleri;

(d) Yk KontrolU;

(e) Bakim;

(f) Teknik Standartlar;

(g) Egitim Standartlari.

Denetim
Madde 14

Bir denetim, yayinlanmis operasyon prosedirlerinde belirtilen yontemle operasyonun
gerceklestirildigi yontemin sistematik ve bagimsiz olarak karsilastiriimasidir.

Denetimler en azindan asagida belirtilen strecleri kapsamali ve isletme tarafindan
hazirlanarak kullanilan denetim proseduri ve formlar SHGM tarafindan onaylanmalidir:

(a) Denetimin igeriginin duyurulmasi;

(b) Planlama ve hazirlik,

(c) Kanitlarin toplanmasi ve kaydedilmesi,
(d) Kanitlarin analizi.

Etkili bir denetime katkida bulunan teknikler asagidadir:

(a) Personelle goérismeler veya tartismalar;

(b) Yayinlanmis dokiimanlarin tekrar gézden gegirilmesi;

(c) Yeterli sayida kayit érneklerinin incelenip kontrol edilmesi;
(d) Operasyonu olusturan faaliyetlerin yerinde izlenmesi;

(e) inceleme kayitlarinin ve dokiimanlarinin muhafaza ediimesi.

Hava yolu isletmelerinin ve bagimsiz kalite denetim sirketlerinin denetim yapisinin SHGM
tarafindan onaylanmasi igin; Kalite El Kitabi ile birlikte organizasyon ve sorumluluk, kalite
egitmeni, kalite deneticisi, raporlama, Onleyici ve dizeltici faaliyetler gibi ilgili tim kalite
prosedurlerinin SHGM tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir.
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Deneticiler
Madde 15

Bir isletme, bir denetim ekibi veya tek bir denetici kullanacagina, operasyonun
karmasikligina gore karar verir. Denetici ya da denetim ekibi, ilgili denetim sahalarinin (ugus ve
yer operasyonu, ugus egitim ve bakim) tecribesine ve SHGM tarafindan onaylh yetkili kuruluslar
tarafindan verilen mesleki egitime sahip olmalidir. Kalite Y&neticisinin denetici olmasi halinde de
ayni sartlar aranir. Kalite deneticilerinin, yapilacak denetim konulari dikkate alinarak yeter sayida
olduklarini gésteren adam/saat hesabi yapilmalidir.

Deneticilerin  sorumluluklari, ilgili belgelerde ya da prosedirde acik bir sekilde
tanimlanmali ve isimleriyle birlikte SHGM’ne onaylattiriimalidir. Onaysiz personel denetici olarak
gbrev yapamaz.

Denetici personelin yeterliliklerini gosteren egitim ve tecriibelerine ait kayitlar, gtincel
olarak kalite yéneticisi tarafindan tutulur. ilgili belgeler 3 (ii¢) yil siire ile saklanir. Deneticinin
isletmeden ayrilmasi halinde, talebi dogrultusunda kayitlarinin ve belgelerinin bir 6rnegi
deneticiye verilir.

Deneticilerin Bagimsizhigi
Madde 16

Deneticiler, kendi sorumluluk alanlari dahilindeki islerde denetim goérevi ile
gOrevlendirilemezler. Ancak, aksi bir uygulama SHGM’nln &zel iznine tabidir. Bir isletme ayri bir
kalite departmanina ait tam gun personel hizmetine ek olarak belli alanlarin veya faaliyetlerin
gOzetiminin yarim gun deneticiler kullanarak yapilmasini Ustlenebilir. Yapisi ve buyuklugu tam
gln deneticilerin ayarlanmasina mdusait olmayan bir igletme, denetim faaliyetini kendi
organizasyonundan ya da SHGM’nin kabul edebilecedi bir anlagsma ile dis bir kaynaktan
sagladigi yarim gun personeli kullanarak gergeklestirebilir. Tim durumlarda isletme, secilen
denetim ekibi Uyelerinin denetlenecek faaliyetlerden sorumlu kisilerden segilmemesi icin uygun
prosedurler gelistirmelidir. Disaridan deneticiler kullaniimasi durumunda bu Kigilerin isletme
tarafindan gergeklestirilen ugus ve yer operasyonu, ugus egitimi ve/veya bakim faaliyetlerinde
gerekli egitimleri almis olduklarini gésteren gecerli lisans ve/veya sertifika veya diplomaya sahip
olmalari gerekir.

isletmenin Kalite Giivence Programi, kurulus icinde asagida belirtilen konularda
tecriibesi, sorumlulugu ve yetkisi olan kisileri belirtmelidir:

(a) Kalite Glvence surecinin bir parcasi olarak kalite denetim ve incelemelerinin
dizenlenmesi;

(b) llgili konularin veya bulgularin belirlenmesi, kaydi ve bu ilgili konularin ve bulgularin
kanitlari;

(c) Raporlama kanallarindan ilgili konulara veya bulgulara uygulanacak ¢ézimlerin
baslatiimasi veya tavsiye edilmesi;

(d) Belirlenmis zaman dilimlerinde ¢6zUm uygulamalarinin sorgulanmasi;

(e) Dogrudan Kalite Ydneticisine rapor etme.
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Denetim Faaliyet Alani
Madde 17

isletmelerden, emniyetli ugus ve yer harekati faaliyeti gdstermeleri ile hava araclarinin
ucusa elverigliliginin devaminin saglanmasi icin emniyet donanimlarinin yeterliliklerine yonelik
tasarladiklari operasyon faaliyetlerinde uygulamakla yikimli olduklari prosedurlere uygunlugun
gOzetilmesi istenir.

Bunun yapilabilmesi icin asagidaki konularda denetim faaliyetleri diizenlenir:

(a) Organizasyon;

(b) Planlar ve Kurulus Amaglari;

(c) Ucgus Harekat Proseddirleri;

(d) Ugus Emniyeti;

(e) isletme Ruhsatlandirma (AOC/Operasyon Spesifikasyonlari);
(f) Slpervizyon (Nezaret ve Danismanliklar);

(9) Hava Araci Performansi;

(h) Her Turli Hava Kosulunda Ugus Operasyonu;

(i) Haberlesme ve Seyrusefer Tecghizati ve Alistirmalari;

(i) Kutle, Denge ve Hava Araci YUuklenmesi;

(k) Aletler ve Emniyet Techizati,

(I) El Kitaplari, Loglar ve Kayitlar;

(m) Ugus ve Gorev Sure Limitleri, Dinlenme Gereksinimleri ve Programlama;
(n) Hava Araci, Bakim / Ugus Harekati Ara Birim;

(o) “MEL" ve Kullanimi;

(p) Bakim Programlari ve Devam Eden Ugusa Elveriglilik islemleri;
(r) Ugusa Elveriglilik Talimatlari Yénetimi;

(s) Bakim islemleri;

(t) Kusur Duzeltilmesinin Ertelenmesi;

(u) Ucgus Ekibi ve Kabin EKkibi;

(v) Tehlikeli Maddeler;

(y) Guvenlik;

(z) Ucucu Personel ve Teknik Personel Egitimi.

Denetim Planlamasi
Madde 18

Kalite Glvence Programi, iyi planlanmis bir denetim programi ile tim sahalarin periyodik
olarak gbézden gecirilmesini saglamalidir. Program esnek olmali, egilim ve sapmalar belirlendigi
zaman plansiz denetimlerin yapilabilmesine izin vermelidir. Takip denetimleri gerekli zamanlarda
dizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve etkili oldugunu dogrulamahdir. Planlanip yapilamayan
denetimler icin 3 ayl gegcmeyecek uygun zaman belirlenir ve isletme Genel Mudiri onayi
alinarak yururlige konulur. Bu konuda SHGM yazi ile bilgilendirilir.

Bir igletme yillik belirlenen bir denetim programi saptamali ve SHGM’ne onaylatmalidir.
Denetim programinin periyodunun 12 ayda bir yenilenmesinde denetimi gergeklestirilen
sahalarin durum degerlendiriimesi yapilir ve buna gore kritik sahalara éncelik verilmesi saglanir.
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Bir isletme kendi takdiriyle denetimleri siklastirabilir, ancak SHGM’niin onayini almadan
denetim periyotlarini uzatamaz. Herhangi bir denetim konusu igin 24 aydan buyuk bir zaman
araligi belirlenemez.

Bir isletme denetim programini belirlerken, yonetim, organizasyon, operasyon ya da
teknolojik 6nemli degisiklikler kadar duzenleyici kurallarda olan degisiklikleri de g6z 6nlne
almalidir.

Gozetim ve Diizeltici Faaliyet
Madde 19

Kalite Sisteminde gozetimin amaci, birincil olarak kalite sisteminin etkinligini arastirmak ve
sorgulamak, bunun yaninda, tanimlanan politika, ugus ve yer operasyonu, ugus egitimi ve
bakim standartlariyla sistemin devamli olarak uyum iginde oldugunu saglamaktir. Gdézetim
faaliyeti, kalite incelemelerine, denetimlerine, dizeltici faaliyete ve takip denetimine dayanir.
isletici, kurallarin sirekli olarak uygulandigini gdzetim altinda tutacak bir kalite prosediirii
meydana getirmeli ve yayinlamalidir. Uygunsuzlugun nedenlerini giderme amacini tagiyan bu
prosedlir SHGM tarafindan onaylanmalidir.

Gozetim faaliyetlerinin bir sonucu olarak tespit edilen uygunsuzluklar, diizenleyici faaliyeti
Uslenen yodneticiye ve Genel Mudure iletiimelidir. Bdyle uygunsuzluklar ileri arastirmalarin
yapilmasi, uygun duzenleyici faaliyetlerin saptanmasi ve uygunsuzluklarin nedenlerinin
belirlenmesi icin kaydedilmelidir.

Kalite Guvence Programi, bulgular dikkate alinarak dizeltici faaliyetlerin saglanmasi icin
prosedurler icermelidir. Bu kalite proseddirleri bu tip faaliyetlerin etkinliginin dogrulandigini ve
tamamlandigini gostermelidir. Duizeltici faaliyetin uygulanmasi igin organizasyonel sorumluluk
bulgunun saptandigi bolime aittir. Bulgu giderilme tarihinin belirlenmesi ve zamaninda
giderilmesinin takibi gerekir.

Genel Mudr;

(a) Duzeltici islemin yerine getiriimesi icin kaynak saglamaktan;
(b) Dlzeltici islemin; SHGM’nin standartlarina ve isletici tarafindan belirlenen ek
isteklere yeniden uyumu sagladigindan, Kalite Yoneticisi araciligi ile emin olmaktan sorumludur.

Kalite inceleme ve denetiminden sonra igsletme asagida belirtilenleri saptamalidir:

(a) Bulgularin ciddiyeti ve acil dizeltici faaliyet igin ihtiya¢ olup olmadigi;
(b) Bulgunun kaynagi:

(1) Uygunsuzlugun tekrar ortaya ¢ikmamasi igin gereken duzeltici faaliyetlerin
neler oldugu;

(2) Bir duzeltici faaliyet programi;

(3) Duzeltici faaliyetin uygulanmasindan sorumlu kisilerin ve departmanlarin tespit
edilmesi;

(4) Gerektiginde kaynaklarin uygun yerlerde Genel Mudur tarafindan tahsisi.

10
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Kalite Yoneticisi;

(@) Sorumlu yoéneticinin, uygunsuzluk bilgilerine dayanarak dizeltici faaliyetin
gerceklestirildigini dogrulamali;

(b) Duzeltici faaliyetin bu maddede belirtilen elemanlari kapsadigini dogrulamali;

(c) Duzeltici faaliyetin uygulanmasini ve takip surecini izlemeli;

(d) Dduzeltici faaliyetin bagdimsiz bir degerlendirme, uygulama ve takip slreci ile
yonetilmesini saglamali ve;

(e) Takip denetimi ile dizeltici faaliyetin etkinligini degerlendirmelidir.

Kalite Yonetim Degerlendirmesi

Madde 20

Kalite Yonetim degerlendirmesi, isletme binyesinde ve SHGM tarafindan yapilir.
(a) isletme Kalite Yénetim Degerlendirmesi

Ucus operasyon usulleri, prosedirleri ve kalite yonetim sistemi tarafindan uygulanan
tim hususlarin kapsamli, sistematik, dokimli bir usulde gézden gecirilmesi faaliyetidir. Asagida
belirtilen unsurlar g6z énine alinmalhdir:

(1) Kalite incelemelerinin, denetimlerinin ve diger gostergelerin sonuglari;
(2) Hedeflenen amaglara ulagsmada yodnetim organizasyonunun butlntyle
etkinligi.

Bir yonetim degerlendirmesi, egilimleri dizeltmeli, tanimlamali ve mimkin olan yerlerde
olabilecek gelecekteki uygunsuzluklari énlemelidir. Bir degerlendirme sonucu olarak elde edilen
sonuglar ve alinan tavsiyeler sorumlu ydneticiye eyleme ge¢cmesi icin yazili olarak sunulmalidir.
Sorumlu ydneticinin sorunlari gdzmeye ve harekete gegmeye yetkisi olmaldir.

Genel Middr, i¢ yonetim degerlendirme faaliyetlerinin sikhdi, bicim ve yapisi Gzerinde bir
karar vermelidir. Bunun igin, ¢calisma usulleri isletme tarafindan hazirlanacak bir prosedur ile her
isletme tarafindan yénetim degerlendirme komitesi kurulur. Ilgili prosediir kapsaminda periyodik
toplanacak olan bu komitenin sonug raporlari SHGM'ne iletilir.

(b) SHGM Kalite Yonetim Degerlendirmesi

SHGM’nden bagkan olarak en az Sube Miduru seviyesinde olmak Uzere ve en az Ug (3)
uzman seviyesi Kisinin katilimi ile hava yolu igletme ruhsatina sahip kuruluslarin tayin edecekleri
en az Kalite Yoneticisi seviyesinde birer yetkili temsilcilerden SHGM Kalite Yonetim
Degerlendirme Komitesi olugur. Bu komitenin gorevi uluslar arasi sivil havacilik kurallarinin
uygulanmasini ve hava yolu isletmelerinin kalite yonetim sistemlerindeki gelismeleri takip etmek,
bu gelismelere bagli olarak gerekli 6nlemleri almak ve isletmelerin uluslar arasi alanda rekabet
gucind artirmaktir. Bu komitenin sekreterya gorevi SHGM tarafindan yurGtalir ve yilda en az iki
(2) kere toplanir.

11
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Kayit
Madde 21

Kalite Glvence Programinin sonuglarini belgeleyen; dogru, tam ve kolayca erisilebilir
kayitlar isletici tarafindan muhafaza edilmelidir. Kayitlar bir isletmenin uygunsuzlugun ana
nedenlerini belirlemesi ve analiz edebilmesi agisindan gerekli verilerdir. Boylece bu uygunsuzluk
alanlari tanimlanip, yerleri belirlenebilir.

Asagidaki kayitlar 5 yillik bir zaman dilimi sliresince muhafaza edilmelidir:

(a) Denetim programlari;

(b) Kalite inceleme ve denetim raporlari;

(c) Bulgulara yapilan iglemler;

(d) Dduzeltici faaliyet raporlari;

(e) Takip ve sonug raporlari;

(f) isletme kalite yonetim degerlendirme raporlari;
(g) Geri besleme amaciyla dizenlenen raporlar.

Bu kayitlarin SHGM denetlemelerinde deneticiye gosterilme mecburiyeti vardir.

BE$iNCi KISIM
Alt Yuklenici Firmalar

Genel
Madde 22

isletmeler, asa@ida verilen alanlarda hizmetlerinin yerine getirilmesi igin belirli
faaliyetlerini dis kuruluslara yaptirabilirler:

(a) Yerde buzlanmayi giderme/buzlanmayi énleme;

(b) Bakim;

(c) Yer hizmetleri;

(d) Ugus destedi (performans hesaplari, ugus planlamasi, seyrisefer veri tabani ve
dispeg¢ dahil);

(e) Egitim;

(f) El kitabr hazirlama;

(g) Ve benzeri diger konular.

Alt ylklenici tarafindan saglanan Urin ya da hizmetlerde sorumluluk her zaman
isleticidedir. Isletici ile alt yiiklenici arasinda, emniyet ile ilgili hizmetler ve saglanacak kaliteyi
acikca ifade eden yazili bir anlagsma bulunmaldir. Alt yUklenicinin anlagsma ile ilgili emniyet
faaliyetleri isletmenin Kalite Glivence Programina dahil edilmelidir.

isletici, alt ylklenicinin, gerektiginde gerekli izinfonaya sahip oldugundan, kaynaklarin
yodnetimi ve konunun Ustesinden gelmek icin yeterli oldugundan emin olmalidir. Eger igletici; alt
yukleniciden, izin/onay yetkisini asan bir faaliyeti ydonetmesini isterse, alt yUklenicinin kalite
glvencesinin bu tur ek kurallari hesaba katmig olmasini saglamaktan sorumludur.

12
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ALTINCI KISIM
Kalite Sistemi Egitimi

Egitim Konulan
Madde 23

isletici, etkili, iyi planlanmig ve kaynaklandirilmis kalite ile ilgili tim personel igin brifing
verilmesini saglamalidir.

Kalite ydnetim sisteminden sorumlu kisiler asagidaki hususlari iceren egitimleri almahdir:

a) Kalite sistemi kavraminin tanitimi;
b) Kalite yonetimi;

c) Kalite guivence kavrami;

d) Kalite el kitaplari;

e) Denetim teknikleri;

f) Raporlama ve kayit etme;

g) Kalite sisteminin uygulanigi;

h) Kurulus ici denetici.

Py

Kalite yobnetim sisteminden sorumlu kigilerin egitimi ve c¢alisanlarin geri kalaninin
bilgilendirilmesi icin yeterli zaman saglanmalidir. Kaynaklarin ve zamanin tahsisi igletmenin
blUytkligine ve karmasikhigina dayanarak belirlenir.

Egitim Kaynaklari
Madde 24

Kalite Yonetimi kurslari gesitli Ulusal ve Uluslar arasi Standart Enstitlileri tarafindan
verilmektedir. Isletici, Kalite Sistemi yénetiminde calisanlara ve/veya galisacak olanlara kalite ve
kalite yonetimi kurslari saglamalidir. Uygun nitelikli personeli bulunan igletmeler kurulus igi
egitimi uygulamaya karar verebilir.

Kalite yonetim sisteminden sorumlu kisilerin kalite egitimleri; Ulusal ve Uluslar arasi kalite
sistemi icinde belirlenmis kategorilerde egitim veren kurum ve kuruluslarin yeterliligi
cercevesinde degerlendirilir.

YEDINCI KISIM )
Yirmi (20) veya Daha Az Sayida Tam Giin Personel Calistiran Isletmeler

Giris
Madde 25

Bir kalite sisteminin saptanmasi ve dokimante edilmesi ve bir kalite yoneticisi
gOrevlendiriimesi gerekliligi tim isletmeler icin gegerlidir.

13
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BlUylk ve kuglUk isletmelerin kurallarindaki referanslar hava araci koltuk sayisi ve
maksimum kalkis agirhg1 kapasitesine gore yonetilir.

Bir operasyonun buyukligu ve kalite sisteminin dustnulmesi ile ilgili kalite sistemleri
kavraminda, isletmeler tam gun ¢alisan personel sayilarina gore kategorilendirilir.

Operasyon Biiyukligii
Madde 26

Kalite sistemi agisindan disunuldiginde 5 ya da daha az tam gin personel galistiran
isletmeler “cok kuiguk“ isletmeler; 6-20 arasi tam gun personel galistiran igletmeler “kiguk
isletmeler” olarak adlandirilir. Tam gun kelimesi, tatil periyotlari hari¢ haftada 35 saatten az
olmamak kaydiyla ¢alisanlar i¢in kullaniimistir.

Karmasik kalite sistemleri kigluk veya ¢ok kiguk isletmeler igin uygun olmayabilir ve
karisik bir kalite sistemi icin kalite el kitaplarinin ve kalite prosedurlerinin olusturulma iglemleri
kaynaklarini zorlayabilir. Bu tir isletmeler kendi boyutlarina ve karmasikligina goére kalite
sistemlerini olusturup kaynaklarini buna gére tahsis edebilirler.

Kiiciik / Cok Kiigiik isletmeler igin Kalite Sistemleri

Madde 27

Kiguk / Cok klguk isletmeler igin kontrol listeleri kullanilan bir Kalite Glvence Sistemi
gelistirmek uygundur.

Kontrol listelerinin, tim bagliklarinin belirlenmis bir zaman dilimi ile birlikte
tamamlanmasini isteyen (Ust yonetim tarafindan belirli araliklarla yapilan gézden gegirmenin
tamamlandigdi bilgisi ile) destekleyici bir programi olmalidir.

Kontrol listelerinin iceriklerinin belirli araliklarla ve bagimsiz olarak bir gdézden gegirimi ve
kalite glivencenin saglanmasi da Ustlenilmelidir.

Klguk isletme i¢c ya da dis denetici ya da bu ikisinin bir kombinasyonunun mu
kullanilacagini kararlastirmalidir. Bu durumlarda kalite ydneticisinin adina kalite denetimlerinin
dis uzmanlar ve/veya yetkili organizasyonlar tarafindan gergeklestiriimesi de kabul edilebilir.

Egder bagimsiz kalite denetim fonksiyonu, dis denetici tarafindan yonetiliyorsa, denetim
programi ilgili belgelerde gdsterilmelidir.

Yapilan tim dizenlemelerde isletme, kalite sistemi ve &zellikle dizeltici faaliyetin
yapilimasi ve tamamlanmasindan en ust dizeyde sorumludur.

SHGM’niin herhangi bir Ticari Hava Tasima isletmesi icin onayladi§i Kalite Yéneticisi
birden fazla isletmede ayni gbrevi yapamaz.
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SEKiZiNQi KISIM
Sorumluluklar, Aykiri Davraniglar, Idari Yaptirimlar ve Son Hiikiimler

Sorumluluklar

Madde 28- Bu talimatta belirtlen esas ve usullerin yerine getiriimesinden havacilik
isletmesinin yonetiminden sorumlu Genel Mudur ve Kalite Yoneticisi SHGM’ne ve Bakanliga
kars! sorumludur.

Aykiri Davraniglar ve idari Yaptinmlar

Madde 29- Bu talimatta belirtilen kurallara uyulmamasi halinde, 2920 Sayil Tark Sivil
Havacilik Kanununun besinci kismindaki cezai hikuimler sakli kalmak sartiyla;

a) SHGM tarafindan yapilan denetlemeler sonucunda isletmelerin bu talimata uygunsuz
durumlari tespit edildiginde eksikliklerin giderilmesi igin havacilik isletmesine en fazla Gg¢ (3) ay
sure verilir.

Bununla birlikte ugus emniyetini etkileyen énemli uygunsuzluk tespit edildiginde SHGM
tarafindan belirlenen kisa bir sire igerisinde gerekli duzeltici sartlar saglanamaz ise higbir
bildirimde bulunulmadan isleticinin uguslari durdurulur. isletmeye uygunsuzluklari diizeltmesi igin
verilen 3 (Ug) aylik sure igerisinde gerekli sartlar saglanamazsa isleticiye 2920 Sayil Turk Sivil
Havacilik Kanununun Besinci Kisim “Ceza HukUmleri® 145’inci Madde hukmid uygulanir.
Uygunsuzlugun devami halinde 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun ikinci Kisim Uglincii
Bolum 30’uncu Madde hikma uygulanir.

b) isletmelerin yonetiminden sorumlu genel midiir, kalite yéneticisi, ugus isletme madiird,
yer isletme mudurd, ugus egitim mudurd ve bakim muduiri SHGM tarafindan kusurlu gérulirse
yazili olarak ihtar edilir. Kusurun devami ve/veya talimat hikUmlerine aykiri hususlarin tekrari
halinde ilgili yoneticilerin yetkileri, tespit edilen kusur derecesine goére belli bir sure veya
tamamen iptal edilir. SHGM tarafindan denetim yetkisi verilen kuruluslar i¢cin de ayni uygulama
yapilir. Gerekmesi halinde sire verilmeden de yetki iptali yapilabilir.

Son Hukumler

Yiiriirliik

Madde 30- Bu talimat, yayinlandigi tarihte yuruarlige girer.
Yuriitme

Madde 31- Bu talimat, Sivil Havacilik Genel Mudurltgu tarafindan yarGtalur.
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