Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden;

TICARI HAVA TASIMA ISLETMELERI
UCUS VERI iZLEME PROGRAMINA iLiSKiN ESAS VE USULLER TALIMATI
(SHT - FDM)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu talimatin amaci, Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligine (SHY 6A) gore kurulmus veya
kurulacak olan ticari hava tagima isletmelerinin kurmak zorunda olduklar1 ugusg veri izleme programlarina iligkin usul ve esaslart
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu talimat, Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeligine (SHY 6A) gore kurulmus veya kurulacak
olan ve filosunda maksimum kalkis agirligi 27,000 kg’ dan fazla olan hava araglarini bulunduran ticari hava tagima isletmeleri ile
yonetici ve ilgili personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve 10/11/2005 tarihli ve
5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmstir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu talimatta yer alan;

a)  AFM: Hava Araci1 Ugus El Kitabini,

b)  FDM: Ugus Verileri izleme Programini,

¢)  FDR: Ugus Verileri Kaydedicisini,

¢)  Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiri’nii,

d)  Genel Midirlik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi’nd,
e) ICAO: Uluslar aras1 Sivil Havacilik Orgiitii’nii,

Isletmeci: Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligine (SHY 6A) goére kurulmus veya kurulacak olan
havayolu, hava kargo ve bolgesel hava tagima isletmelerini,

g) MTOW: Maksimum kalkis agirhigini,
8) QAR: Hizli erisimli kaydediciyi,

ifade eder.
IKiNCi BOLUM
_ Genel Esas ve Usuller
Kaza Onleme ve U¢us Emniyet Program
Genel

MADDE 5 — (1) Emniyet programi ve ugus veri izleme programi olusturulmasi sirasinda isletmeler tarafindan ICAO
Dokiiman 9376 ve 9859 rehber amagli olarak kullanilir.

Raporlamada Dikkate Alinacak Hususlar

MADDE 6 — (1) SHT-OPS 1 talimatinin 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde tanimlanan planin amaci
ucus emniyet seviyesinin iyilestirilmesi ve isletmede gorev alan tiim kisilerin risk bilincinin arttirilmasidir. Bu amagla temin
edilen veriler ugus emniyetini etkileyecek egilimleri saptamak ve alinacak 6nlemeleri belirlemek amaciyla kullanilir.

(2) Bu talimatin 7nci maddesinin 15inci fikrasinin (¢) bendi ve ugus emniyetini dogrudan ilgilendiren durumlar harig¢
rapor edilen bilgiler kesinlikle cezalandirma amagli olarak kullanilamaz.
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(3) Raporlama planin amaglar:

a) Raporlama planin ana amaci, bireysel davranislar yerine egilim ve onciilleri saptayarak emniyeti artirmaktir.

b) Plan bir yandan gézlenemeyen emniyetsiz olaylart ortaya ¢ikarmayr amaglarken diger yandan egilim saptamayi,
bilgi olugturmay1 ve karar verme siireclerini desteklemelidir.

¢) Daha 6nceden meydana gelen kaza ve benzer olaylar1 da kapsayarak, gerceklesmesi muhtemel kaza ve olaylara ait
gelistirilecek emniyet uygulamalarinin tespit edilmesini saglamalidir.

¢) Diger kisi ve kuruluslarin bilgilendirilmesi igin ilgili kaza veya olay bilgilerinin gizlilik esaslarina uyularak
yaymnlanmasini saglamalidir.

d) Yaynlanan veya agiklanan veri ve bilgilerin, kokpit personelinin kimliginin gizliligini ihlal etmemesi gereklidir.

(4) Kaza 6nleme ve ugus emniyet programi, isletmelerin emniyet yonetim sisteminin bir pargasi olup; ugus emniyetini
destekleyen ve denetleyen uygulamalarin tamamlayicisi olarak alisilagelmis uygulamalarin takibi ve analizleri vasitasiyla
meydana gelebilecek sapma ve egilimleri tespit ederek dnlem alma ve yeni usuller gelistirilmesini saglama amaciyla kullanilir.

(5) Program uygulamasi esnasinda rapor edilmesi gereken olaylar ve rapor sunulmasi i¢in sorumluluklar SHT-OPS 1
talimatinin 93 iincii maddesinde tanimlanmustir.

(6) Raporlar veya olaylar tecriibe birikimi amaglh olarak isletmeler tarafindan kayit altina alinir.

Ucus Veri izleme Program

MADDE 7 — (1) Ugus verileri izleme programi, uguslardan elde edilen sayisal verilerin 6nciil eylem olarak ve
cezalandirma amaci tasimadan ugus emniyetinin gelistirilmesini saglamak amaciyla kullanilir.

(2) Ugus verileri izleme programindan sorumlu yoneticinin, ugus emniyeti ile ilgili konulari ugus verileri izleme
programini kullanarak tespit etmek, tespit edilmis olan konulari, gerekli 6nlemleri alma yetkisine sahip sorumlu yoneticilere
ulagtirma sorumlulugu vardir. Tespit edilen konularin ugus emniyetini etkileme siddetine gore uygun zaman periyodu igerisinde
gerekli emniyet tedbirleri ilgili yoneticiler tarafindan alinir.

(3) Isleticinin ugus verileri izleme programini hizmet alma yoluyla uygulamasi veya ikili anlasmalar vasitasiyla bagka
bir girketten aliyor olmasi kendi sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Isleticinin Ugus verileri izleme programindan sorumlu
personelinin sorumlulugu devam eder.

(4) Ugus verileri izleme programinin amaglari:

a) Analizler sonucunda elde edilen verilerden faydalanilarak, risk alanlarinin tanimlanmasi ve kabul edilebilir risk
oranlarmin belirlenmesi.

b) Analizler sonucunda elde edilen verilerden faydalanilarak, standart dis1, beklenmedik veya emniyetsiz durumlarda
olusabilecek risklerin tanimlanmasi ve dlgiimlenmesi.

c) Risk matrisleri, olaylarin olusum ihtimali ve hasar dereceleri degerlendirilerek olusturulmasi, ortaya ¢ikan kabul
edilebilir risk matrisi ile sirketin hangi riskleri kabul edeceginin belirlenmesi.

¢) Gergekten var olan veya egilimler iizerinden Ongoriilmiis, limit dis1 bir risk tanimlandiginda, uygun risk dnleme
teknikleri kullanilarak diizeltici 6nlem alinmasi.

d) Ucgus verileri izleme programmin siirekli takibinin saglanmasi sonucunda, alman &nlemlerin uygunlugu veya
dogrulugunun tespiti.

(5) Ugus veri izleme analiz teknikleri:

a) Standarttan sapma: bu durum, hava araci ugus el kitabinda belirlenmis limitlerden sapmalari, standart harekat
usullerinden sapmalar1 veya genel olarak kabul goren pilotaj uygulamalarindan sapmalari kapsar. Isletici kabul edilmis olan temel
olaylar veya konulardan olusan, degisebilen bir takip listesi hazirlamali ve bu listedeki olaylar: takip ederek uygun onlem ve
uygulamalar gelistirmelidir. Bu konuda hazirlanmis Ornek liste Ek-1dedir.

b) Ugus verilerinin izlenmesi: uguslarin standart harekat usullerine uygun yapildiginin tespitini saglar. Burada se¢ilmis
ornek olaylarin her ugusa uygulanmasi ile veriler elde edilerek genel bir izleme yapilir.

c) Istatistiki veri olusturulmast: uygun degerlendirmelerde bulunmak amaciyla bircok konuda toplanmis verilerin
muhafaza edilmesi gereklidir. Bu veriler genel egilimlerin ve olugsma sikliklarinin tespiti agisindan, sayisal olarak uguslarla ilgili
veya ucus rotalartyla ilgili olabilir.

(6) Ugus veri kaydedicilerine iligkin hususlar: sayisal verilerinden saglanilan bilginin etkili degerlendirilmesi uygun veri
analiz donaniminin kullanilmasma baglidir. Kullanilacak olan standart veri analiz donanimi igeriginde olmasi gerekenler:
aciklama igeren veri takip gosterimi, ilgili mithendislik hesaplamalari, 6nemli olaylarin gorsel incelenmesi, agiklayic bilgi ve
veriye ulasabilme, diger ugus emniyet bilgilerine baglanti ve istatistiki veriler.
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(7) Egitim ve yayinlar: isletici ugus verileri izleme programinin sonucunda elde ettigi sonuglar1 ve ¢ikarimlari iletigim
araglarin1 kullanarak uygun sekliyle ilgili personel ve sektorle paylasabilir. Bu bilgilerin paylasiimasi amaciyla kullanilacak
iletigim araclari; ugus emniyet biiltenleri, ugus emniyet dergileri, ugus egitimi, simiilatdr egitimlerinde kullanilacak senaryolar ve
periyodik olarak gonderilen raporlardir.

(8) SHT-OPS 1 talimatinin 34 iincii maddesinde belirlenen kaza ve olay incelemesi s6z konusu oldugunda ugus verileri
izleme programindan elde edilen veriler 6ncelikle kaza kirim veya olay incelemesi amaciyla kullanilir ve kaza kirim/olay
incelemesi sonuglanana kadar bu veriler muhafaza edilir.

(9) Her bir ugus ekibi iiyesi, SHT-OPS 1 talimatin 11 inci maddesinin birinci bendinin (a) fikrasinda tanimlanan sirket
olay raporlama planini kullanarak SHT-OPS 1 talimatinin 19 uncu maddesinin ikinci bendinde tanimlanan olaylar1 rapor etmekten
sorumludur. Zorunlu olay raporlama SHT-OPS 1 talimatinin 93 iincli maddesine gore sarttir. Ugus verileri izleme programi
tarafindan belirlenen kabul edilemez risk tasiyan olaylar, ucus ekibi tarafindan zorunlu rapor edilmesi gereken olay olarak
tanimlanmalidir. Eger tespit edilen/yasanan olay zorunlu rapor edilmesi gereken olaylardan degilse ugus ekibi iletilmesinde fayda
gordiigii olay1 Emniyet Yonetim Sistemi igerisindeki diger araglari kullanarak rapor etmelidir.

(10) Veri elde etme ve veri isleme stratejisi yapilan tiim uguslar hakkinda genel bir bilgi edinilmesini saglayacak
giivenilirlikte olmalidir. Veri analizi ugus emniyeti konularinda zamaninda ve herhangi bir arastirmay1 kolaylastirmaya, olayla
ilgili olan personelin hafizasindaki amilarinin zamanla kaybolmasina imkan vermeden, sonuca ulagmaya yonelik sekilde
yapilmalidir.

(11) Veri muhafaza etme/saklama stratejisi mevcut veriden elverisli en fazla faydayi saglamak amacinda olmalidir.
Ucgus verileri izleme programi tarafindan elde edilen verilerin bir miiddet muhafazasi ve analizlerinin yapilmasinin ardindan, daha
sonra egilimlerin tespitinde kullanilmak amaci ile azaltilmis veriler saklanabilir. isletmeci gerekli goriirse kendi analizlerinde
kullanilmak amaci ile verilerin tamamini yasal siire sonunda istedigi siire kadar saklama hakkina sahiptir.

(12) Ugus verileri izleme programina erisim, bilgi giivenliginin saglanmasi amaciyla yetkili kisilerle sinirlandirilmalidir.
Her ne sartla olursa olsun verilerin degerlendirilmesi esnasinda ugus ekibinin kimliginin saklanmasi ve sadece tespit edilmis
yetkili personel tarafindan ulasilabilmesi programin giivenilirligi agisindan 6nemlidir. Bakim, ugusa elverislilik, teknik verilerin
incelenmesi gibi amaglar i¢in verilerin incelenmesi gerektiginde, erisim esnasinda ugus ekibinin kimliginin agiklanmasini
onleyecek tedbirleri almaktan isletici sorumludur.

(13) Ugus verileri izleme programu dokiimani; asgari olarak asagidakileri tanimlayacaktir:

a)  Ugus verileri izleme programinin amaci.

b)  Ugus verileri izleme programinin tanimlanmasi

¢)  Emniyet yonetim sistemi icerisinde ugus verileri izleme programinin yeri, uygulama prosediirii ve isleyisi

¢)  Organizasyon semasi ve ugus verileri izleme programu verilerinin kontroliiniin ve gizliliginin nasil saglanacagi

d)  Ugus verileri izleme programu verilerinin kullanilma sekli ve yorumlanmasinin nasil yapilacagi

e)  Ucus verileri izleme programinin hukuki altyapisi ve kanuni gerekliliklerinin nasil saglandigt

f)  Mecburi ve goniillii rapor sistemi ile beraber kullanilma usulleri

g)  Ucus verileri izleme programinin devamlili§inin nasil saglanacagi

8)  Ucus verileri izleme programinin erisim giivenligi politikas1 ve erisim yetkisine sahip yetkili personel listesi

(14) Ugus verileri izleme programi i¢in kullanilan donanimlar gelismislik diizeyi agisindan farkliliklar gosterebilirler.

Eski sistemlere sahip hava araglar1 olabildigi gibi, yeni darbeye mukavim ugus veri kaydedicileri ile donanmus hava araglar da
olabilir. Cihazin teknolojik gelismisligine bagl olarak elde edilen veriler analizin ne kadar dogru ve ayrintili yapilabilecegini

belirler. Her durumda isletici ugus verileri izleme programinin kaza kirim/olay incelemelerini olumsuz etkilememesini saglayacak
onlemleri almaktan sorumludur.

(15) Ugus verileri izleme programi vasitasiyla elde edilen ucus bilgisine veya ugusu gergeklestiren ekip bilgisine
yetkisiz kisilerin ulagmasinin engellenmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi isleticinin sorumlulugundadir. Sistemin giivenligi ve
verilerin gizliliginin korunmasi amaciyla kullanicilarin verilere erisimi izne ve yetkiye bagli olarak kademeli bir bigimde
saglanmalidir. Ancak kokpit ekibinin kimlikleri agsagidaki durumlar haricinde higbir sekilde tanimli hale getirilmemelidir:

a) Olayla dogrudan ilgili ugus emniyet raporu mevcutsa.

b)  Ucagin ciddi tehlike yasadif1 veya hasar gordiigii ya da olayin tekrari halinde baska bir ugusta hasar gorebilecegi
durumlarda insan etkeninin varligina iligkin kusku uyandiginda,

c) Kayith ucus verilerinin olaym tlimiiyle aydinlanmasinm saglayamadig1 durumlarda ek bilgi saglamak amaciyla,

¢) Risk olarak algilanan ve zorunlu raporlamaya konu oldugu halde bildirilmeyen olaylarin tespit edilmesi.

(16) Tsletici ugus veri izleme programini etkin bir sekilde kullanmak i¢in FDM ekibi olusturmalidir.
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Denetim

MADDE 8 — (1) Genel Miidiirliik tarafindan ticari hava tagima isletmeleri ugus veri izleme programlarina yonelik bu
talimat kapsaminda asgari yilda bir defa denetlenir.

Kayitlar

MADDE 9 — (1) Ticari hava tasima igletmeleri tarafindan ugus veri izleme programi kapsaminda elde edilen kayitlar
asgari 36 ay saklanir.

UCUNCU BOLUM
Sorumluluklar, Aykir1 Davramslar, Idari Yaptirimlar ve Son Hiikiimler

Sorumluluk

MADDE 10 — (1) Bu talimatta yer alan kurallarin uygulamasindan ve ugus veri izleme programindan elde edilecek olan
veriler sonucu alinmasi gerekli tedbirler; isletmede gorevli sorumlu yonetici personeller ile sorumlu miidiiriin sorumlulugundadir.

Aykir1 Davramslar ve idari Yaptirimlar

MADDE 11 - (1) Bu talimatta belirtilen kurallara uymayanlara 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 27nci,
30uncu, 14linci, 142nci ve 143iincii maddelerinde belirtilen cezai hiikiimlerle birlikte asagida yer alan cezai yaptirimlar
uygulanabilir;

a) 90 glinii agmayan teknik ariza veya aksamalar hari¢ olmak iizere ugus verileri izleme programina dahil edilemeyen
27,000 kg’ dan fazla MTOW degerine sahip ugaklarin ucuslar sisteme dahil edilinceye kadar durdurulabilir.

b) Bu talimatta yer alan kurallara aykir1 davranan igletmelerin kaza 6nleme ve ugus emniyet yoneticileri ile sorumlu
miidiirlerinin yonetici onay belgeleri yapilacak degerlendirme sonucu iptal edilebilir.

¢) Ugus verileri izleme programindan elde edilen verilerin bu talimat amaglart diginda kullanilmasi durumunda
isletmelerin kaza dnleme ve ugus emniyet yoneticileri ile sorumlu miidiirlerinin yonetici onay belgeleri yapilacak degerlendirme
sonucu iptal edilebilir.

Yiiriirliiliik
MADDE 12 — (1) Bu talimat yayimlandi8: tarihte yiiriirliiliige girer.

Yiiriitme

MADDE 13- (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii ytiritiir.
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Ek 1: Ugus Veri izleme Ornekleri

Asagidaki tablo, isletmeci ve ugak 6zel sinirlari kullanilarak daha fazla gelistirilebilen FDM olaylarinin 6rneklerini igerir. Tablo

sekil verici olarak dikkate alinmalidir ve ayrintili degildir.

Event Group

Description

Rejected take-Off

High Speed Rejected take-off

Take-off Pitch

Pitch rate high on take-off
Pitch attitude high during take-off

Unstick Speeds

Unstick speed high
Unstick speed low

Height Loss in Climb-out

Initial climb height loss 20 ft AGL to 400 ft AAL
Initial climb height loss 400 ft to 1 500 ft AAL

Slow Climb-out

Excessive time to 1000 ft AAL after take-off

Climb-out Speeds

Climb-out speed high below 400 ft AAL
Climb-out speed high 400 ft AAL to 1000 ft AAL
Climb-out speed low 35 ft AGL to 400 ft AAL
Climb-out speed low 400 ft AAL to 1500 ft AAL

High Rate of Descent

High rate of descent below 2000 ft AGL

Go-around below 1000 ft AAL

Go-around Go-around above 1000 ft AAL
Low Approach Low on approach
Glideslope Deviation under glideslope
Deviation above glideslope(below 600 ft AGL)
Approach Power Low power on approach

Approach Speeds

Approach speed high within 90 sec of touchdown
Approach speed high below 500 ft AAL

Approach speed high below 50 ft AGL

Approach speed low within 2 minutes of touchdown

Landing Flap Late land flap (not in position below 500 ft AAL)
Reduced flap landing
Flap load relief system operation

Landing Pitch Pitch attitude high on landing
Pitch attitude low on landing

Bank Angles Excessive bank below 100 ft AGL

Excessive bank 100 ft AGL to 500 ft AAL
Excessive bank above 500 ft AGL
Excessive bank near ground (below 20 ft AGL)

Normal Acceleration

High normal acceleration on ground

High normal acceleration in flight flaps up (+/- increment)
High normal acceleration in flight flaps down (+/- increment)
High normal acceleration at landing

Abnormal Configuration

Take-off configuration warning

Early configuration change after take-off (flap)
Speed brake with flap

Speed brake on approach below 800 ft AAL
Speed brake not armed below 800 ft AAL

Ground Proximity Warning

GPWS operation — hand warning
GPWS operation — soft warning
GPWS operation — windshear warning
GPWS operation — false warning

TCAS Warning

TCAS operation — Resolution Advisor

Margin to Stall / Buffet

Stickshake

False stickshake

Reduced lift margin except near ground
Reduced lift margin at take-off

Low buffet margin (above 20000 ft)

Flight Manual Limitations

Vmo exceedence

Mmo exceedence

Flap placard speed exceedence

Gear down speed exceedence

Gear selection up/down speed exceedence
Flap/Slat altitude exceedence

Maximum operating altitude exceedence

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Ugus Veri izleme Programina iliskin Esas ve Usuller Talimat: (SHT FDM)

Sayfa5/5




