Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslar: Talimat1
(SHT-CCTO)

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Talimatin amaci, ticari hava tasima isletmelerinde gorev yapacak kabin
ekibi iiyesinin yetistirilmesi amaciyla kabin ekibi temel egitimi verecek Kabin Ekibi Temel Egitim
Kuruluslarinin Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilmesine, bu konudaki faaliyetlerine,
yetkilerinin askiya alinmasina ve iptaline iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat, kabin ekibi temel egitimi vermek lizere Genel Miidiirliik
tarafindan yetkilendirilecek Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslarini, egitim faaliyetlerini, bu
kuruluslarda gorev alan personeli ve egitim goren dgrencileri kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Talimat, asagida belirtilen mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir:
a) 19/10/1983 tarihli ve 2920 say1l1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu

b) 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagls,
Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1i Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddesi

c) 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
¢) 22/11/2016 tarihli Kabin Ekibi Talimati (SHT CC)

d) Ticari Hava Tasima Isletmelerinde Gérevli Yer Dersi, Yol Egitimi, Alistirma Ugusu Ve
Kontrol Yapacak Kokpit Ve Kabin Egitmenlerine Iliskin Asgari Gereklilikler Talimat: (SHT OPS N-
0)

e) ICAO Dokiiman 10002

Tammlar ve Kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Talimatta gecen;

a) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriini,

b) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiind,

c) Denetci: 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanliklara
Bagly, {lgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda 4 No'lu
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi'nin 442 nci maddesi kapsaminda teknik denetgi olarak atanmis Genel
Midiirliik personelini,

¢) ICAO: Uluslararast Sivil Havacilik Tegskilatini,
d) EASA: Avrupa Havacilik Emniyet Ajansini,

e) Bagimsiz Egitim Kurulusu: Ucaklarda kabin ekibi {iyesi olarak gorev yapacak personelin
yetistirilmesini ve sertifikalandirilmasini saglamak amaciyla egitim vermek tlizere Milli Egitim
Bakanliginca yetkilendirilmis 6zel 6gretim kurum/kuruluslarini veya bu Talimatin 3 {incli maddesinin
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birinci fikrasinin (¢) bendinde yer alan Kanun kapsaminda faaliyet gosteren Yiiksekogretim
kurumlarini ve bagh birimlerini,

f) Havayolu Isletmesi: Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yénetmeligi (SHY-6A) kapsaminda
yolcu tagimaciligi yapmak iizere ruhsatlandirilmis havayolu isletmelerini,

g) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu: "Kabin Ekibi Temel Egitim Programi Uygulama"
ve "Kabin Ekibi Temel Egitim Sertifikas1 Diizenleme" yetkilerine sahip "Bagimsiz Egitim Kurulusu"nu
veya "Havayolu Isletmesi"ni,

g) Kabin Ekibi Uyesi: Isletici tarafindan operasyonlar sirasinda yolcular ile ugusun
emniyetine iligskin gdrevler verilen, ucus ekibi ya da teknik ekip tiyesi disindaki uygun niteliklere
sahip bir ekip liyesini,

h) Onayh Egitim: Genel Miidiirliik onayli 6zel bir miifredat ve gozetim altinda ytiriitiilen
egitimi,
1) Temel Egitim Sertifikasi: Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusunca uygulanan kabin ekibi

temel egitim programini basariyla bitirmis kisiler i¢in SHT CC Talimat1 Ek-3'e gore diizenlenen
sertifikay1i,

1) Temel Egitim Sertifika Kayit Sistemi: Temel Egitim vermeye yetkili egitim kuruluslar
tarafindan diizenlenen kabin ekibi temel egitim sertifika kayitlarinin girildigi, SH BYS igerisinde yer
alan sertifika kayit takip sisteminti,

j) Temel Egitim: Standart, olagandis1 ve acil operasyonlar esnasinda ucus ile yolcu
emniyetine ve giivenligine iliskin gérev ve sorumluluklari yerine getirmek i¢in gereken temel
yeterliligi, genel bilgiyi kazandiran ve egitim siiresince ve/veya sonunda yapilan degerlendirmeler ile
kabin ekibi iiyesi aday1 Temel Egitim sertifikasyonunu saglayan egitim programini,

k) Egitimcinin Egitimi Sertifikasi: Yetenekleri ve bilgisinin elverdigi alanlarda kendisini
gelistirerek egitimci olmak isteyen kisilere, Yiiksekogretim Kurumlar: veya Milli Egitim
Bakanligindan onayli kuruluslar tarafindan verilen belgeyi,

1) Kabin Ekibi El Kitab1: Havayolu Isletmesi tarafindan kabin operasyonunun emniyetli ve
giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla, kabin ekibi {iyelerinin normal ve acil bir durumda gorev ve
sorumluluklarinin, kullanilan ekipmanlarin taniml oldugu el kitabini,

m) Kabin Ekibi Egitim El Kitabi1: Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu tarafindan SHT- CC
Ek-1 dogrultusunda, bu Talimatin Ek-3'linde tanimlanan yapiya uygun olarak Ek 4'te tanimli modiiler
yapida hazirlanmis el kitabini,

n) CEET: Kabin Acil Durum Tahliye Egitim Aracini,
0) RFFT: Gerg¢ek yangin sondiirme egitim aracini,

0) Egitim Modiilii: Temel Egitim Programi icerisinde yer alan birbirinden bagimsiz
konularin, kendi iginde anlamli bir biitlin olusturacak bi¢cimde bir aradaki olusumu,

p) SHT-17.2: Sivil Havacilik Giivenligi Egitim Ve Sertifikasyon Talimatini,
r) DGR: Tehlikeli madde kurallarini,

ifade eder.

(2) Bu Talimatta belirtilmeyen tanimlar ve kisaltmalar i¢in 2920 sayili Kanun, 4 numarali
Cumhurbaskanligr Kararnamesi ve uluslararasi sivil havacilik kuruluslari tarafindan yayimlanan
belgelerde belirtilen tanimlar esas alinir.
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IKINCi BOLUM
Genel esaslar

Genel sartlar

MADDE 5 - (1) Bu Talimat kapsaminda Genel Miidiirliik tarafindan Kabin Ekibi Temel Egitim
Kurulusu olarak yetkilendirilmeyen higbir kurulus, kabin ekibi temel egitim programi uygulayamaz ve
kabin ekibi temel egitim sertifikasi diizenleyemez.

(2) Havayolu isletmelerinin, kendi biinyesinde kabin memuru olarak gorevlendirecegi kisilere
kabin ekibi temel egitimi vermesine yonelik yetkilendirme, isletmenin ruhsatlandirma asamasinda
veya ruhsat degisikligi talebi sonrasinda, ticari hava tasima isletmelerine iligskin ulusal ve uluslararasi
mevzuatlar kapsaminda yapilir.

(3) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu, SHT CC Talimati1 kapsaminda, her bir kursiyerin/
Ogrencinin temel egitim almasini ve sinava tabi tutulmasini saglar.

(4) Temel egitim sertifikasi, SHT CC Talimat1 kapsaminda kursiyerin ancak temel egitim
siiresince ve/veya sonrasinda yapilan sinavlarda basarili olmasi: durumunda diizenlenir. Temel egitim
sertifikasini diizenleme yetkisi sadece Genel Miidiirliige veya Genel Miidiirliik tarafindan
yetkilendirilmis Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusuna aittir.

(5) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu olarak yetkilendirilme talebinde bulunan tiim
kuruluslar, Genel Miidiirliigiin yayinladig1 kurallar1 giincel olarak takip edebilecegi sistemi kurmalidir.
Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu yetkililerinin bu dokiimanlarin i¢eriklerine hakim olmas1
zorunludur.

(6) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu, verilecek egitim kapsaminda sunulan teorik bilgi ve
pratik egitimin uygun bir ortamda, yeterli sayida personel ve egitim miifredatina uygun donanim ve
ekipmanla verilmesini saglar. Eger egitim bagka tesis ve/veya ortamda gergeklestirilirse, bu tesis
ve/veya ortamda gerekli standartlarin karsilandigini giivence altina almak amaci ile detayli bir
uygunluk kontroliinii yiiriitmekten Genel Miidiirliige karst sorumludur.

(7) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu, baska bir Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu ile
anlasma yapabilir. Egitimin ¢oklu ortamlarda gerceklestirilmesi durumunda egitim verilen tiim yerler
Genel Miidiirliik tarafindan denetlemeye tabi olur. Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu yonetici
personeli, tiim egitim standartlarinin karsilanmasindan ve gerekli kosullarin yerine getirilmesinden
Genel Midiirliige karst sorumludur.

(8) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusunun, egitimin her bir sathasini bitiren kursiyeri
degerlendirebilecek donanima sahip olmasi gerekir. Egitim kurulusu yonetici personeli, her
durumda, egitim Oncesi ve sonrasi degerlendirmeler ve anlagmali tedarik¢inin onayli olmasi da dahil
olmak {izere tiim egitim standartlarinin karsilanmasindan ve gerekli kosullarin yerine getirilmesinden
Genel Miidiirlige kars1 sorumludur.

(9) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu, tim egitim faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerle
dogrudan ya da dolayl etkilesim halindeki tiim siireclerin ilgili mevzuatlarda tanimli kurallara uygun
yiirtitiildiigiiniin kontrol edilmesi amaciyla uyumluluk izleme yonetim sistemi kurar.

(10) Yiiksekogretim kurumlar hari¢ olmak tlizere Bagimsiz Egitim Kuruluslar ile havayolu
isletmeleri arasinda; Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusunda temel egitimini basar1 ile tamamlayan
kursiyerin, SHT CC Talimat1 kapsaminda yer alan asgari gereklilikleri saglamasi durumunda; ilgili
havayolu isletmesinde istihdam edilecegini garanti altina alan bir sézlesme imzalanmalidir.
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(11) Yukarida bahsedilen so6zlesme geregi; ilgili havayolu isletmelerinde kabin memuru
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla gelen talebe binaen ilana ¢ikmak suretiyle kursiyer alim1 yapilir. Bu
talep, havayolu isletmesinin filo yapisi ve ugus tarifesine gore, ulusal mevzuatlarda yer alan ugucu
ekipler i¢in ugus gorev ve dinlenme siirelerine iliskin diizenlemedeki gereklikleri karsilayacak
minimum kabin ekibi adam/saat hesabi neticesinde belirlenir.

(12) Ozel 6gretim kurumlari, Genel Miidiirliige yetki basvurusunda bulunmadan énce Milli
Egitim Bakanligi'ndan 6zel kurs agma belgesi almalidir.

(13) Ozel dgretim kurumlarinin verecekleri egitim sonucunda basarili olan kursiyerlerin
anlagmali havayolu isletmesinde; kurs bitimi tarihinden itibaren en geg otuz (30) giin igerisinde onayli
egitim programi kapsaminda gerekli egitimlere baslatilmasi ve egitimleri basariyla tamamlanmasini
miiteakip otuz (30) giin i¢inde istihdami zorunludur. Kursiyerlerin istihdam siiresi, havayolu Isletmesi
ile imzalanan s6zlesme kapsaminda belirtilen tek tarafli fesih sartlar1 haricinde, istihdam siiresi
sozlesmede belirtilmeli ve kursiyerin egitime baslamadan dnce s6zlesmenin igeriginden ve
siiresinden haberdar olmasi1 Ozel Ogretim Kurumu tarafindan saglanmalidir.

UCUNCU BOLUM
Egitim Yetkisi Talebi, Degerlendirme ve Yetkilendirme
Egitim yetKisi talebi
MADDE 6 - (1) Egitim kurulusu, bu Maddenin 5nci fikrasinda belirtilen bilgi ve belgeleri

igeren basvuru dosyasini, bu Talimatin Ek-2'sinde yer alan Kabin Ekibi Temel Egitimi Veren
Kuruluslar I¢in Basvuru Formu (Form 1703) ile Genel Miidiirliige degerlendirilmek {izere sunar

(2) Bagvuru dosyasinda asgari asagida bulunan dokiimanlarin yer almasi zorunludur:
a) Dogru ve eksiksiz olarak doldurulmus Ek-2 Bagvuru Formu,

b) Bagimsiz kuruluslar (Yiiksekogretim kurumlari harig) i¢in Milli Egitim Bakanliginca
diizenlenmis 6zel kurs agma belgesi,

¢) Bagimsiz kuruluslar (Yiiksekogretim kurumlari hari¢) ve havayolu igletmeleri i¢in en az 24
aylik donemde yapilmasi planlanan egitim faaliyetlerini finanse edecek yeterliligi gdsterir finans
kaynag1 ve mali tablolar,

¢) Ongoriilen detayli Kabin Egitim organizasyon yapis1 ve ydnetici personel 6zgegmisleri,

d) Kabin egitim organizasyon yapisinda tanimli personelin vekalet usulleri de dahil olmak
tizere gorev ve sorumluluklari,

e) Kursiyerlerin egitim programina kabul sartlari,

f) Hizmet bedelinin 6dendigine dair dekont,

g) Havayolu Isletmeleri i¢in Kabin Ekibi El Kitab,

§) Bu Talimatin Ek 3'iine gore hazirlanmig Kabin Ekibi Egitim El Kitabi:
h) Emniyet Yonetimi El Kitab1 (ICAO Doc 9859 ile uyumlu),

1) Kabin Ekibi Temel Egitim konularina yonelik Egitim Dokiimani (Temel Egitim kapsaminda
kullanilacak tiim egitim materyalleri sunum, ders notu, kitap vb.) (SHT-CC Ek-1'de ve bu Talimatin Ek
4'inde yer alan temel egitim konularini igermelidir),

1) Egitim faaliyetlerinde SHGM onayli, harici tesislerin kullanilmasi durumunda;

1) Protokol/s6zlesme, varsa kira sdzlesmesi,
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2) Yiizme Havuzu,
3) Kabin Uygulamal1 Egitim Araglari (CEET, CST),
4) Gergek Yangin Sondiirme Cihazi (RFFT) vb'ye ait liste,
k) Egitim Tesisinin Genel Tarifi
1) Smaiflar,
2) Egitmenler ve kursiyerler i¢in ¢aligma ve dinlenme alanlari,
3) Tuvaletler,
4) Yonetim ofisleri,
5) Tesis kapasitesi,

6) Tesisin yeterince aydinlatildigi, havalandirildig1 ve dis giirtiltiiden uzak ve dikkat dagitici
olmamasinin giivence altina alinmasi,

7) Mevcut her tiirli egitim techizati (bilgisayar, projeksiyon cihazi, yazi tahtasi, tepe goz vb.)
listesi,

1) Birden fazla adreste egitim verilmesi durumunda, tiim tesislerin ayn1 standartlar1 karsilamasi
gerekmektedir.

m) Egitmen ve degerlendiricilerin listesi, nitelikleri, yetkilendirmesi, is sozlesmeleri ve SGK
Ise Giris Bildirgeleri,

n) Tarif edilen tesis, ekipman ve egitmenlerin siirekliliginin saglanmasinin belgelenmesi,
0) Kullanilan egitim dokiiman 6rnekleri,

1) Temel egitim sertifikas1 6rnegi,

2) Egitim kayitlari,

3) Temel egitim evraklarinin kayit altinda tutularak saklanmasi,

0) Uygulanmasi planlanan sinavlar (modiil smavi, final sinavi) i¢in en az iki sinav drnegi,
p) Egitmen rehber dokiimanlar1 (ders planlari, ders dosyasi vb.),

r) Kursiyerlerin/6grencilerin 6l¢gme degerlendirilme siiregleri, basarisiz olmalart durumunda
izlenecek prosediirler,

s) Ulusal ve uluslararast mevzuatin takibi ve yapilan degisikliklerin entegrasyonuna
yonelik usullerin tanimlanmasi,

s) Egitmenlerin Ingilizce dil yeterliligini tanimlayan prosediir,
t) Egitim organizasyonuna yonelik yillik adam/saat plani,
u) Egitimlerde kullanilacak emniyet ve acil durum ekipman listesi,

i) Egitim kurulusuna ait egitim kayitlarinin tutulmasi ve saklanmasina iliskin usullerin
tanimlanmasi,

(3) Bagimsiz kuruluslarda, Uyumluluk izleme ve Emniyet Yonetim Sistemi dahilindeki Kabin
Egitim Organizasyonuna yonelik prosediirler Kabin Memuru Temel Egitim El Kitab1 ya da Kabin
Ekibi Egitim El Kitab1 igerisinde bir boliim olarak hazirlanabilir.

Egitim yetkisi talebinin degerlendirilmesi
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MADDE 7 - (1) Yetki belgesi, ilk yetkilendirmede 1 (bir) yil siireyle gegerli olacak bigimde
diizenlenir. Yenileme siireleri 3 (ii¢) yi1ldan fazla olamaz.

(2) Yetkilendirme ile birlikte, sorumlu ydnetici personel adina diizenlenmis Y onetici
Personel Onay Formu (Form-4) ve egitim kurulusunun Ek-1'de belirtilen yetki belgesi onaylanir.
Onay formunun giincel hali Genel Miidiirliikk resmi internet sayfasinda yayimlanir.

(3) Egitim kurulusunun organizasyonunda, tesislerinde ve yetki belgesinde yer alan bilgilerde
zaman igerisinde yapilacak her tiirlii degisiklik Genel Miidiirliikk onayina tabidir.

(4) Bagvuru sahibi tarafindan gonderilen egitim yetki talep dosyast Genel Miidiirliik tarafindan
incelenir. Inceleme sonucunda sunulan bilgilerin yeterli olmamasi nedeniyle tespit edilen eksiklikler
ve/veya uygun goriilmeyen hususlar var ise, gerekgeleri ile yazili olarak bagvuru sahibine bildirilir ve
eksikliklerin tamamlanmasi saglanir.

(5) Egitim kurulusunun bagvurusu Genel Miidiirliik tarafindan uygun degerlendirilmesi halinde,
kosullarin karsilandigini yerinde tespit etmek amaci ile egitim kurulusu ile ilgili tiim siirecler ve tiim
egitim tesisleri, Genel Miidiirliik denetcileri tarafindan SHT Denetim Talimat1 kapsaminda denetlenir.
Bu talimatta belirtilen gerekliliklerin saglanmasi halinde Genel Miidiirliik tarafindan egitim
kurulusunun s6z konusu egitim programini yiiriitebilecegine iliskin onay verilir ve ilgili egitim
kurulusuna Ek-1'de yer alan yetki belgesi diizenlenir. Yapilan denetimde istenen sartlarin
saglanamamasi durumunda Egitim Kurulusu, Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilmez.

(6) Yetki talebinde bulunan egitim kurulusuna yapilacak yetki denetiminde asagida yer alan
hususlar dikkate alinir:

a) Personel - say1 ve yetkinliklerinin yeterliligi,

b) Egitim malzemeleri, donanimi,

¢) Tesislerin- egitim ve kursiyerler/6grenciler agisindan yeterliligi,

¢) Dokiimantasyon - gerekliliklere uygunlugu ve degisiklik yapma durumu,
d) Egitim - Egitim ara¢ ve malzemelerinin icerigi ve kullanima,

e) Uyumluluk Izleme Sistemi,

f) Emniyet Y06netim Sistemi,

(7) Egitim kurulusunun, egitim siirecinin herhangi bir asamas1 i¢in tedarik¢i kurulus ile
anlagsma yapmay1 tercih etmesi durumunda, anlasma yapilan kurulus ve tesis de denetlemeye tabi
tutulur.

DORDUNCU BOLUM
Yetkinin Siirekliligi, Askiya Ahnmasi ve iptal Edilmesi
Egitim yetkisinin siirekliligi
MADDE 8 - (1) Egitim kurulusu, Talimat kapsaminda belirtilen standartlarin siirekliliginin

saglanmasindan ve standartlarda meydana gelen degisiklikleri 15 (on bes) is giinii igerisinde
cabinsafety(@shgm.gov.tr eposta adresine bildirmekten sorumludur.

(2) Egitim yetkisinin gegerliligi yillik inceleme ve denetimlerin sonucuna gore
degerlendirilir. Yapilan denetim sonucunda isleyen stire¢ SHT-Denetim Talimati kapsaminda yiirtitiiliir
ve kuruluga denetim raporu gonderilerek baslar.

(3) Yillik inceleme ve denetimler; egitim kurulusunun gereken egitim standartlarint muhafaza
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ettigi ve gerekli kosullara uydugunu gézlemlenmek amaciyla yapilir. Bu Talimatin 7 nci
maddesinin altinc1 fikrasinda yer alan maddelerin yani sira, denetimlerle giindelik egitimlerin
devamlilig1 kontrol edilir. Yillik inceleme ve denetimlerde asagidaki hususlar 6zellikle dikkate alinir:

a) Bir dnceki denetimde tespit edilmis olan uygunsuzluklar i¢in uygulamaya konulan diizeltici
faaliyetler,

b) Uyumluluk izleme ve emniyet yonetim sisteminin devamliligi,

¢) Giincel egitim personeli sayisi,

¢) Son denetimden sonraki egitim yogunlugu ve bir sonraki sene i¢in planlamalar,
d) Gergeklesen ve dngoriilen adam/saat plant:

1) Tesis konumundaki degisiklikler,

2) Kurs yapis1 ve egitim destekleri,

3) Egitim kayztlari,

4) Sinav sonuglar ve analizi,

5) Hedefler,

(4) Yillik inceleme ve denetimlerin disinda, Genel Miidiirliik gerektiginde denetleme ve
inceleme yapmaya yetkilidir.

Yetkinin askiya alinmasi veya iptali

MADDE 9 - (1) Istenilen kosullarin karsilanmasi kismen ya da tamamen sona erecek olursa
veya onay sirasindaki standartlar siirdiiriilmezse Genel Miidiirliik verilmis olan bir yetkiyi askiya
alabilir veya iptal edebilir. Gerekliliklerin veya standartlarin karsilanmasinda herhangi bir eksiklik
olursa, egitim kurulusu tespit edilen uygunsuzlukla ilgili bilgilendirilir. Belirli bir siire i¢erisinde
diizeltme ve diizeltici faaliyetin planlanmasi ve uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi istenir. Belirlenen
siirede istenen faaliyetlerin yerine getirilmemesi durumunda egitim yetkisi askiya alinir veya iptal
edilir.

(2) Verilmis bir yetkinin iptal edilmesi ve egitim kurulusunun s6z konusu yetkinin
yenilenmesi i¢in tekrar bagvuru yapmasi durumunda, bu Talimatin 3 {incii boliimiinde taniml1 esaslar
uygulanir.

BESINCI BOLUM
Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslarinda Gorev Alacak Personel, Egitim Standardi ve
Kayzitlar

Yonetim ve personel

MADDE 10 - (1) Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslari, kursiyer sayisina bagli olarak egitim
siireclerini etkin yonetebilecek nitelikli ve yetkin personel istihdam etmelidir. Temel Egitim
Programinda teorik egitimlerde, her bir sinifta egitim alan kursiyer sayist 20 kisiden fazla olamaz.
Uygulamali egitimlerde 10 kursiyere 1 egitmen orani saglanmalidir.

(2) Organizasyon yapisi tiim kademelerde ¢alisan personelin gerekli tecriibe ve nitelige sahip
oldugunu giivence altina almalidir:

a) Bagimsiz kuruluslarda dogrudan Sorumlu Miidiire bagl olarak gorev yapmak iizere asagidaki
pesonel, Genel Miidiirliik tarafindan yapilan degerlendirme ardindan goreve baslar:

1) Kabin Ekibi Temel Egitiminden Sorumlu Y 6netici,
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2) Emniyet Yonetim Sistemi Y Oneticisi,
3) Uyumluluk Izleme Yéoneticisi,

b) Havayolu Isletmelerinde gorev yapmak iizere atanacak kabin ekibi egitiminden sorumlu
yonetici, UOD-2019/1 sayili Genelge kapsaminda yetkilendirildikten sonra goreve baslar.

¢) Bagimsiz Egitim kuruluslarinin organizasyon yapisi dahilinde emniyet yonetim sistemi
yoneticisi ve uyumluluk izleme yoneticisi ayni1 kisi olabilir. Bu istisna haricinde tek bir kisi, birden
fazla konuda yonetici olarak gorev yapamaz.

¢) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu biinyesinde gorevlendirilen tiim personelin; gorev ve
sorumluluklar1 ile deneyim, yeterlilik ve yetkilendirme esaslar1 egitim el kitabinda tanimlanir.

(3) Bagimsiz egitim kuruluslari tarafindan Sorumlu Miidiir olarak atanacak ve Genel Midiirliik
tarafindan uygunlugu degerlendirilecek personelin asgari olarak asagida yer alan sartlar1 saglamasi
gerekmektedir:

a) Sivil havacilik sektoriinde en az bir yil tecriibeye sahip olmak,

b) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusunun, tiim faaliyetlerini ilgili gerekliliklere gore finanse
edebilecek, etkin bir yonetim sistemi kurabilecek ve siirdiirebilecek yetkinlige sahip olmak.

(4) Egitimden sorumlu yonetici personelin asagida yer alan sartlar1 saglamasi gerekmektedir:

a) Havayolu isletmesinde gorev yapmasi halinde, UOD-2019/01 sayil1 Kabin Ekibi
Egitiminden Sorumlu Ydnetici Personel Genelgesi kapsaminda yetki belgesine sahip olmak,

b) Bagimsiz Egitim Kurulusunda gorev yapmasi halinde:

1) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusunun egitimle ilgili faaliyetlerini yiiriitebilecek
niteliklere sahip olmak,

2) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusunun yetkili oldugu konularda temel egitimleri almis
olmak,

3) Bagimsiz kuruluslardan Yiiksekogretim kuruluslar1 hari¢ olmak iizere sivil havacilik
sektoriinde kabin ekibi egitmeni olarak en az 2 (iki) y1l tecriibeye sahip olmak,

4) Sivil havacilik sektdriinde en az 5 (bes) yil kabin ekibi {iyesi tecriibesine sahip olmak,
5) Sivil havacilik sektoriinde en az 5 (bes) y1l kabin amirligi tecriibesine sahip olmak,
6) Genel Miidiirliik tarafindan yapilacak yazili sinav ve sozlii miilakatta basarili olmak,

7) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmiis olmas1 veya pedagojik formasyon egitimi
almis olmak,

(5) Bagimsiz Egitim Kuruluslarinda, uyumluluk izleme ydneticisi olarak atanacak personelin
asagidaki sartlar1 saglamas1 gerekmektedir:

a) Uyumluluk izleme sistemi ve i¢ denetci egitimleri almis olmak,
b) Uyumluluk izleme konusunda en az 2 (iki) y1l ¢alisma tecriibesine sahip olmak,

c¢) Kabin ekibi egitimlerine yonelik ulusal ve uluslararas1 mevzuat ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmak,

(6) Bagimsiz Egitim Kuruluslarinda, emniyet yonetim sistemi yoneticisi olarak atanacak
personelin agagidaki sartlar1 saglamasi gerekmektedir:

(7) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusunda gorevli tiim yonetici personelinin degisikligine
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iliskin bilgi, atama yapilmadan en az 15 (on bes) giin dnce egitim kurulusu tarafindan Genel
Miidiirliige iletilir. Ilgili gdreve tayin edilen vekilin en fazla 60 (altmis) giin gérev yapmasina izin
verilir. Yeni gorevlendirme yapilmadan 6nce, yapilmasi planlanan degisiklik Genel Miidiirligiin
degerlendirmesine sunulmali1 ve kabul edilirligi teyit edilmelidir.

(8) Yonetici personelin bulunmadig durumlarda egitim gozetiminin siirekliligi i¢in vekalet ile
ilgili ayrintili diizenlemeler tanimlanmalidir.

Egitim ve uyumluluk izleme standartlar

MADDE 11 - (1) Egitimden sorumlu yonetici tarafindan, uyumluluk izleme yoneticisi
koordinesinde egitmenlerin standardizasyonu i¢in yeterli diizenleme yapilmali ve egitmen
bilgilendirme materyali saglanmalidir.

(2) Egitim kurulusunda yiiriitiilen egitimlerin icrasi ve egitmenlerin el kitabinda tanimlanan
gereklilikleri karsiladig: standartlara uygunluk acisindan uyumluluk izleme yoneticisi tarafindan
siirekli izlenir ve olusturulacak denetim plani ile i¢ denetim kontrol listesi ¢cercevesinde yilda en az
bir kez i¢ denetim gergeklestirilir. Yapilan i¢ denetimler, uyumluluk izleme sistemi kapsaminda kayit
altina almmalidir.

(3) Uyumluluk izleme sorumlusu, denetleme sonucu tespit ettigi bulgularin diizeltilmesi
faaliyetlerinin takibinden sorumludur.

(4) Kursiyerlerin tamamlamasi gereken konulara iliskin ders programi ve degerlendirme
kriterleri, derslere devam zorunlulugu Kabin Ekibi Egitim El Kitabi'nda belirtilmelidir. Bu konulara
ilave olarak, bagimsiz egitim kuruluslarinda, egitime kabul kosullar: ilgili dokiimanda belirtilmelidir.

(5) Egitim kurulusu tarafindan egitmenlerin bilgi ve becerilerini giincel tutabilmelerini
saglayabilmek amaciyla asagidaki konulara yonelik bir egitim programi gelistirilir, uygulanir ve en az
yilda bir kez degerlendirilir:

a) Egitimdeki giincel teknoloji, egitim ve degerlendirme teknikleri,

b) Egitim ve egitimcinin gorevleri ile ilgili ulusal ve uluslararas1 mevzuat.

Egitim programi

MADDE 12 - (1) Kabin Ekibi Temel Egitim kurulusu Temel Egitim programina katilacak
kursiyerler SHT-CC ve SHT-MED Talimatlarinda belirtilen gereklilikleri saglamalidir. Yiiksek
Ogretim Kurumlar1 i¢in SHT-CC ve SHT-MED talimatinda taniml1 gereklilikler sertifikalandirma sarti
olarak aranir.

(2) Kabin Ekibi Temel Egitim Programi igerigi, kursiyerlerin havacilik ortamini tanimasina,
normal, olagandis1 ve acil durum operasyonlari sirasinda yolcularin ve ugusun emniyet ve giivenligine
iliskin sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in gerekli olan giincel ulusal ve uluslararast mevzuat ile
uyumlu genel bilgi ve temel yeterliligi edinmelerini saglamalidir.

(3) Kurs igerigi herhangi bir ugak tipine ve havayolu isletmesinin operasyonel gerekliliklerine
atifta bulunmamalidir. Temel egitim programi, SHT CC Talimati1 Ek-1'de ve bu Talimatin Ek-3'tinde
yer alan konu bagliklarini igermelidir.

(4) Temel Egitim Programi siiresi herhangi bir ara/mola olmadan asgari 110 (yiiz on) saat
olmalidir. Uygulanan ders saati siiresi el kitabinda tanimlanmalidir. Giinde en fazla 6 saat egitim
verilebilir. Yapilacak sinavlar egitim siiresine dahil degildir.

(5) Temel Egitim Programi Egitim Modiilleri ve Siire Dagilimi1 Ek 4'te tanimlidir.
(6) Giivenlik Egitimi SHT-17.2 Talimatinda belirlenen usul ve siirelerde gerceklestirilir.
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(7) Egitim Metodolojileri, teoriye dayali smif egitimi ve pratik egitim icerebilir. Ogrenme
sirecini tamamlamak i¢in baska metodolojiler de kabul edilebilir.

Kayitlar

MADDE 13 - (1) Temel egitim sertifika kopyalari, Temel Egitim Sertifikas1 Kayit Sisteminde
belirtilen bilgileri, egitim ve kontrol kayitlar1 Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslar: tarafindan
asagida tanimlandig1 bicimde saklanmalidir:

a) Kursiyerin kabin ekibi liyesi olarak gorev aldigi siirece havayolu isletmesi tarafindan
saklanir. Temel Egitim Sertifikasi isten ayrildiktan sonra 5 yil siire, diger kayitlar ise 3 yil siire ile
saklanir.

b) Bagimsiz Egitim Kuruluglar1 tarafindan s6z konusu kayitlar, kursiyerin temel egitim
kursunu tamamlanmasindan itibaren 5 yil siire ile saklanir.

(2) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu, birinci fikrada tanimli tiim bilgi ve belgeleri, Genel
Miidiirliik tarafindan istenildiginde Genel Miidiirliige sunar.

(3) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu, diizenledigi temel egitim sertifikalarini ve sertifika
sahiplerine ait bilgileri, her bir egitim programi (kurs) bitiminden itibaren en geg¢ 15 (on bes) is glinii
icerisinde SH BY'S {izerinden Genel Miidiirliige sunar.

Olcme ve degerlendirme

MADDE 14 - (1) Sinav; yazili, goktan segmeli, uygulamali, sézlii formatta ya da dijital
ortamda uygulanabilecegi gibi, tiim bu segenekler bir araya getirilerek karma bir formatta da
uygulanabilir.

(2) Teorik bilgi degerlendirmeleri, CRM haricinde, her egitim modiilii sonunda
uygulanabilecegi gibi, temel egitim programi sonunda tek bir sinav olarak da uygulanabilir. Egitim
sonunda tek ve ¢oktan segmeli bir sinav uygulanmasi halinde sinav, her bir modiilden asgari 10 soru
sorularak olusturulur. Uygulamali degerlendirmeler egitim siiresi i¢inde mutlaka yapilmali ve
kursiyer bu degerlendirmelerden basarili olmalidir.

(3) Her egitim modiilii i¢in soru bankasi olusturulmalidir. Soru bankasi revizyon periyodu,
Kabin Ekibi Egitim El Kitabi igeriginde tanimlanmalidir.

(4) Her egitim modiilii sonunda sinav uygulanmasi halinde, degerlendirme stirecleri ilgili ders
i¢in yetkilendirilmis egitmen tarafindan gerceklestirilir. Egitim kurulusu, temel egitim programi
kapsaminda yapilan degerlendirmelerin objektifligi acisindan egitimi veren kisi ve; sinavi hazirlayan,
gerceklestiren ve sinavi degerlendiren kisinin ayni kisi olmamasini temin edecek prosediire sahip
olmalidir.

(5) Sinavlar agik dokiiman esliginde uygulanamaz. (DGR harig)
(6) Sinav sorular1 birden fazla kitapg¢ik olarak gruplandirilarak diizenlenmelidir.

(7) Temel egitim programi dahilindeki konulari i¢eren derslere katilim ve devam oranit %100
olmalidir.

(8) Sinavdan basarili/basarisiz olma kriterleri ve sinav tekrarina iligskin esaslar, Kabin Ekibi
Egitim El Kitab1 i¢eriginde tanimlanmalidir.

(9) Basarisiz olan katilimciya uygulanacak tekrar sinavi sorulari, ilk uygulanan sinavdan farkli
olmalidir.

Uzaktan Egitim

10 of 12



MADDE 15 - (1) Uzaktan egitim metodu ile temel egitim programinin uygulanmasi talebi
Genel Midiirliik tarafindan kabul edilmez ve uygulanmasina miisaade edilmez.

ALTINCI BOLUM
Sorumluluklar, Gézetim ve Denetim, Aykir1 Davramslar ve idari Yaptirnmlar

Sorumluluklar

MADDE 16 - (1) Ulusal ve uluslararas1 mevzuatlarca belirlenen kabin memuru olabilme 6n
gerekliliklerinden asgari herhangi birisini tasimayan adaylarin egitime kabuliinden dogacak her tiirlii
sorumluluk Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusuna aittir.

(2) Bu Talimatta belirtilen hususlarin uygulanmasindan, Genel Miidiirliik tarafindan
yetkilendirilmis Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslari, yoneticiler, egitim personeli ve egitim alan
kursiyerler/0grenciler Genel Miidiirliige kars1 sorumludur.

(3) Genel Miidiirliigiin vermis oldugu egitim yetki sertifikasina sahip olmayan herhangi bir
egitim kurulusu, onay gerektiren egitim programini baglatamaz, uygulayamaz ve siirdiiremez.

Gozetim ve Denetim

MADDE 17 - (1) Her bir egitim kurulusu, bir yillik siire igerisinde en az bir defa haberli
olarak denetlenir.

(2) Haberli denetimlerin disinda, Genel Midiirliik gerekli gordiigii her sartta habersiz
denetimler yapabilir.

(3) Bu denetimler, Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusunun ve kursiyerlerin standartlarinin
yeterliligini kontrol etmeye yonelik olarak, egitimlere katilim veya dokiimantasyona yonelik
kayitlarin kontrol edilmesi suretiyle iki farkli usulle gergeklestirilebilir.

(4) Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu; egitim kayitlarini, yetki belgesini, ders notlarini, el
kitaplarini, kursiyer/6grenci dosyalarini talep edildigi an Genel Midiirliik denetgilerine sunmakla

yikiimltidiir.

Aykir1 davranislar ve idari yaptiriomlar

MADDE 18 - (1) Bu Talimat hiikiimlerine aykir1 davranigta bulunan Kabin Ekibi Temel Egitim
Kuruluslari ile yonetici personeli ve egitmenleri hakkinda gerekli uyarilar yapilir ve gerektigi
hallerde yeniden degerlendirmede bulunulur. Genel Miidiirliigiin uyarisina ragmen bu Talimat
hiikiimlerine aykir1 hususlarin devami halinde, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununda belirlenen
idari yaptirimlar uygulanir.

YEDINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Onceki yetkilendirmelerin durumu ve gegis siireci

GECIiCI MADDE 19 - (1) Bu Talimatin yayimlanmasindan énce Genel Miidiirliikten egitim
yetkisi alan Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslari, Talimatin yayimlanmasini miiteakip 6 (alt1) ay
igerisinde Genel Midiirliige bagvuru yapmalarini miiteakip yapilacak degerlendirme sonucuna gore
yetki belgeleri yeniden tanzim edilerek yetkilendirilirler. Talimatin yayimlanmasini miiteakip bir y1l
icinde bu Talimatta belirtilen kosullar1 saglayamayan egitim kuruluglarinin yetki belgeleri Genel
Miidiirliik tarafindan iptal edilir.

Yiiriirliik
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MADDE 20 - (1) Bu Talimat yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.

(2) Bu Talimatin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren; 22/03/2012 tarihli ve
B.11.1.SHG.0.14.03.26 / 697 - 3898 say1l1 Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi Verilmesine
Iliskin Genelge yiiriirliikten kalkar.

Yiiriitme
MADDE 21 - (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.

EKLER:

EK-1 - Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu Yetki Belgesi
EK-2 - Basvuru Formu

EK-3 - Temel Egitim El Kitab I¢erigi

EK-4 - Temel Egitim Programi Modiilleri ve Siireleri
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ONAYLI KABIN EKIBi TEMEL EGITiM KURULUSU
YETKI BELGESI

APPROVED CABIN CREW INITIAL TRAINING ORGANISATION
CERTIFICATE

Sivil Havacilik Genel Miudiirliigli, Avrupa Komisyonun 1178/2011 sayili reguilasyonuna ve asagida
belirtilen sartlara uygun olarak

Pursuant to Commission Regulation (EU) No 1178/2011 subject to the conditions specified below, Directorate
General of Civil Aviation Turkey hereby certifies

[EGITIM KURULUSU ADI]
[NAME OF TRAINING ORGANISATION]

[SERTIFIKA NUMARASI / REFERANS]
[CERTIFICATE NUMBER / REFERENCE]

[EGITIM KURULUSU ADRESI]
[ADDRESS OF THE TRAINING ORGANISATION]

Kabin ekibi temel egitim kursu verme imtiyazina sahip kabin ekibi temel egitim kurulusu olarak
yetkilendirilmistir.

as a certified cabin crew initial training organisation with the privilege to provide cabin crew initial training
course.

SARTLAR:

Conditions:

Bu yetki belgesi, kabin ekibi temel egitim kursu verilmesinin ve kabin ekibi temel egitim sertifikasi
dizenlenmesinin imtiyazlari ve kapsamui ile sinirlidir.

This certificate is limited to the privileges and the scope of providing cabin crew initial training course and issuing
cabin crew attestation.

Bu yetki belgesi, onaylh egitim kurulusunun SHT-CCTO, SHT-CC ve diger ilgili regiilasyonlara
uyumlulugu devam ettigi siirece gegerlidir.

This certificate is valid whilst the approved training organisation remains in compliance with SHT-CCTO, SHT-
CC and other applicable regulations.

Yukarida belirtilen sartlar saglaniyorsa, bu sertifika iptal edilmedik¢e, askiya alinmadikga, yenisi
dizenlenmedikce veya iade edilmedikce gecerlilik tarihine kadar gecerlidir.

Subject to compliance with the foregoing conditions, this certificate shall remain valid until effective date unless
the certificate has been surrendered, superseded, suspended or revoked.

[lk Diizenleme Tarihi:

Originally Issued on imza / Signature [Yetkili Otorite]
Dizenleme tarihi: )

Date of issue Click here to enter text.
Gegerlilik Tarihi: Genel Mudur

Effective Date Director General



KABIN EKiBi TEMEL EGITiMi VEREN KURULUSLAR iGiN BASVURU FORMU
(CAB/N CREW INITIALTRAINING ORGANISATIONS APPLICATION FORM)

1. BASVURU SAHIBI / APPLICANT

Kurulus Ada:

Organisations Name:

Adres:

Address:

E-Posta: Faks No:

E-Mail: Fax Number:
Telefon No: Internet Sayfasi:
Phone Number: Web Sitesi:

2. iILAVE EGIiTiM YERLERI / ADDITIONAL TRAINING PLACES

Egitim Yerinin Adu:
Name of Training Place:

Adres:
Address:

Egitim Yerinin Adu:
Name of Training Place:

Adres:
Address:

3. BASVURU SAHIBI / APPLICANT

[] | HAVAYOLU ISLETMESI

[] BAGIMSIZ EGITIM KURULUSU

4. KURULUS ORGANIZASYON YAPISI / ORGANISATONAL STRUCTURE

POZISYONA ILISKIN NITELIKLER /

postion ‘Name Sumae i$ DENEYiMi
Qualifications related with position / Work Experience
SORUMLU MUDUR

Accountable Manager

EGITIMDEN SORUMLU
YONETICI PERSONEL
Nominated Person for Training

EMNIYET YONETIM
SISTEMINDEN SORUMLU
YONETICI PERSONEL
Nominated Person for

Safety Management System

UYUMLULUK
[ZLEMEDEN SORUMLU
YONETICI PERSONEL
Nominated Person for
Compliance Monitoring

SHT CCTO KABIN EKiBI TEMEL EGITiM KURULUSU BASVURU FORMU

Dokiiman No: ~ SHGM.UOD.51859319.FR.XX Yiirtirliik Tarihi: xx/xx/2019 Revizyon No — Tarihi: 00-00/00/0000 12




KABIN EKiBi TEMEL EGITiMi VEREN KURULUSLAR iGiN BASVURU FORMU
(CAB/N CREW INITIALTRAINING ORGANISATIONS APPLICATION FORM)

5. EGITMEN KADROSU / TRAINER STAFF

ADI SOYADI
Name Surname

BRANSI/ KONUSU

G WIN |-

6. EGITIM TESISLERI OLANAKLARI / TRAINING FACILITIES

TiPi / Type

YERI, SAYISI, KAPASITESI / Location, Number, Capacity

Swniflar

Idari personele ve egitmenlere
ait oda

Kursiyerler/Ogrenciler igin
dinlenme yeri

Gorsel Egitim Materyal Odasi

CEET, CST

Tuvalet

Kafeterya

7. BASVURU BEYANI/ STATEMENT OF APPLICANT

Bu form {iizerinde yer alan tiim bilgilerin dogru oldugunu ve verilen bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine gerekli bilgilendirmeyi yapacagimi beyan ederim. Yapilan bu
resmi bagvuruda, resmi belge diizenleme yetkisine sahip Sivil Havacilik Genel Mudiirliigli personeline yanlis
ve/veya yaniltict beyanda bulundugum takdirde hakkimda ulusal kanunlara gore uygulanabilecek her tiirlii
yaptirimi kabul ederim.

Imza Tarih
(Signature) (Date)
Ad Soyad Gorevi
(Name Surname) (Position)

8. DOSYA ICERIGi KONTROL LiSTESI / APPLICATION FILE CONTROL LIST

[ ]| Hizmet Bedeli Dekontu [ ]| Soru Bankast
[ ]| Kabin Ekibi Temel Egitim El Kitabi (]| Egitim Sunumlar
(]| Temel Egitim Ders Notlart ]

SHT CCTO KABIN EKIBI TEMEL EGITiM KURULUSU BASVURU FORMU

Dokiiman No:

SHGM.UOD.51859319.FR.XX

Yiriirlik Tarihi: xx/xx/2019

Revizyon No — Tarihi: 00-00/00/0000 212
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EK3

Temel Egitim El Kitab Icerigi

SHGM ONAY SAYFASI

ICINDEKILER

0.  EGITIM EL KITABINDA YONETIM VE KONTROL

0.1  Onsoz

0.2  ElKitabimin Yonetimi

0.3  Kapsami

0.4  Dagitim Listesi

0.5  Mevcut Revizyon Igerigi Raporu

0.6  Normal Revizyon Kayitlar

0.7  Gegici Revizyon Kayaitlar

0.8  Gegerli Sayfalar

0.9  Referans ve Atif Yapilan Dokiimanlar

0.10 Terimler ve Tanimlar

0.11 Kisaltmalar

1.  EMNIYET VE UYUMLULUK iZLEME YONETIM SISTEMI
1.1  Emniyet Yonetim Sistemi

1.2 Uyumluluk Izleme Y&netim Sistemi

2. ORGANIZASYON VE SORUMLULUKLAR

2.1  Organizasyon $Semasi

2.2 Organizasyon biinyesindeki personelin gorev ve sorumluluklar
2.3 Organizasyon biinyesindeki personelin deneyim, yeterlilik Kriterleri
2.4  Organizasyon biinyesindeki personelin yetkilendirme esaslar1

2.5  Yonetici personelin bulunmadigi durumlarda vekalet usulleri

3. TEMEL EGITIM USUL VE ESASLARI

3.1  Egitim Gereklilikleri

3.2 Egitime Kabul Kosullar

3.3  Egitime Devam Zorunlulugu

3.4  Egitim Metodlar

3.4.1 Egitimin Etkinligi

3.4.2 Egitim Standartlarinin Siirekliliginin Saglanmas1 Usulleri

3.4.3 Egitim Kayitlar ve Saklama Siireleri

3.4.4 Temel Egitim Sertifikas1

3.4.5 Kontrol ve Degerlendirme Usulleri

3.4.6 Soru Bankas1 Olusturma Usulleri ve Revizyon Periyodu

3.4.7 Siav Basar1 Kriterleri ve Basarisizlik Durumunda Uygulanacak Usuller
4, TEMEL EGIiTiM PROGRAMI KURS SURESI VE ICERIGi
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5. KABIN EGIiTiM EGITMENI YETiISTIRME PROGRAMI
5.1  Egitim Gereklilikleri

5.1.1 Egitim Metodlar

5.1.2 Egitimin Etkinligi

5.1.3 Egitim Standartlarinin Siirekliliginin Saglanmas1 Usulleri

5.1.4 Egitim Kayaitlar1 ve Saklama Siireleri

5.1.5 Kontrol ve Degerlendirme Usulleri

5.1.6 Kabin Egitim Egitmeni Yetistirme Programi Kurs Siiresi ve Igerigi

6. EKLER

6.1  Kabin Ekibi Temel Egitim Sertifikas1 Ornegi
6.2  Kullanilacak Formlar

6.3  Kullanilacak Egitim Sunular1

6.4  Ders Planlar

6.5 Diger
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Sivil Havacilik Genel Miidurlugi
EK 4
TEMEL EGITIM PROGRAMI EGITiM MODULLERI VE
SURE DAGILIMI TABLOSU

MODUL SURE

1 Kabin Ekibi Gorev ve Sorumluluklar: 12 saat
Ugus operasyonu sirasinda kabin ekibinin gérev ve sorumluluklar1 | 4 saat
ile acil durumlara ¢abuk ve etkili miidahale edilmesinin 6nemi
Isletici tarafindan kendisine temin edilen gerekli tiim evrak ve | 1 saat
dokiimanlarin revizyonlar1 ile birlikte gilincelliginin muhafaza
edilmesinin 6nemi
Isleticinin operasyon el kitabi dogrultusunda kabin ekibi iiyesi | 1 saat
olarak gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesinin dnemi
Ucgus Oncesi kabin ekibi brifinginin 6nemi ve kabin ekibi gorev | 2 saat
numaralandirmasina gore kendilerine emniyet ile ilgili gereken
bilgilerin saglanmasi
Kabin ekibi iiyelerinin ne zaman bir tahliye veya acil durum | 4 saat
stireglerini baglatma yetki ve sorumluluguna sahip olacaginin tanimi
ve Onemi

2 Teorik Havacilik ve Havacilik Standartlar: Kurallan 12 saat
Havacilik terminolojisi 3 saat
Ugus teorisi, yolcunun kabin i¢inde dagilimi, operasyon sahalari, | 3 saat
meteoroloji ve hava tasit1 yiizey kirlenmesinin etkileri
Kabin ekibine iliskin havacilik talimatlar1 ve Genel Miidiirliigiin | 3 saat
rolii
Kabin ekibi liyesinin, ugus ve gorev siiresi sinirlamalar1 ve dinlenme | 3 saat
gerekliliklerini de g6z onilinde bulundurarak, stirdiiriilebilir faaliyet
gostermesi icin yetkinlik ve saglik kosullarini devam ettirmesi.

3 Haberlesme 2 saat
Egitim esnasinda; haberlesme teknikleri, ortak dil ve terminoloji de | 2 saat
dahil olmak tiizere, kokpit ve kabin ekibi arasinda etkin
haberlesmenin 6nemi vurgulanmalidir.

4 Havacilikta insan faktorii ve ekip kaynak yonetimi (CRM) | 6 saat
hakkinda temel egitim

5 Yolcu yonetimi ve kabinin gozlemlenmesi 24 saat
Ucgagin agirlik ve denge hesaplamalarina gore yolcuya dogru koltuk | 5 saat
tahsisinin 6nemi, 6zel durumlu yolcu simiflandirmalar1 ve kabin
ekibinin bulunmadig: cikislarda fiziksel olarak uygun yolcularin
oturtulmasinin 6nemi,Yolcu kabininde canli hayvan tasinmasi
durumunda alinmas1 gereken 6nlemler
Kabin servis/ikram malzemelerinin ve kabin bagajlariin emniyetli | 5 saat
yerlesimini kapsamina alan kural ve diizenlemeler ile bunlarin yolcu
kabininde bulunanlar i¢in olusturabilecegi tehlikeler, acil ¢ikiglarda
veya acil durum ekipmanlar lizerinde zarar verici/engelleyici risk
olusturmalari
Alkol veya psikoaktif madde etkisinde olabilecek veya alkol, | 5 saat

psikoaktif madde etkisinde oldugu tespit edilen yolcular ile
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saldirgan tutum i¢inde oldugu gozlemlenen yolcularin taninmasi ve
yonetimine iligkin talimatlar

Yolcu kabininin emniyete alinmasi dahil tlirbiilans durumundaki | 3 saat
gorevleri
Acil durumda tahliye gergeklestirebilmek i¢in gercken kalabalik | 6 saat
kontrolii ve yolcularin yonlendirilmesinde kullanilacak metotlar.

6 Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim 12 saat

7 Uygulamadaki ICAO Teknik Talimatlar1 geregince tehlikeli | 8 saat
maddeler

8 Sivil Havacihk Giivenligi Alaninda Ortak Kurallarin | 14 saat
Belirlenmesine iliskin 11 Mart 2008 tarihli ve (AB) 300/2008
sayii (Avrupa Parlamentosu ve) Konsey Tiiziigii’nde
diizenlenen hiikiimler dahil, havacilikta genel giivenlik
hususlari

9 Yangin ve duman egitimi 12 saat
Yanginin kaynaginin tespitine iliskin 6nem vurgulanmak suretiyle, | 2 saat
kabin ekibi iiyesinin yangin ve duman durumunda gorev ve
sorumluluklariin vurgulanmasi
Yangin veya duman tespit edildiginde, koordinasyon ve destek i¢in | 2 saat
gereken uygulamalar ile birlikte kokpit ekibinin derhal
bilgilendirilmesinin 6neminin vurgulanmasi
Tuvaletler ve duman detektorleri de dahil olmak tizere, yangin riski | 2 saat
tagiyan bolgelerin sik kontrol edilmesinin dnemi
Yangin tipleri ve yangin tiplerine gore uygulanacak prosediirler ve | 2 saat
kullanilacak uygun yangin sondiiriiciilerin tanimi
Yangin sondirticiileri kullanim teknikleri; uygulamali yangin | 2 saat
sondiirme egitimi dahil, yangin sondiiriicliniin yanlis kullanim1 ve
kapali ortamda kullanim etkilerini; ucusta dumandan koruyucu
malzemelerin kullanimi1
Havaalanlarinda acil durumlarda kullanilan yer servislerine iligkin | 2 saat
operasyon prosediirleri.

10 Hayatta kalma egitimi 4 saat
Kutup, ¢6l, orman, deniz gibi gii¢ sartlarda hayatta kalma prensipleri | 3 saat
Suda can yeleginin giyilmesi ve kullanimui ile birlikte slide-raft ve | 1 saat

benzeri araglarin suda uygulamali egitimini igine alacak sekilde
suda hayatta kalma egitimi

TOPLAM SURE

106 Saat




