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EK-4 

PERSONEL VE EĞİTİM GEREKLİLİKLERİ 

 

HAD-AKY-0255 (Personel Sorumlulukları) 

Operatör, aşağıda belirtilen asgari sorumlulukları yerine getirmelidir. 

1. Akaryakıt kuruluşu ve/veya temsilci kuruluş personeli Havaalanları Dairesi 

Başkanlığı Eğitim Talimatı (SHT-EĞİTİM/HAD) Ek-5’inde belirtilen asgari 

eğitimleri almalıdır, 

2. Akaryakıt kuruluşu ve/veya temsilci kuruluş personeli operasyon öncesinde 

sırasında veya sonrasında tespit ettikleri tüm kaza, olay, emniyetsiz durum ve 

davranışları tesis yöneticisine rapor etmekle sorumludur.  

3. Akaryakıt kuruluşu  ve/veya temsilci kuruluş operatörü, operasyon öncesinde, 

sırasında veya sonrasında emniyetsiz bir durum veya davranış tespit ettiklerinde 

ikmal operasyonunu durdurmak, emniyetli alana geçmek ve tesis yöneticilerine 

bilgi  vermekten sorumludur, 

4. Operatör, ikmal aracı/ekipmanı üzerinde yer alan ve apronda bulunan acil 

durdurma şalterlerinin/butonlarının yerini ve kullanımlarını  bilmelidir, 

Not: İkmal aracı için acil durdurma şalterleri/butonları, acil bir durumda yakıtın 

durdurulmasını sağlamak için motorun durudurulmasını sağlar ve şalterler /butonlar 

ikmal aracının her iki yanında bulunur. Apron için acil durdurma şalterleri /butonları 

hidrant hattından gelen yakıtın durdurulması için kullanılır ve uçakların park 

pozisyonlarındaki her hidrant piti yakınında, apron aydınlatma direklerinde veya 

terminal binalarının dış yüzeyinde bulunur. 

5. Akaryakıt kuruluşu ve/veya temsilci kuruluş personeli kendisini iş için uygunsuz 

veya kötü hissediyorsa, tesis yöneticisine bildirmekten  sorumludur, 

6. Akaryakıt kuruluşu ve/veya temsilci kuruluş personeli Ek-7 Rehber Doküman 

içerisinde bulunan Tablo:4’te belirtilen ve kendilerine verilen iş güvenliği kıyafeti 

ve ekipmanlarını kullanmalıdır. 

HAD-AKY-0260 (Tesis Yöneticisi Sorumlulukları) 

Tesis yöneticisi, aşağıda belirtilen asgari sorumlulukları yerine getirmelidir. 

1. Tesis yöneticisi operasyonunu gerçekleştirecek tüm çalışanlara Havaalanları 

Dairesi Eğitim Talimatı (SHT-EĞİTİM/HAD) Ek-5'te belirtilmiş asgari 

eğitimlerin verilmesinden, oryantasyon kapsamında ve/veya periyodik olarak 

verilen eğitimlerin ilgili tüm çalışanlar tarafından anlaşıldığının sağlanmasından  

sorumludur, 

2. Tesis yöneticisi, yakıt ikmal işlemlerini, ikmal işlemleri prosedürlerini, ikmal 

ekipmanlarının kullanımını ve acil durumlarda yapılacak eylemlerin tamamen 

eğitimli personel tarafından gerçekleştirilmesini  sağlamalıdır, 

3. Tesis yöneticisi, personel kadrosunun, ikmal işlemini emniyetle yapabilecek ve 

acil durumlarda etkin davranabilecek  yeterlilikte  olmasını sağlamalıdır, 
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4. Tesis yöneticisi, bir operatörün renk körlüğünü tespit ederse, operatörün 

operasyonlara katılmasına izin vermemelidir, 

5. Tesis yöneticisi, kendi adına çalışan personele eğitim gereksinimlerini sağlamakla 

sorumludur, 

6. Tesis yöneticisi, personele uygun iş tanımı yapmaktan ve buna uygun olarak 

eğitim aldırılmasından emin olmalıdır, 

7. Tesis yöneticisi, her yıla ait eğitim planını oluşturur ve eğitim planını SHGM 

Havaalanları Dairesi Başkanlığı onaylı Eğitimden Sorumlu Yöneticisi tarafından 

onaylanmış bir şekilde Ocak ayının ilk haftasında Sivil Havacılık Genel 

Müdürlüğüne sunmalıdır, 

8. Tesis yöneticisi, operatöre ikmal esnasında karşılaşabileceği acil durumlar için 

(yakıt dökülmesi, yangın, yaralanmalar, gibi.) simule/tatbikat edilmiş şekilde 

eğitim almasını sağlamalı ve konuyla ilgili alınan eğitimleri kayıt altına  almalıdır, 

9. Tesis yöneticisi, faaliyetiyle ilgili tüm prosedürleri acil durumları kapsayacak 

şekilde hazırlamalı, 

10. Tesis yöneticisi, operasyonlarda haberli veya habersiz denetleme yapmak ve tespit 

edilen eksikliklerin  akaryakıt kuruluşu ve/veya temsilci kuruluş personeli ile  

paylaşılarak giderilmesini sağlamaktan sorumludur, 

11. Tesis yöneticisi, akaryakıt kuruluşu ve/veya temsilci kuruluş personelinin 

operasyon öncesinde, sırasında veya sonrasında tespit ettikleri tüm kaza, olay, 

emniyetsiz durum ve davranışları rapor etmeleri konusunda liderlik  yapmaktan 

sorumludur, 

Not: Tesis yöneticisi tüm kaza, olay ve emniyetsiz durumları havaalanı işletmecisine ve 

apronda hava aracına hizmet veren kuruluşlara ilk olarak anlık telefon ile, daha sonra 

elektronik posta ve resmi yazışma ile paylaşmalıdır, 

12. Tesis yöneticisi, operasyonunun daha önce belirlenmiş ve yazılmış emniyet 

kuralları dahilinde yapılmasını  sağlamakla  sorumludur, 

13. Tesis yöneticisi, akaryakıt kuruluşu ve/veya temsilci kuruluş personelinin 

kensisini, operasyon için uygunsuz ve/veya kötü hissetmesini beyan etmesinden 

sonra, operasyon için değerlendirme yapmak ve risk tespiti durumunda 

çalıştırmamaktan sorumludur, 

14. Tesis yöneticisi, çalışma saatlerinde operasyonu gerçekleştirecek akaryakıt 

kuruluşu ve/veya temsilci kuruluş personeli ile ikili istişare yaparak genel 

psikolojik, fiziksel durumlarını gözlemekten sorumludur. 

HAD-AKY-0265 (Tatbikatlar) 

Akaryakıt kuruluşu ve/veya temsilci kuruluş, tatbikatlarla ilgili aşağıda yer alan  

hususları yerine getirmelidir. 

1. Tesis yöneticisi, acil durum planında belirtilen konuları içeren tatbikat planı 

hazırlar. 

2. Söz konusu tatbikatlar havaalanı işletmecisinin bilgisi dahilinde, en az biri 

apronda olmak üzere yılda iki kere operatörlerin karşılaşabilecekleri senaryo ile, 

gerekli ekipmanları kullanarak akaryakıt tesisinde veya apronda yapmalıdır.  
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3. Yapılan tatbikat kayıt altına alınmalıdır (katılan personel, senaryo, kullanılan 

ekipman gibi). Akaryakıt kuruluşunda ve/veya temsilci kuruluşta görev yapan her  

personel  yılda en az  bir  tatbikata katılmalıdır, 

4. Tesis yöneticisi, tatbikatta kullanılacak tüm malzemeleri personelin hepsine 

kullanma şansı vermelidir. 

5. Tatbikatların sonucu tüm katılımcılarla beraber değerlendirilmeli ve sonuçlarına 

göre gerekli tedbirler alınmalıdır. 

 


