TICARI HAVA TASIMA ISLETMELERINDE GOREVLI YER DERSI, YOL EGITIMI,
ALISTIRMA UCUSU VE KONTROL YAPACAK KOKPIT VE KABIN PERSONELINE iLISKIN
ASGARI GEREKLILIKLER TALIMATI
(SHT OPS N - O)

BIRINCI BOLUM
Amag¢, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar

Amag

MADDE 1 -(1) Bu Talimatin amaci, Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)
kapsaminda yolcu ve/veya ylik tasimacilig1 yapmak {izere ruhsatlandirilmis isletmelerde gorev yapan
ekip tiyelerinin yer dersi, yol egitimi, alistirma ugusu ve kontrollerini gerceklestirecek personele
iliskin asgari gereklilikleri diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Talimat; 01/06/2007 tarih ve 26539 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY 6A)kapsaminda faaliyette bulunan veya bulunmasi
planlanan tiizel kisileri ve bu tiizel kisilerde bu Talimat kapsaminda gérevli olan veya
gorevlendirilecek olan gergek kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu'na,
15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren 4 numaral
Bakanliklara Bagls, 1lgili, Iliskili Kurum.ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligr Kararnamesi'ne, Ugus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar
Talimatina (SHT-OPS), 22/11/2016 tarihli Kabin Ekibi Talimatina (SHT CC) ve ICAO Dokiiman
10002'ye dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 -(1) Bu Talimatta gecen;

a) Alistirma ugusu: Kabin ekibi liyesinin bir ugusta gorev alacak asgari kabin ekibinde yer
almadan Once, yer egitimlerini tamamlamasini miiteakip, kabin operasyonu ile ilgili usullerde
gorevini yerine getirebilecek yeterlilige ulasmasi1 amaciyla kabin ekibi ugus egitmeni gozetimi altinda
gergeklestirdigi egitim ugusunu,

b) ATPL: Havayolu nakliye pilot lisansini,

¢) CRE: . Sinif yetkisi kontrol pilotlugunu,

¢) CRI: Siif yetkisi 6gretmenini,

d) CRM: Ekip kaynak yonetimini,

e) CRMI: Ekip kaynak yonetimi egitmenini,

f) DGR: Tehlikeli madde kurallarini,

g) EKip iiyesi: bir isletici tarafindan bir hava araci icerisindeki gorevleri yerine getirmekle
gorevlendirilen bir kisiyi,

8) ESET: Acil durum ve emniyet teghizati egitimini,

h) FE: Ugus kontrol pilotlugunu,

1) FI: Ugus 6gretmenini,

1) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Midiirii'ni,

j) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii'nii,
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k) Helikopter: Belli bir piste ihtiya¢ gostermeksizin karada ve denizde bir noktaya inen
kalkan, motor giicii ile seyreden, havadan agir hava aracini,

1) HPL (insan Performans Limitleri): Havacilik operasyonlarinin etkinligi, giivenligi ve
emniyeti lizerine etkisi olan insan yetenekleri ve limitlerini,

m) Isletici: I¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle iicret karsiliginda‘yolcu ve/veya
ylk tasimak lizere ticari hava tagimaciligi yapmak iizere Genel Miidiirliik'ten isletme ruhsati almis
gergek ve tlizel kisileri,

n) Isletme ruhsati (AOC): Isletmecilere i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tatifesiz seferlerle
ticret karsiliginda yolcu ve/veya yiik tagimak tizere ticari hava tasimacilig1 yapabilmeleri i¢in Genel
Miidiirliik tarafindan verilen belgeyi,

0) Kabin amiri: 50'nin {izerinde azami operasyonel yolcu koltuk diizenine sahip hava araglar
ile yapilan yolculu ticari hava tasima tasimaciliginda gorev almak iizere isletici tarafindan atanmig en
kidemli kabin ekibi iiyesini,

0) Kabin ekibi hava araci tipi/serisi sertifikasi: Kabin ekibi tliyesinin, isletici tarafindan
uygulanan egitim programini ve kontroliinii basariyla bitirmesini miiteakip gorev alacagi hava araci
tiplerini/serilerini gegerlilik siireleriyle birlikte gosteren isletici tarafindan diizenlenen sertifikayi,

p) Kabin ekibi kontroldrii: Kabin ekibi liyesinin gérev ve sorumluluk alani igerisinde
yapilmasi gereken tanimli islerin yerine getirildigini ve buna bagl olarak performans standartlarinin
basaril bir sekilde elde edildigini belirlemek amaciyla‘jyeregitim ve ugus egitim degerlendirmesini
yapan isletici personelini,

r) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi: Onayli kabin ekibi temel egitim kurulusu yetkisine
sahip isletici tarafindan uygulanan kabin ekibi temel egitim programini basariyla bitirmis kisiler i¢in
SHT CC Talimat1 Ek-3'e gore diizenlenen sertifikay1,

s) Kabin ekibi iiyesi: Operasyon esnasinda yolcu ve ucus emniyeti ile ilgili gorevler icra
etmek iizere isletici tarafindan gorevlendirilen ugus ekibi veya teknik ekip tiyesi disinda kalan uygun
nitelikteki bir ekip tiyesini,

s) Kaptan pilot: Ucusun emniyetli-bir sekilde gerceklestirilmesi konusunda amir ve sorumlu
olarak tayin edilen pilotu,

t) Kontrol ugusu: Kabin ekibi iiyesinin, gérev almak iizere yetkilendirildigi ucak tiplerinden
en az birinde, isletici tarafindan belirlenmis operasyonel standartlarin kabin ekibi iiyesi gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda kabin-ekibi kontroldrii gézetiminde isletme tarafindan belirlenen
periyotlarda veya ilgili egitim sonrasi tabi tutuldugu degerlendirme ugusunu,

u) LC: Yol kontroliinii,

i) LIFUS: Gozetim altinda yol egitimini,

v) LPC: Lisans yeterlilik kontroliinii,

y) Ortak gereklilikler: Ucus ekibi ve kabin ekibi egitmenleri i¢cin tanimli ortak
gereklilikleri,

z) SFE: Sentetik ucus kontrol pilotlugunu,

aa) SFL:'Sentetik ugus 6gretmenini,

bb) Ticari hava tasimaciligi: Ucreti karsilig1 yolcu, yiik ve posta tasimak iizere yapilan
uguslary,

cc) TRI: Tip yetkisi 6gretmenini,

¢¢) Ugak: Havadan agir, motor giicli ile hareket ettirilen ve ugus sirasinda havanin dinamik
tepkisiyle kanatlar1 desteklenen sabit kanatli hava aracini,

dd) UHDGM: Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Miidiirligii'nii,

ee) Uzaktan egitim: EZitim ve 6grenim programi iceriginin, donanim ve yazilim teknolojileri
vasitastyla (bilgisayar, tablet, mobil telefon, web tabanli yazilim vb.) tamamen sanal/dijital ortamda
zorunlulugu olmaksizin 6grencilerin diledigi zaman dersleri yeniden izleyebildigi Genel Miidiirlik
onayli egitim modelini;
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ifade eder.

(2) Bu Talimatta yer almayan tanimlar i¢in iilkemizin iiyesi oldugu veya anlasma, yaptig1
uluslararasi sivil havacilik kuruluglar: tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen-tanimlar
gecerlidir.

IKINCi BOLUM
Genel Esaslar

Isletici sorumlulugu

MADDE 5 -(1) Isletici, hizmetin uluslararasi standartlarda yapilmas1 amaciyla operasyon
tipine ve bolgesine gore isletmede gorev yapan ekip liyelerinin temel, tip, doniisiim, tazeleme,
yenileme, yol, alistirma ve uygulamali egitim ile kontrol gerekliliklerini yerine getirmek iizere
isletme el kitaplari igerisinde egitim ve kontrol programlarini hazirlamak ve hazirlanan programa gore
gergeklestirmekten sorumludur.

Egitim ve kontrol yapacak personel
MADDE 6 -(1) Isletmede;

a) Yer egitimleri ve kontrolleri,

b) ESET ve kontrolii,

¢) CRM egitimi,

¢) DGR egitimi ve kontroli,

d) LIFUS/LC,

e) Alistirma ugusu ve kontrol ugusu,

Bu Talimatta yer alan asgari gerekliliklere uygun olarak, isletici tarafindan belirlenmis ve Genel
Miidiirliik tarafindan kabul edilebilecek uygun niteliklere sahip personel tarafindan gergeklestirilir.

Yer egitmenlerine iliskin gereklilikler

MADDE 7 -(1) Ugus ekibinin yer egitimleri ve kontrollerini yapacak egitmenlerin asgari
asagidaki yetkinliklere sahip olmalidir;

a) Sivil havacilik sektdriinde asgari bir y1l tecriibeye sahip olmasi,

b) Egiticinin egitimi-konusunda egitim gérmiis olmasi veya pedagojik formasyon egitimi
almis olmasi veya ugus/tip 0gretmeni sertifikasi sahibi olmasi,

¢) Verecegi egitimin kapsamina uygun olarak insan faktorleri / CRM konularinda egitim
gOormiis olmast,

¢) Egitim vekontrol yapilacak konuda isletme el kitabinda tanimlanan mesleki tecriibe ve
nitelige sahip-olmasi.

(2) Kabin ekibi yer egitimleri kapsaminda teorik bilgi ve uygulamali egitimler igin
yetkilendirilecek kabin ekibi yer egitmenleri asgari asagidaki yetkinliklere sahip olmalidir;

a) Kabin ekibi iiyesi niteligine sahip olmali (kabin ekibi temel egitim sertifikasina ve kabin
ekibi havaaraci tipi/serisi sertifikasina sahip olmali) veya; konusunun uzmani olmali ve uzmanlik alani
ile ilgili konuda egitim verme yetkisine sahip olmali,

b) Sivil havacilik sektdriinde asgari bir yil tecriibeye sahip olmali,

c¢) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmiis olmal1 veya pedagojik formasyon egitimi almis
olmali,

¢) Isletici tarafindan asagida yer alan asgari gereklilikleri igeren bir egitmen secim siirecinden
gecmeli ve basarili olmali,
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1) Adays; isleticinin felsefesine, prosediirlerine, operasyon tipine ve alanina agina olmali,

2) Idari prosediirler, isletme el kitaplarmin igerigi, operasyonel dokiimanlar, formlar.e ilgili
kayitlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmali,

3) Egitim verilecek bransa 6zgii yeterli bilgiye ve yetkinlige sahip olmall,

4) Uygun 6gretim tekniklerini kullanabilme yetkinligine sahip olmali.

d) ICAO Doc 10002, Boliim 14, Ek 1'de yer alan yeterlilik ¢ercevesine gore egitmen roliinde
yeterlilik kontroliinii basariyla tamamlamalidir.

e) "Ogretim faaliyeti ve grenme davranis1" ve "isleticiye d6zgii unsurlar” alanlarinda isletici
temel egitimi almalidir;

1) Isleticiye 6zgii unsurlar egitimi asgari su konular1 igerir;
a) Gereklilikler: Yasal Mevzuatlar (SHT CC, SHT OPS N-O, SHT OPS vb.),

b) Egitim ve kontrol yonetimi (kayitlar ve formlar, kayitlarin kontrolii, analizi ve saklanmasi,
uyumluluk izleme sistemi geregince geri bildirim sistemi),

c¢) Diisiik performansli ekibin yonetimi (adaylarin istenen standarda ulagamamasi veya
stirdiirmemesi durumunda uygulanacak prosediirler).

2) Ogretim faaliyeti ve dgrenme davranisi egitimi asgari asagidakileri konular1 igermelidir;

a) Ogrenme siireci: Motivasyon, kavrama ve anlama;égrenme yontemleri,

b) Ogretim siireci: Etkili 6gretim unsurlari, égretim yontemleri, gretim faaliyetinin
planlanmasi,

c) Egitim felsefesi: planli bir miifredatin 6nemi, teorik bilgilerin entegrasyonu,

¢) Gozetim teknikleri: kabin ortami, ugusta durum farkindaligi, brifing yapisi (konular ve
hedefler, adayin bireysel degerlendirmesi),

d) HPL: fizyolojik faktorler, psikolojik faktorler, insan bilgi isleme, davranigsal tutumlar.

f) Isletici tarafindan asagida yer alan asgari gereklilikleri iceren bir egitmen se¢im siirecinden
geemeli ve basarili olmali;

1) Aday; isleticinin felsefesine, prosediirlerine, operasyon tipine ve alanina agina olmali,

2) Idari prosediirler, isletme el kitaplarinin igerigi, operasyonel dokiimanlar, formlar ve ilgili
kayitlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmali,

3) Egitim verilecek bransa 0zgii yeterli bilgiye ve yetkinlige sahip olmali,
4) Uygun 6gretim tekniklerini‘’kullanabilme yetkinligine sahip olmali.

g) ICAO Doc 10002, Boliim 14, Ek 1'de yer alan yeterlilik ¢cercevesine gore egitmen roliinde
yeterlilik kontroliinii basartyla tamamlamalidir.

§) Egitmenlik i¢in hazirlanan program, asagidaki yeterliliklerin gelistirilmesini saglamalidir;
1) Egitim ortaminremniyetli yonetme,

2) Egitim ortamint hazirlama,

3) Kursiyeri yonetme ve destekleme,

4) Egitimi yOnetme,

5) Kursiyeri degerlendirme,

6) Kursu-degerlendirme,

7) Performans stirekli iyilestirme.

ESET egitmenlerine iliskin gereklilikler

MADDE 8 -(1) ESET ve kontroliinii yapacak ugus ekibi egitmenlerinin;

a) Sivil havacilik sektoriinde asgari bir y1l tecriibeye sahip olmasi,

b) Egiticinin egitimi konusunda egitim gormiis olmas1 veya pedagojik formasyon egitimi
almis olmasi veya ugus/tip yetkisi 6gretmeni (FI/TRI) olmasi,

c¢) Egitim ve kontrol yapilacak konuda isletme el kitabinda tanimlanan mesleki tecriibeye sahip
olmasi gerekir.

(2) ESET egitimi verecek kabin ekibi egitmenleri, bu Talimatin 7nci maddesinin ikinci fikrasi
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gerekliliklerini saglar.
(3) Bu maddenin ikinci fikrasinda tanimli kabin ekibi egitmenleri, ayn1 zamanda ucgus,ekibine
ESET egitimini verebilir.

CRM egitmenlerine iliskin gereklilikler

MADDE 9 -(1) Ugucu ekip CRM egitmenlerinin, SHT OPS Talimatinin AMC3 ORO.FC.115
gerekliliklerini saglamalar1 gerekmektedir.

(2) Kabin ekibi CRM egitmeni;

a) Isleticinin hazirladig1 egitim ve standardizasyon programina tabi olmalidir:

b) Asagida yer alan uygun niteliklere sahip olmalidir;

1) Bir kabin ekibi iiyesi olarak uygun yolculu ticari hava tagimaciligi tecriibesine sahip olmali,

2) HPL konusunda egitim almis olmali,

3) SHT CC kapsaminda baslangic CRM egitimi ve SHT OPS Boliim ORO kapsaminda
isleticiye 6zgii CRM egitimlerini tamamlamis olmali,

4) Grup ¢alismasini kolaylastirma becerileri egitimini tamamlamis olmali,

5) Grup yonetimi, grup dinamikleri ve kisisel farkindalik konularin1 kapsayan egitimleri
tamamlamis olmali,

6) Operasyon sahasi disinda kalan CRM egitimunsurlarini egitmek i¢in gerekli bilgi, beceri
ve giivenilirligi kanitlamis olmall,

7) Ilk CRM egitimini verirken bir kalifiye CRM egitmeni tarafindan degerlendirilmeli ve
basarili olmal,

8) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmils olmas1 veya pedagojik formasyon egitimi
almis olmali,

9) Ilk degerlendirme sonucunda baslayan 3 yillik gecerlilik siiresinin yenilenebilmesi icin
kabin ekibi CRM egitmeninin;

c¢) Tecriibeli bir CRM egitmeni, igleticinin ugus operasyonlar1 ve kabin ekibinin ¢alisma
ortami hakkinda yeterli seviyede bilgiye sahip olur ve bu fikranin (b) bendi gerekliliklerini yerine
getirirse, kabin ekibi CRM egitmeni olarak gorev yapabilir.

¢) Kabin ekibi CRM egitmeninin egitimi hem teorik hem de pratik olmalidir. Pratik unsurlar,
0zel egitmen becerilerinin gelistirilmesini, 6zellikle CRM'in giinliik operasyonlara entegrasyonunu
icermelidir.

d) Kabin ekibi CRM egitmeni temel egitimi, kabin ekibi i¢in SHT OPS AMC1 ORO.CC.115
(e) Tablo 1'deki egitim ¢gelerini icermelidir. Ayrica, temel egitim asagidakileri icermelidir;

1) CRM egitimine giris,

2) Isletici yonetim sistemi; ve

3) Uygulanabilir ise;

a) CRM egitimlerinin farkli tiplerinin 6zellikleri,

b) Karma egitimin 6zellikleri; ve

¢) Operasyonla ya da hava arac tipi ile ilgili 6zellikler.

¢) Kabin ekibi CRM egitmeni tazeleme egitimi yeni yontemler, prosediirler ve yasanmis
olaylardan 6grenilen dersleri igermelidir.

f) Kabin ekibi CRM egitmeni egitimi, en az 3 yillik deneyime sahip kabin ekibi CRM egitmeni
tarafindan gerceklestirilmelidir. Belirli alanlarin ele alinmasi i¢in uzmanlar tarafindan yardim
saglanabilir.

g) Kabin ekibi CRM egitmeni, ilk kez CRM egitimi verirken isletici tarafindan
degerlendirmelidir. Yapilacak ilk degerlendirmenin gecerliligi 3 (ii¢) yildir.

&) Degerlendirme siireci isletme el kitabinda tanimlanmali ve bu siire¢ kabin ekibi CRM
egitmenini gozlemleme, kayit altina alma, yorumlama ve bilgi vermeye dayali olmalidir.
Degerlendirme siirecinde bulunan tiim personel rollerinde giivenilir ve yetkin olmalidir.
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h) i1k degerlendirme sonucunda baslayan 3 yillik gegerlilik siiresinin yenilenebilmési i¢in
kabin ekibi CRM egitmeninin;
1) Herhangi bir 12 aylik periyod i¢inde en az 2 kez CRM egitimi vermis olmasi,

2) 3 yillik gecerlilik siiresinin son 12 aylik periyodu i¢inde isletici tarafindan
degerlendirilmis olmasi,

3) CRM egitmeni tazeleme egitimini 3 yillik gegerlilik siiresi iginde tamamlamig olmasi,

4) Bir sonraki 3 yillik gegerlilik siiresinin bir dnceki donemin sonunda baslamas: gerekir.

1) Isletici, kabin ekibi CRM egitmeni yenilemesi kapsaminda bu fikranin (j) bendi
gerekliliklerini yerine getirememesi durumunda kabin ekibi CRM egitmeninin gérevine devam
edebilmesi i¢in agagida belirtilen kosullar1 yerine getirmelidir;

1) Ilgili egitmenin ikinci fikranin (b) bendi gerekliligini saglamas1 ve CRM egitmeni egitimi
degerlendirmesinde aranan kriterleri saglamasi,

2) Kabin ekibi CRM egitmeni tazeleme egitimini tamamlamasi gerekir.

1) Egitim programi, asagidaki asgari egitim siireleri dikkate alinarak hazirlanir;

1) Birden fazla kabin ekibi ile yapilan operasyonlar;

a) Karma CRM egitimi: 3 yillik bir periyotta 6 egitim ders saati;

b) Isletici CRM egitimi: 6 egitim ders saati.

2) Tek kisilik kabin ekibi operasyonlart i¢in isletici. CRM egitimi:

a) 19 veya daha az azami operasyonel yolcu koltuk diizeni (MOPSC) bulunan bir hava aracinda
gorev yapan kabin ekibi iiyesi i¢in 4 egitim ders saati.

3) Egitim ders saati, molalar hari¢ olmak tizere fiili egitim siiresini ifade eder.

j) Kabin ekibi CRM egitmeni;

1) Baslangig egitimi:

a) Isleticinin, egitmen adayinin CRM egitimi verebilmesi i¢in egitim becerileri hakkinda
yeterli ve uygun egitimi almis oldugunu gésterebildigi durumda 18 egitim ders saati veya;

b) (i) maddesini karsilamayan egitmen aday1 i¢in 30 egitim ders saati olmalidir.

2) Tazeleme egitimi 6 egitim/ders saati olmalidir.

3) Egitim ders saati, molalar hari¢ olmak {izere fiili egitim siiresini ifade eder.

DGR egitmenlerine iliskin‘ortak gereklilikler

MADDE 10 -(1) DGR egitimi ve kontroliinii yapacak egitmenlerin, UHDGM tarafindan
yayimlanan "Tehlikeli Maddelerin Havayoluyla Taginmas1 Hakkinda Egitim Ydnergesi"nde yer alan
gereklilikleri saglamalidir.

Yol egitim ve kontrolleri ile isletici yeterlilik kontrollerini (OPC) yapacak kaptan
pilotlara iliskin gereklilikler

MADDE 1¥-(1) Yol egitim ve kontrollerini (LIFUS/ LC) yapacak kaptan pilotlarin;

a) Islétmenin yaptig1 operasyonlar konusunda yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip olmasi,

b) Isletmede ilgili tipte veya sinifta ilk defa atanmalari durumunda; isletmecide en az 6
aydir galistyor olmasi,

c)lgili tipte veya smifta en az 300 saat ugus yapmis olmasi,

¢) Son iki yeterlilik testinde (isletme yeterlilik testi (OPC) ve lisans yeterlilik testi (LPC))
basarili olmasi,

d) Yol egitim ve kontrollerine yonelik ekip kaynak yonetimi ve degerlendirmesi (CRM)
konusunda bilgilendirilmis olmasi,

e) Ugaklar i¢in sol sandalyedeki pilotlara egitim verilmesi halinde sag sandalye egitimi,
helikopterler i¢in sag sandalyedeki pilotlara egitim verilmesi halinde sol sandalye egitimi almis
olmasi,

f) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmiis olmasi veya pedagojik formasyon egitimi almig
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olmasi veya ugus/tip 6gretmeni sertifikasi sahibi olmasi,

g) Gozetim altinda yol ucuslar1 (LIFUS) ve yol kontrolleri (L/C) konularinda yerwve ugus
egitimi basari ile bitirmis olmasi gereklidir.

(2) Isletmenin ilk defa ruhsat alim1 veya filosuna farkli tip hava araci eklenmesi‘durumunda
Genel Midirliikten onay almak kosuluyla bu maddenin birinci fikrasinin (b)ve.(¢) bentleri
gereklilikleri aranmaz.

(3) Hava taksi isletmelerinde birinci fikranin (c) bendi sabit kanat i¢in 100, déner kanat i¢in
50 saat olarak uygulanir.

(4) Hava taksi isletmelerinde birinci fikranin (¢) bendi sabit kanat i¢in 100, doner kanat i¢in
50 saat olarak uygulanir.

(5) 1lgili tipte veya sinifta 6gretmenlik imtiyazina (TRI, CRI, FI) sahip olanlar i¢in bu
maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bendi ile dordiincii fikrasinin gereklilikleri aranmaz.

(6) Ilgili tipte veya sinifta Sentetik ugus 6gretmeni (SFI) imtiyazina sahip olanlar sadece yol
kontrollerinde ve bu kontrolii gozlemci koltugunda icra etmek sartiyla, bu maddenin birinci fikrasinin
(b) ve (c) bendi ile dordiincii fikrasinin gereklilikleri aranmaksizin gérevlendirilebilir.

(7) Isletici yeterlilik kontrolii yapacak personelin;

a) Ilgili tipte veya smifta kontrol pilotu yetkisine (TRE/SEE/CRE/FE) sahip olmast,

b) Isletme disindan gérevlendirilmesi veya isletmeye katilmasii miiteakip gorevlendirilmesi
durumunda, isletme operasyon usulleri hakkinda bilgilendirilmis olmasi gerekir.

Kabin ekibi ucus egitmenine ve kabin ekibi.kontroloriine iliskin gereklilikler

MADDE 12 -(1) Kabin ekibi ugus egitmeni olarak gorev yapacak personel:

a) Kabin ekibi iiyesi niteligine sahip olmali (kabin ekibi temel egitim sertifikasina ve kabin
ekibi hava araci tipi/serisi sertifikasina sahip olmali),

b) Kabin amiri olarak gorev yapiyor olmali,

c¢) Egitim verilecek konuda yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip olmali,

¢) Uygun 6gretim tekniklerini kullanabilme yetkinligine sahip olmali,

d) "Ogretim faaliyeti ve §gtenme davranisi” ve "isleticiye 6zgii unsurlar" alanlarinda isletici
temel egitimi almalidir;

1) Isleticiye &zgii unsurlar.egitimi asgari su konulari igerir:

a) Gereklilikler: Yasal Mevzuatlar (SHT CC, SHT OPS N-O, SHT OPS vb.),

b) Egitim ve kontrol yonetimi (kayitlar ve formlar, kayitlarin kontrolii, analizi ve saklanmasi,
uyumluluk izleme sistemi geregince geri bildirim sistemi),

c¢) Diisiik performansli ekibin yonetimi (adaylarin istenen standarda ulasamamasi veya
stirdiirmemesi durumunda uygulanacak prosediirler),

2) Ogretim faaliyeti ve dgrenme davranisi egitimi asgari asagidakileri konular1 icermelidir;

a) Ogrenme siireci: Motivasyon, kavrama ve anlama, 6grenme ydntemleri,

b) Ogretim siireci: Etkili 6gretim unsurlar1, 8gretim yontemleri, 6gretim faaliyetinin
planlanmasi,

c) Egitim felsefesi: planli bir miifredatin 6nemi, teorik bilgilerin entegrasyonu,

¢) Gozetim teknikleri: kabin ortami, ugusta durum farkindaligi, brifing yapisi (konular ve
hedefler, adayin bireysel degerlendirmesi),

d) HPL: fizyolojik faktorler, psikolojik faktorler, insan bilgi isleme, davranissal tutumlar.

e) Isletici tarafindan asagida yer alan asgari gereklilikleri igeren bir egitmen secim siirecinden
geemeli ve basarili olmali;

1) Aday; isleticinin felsefesine, prosediirlerine, operasyon tipine ve alanina agina olmali,

2) Idari prosediirler, isletme el kitaplarmin igerigi, operasyonel dokiimanlar, formlar ve ilgili
kayitlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmali,
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3) Egitim verilecek bransa 6zgii yeterli bilgiye ve yetkinlige sahip olmali,

4) Uygun 6gretim tekniklerini kullanabilme yetkinligine sahip olmali.

f) ICAO Doc 10002, Boliim 14, Ek 1'de yer alan yeterlilik ¢ercevesine gore egitmen roliinde
yeterlilik kontroliinii basariyla tamamlamalidir.

(2) Kabin ekibi ugus egitmeni temel ve tazeleme egitimi programi isletici tarafindan
belirlenir. Egitim programi ve egitim sonunda yapilacak degerlendirme, asagidaki unsurlari igerecek
bicimde egitmenin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik hazirlanir;

a) Degerlendirme metodolojisinin uygulanmast,

b) Egitime/degerlendirmeye tabi olan kisinin performansinin gézlemlenmesi,

c¢) Objektif degerlendirme yapilmasi,

¢) Kisa ve anlasilir geri bildirim saglanmasi,

d) Egitim kaydinin tutulmasi ve raporlama performansi.

(3) Isleticinin isletme ruhsati1 (AOC) alim siirecinde veya isletme filosuna farkli bir tipte hava
araci girmesi durumunda, asagida yer alan personel Genel Miudiirliikten uygunluk alinmasi sartiyla
kabin ekibi ugus egitmeni olarak gorevlendirilebilir;

a) Uretici tarafindan ilgili tipte yetkilendirilmis kabin ekibiugus egitmenleri,

b) Ayni1 hava araci tipiyle operasyon yapan bir baskaigletmenin kabin ekibi ucus egitmenleri,

c) Diger egitimci personel (egitmen kaptan, yer egitmeni vb.)

(4) Kabin ekibi kontrolorii olarak gorev yapacak personel;

a) Bu Talimatin 7nci maddesinin ikinci fikrasi gerekliliklerini saglar.

b) Kabin ekibi iiyesi niteligine sahip olmali (kabin ekibi temel egitim sertifikasina ve kabin
ekibi hava araci tipi/serisi sertifikasina sahip olmali) veya; konusunun uzmani olmali ve uzmanlik alani
ile ilgili konuda egitim verme yetkisine sahip olmali,

¢) Sivil havacilik sektoriinde asgari bir yil tecriibeye sahip olmals,

¢) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmiis olmal1 veya pedagojik formasyon egitimi almis
olmali,

d) Kontrolor yetkinligi onaylanmadan dnce aday, isbasi egitimi kapsaminda uygulamali egitim
vermeli ve ICAO Doc 10002, Boliim 14, Ek 1'de yer alan yeterlilik ¢ergevesine gore egitmen roliinde
yeterlilik kontroliinii bagariyla tamamlamali,

(5) Isletici, kabin ekibi kontrol6rii {invaniyla ayr personel gorevlendirmedigi durumda; kabin
ekibi egitimlerinin degerlendirmesini yapacak personeli, ilgili bransta egitmen olarak
yetkilendirildigi taktirde kabin'ekibi kontrolii olarak gorevlendirebilir. Egitmen ve kontrolor roliiniin
tek bir kisiye verilmesi durumunda isletici;

a) Kabin ekibi egitmeni ve kabin ekibi kontrolorii gérev ve sorumluluklarini agikga tarif etmeli
ve ilgili gorevlerin gerektirdigi yetkinlikleri ayirici sekilde belirlemis olmali,

b) Personelin yapacagi kontroller (degerlendirmeler) sirasinda tarafsiz kalmasini saglayacak
tedbirler almalidir.

Ortak gereklilikler

MADDE 13 -(1) Atanan yer ve kabin ekibi ugus egitmenlerinin, isletme egitim standartlarina
uygunlugu.ve devamlilig1 hususu, egitimden sorumlu yonetici personel tarafindan veya olusturulan
egitim kurulu iiyesi/iiyeleri tarafindan ii¢ y1l1 gegmeyecek periyotlarda degerlendirmeye tabi
tutulmalidir. S6z konusu degerlendirme; egitmenin egiticiligi, konusuna hakimiyeti ve egitim
dokiimanlarinin giincelligi gibi hususlar1 kapsamalidir.

(2) Yer egitimlerini ve kontrollerini yapacak olan egitmenin, ilgili géreve atanmadan 6nce
egitimden sorumlu yonetici personel veya olusturulan egitim kurul iyesi / iiyeleri gézetiminde asgari
bir egitim ve/veya kontrol yapmas1 ve basarili olmasi gereklidir. Isletmede, ilgili konuda ilk defa
egitmen atanmasi durumunda, egitmenin yeterliligi egitimden sorumlu yonetici personel tarafindan
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degerlendirilir.

(3) Egitim ve kontrol yapacak personele iliskin asgari gereklilikler, isletme tarafindan ilgili
Isletme El Kitabinda tanimlanur.

(4) Egitim ve kontrol yapmak tizere atanan her personel i¢in isletme i¢inde Egitimden ve
Uyumluluk Yo6netim Sisteminden sorumlu yonetici personel onaylari ile yuriirliige girecek onay
formu diizenlenir. Ornek form Ek-1'de yer almaktadir.

(5) Bu Talimat kapsaminda hava taksi isletmeleri tarafindan bu Talimatta belirtilen asgari
gerekliliklerin saglanmasi kosuluyla isletme disindan egitim ve kontrol yapacak personel
gorevlendirilebilir.

(6) Detaylar1 isletme el kitabinda belirtilerek, Genel Miidiirliikten onay alinmasi kosuluyla
isletmeler tarafindan yer dersleri i¢in uzaktan egitim ve kontrol sistemi kullanilabilir.

(7) Bu Talimatin 7, 8, 9 ve 10 uncu maddeleri kapsaminda‘€gitim veren egitmenler,
konularinda egitimin gegerlilik siiresine uygun olarak egitimlerini tazelemis sayilirlar.

(8) Egitmenler egitim verdigi konudaki giincel gelismeleri takip etmekten, gereken tazeleme
egitimlerini almaktan ve egitim konusunda olan kapsamli degisiklikler dogrultusunda gerektiginde
egitimi yenilemekten sorumludur.

(9) Ilkyardim egitmenleri i¢in bu Talimatta belirtilen gereklilikler aranmaz. Ilkyardim
egitiminin, Saglik Bakanlig: tarafindan yetkilendirilmis ilkyardim egitmenleri tarafindan verilmesi
gerekir.

UCUNCU BOLUM
Idari Yaptirimlar, Cesitli ve Son Hiikiimler

idari yaptirnmlar

MADDE 14 -(1) Bu Talimat hiikiimlerine aykir1 davraniglarda bulunan isletmeler, egitim
kuruluslar1 ve kabin ekibi liyeleri hakkinda 2920 Sayili Kanun'un 143 {incii Maddesi ve/veya
29/01/2013 tarihli Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek idari Para Cezalar1
Hakkinda Yonetmelik (SHY-IPC) geregince gerekli idari para cezasi uygulanir.

Yiiriirliiliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 15 -(1) Bu Talimatin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, 24/06/2013 tarihli Ticari
Hava Tasima Isletmelerinde Gorevli Yer Dersi, Yol Egitimi, Alistirma Ugusu Ve Kontrol Yapacak
Kokpit Ve Kabin Egitmenlerine iliskin Asgari Gereklilikler Talimat yiiriirliikten kalkar.

Yiiriirlik
MADDE 16 -(1) Bu Talimat yayimu tarihinde ytirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 17 -(1) Bu Talimat hiikiimlerini Genel Mudiir yiiriitiir.
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