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BIiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 -(1) Bu Genelgenin amaci, hava tasima isletmelerinde gorevli ugus ve kabin ekibi
iiyelerine, ugus operasyonlarina yonelik isletme onayl1 egitim el kitabinda yer alan ve asagida
listelenen SHT OPS hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan yer egitimlerinin icrasinda uzaktan/sanal
egitim yontemlerinin kullanilmasina yonelik usul ve esaslar1 diizenlemektir.

a) Isletici doniisiim egitimi (ORO.FC.120, 220,330)

b) Yenileme egitimi ve kontrolii (ORO.FC.130, 230)

c¢) Alternatif egitim ve nitelik programi (ORO.FC.245)

¢) Sorumlu kaptan pilot egitimi (ORO.FC.205)

d) Hava araci tip egitimi ve isletici doniisiim egitimi (ORO.CC.125, AMC1 ORO.CC. 125(c)
ve (d))

e) Alistirma egitimi (ORO.CC.135, AMC1 ORO.CC.135)

f) Farklilik egitimi (ORO.CC.130)

2) Yenileme egitimi (ORO.CC.140, AMC1 ORO.CC.140)

&) Tazeleme egitimi (ORO.CC.145, AMCI1 ORO.CC.145, GM1 ORO.CC.145)

h) Kabin amirligi egitimi (ORO.CC.200, AMC1 ORO.CC.200(c))

1) Tek kisilik kabin ekibi operasyonu egitimi (ORO.CC.255)

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Genelge, 16/11/2013 tarihli ve 28823 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan
Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi ve 24/04/2020 tarihli ve 31108 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Genel Havacilik Yonetmeligi kapsaminda ruhsatlandirilmis isletmeleri ve bu
isletmelerde gorevli ugus ve kabin ekibi {iyelerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Genelge, 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4
say1l1 Bakanliklara Bagl, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddesi ile 01/10/2020
tarihinde yayimlanan Ugus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimati'na dayanilarak
hazirlanmistr.

Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 4 -(1) Bu Genelgede yer alan;




a) Genel Midiirliik: Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii'nti,

b) Sanal Egitim: Egitim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal1 olarak
planlandig1 ve yiritildigi, 6grenci ile 6gretmen ve 6grencilerin kendi aralarinda karsilikl
etkilesimine dayali olarak derslerin bizzat 6gretmen tarafindan ayn1 mekanda bulunma zorunlulugu
olmaksizin eszamanli bi¢imde verildigi egitimi,

c¢) Sinif egitimi: Grup ¢aligsmalar1 ve interaktif 6gretim oturumlarini igerebilen bir egitmen
liderliginde icra edilen yiiz yiize egitimi,

¢) Uzaktan egitim (E-learning): Egitim ve 6grenim programinin donanim ve yazilim
teknolojileri vasitasiyla (bilgisayar, tablet, mobil telefon, web tabanli yazilim vb.) bir 6gretmene bagh
olmaksizin verildigi egitimi,

d) Isletici: SHY 6A ve SHY 6B Y&netmelikleri kapsaminda ruhsatlandirilmis isletmeleri,

e) SHY 6A: 16/11/2013 tarihli ve 28823 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Yonetmeligini,

f) SHY 6B: 24/04/2020 tarihli ve 31108 say1li Resmi Gazete'de yayimlanan Genel Havacilik
Y 6netmeligini,

g) Isletme Egitim El Kitaba: isletme el kitab1 Boliim D ve/veya Kabin Ekibi Egitim El Kitabin,

g) SHT OPS N-O: Ticari hava tasima igletmelerinde gorevli yer dersi, yol egitimi, alistirma
ucusu ve kontrol yapacak kokpit ve kabin personeline iliskin asgari gereklilikler talimatini ifade eder.

IKINCI BOLUM
Uygulama Esaslar1

Isletici sorumluluklar:

MADDE 5 -(1) isletici, uzaktan/sanal egitim ydntemi ile uygulamali hususlar1 icermeyen
teorik yer egitimlerini gerceklestirebilir.

(2) Yz ylize egitimden uzaktan/sanal egitime gecis, isleticinin ilgili el kitabinda tanimlanan
degisim yonetimi prosediiriine gore ele alinmalidir.

(3) Isletici, uzaktan/sanal siif egitim sistemine iliskin katilimcilarin geri bildirimlerini her
egitim kursundan sonra almali ve bu dogrultuda sistem gelistirmelerini, ders icerik giincellemeleri
yapmalidir. S6z konusu geri bildirimler kayit altina alinmalidir.

(4) Isletici, uzaktan/sanal siif egitim sistemine iliskin Genelge gerekliliklerini sagladig1
goOsterir bilgi ve belgeler ile birlikte onay bagvurusunda bulunmalidir. Yapilan basvurunun
onaylanmasini miiteakip isletme egitim el kitabinda Genelge gerekliliklerine iligskin prosediirler
eklenerek el kitab1 otomasyon sisteminden basvuruda bulunulmalidir.

(5) Isletici, onaylanmis olan uzaktan/sanal egitim sistemine iliskin olarak kullanilan sistemi
degistirmesi s6z konusu oldugunda, sistem degisikligine yonelik gerekgeleri ve yeni sistemin
genelge gerekliliklerini sagladigini gosterir bilgi ve belgeler ile onay bagvurusunda bulunmasi
gerekmektedir.

(6) Isletici, Genel Miidiirliigiimiize sunulan aylik egitim planlarinda uzaktan/sanal egitim
olarak planlanan egitimler acikca belirtilmeli ve Genel Miidiirliigiin denetim faaliyetleri kapsaminda
s0z konusu egitimlere erisim i¢in her tiirlii kolaylig1 saglamalidir.

(7) Isletici, tarafindan, planlanan egitim hedeflerine ulasmak icin asgari olarak asagidaki
hususlar dikkate alinarak bir risk degerlendirmesi yapilmalidir;

a) Ogrencilerin ve egitmenlerin, uzaktan egitim veya yiiz yiize egitiminden sanal sinif
egitimine gegisini desteklemek i¢in uygun donanima erisimi,

b) Ogretme usulii,

c¢) Uzaktan/sanal egitim ortami.

(8) I¢ denetimler kapsaminda, uzaktan/sanal egitim konusu ayrica denetlenmelidir.

(9) Sanal sinif egitmenleri SHT OPS N-O Talimat1 kapsaminda yetkilendirilmis olmalidir. S6z
konusu yetkilendirmeye iliskin siire¢ sanal sinif egitimleri esnasinda da gerceklestirilebilir.
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(10) Sanal smif egitmenlerine iliskin olarak, SHT OPS N-O Talimatinin 13 iincii Maddesinin
birinci fikrasi1 kapsaminda sanal egitim yontemiyle verilen egitimlerde egitmen degerlendirmeleri
icra edilebilir.

Uzaktan Egitim

MADDE 6 -(1) Egitim igerikleri; isletme operasyonlarini yansitmali ve giincel ulusal ve
uluslararas1 mevzuata uygun olarak isletme tarafindan olusturulmalidir. Hazirlanan igerik yilda en az
bir kere gdzden gecirilmeli ve giincelligi saglanmalidir. Ders iceriklerinin giincellenmesi ve
giincelliginin kontrol edilmesi iglemleri kayit altina alinmalidir.

(2) Uzaktan egitim sistemi;

a) Egitimin baglama zamani,

b) Egitimin tamamlanma zamant,

c) Egitime kag defa giris yapildigi,

¢) Egitimin ne kadar siirede tamamlandigi,

d) Egitim gegerlilik siirelerinin takibi ile ilgili bilgilerin kayit altina alinmasina ve
saklanmasina imkan vermelidir.

(3) Uzaktan egitim sistemi ile verilmesi planlanan egitim konular1 veya programlari isletme
egitim el kitab1 igerisinde belirtilmelidir.

(4) Uzaktan egitim sistemi ile verilmesi planlanan egitim konularmin sinava tabi olup olmadigi
isletme egitim el kitab1 icerisinde belirtilmelidir;

a) Sinava tabii olmayan konulara iliskin olarak ekip yeterliliginin nasil
saglanacagi/degerlendirilecegine yonelik isletme tarafindan bir usul gelistirilmeli ve isletme egitim
el kitabinda yer verilmelidir.

b) Sinava tabi olan ders konularina iliskin egitim sonu yapilmasi gereken sinav uzaktan egitim
sistemi ile gerceklestirilebilir. Isletme, bilginin degerlendirilmesi ve bu dogrultuda yapilacak smav
sorularinin iiretilmesi hususunda bir usul belirlemelidir.

(5) Uzaktan egitim sistemi ile verilmesi planlanan ve gegerlilik siiresi olan egitimlerin, ders
igerisinde ara sinavlar1 olmali ve s6z konusu ara sinavda basar1 saglanmasi halinde derse devam
edilmeli, aksi halde dersin bagtan alinmasi saglanmalidir.

Sanal simif egitimi

MADDE 7 -(1) isletme egitim el kitabinda yer alan teorik yer egitimlerini bir egitmen
esliginde sinif ortaminda yiiz yiize ger¢eklestirmek yerine uygun donanim ve araglarla kabul edilebilir
bir seviyede iletisimin ve etkilesimin temin edilmesi durumunda video konferans gibi sanal sinif
egitimi ile gerceklestirilebilir. Bu baglamda uygulamali egitimlerin sadece sanal egitim metodu ile
verilmesi s6z konusu olmamakla birlikte yardimci destekleyici ilave egitim olarak faydalanilabilir.

(2) Sanal sinif egitimi, 6grencilerin ve egitmenin esit sekilde etkilesimde bulunmasini
gerektirir. Bu tiir siniflarda aktif katilim, isbirligine dayali ¢alisma ve iletisim tesvik edilmelidir.
Egitmen, hem bagimsiz 6grenme hem de birbirinden 6grenme firsatlar1 yaratmali ve 6grencilere
ihtiya¢ duyduklar1 becerileri gelistirme ve uygulama konusunda rehberlik etmesi saglanmalidir.

(3) Isletici, etkin bir egitim i¢in sanal sinif egitim sistemi kullanim kilavuzu olusturmali, hem
egitmenin hem de 6grencinin olusturulan kullanim kilavuzu dogrultusunda egitim gergeklestirilmesini
saglamalidir.

(4) Sanal sinif egitimi i¢in kullanilacak sistem ve donanim asagidaki hususlari saglamalidir;

a) Ogrencilerin kimlik tespitini,

b) Tiim 6grencilerle iletisimin stirekliligi saglanmalidir,

c) Egitmen ekraninda yer alan igerik paylasilabilmelidir,

¢) Ses ve goriintil ile iki tarafli es zamanl etkin iletisim saglanabilmelidir,

d) Egitim esnasinda dersi bolmeden katilimcilarin soru sorma istegi egitmen tarafindan
goriintiilenebilmeli ve/veya yazili olarak sorusunu egitmene iletebilmelidir.

e) Sanal smif egitimi i¢in gerekli olan donanim/araglar, sanal sinif egitimi sirasinda teknik bir
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aksaklik olmadan kabul edilebilir bir iletisim diizeyini garanti etmelidir.

f) Donanim; egitmenin, isletici tarafindan tanimlandigi lizere yiiz yiize sinif i¢i egitimle
karsilastirildiginda ayn1 egitim hedeflerine ve egitim kalitesine ulagsmasina izin vermelidir.

g) Akilli telefonlar sanal sinif egitimleri i¢in yeterli goriilmemektedir.

(5) Isletici, sanal sinif egitimi veren egitmenin asagidakileri karsilamasini saglamalidir;

a) Asgari olarak 6grenme tarzi, video konferans gibi sanal sinif egitimiyle baglantili 6gretim
yontemi ve kullanilan sanal sinif 6gretim sistemi tanitimini kapsayan bir uygun egitim almis olmali,

b) Egitim amagclarini karsilandigin1 temin etmek adina zamani, egitim medyasini, donanimi ve
aracini yonetebilecek kabiliyeti gdstermeli,

c) Degerlendirilen 6grencinin uygun sekilde tanimlanmasi1 dahil olmak iizere 6grenci
(6grenciler) i¢in gerekli tiim degerlendirmeleri yapmali,

¢) Sanal sinif egitiminde alinan kurs boyunca, 6grenciler diizenli araliklarla derse katilmak
lizere egitmen tarafindan tesvik edilmelidir. Bu ise, beyin firtinasi, kii¢iik grup tartismalari, ortak ve
bireysel gorevler, Soru-Cevap oturumlari gibi ¢esitli faaliyetlerle saglanabilir.

(6) Kabul edilebilir akademik etkinlik seviyesi;

a) Sanal sinif egitimi ile gerceklestirilecek egitimlerde sinif mevcudu 12 kisi ile
sinirlandirilmalidir. Egitim planlanirken, sanal sinif egitiminin yiiz yiize egitime kiyasla daha yorucu
olacagi goz oniline alinmal1 ve planlanan her saat i¢in uygun bir dinlenme siiresi belirlenmelidir.
Dersler birlestirilerek blok halinde uygulanmamalidir.

b) Sanal smif egitimini veren egitmen, sanal sinif egitimleri sirasinda 6grencilerin egitime
katilimini uygun iletisim yontemleri ile saglayarak derse katildiklarini teyit etmekten sorumludur.

c¢) Her bir ders saati ile birden fazla ders saati i¢eren her bir konunun en az %90 ine katilim
saglamayan Ogrenci i¢in devamsizlik kaydi olusturulmali ve ders tekrar1 saglanmalidir.

¢) Yasanabilecek iletisim kayb1 veya baglant1 kesilmesi vb durumlarda dersin en az %90 ine
katilim saglamayan 6grenci icin ders tekrar1 saglanmalidir.

d) Sanal egitim sistemi ile verilmesi planlanan egitim konularinin sinava tabi olup olmadig:
isletme egitim el kitab1 icerisinde belirtilmelidir.

1) Sinava tabii olmayan konulara iliskin olarak ekip yeterliliginin nasil
saglanacagi/degerlendirilecegine yonelik isletme tarafindan bir usul gelistirilmeli ve isletme egitim
el kitabinda yer verilmelidir.

2) Sinava tabi olan ders konularina iliskin egitim sonu yapilmas1 gereken sinav, sanal veya
uzaktan egitim sistemi ile veya sinif ortaminda gergeklestirilebilir. Isletme, bilginin
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda yapilacak sinav sorularinin iiretilmesi hususunda bir usul
belirlemelidir.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Son hiikiimler

MADDE 8 -(1) isletme, egitim el kitabin1 uzaktan/sanal egitim programlarini igerecek sekilde
diizenleyip Genel Miidiirliik onayin1 almasini miiteakip uygulayabilecektir.

(2) Halihazirda uzaktan/sanal egitim programi Genel Miidiirliigiimiizce onayli olan igletmeler,
Bu Genelgenin yayimlandigi tarihten itibaren 90 giin icerisinde Genelge gerekliliklerini saglamak
zorundadir.

(3) Genel miidiirliik, uzaktan/sanal egitim onay1 almis olan bir isletmenin Genelge
hiikiimlerine iliskin gerekliliklerin saglanamadigini tespit etmesi halinde, isletmenin egitim planlama
yogunluguna ve siireli egitimlerin gergeklestirilme aciliyetine gore sdz konusu eksikliklerin
giderilmesi i¢in stire verir. Verilen siire i¢erisinde Genelge gerekliliklerinin saglanamamasi halinde
uzaktan/sanal egitim onayi iptal edilir.
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Idari yaptirimlar

MADDE 9 -(1) Bu Talimat hiikiimlerine aykir1 davraniglarda bulunan isletmeler, egitim
kuruluslar1 ve kabin ekibi iiyeleri hakkinda 2920 Sayili Kanun'un 143 iincii Maddesi ve/veya
29/01/2013 tarihli Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek Idari Para Cezalari
Hakkinda Yénetmelik (SHY-IPC) geregince gerekli idari para cezasi uygulanr.

Yiiriirlik
MADDE 10 -(1) Bu Genelge yayimlandig: tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 11 -(1) Bu Genelge hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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