WG
2 2N

gt

Sivil Havacilik Genel MudUrlOgu
(TASLAK)

HAVAYOLU BILET SATIS VE TANITIM iSLEMLERI TALIMATI
(SHT-HB)

BIiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Talimatin amaci, havayolu isletmelerinin kendi internet siteleri,
mobil uygulamalari, cagri merkezleri ve bilet satis ofislerinde yaptiklari bilet rezervasyon, satis,
iptal, iade, degisiklik islemleri ile gorsel, isitsel, yazili, internet, sosyal medya kanallarinda
yayinladiklar kampanya ve tanitimlarda uyacaklari usul ve esaslari belirlemektedir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan
havayolu tasimaciligi ruhsati alms isletmeleri kapsar.

(2) Turkiye’ye ucus-diizenleyen yabanci havayolu isletmeleri i¢in 14/10/1983 tarihli ve
2920 say1l1 Tiirk Sivil Havaeilik Kanunu 33 iincli maddesine gore islem yapilir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Talimat 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidirligii Teskilat ve
Gorevleri- Hakkinda Kanunun 4 iincii maddesinin (a), (b) ve (p) fikralar1 geregince
hazirlanmastir.

Tammlar
MADDE 4 — (1) Bu Talimatta gegen;

a) Havayolu isletmesi: Koltuk kapasitesi yirmi ve {izeri olan ugaklarla ticari yolcu
tagimacilig1 yapan isletmeleri,

b) Her sey dahil ticret: Bilet temel {icreti, havalimani vergileri, yakit harci, hizmet
bedeli, biletleme servisi licreti vb. seyahat i¢in her yolcuya yansitilan zorunlu giderlerin
toplanmasiyla ortaya ¢ikan {icreti,

) Se¢imlik hizmetler: Havayolu isletmelerinin olagan hizmetleri disinda kalan ve
tercihe bagli olarak sinirli sayida yolcuya sundugu hizmetleri,

ifade eder.
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IKiNCi BOLUM

Genel Hiikiimler

Rezervasyon ve satin alma islemleri

MADDE 5 - (1) Havayolu isletmesi, her sey dahil ticreti ugus se¢imi yapilmadan once
ilan eder ve yolcunun en uygun ugusu se¢gmesini saglar.

(2) Ugus se¢imi yapildiktan sonra iicret artirimi yapilamaz. Gidis-gelis veya ¢oklu
ucuslarda her bir ugusun toplanmasiyla elde edilen tutardan fazlasi gosterilemez.

(3) Ayn1 ugus i¢in birden fazla paketin (avantaj, pramosyon, ekonomik, ekstra vb.)
sunulmasi durumunda yolcunun tercihini yapabilmesi i¢in paket 6zelliklerinin ugus se¢imi
sayfasinda ilan1 zorunludur.

(4) Havayolu isletmesi tarafindan sunulan se¢imlik hizmetlere iliskin {icretler ugus
se¢imi sayfasinda agiklanir.

(5) Secimlik hizmetlerde yolcuyu yiktimlii. kilacak ‘“opt-out” temelli secenckler
sunulamaz.

(6) Yolcu beraberinde bulunan, 6zellikleri itibariyle taginmasi ilave iicrete tabi olan
evcil hayvan, 6zel donanim ve esya i¢in uygulanan bedellere iliskin satis kanallarinda bilgi
verilmesi zorunludur.

Kampanya ve indirimler

MADDE 6 — (1) Havayolu isletmeleri tarafindan yapilan kampanya ve indirimlerde her
sey dahil ticret ile ilana ¢ikilmasi zorunludur.

(2) Kampanyanm gegerli oldugu tarih araligi, seyahat donemi, ugus hatt1 ve bilet sayisi
kampanya ilanlarinda agiklanir.

(3) Kampanya biletlerinin ~satisinin  sona ermesi halinde {iglincti taraf medya
kanallarindaki tanitimlara son verilir.

(4) Kampanya kapsaminda belirlenen indirim orani/miktar1 her sey dahil iicret dikkate
alinarak hesaplanir.

(5) Belirli bir topluluga (geng, 6grenci, gazi, sehit yakini vb.) mahsus ve siireklilik arz
eden indirimler, uygulanacak indirim oranina/miktarina agikga yer verilmesi kaydiyla ilan
edilir.

iptal, iade ve degisiklikler

MADDE 7 — (1) iptal, iade ve degisiklik kosullar1 hakkinda yolcuya bilet satisindan
once bilgi verilmesi zorunludur.

(2) iptal, iade ve degisikliklere iliskin kurallarin ugus segiminin yapildig:1 sayfada
gosterilmesi esastir.
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UCUNCU BOLUM

Son Hiikiimler

Yiiriirliikkten kaldirilan mevzuat

MADDE 8 - (1) 27/07/2015 tarihli ve HUD 2015/2 sayili Genelge yiiriirliikten
kaldirtlmistir.

Atiflar

MADDE 9 - (1) 27/07/2015 tarihli ve HUD 2015/2 sayili Genelge’ye yapilan atiflar bu
Talimata yapilmis sayilir.

Gegici hiikiim
GECIiCi MADDE 1 — (1) Bu Talimatin'5 (2) fikras1 1 Temmuz 2017°de yiiriirliige
girer.

Yaptirnmlar

MADDE 10 — (1) Bu Talimat hiikiimlerine uyulmamasi halinde 14/10/1983 tarihli ve
2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunuile Sivil Havacilik Genel Midiirliigli Tarafindan
Verilecek Idari Para Cezalari Hakkinda Y 6netmelik (SHY-IPC) hiikiimlerine gore islem yapilir.

Yiirirlik
MADDE 11 - (1) Bu Talimat yayimlandig tarihte yiiriirlige girer.

Yiiriutme
MADDE 12 - (1) Bu Talimat1 Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.
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