HAVAYOLU iLE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN HAKLARINA DAiIR YONETMELIK
(SHY-YOLCU)

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 —(1) Bu Yo6netmeligin amaci, havayolu ile seyahat eden yolcularm sahip oldugu haklar ve bu haklarm gegerli oldugu durumlar ile
yolcularin ugaga kabul edilmedigi, uguslarmmn iptal edildigi ve uguslarmmn ertelendigi durumlardaki asgari haklarmi belirlemek ve diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik;

a) Tirk menseli hava tasima isletmelerinin Tirkiye’deki havaalanlarma/havaalanlarmdan, yabanci menseli hava tagima isletmelerinin ise
Tiirkiye’deki havaalanlarmdan gergeklestirdikleri tarifeli ve tarifesiz tiim uguslarda, ilgili ugus i¢in onaylanmig rezervasyona sahip olan ve

1) Hava tasima isletmesi, tur operatorii veya yetkili bir seyahat acentesi tarafindan énceden ve yazih olarak (elektronik ortam da dahil olmak
tizere) belirtilen saatte ve ongoriilen sekilde veya

2) Havayolunun bilet satista belirttigi stireden 6nce veya herhangi bir zaman belirtilmedigi takdirde, yolcularm ilan edilen hareket saatinden en
gec kirk bes dakika once,

6 nc1 maddede belirtilen ugus iptalleri durumu haricinde ugus dncesi kontrole (check-in) basvuran yolculary,

b) Bir hava tagima igletmesi veya tur operatoril tarafindan, sebebe bakimaksizin, bilette belirtilen ugustan baska bir ugusa aktarimis olan
yolculary,

¢) Ucretsiz seyahat eden yolcular ve dogrudan veya dolayl olarak halka acik olmayan indirimli biletle seyahat eden yolcular ile biriktirilen mil
veya puanlarla seyahat eden yolculari,

kapsar.

(2) Bu Yonetmelik, yalnizca motorlu ve sabit kanath hava araglariyla tagman yolcular i¢in gecerlidir.

(3) Bu Y 6netmelik yolcularm, 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayih Resmi Gazete'de yaymmlanan Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar
Hakkinda Y o6netmelikte yer alan haklarm etkilemez. Bu Y onetmelik, ugus iptali haricinde herhangi bagka bir nedenle paket turun iptal edilmesi
durumunda gecerli degildir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmeli;

a) (Degisik:RG-10/12/2024-32748) 4 sayilh Bakanlklara Bagh, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilat
Hakkinda Cumhurbaskanhg Kararnamesinin 441 inci maddesinin birinci fikrasmm (c) bendinin (7) numaral alt bendine dayanilarak,

b) Avrupa Birliginin 11/2/2004 tarihli ve (EC) 261/2004 sayili Tiiziigline paralel olarak

hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yo6netmelikte gecen;

a) Bilet: Hava tagima isletmesi veya onun yetkili acentesi tarafindan diizenlenmis veya onaylanmus, tasmma hakkin tantyan gegerli basih veya
elektronik belgeyi,

b) Biiyitkk cember yontemi: ki nokta arasmdaki en kisa mesafeyi bulmak tizere kullanilan yontemi (DISTi=3962.6*arccros((sin(Yi)*sin(Yj))+
(cos(Yi)*cos(Y])*cos(Xi-Xj))) X, radyana donistiirmek i¢in 57.3 ile carpimig derece olarak ol¢iilmiis olan boylam; Y ise -57.3 ile carpimis enlem
degeridir.),

¢) Genel Midiir: Sivil Havaciik Genel Miidiirtinii,

¢) Goniilli: 2 nci maddenin birinci fikrasinda ongoriilen hususlar kapsammda rezervasyonu onaylanmus bir bilete sahip olmasma ragmen ugusu
icra eden hava tagima isletmesi tarafindan kendi istegi dogrultusunda ve hava tasima isletmesinin sunacag sartlar1 kabul ederek, sunulacak yararlar
karsihginda ugustan feragat etmeye hazr olan ve hava tagima isletmesinin yolculara yonelik ¢agrisma olumlu cevap veren kisiyi,

d) Hareket kabiliyeti kisith kisi: Herhangi bir fiziksel engel (daimi veya gegici olarak duyusal, mental veya fiziksel), zihinsel engel, yas veya baska
herhangi bir engel sebebinden dolayr tasimacilk hizmetini kullanrrken hareket kabiliyeti kisith ve durumu tiim yolculara sunulan hizmetlerin kisinin
ihtiyaclarma gore 6zel itina ve uyarlama gerektiren herhangi bir kisiyi,

e) Havaalani igletmecisi: Havaalaninm isletiminden sorumiu kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve ozel tiizel kisileri,

f) Hava tagima isletmesi: Gegerli bir isletme ruhsatma sahip bir ticari hava tagima isletmesini,

g) Iptal: Onceden planlanmis olan ve en azindan bir yerin rezerve edildigi bir ugusun gergeklestirilmemesini,

§) Olaganiistii haller: Ugusu icra eden hava tagima isletmesinin ¢caligmasu etkileyen 6zellikle siyasi istikrarsizlik, ilgili ugusun gergeklestiriimesine
uygun olmayan meteorolojik sartlar, dogal afetler, giivenlik riskleri, beklenmedik ugus emniyeti noksanliklar: ve grev gibi durumlari,

h) Paket tur: Ulastrma, konaklama ve bunlara yardimci sayimayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte ve her seyin dahil oldugu
fiyatla satilan veya satis taahhtidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir stireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren turlari,

1) Rezervasyon: Yolcunun belirli bir ugusa hava tasima isletmesi veya tur operatorii tarafindan kabul edildigini ve kaydedildigini gosteren bir bilet
ya da havayolu veya tur operatorii tarafindan diizenlenmis ve onaylannmis belgeye sahip olmasi durumunu,

1) Seyahat acentesi: Kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlari saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu
konuya iligkin tiim hizmetleri goren ticari kuruluslari,

J) Son varis yeri: Uygun olan baglantili uguslar dikkate almmamak sartiyla 6nceden planlanan varis zamanma uyulabilecegi farz edilirse, biletin
tizerindeki varis noktasmi ya da direkt baglantih uguslar olmasi durumunda son ugusun varig noktasm,

k) Tarifeli ugus: Kalkig saatleri ve ticretleri 6nceden ilan edilen, halkm kullanimma ag¢ik belirli bir diizende yapilan seferi,

1) Tarifesiz ugus: Belirli bir diizene bagh kalmadan tarifeli seferler disinda yapilan seferi,

m) Tur operatorii: Stirekli veya zaman zaman paket tur diizenleyen, dogrudan veya satis sorumlusu aracihigl ile satan veya satisa sunan Kkisiyi,

n) Ucaga kabul edilmeme: 2 nci maddenin birinci fikrasinda 6ngoriilen hususlar kapsaminda, saglk, emniyet, giivenlik, uygun olmayan seyahat
belgeleri gibi sebeplerle ugusa kabul edimemeleri icin makul gerekgelerin bulundugu durumlar haric olmak tizere, ucusa kabul edilmek tizere
onaylanmis rezervasyon kaydi olan gegerli bir bilete sahip olmalarma ragmen yolcularm ucaga kabul edimemesini,

0) Ucusu icra eden hava tagima isletmesi: Bir yolcu ile mevcut bir sézlesme kapsaminda veya o yolcu ile s6zlesmesi bulunan bagka bir tiizel veya
gergek kisi yerine bir ugusu gerceklestiren veya gergeklestirmeyi planlayan hava tagima isletmesini,

6) Ucus oncesi kontrol (check-in): Ugakta oturulacak yerin belirlenmesi ve varsa bagaj teslimi iglemi,

p) Yer hizmetleri kurulugu: 28/8/1996 tarihli ve 22741 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Y 6netmeligi (SHY-
22)’nin hiikiimlerine uygun olarak havaalanlarinda yer hizmetleri yapmak iizere ¢alisma ruhsati alan 6zel hukuk tiizel kisiligi stattistindeki kurulusu,

r) Yolcu: Havayolu ile seyahat eden kisileri,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Uygulama Esaslan

Ucaga kabul edilme me

MADDE 5 — (1) Ugusu icra eden hava tagima isletmesi, bir ugusta ugaga kabul edilmeme durumunun 6ngoriilmesi halinde, dncelikle ilgili yolcu
ile ugusu icra eden hava tasima igletmesi arasimda mutabik kalnacak menfaatler karsiiginda rezervasyonundan feragat edecek géniilliller bulmak i¢in
duyuru yapar; goniillilere, 9 uncu madde hiikiimlerine uygun olarak yardimct olur. S6z konusu yardim, bu fikrada ongorillen menfaatlere ek olarak
gergeklestirilir.

(2) Rezervasyonu olan geriye kalan diger yolcularm ugusa kabul edilmelerine olanak verecek yeterli sayida goniillii ¢ikmadigi takdirde, ugusu icra
eden hava tagima igletmesi, yolculart kendi iradeleri digmda ugaga kabul etmeyebilir.

(3) Yolcularm iradeleri dismda ugusa kabul edilmemeleri durumunda, ugusu icra eden hava tagima igletmesi derhal 8 inci, 9 uncu ve 10 uncu
maddelerde belirtilen yiikiimliilikleri yerine getirmek zorundadir.

Ucuslarmn iptali

MADDE 6 — (1) Bir ugusun iptal edilmesi durumunda ugusu icra eden hava tagima isletmest;

a) Tlgili yolculara, 9 uncu madde hiikiimlerine uygun olarak yardmm teklif eder.

b) Tlgili yolculara,10 uncu maddenin birinci fikrasmmn (a) bendi ve 10 uncu maddenin ikinci fikrasma uygun olarak yardm teklif eder ve
glizergahm degistirildigi hallerde yeni ugusun beklenen kalkis zamanmmn, iptal edilen ugus icin planlanmis olan kalkis zamanindan sonraki giin veya
giinler icerisinde olmas1 halinde ek olarak 10 uncu maddenin birinci fikrasmm (b) ve (c) bentlerinde belirtilen yardim teklif eder.

(2) Yolcular, 8 inci madde hitkiimlerine gére;

1) Planlanan hareket zamanmdan en az iki hafta 6ncesinde iptalden haberdar edilmedikleri takdirde,

2) Planlanan hareket zamanmndan iki hafta ila yedi giin dncesinde iptalden haberdar edilmedikleri, kendilerine planlanan hareket saatinden en
fazla iki saat 6nce kalkiglarma ve son varig yerlerine planlanan varis saatinden en fazla dort saat sonra ulagsmalarma olanak veren giizergah degisikligi
teklif edilmedigi siirece,

3) Planlanan hareket saatinden yedi giinden kisa zaman 6ncesinde iptalden haberdar edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden en fazla bir
saat once ayrilmalarma ve son varis yerlerine planlanan varis saatinden en fazla iki saat sonra ulasmalarma olanak veren giizergah degisikligi teklif
edilmedigi siirece,

ucusu icra eden hava tagima isletmesinden tazminat alma hakkma sahiptir.

(3) Yolcular iptalden haberdar edildiklerinde, ugusu icra eden hava tasima igletmesi kendilerine olasi alternatif ulasim yollar1 hakkinda da bilgi
vermek zorundadir.

(4) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, tiim tedbirleri almasma ragmen olaganiistii hallerin iptale neden oldugunu kanitlayabildigi takdirde 8
inci madde hitkiimlerine gére tazminat 6demekle yiikiimlii olmaz.

(5) Yolcunun ugusun iptali konusunda haberdar edilip edilmedigi ve ne zaman haberdar edildigine iliskin ispat yiikiimliiligii ugusu icra eden hava
tagima isletmesine aittir.

(6) Yolcu iletisim bilgisinin, hava tagima isletmesince talep edilmesine karsin hava tagima isletmesine verilmemesi veya yanlg verilmesi
durumunda, hava tagima isletmesi sorumluluktan kurtulur.

Ucuslarn tehiri

MADDE 7 - (1) Ugusu icra eden hava tasima igletmesi bir ugusun planlanan hareket saatinden itibaren,

a) 1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kisa ve i¢ hatlardaki uguslar i¢in iki saat veya daha fazla,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar i¢in {ic saat veya daha fazla,

¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar icin dort saat veya daha fazla,

tehir edilmesini beklediginde yolculara asagidaki hususlari teklif eder:

1) 10 uncu maddenin birinci fikrasmm (a) bendi ve 10 uncu maddenin ikinci fikrasmda belirtilen yardm.

2) Beklenen hareket saati, dnceden ilan edilmis hareket saatinden sonraki giin veya giinler icerisinde oldugu takdirde, 10 uncu maddenin birinci
fikrasmm (b) ve (c) bentlerinde belirtilen yardim.

3) Tehir en az bes saat oldugunda, 9 uncu maddenin birinci fikrasmm (a) bendinde belirtilen yardim.

(2) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, birinci fikrada belirtilen tiim kosullarda, her mesafe dilimi ile ilgili olarak yukarida belirtilen zaman
smrrlart dahilinde yolculara yardim teklif etmek zorundadir.

(3) (Ek:RG-10/12/2024-32748) Uguslarm teknik ve operasyonel nedenlerle tehir edilmesi ve yolcunun planlanan son varis yerine 3 saat ve
daha fazla siirede ulastirlmasi halinde, ugusu icra eden hava tagima igletmesi derhal 8 inci ve 9 uncu maddelerde belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirir.

Tazminat hakki

MADDE 8 — (1) (Degisik:RG-10/12/2024-32748) Bu maddeye atifta bulunulmasi durumunda, yolculara i¢ hat uguslar icin 100 Avro
tazminat verilir. Dis hat ucuslarmda ise yolculara;

a) 1500 kilometre veya daha kisa tiim uguslar icin 250 Avro,

b) 1500 ile 3500 kilometre arasi uguslar i¢in 400 Avro,

¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar i¢in 600 Avro,

tutarmda tazminat verili. Tazminat alacaklarmm Tiirk Lirasi cinsinden karsiigi hesaplanirken tazminatn 6dendigi giine ait Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas1 d6viz satis kuru esas alnr.

(2) Ugusa kabul edilmeme veya iptal durumunda mesafeyi belirlerken, planlanan son varis noktasi esas alnr.

(3) Yolculara, 9 uncu madde uyarinca, rezervasyonu yapilan ugusun planlanan varis zamanmn

a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa uguslar i¢cin iki saat,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar i¢in {i¢ saat,

¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar i¢cin dort saat,

agmayan alternatif bir ucus ile son varig yerlerine giizergah degisikligi teklif edilmesi halinde, ugusu icra eden hava tasima isletmesi, birinci
fikrada ongériilen tazminat1 % 50 oranmnda diistirebilir.

(4) Birinci fikrada belirtilen tazminat nakit olarak, elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri veya banka ¢ekleri ile ddenebilir. Ancak,
yolcunun imzah mutabakati olmas1 durumunda seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler seklinde de ddenebilir.

(5) Birinci ve ikinci fikrada verilen mesafeler hesap edilirken biiyiik cember yontemi kullanilir.

Geri 6deme veya giizergah degisikligi hakki

MADDE 9 - (1) Bumaddeye atifta bulunulan hallerde, yolculara asagidaki segenekler arasinda tercih yapma hakk verilir:

a) Seyahatin gerceklestirilmeyen boliim veya bolimleri ile yolcunun planlamis oldugu seyahatin tamamlanmasmmn artik herhangi bir anlanu
kalmamas1 durumunda seyahatin gergeklestirilen bolim veya boliimleri i¢in, bilet iicretinin tamammnin satm almmis oldugu fiyat tizerinden nakit olarak
veya elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri, banka ¢ekleri ile 6denmesi veya yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat fisleri
ve/veya diger hizmetler seklinde en ge¢ yedi giin iginde iade edilmesi; ayrica yolcunun seyahatinin ik baslangic noktasma ilk firsatta dénmesini



saglayacak bir doniis ucusunun ticretsiz saglanmasi.

b) Benzer tagima sartlar1 altinda, en erken firsatta son varig yerine giizergah degisikliginin saglanmast.

¢) Son varis yerine, bos koltuk durumuna bagh olarak, yolcunun uygun gérecegi daha sonraki bir tarihte, benzer tagima sartlar1 altmda giizergah
degisikliginin yapilmas.

(2) Birinci fikranm (a) bendinde yer alan hiikiimler, Paket Tur Sézlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkmda Y 6netmelik hitkiimlerinden
dogabilecek tazminat hakki harig, uguslart bir paketin par¢asmi olusturan yolcular i¢in de gecerlidir.

(3) Bir sehir veya bolgeye birden fazla havaalanmmn hizmet etmesi durumunda, ugusu icra eden hava tasima isletmesinin rezervasyonu
onaylanmis olan yolculara alternatif bir havaalanma bir ugus teklif etmesi halinde, ugusu icra eden hava tagima isletmesi, yolcunun o alternatif
havaalanindan rezervasyonun yapilmis oldugu havaalanma veya yolcu tarafindan kabul edilen baska yakm bir varis noktasma transfer edilmesine ait
masrafi karsilamak zorundadir.

Hizmet hakki

MADDE 10 - (1) Bu maddeye atifta bulunulmasi halinde, asagidaki hizmetler yolculara bedelsiz olarak saglanir.

a) Bekleme siiresine uygun olarak;

1) Iki ile i¢ saat aras1 gecikmelerde, makul dlgtide sicak ve soguk igecekler,

2) Ug ile bes saat aras1 gecikmelerde sicak ve soguk igecekler ile giiniin zamanma gére kahvalti veya yemek,

3) Bes saat ve lizeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile giiniin zamanma gore kahvalti veya yemek, ilave sicak ve soguk icecekler ile
ilave hafif ara yemegi.

b) Bir veya daha fazla gece konaklamanmn gerekli hale geldigi durumlarda veya yolcu i¢in ilave bir konaklamanm gerekli hale geldigi durumlarda,
otelde veya uygun bir konaklama tesisinde konaklama.

c¢) Havaalani ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasmdaki ulagm.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlere ilaveten, yolculara {icretsiz olarak siire kisitlamasi olmaksizin iki telefon goériismesi, faks mesaji veya e-
posta hizmeti teklif edilmesi zorunludur.

(3) Ugusu icra eden hava tasima igletmesi, 6zellikle hareket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatgileri ile tek basma seyahat eden gocuklarm bu
maddede belirtilen ihtiyaglarmmn kargilanmasi srrasmda 6zel ilgi gostermek zorundadir.

Ust veya alt hizmet sinifina yerlestirme

MADDE 11 —(1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, bir yolcuyu biletin satm alindig1 hizmet smifindan daha tist bir hizmet smifina
yerlestirdigi takdirde herhangi bir ek 6deme talep edemez.

(2) Ugusu icra eden hava tagima isletmesinin bir yolcuyu biletin satm alindigt hizmet smifindan daha alt bir hizmet smifina yerlestirmesi
durumunda, bilet iicretleri arasmdaki farkin iadesine ilave olarak;

a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa uguslar icin bilet ticretinin % 30’u,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar i¢in bilet ticretinin % 50’si,

¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar icin bilet ticretinin % 75’1,

yedi giin i¢cerisinde nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri, banka ¢ekleri ile veya yolcunun imzah mutabakati: olmasi
durumunda seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler seklinde yolcuya 6denmesi zorunludur.

(3) Ust smiftan alt smifa yerlestirme durumunda iicret iadesinde, biletin satm alnma tarihindeki fiyatlar dikkate almr.

Hareket kabiliyeti kisith veya 6zel ihtiyaclan olan kisiler

MADDE 12 — (1) Ugusu icra eden hava tagima isletmeleri, hareket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatcileri ile refakat etmek icin
sertifikalandrilnus rehber kopekler ve tek bagma seyahat eden ¢ocuklarm tagmmasma oncelik tanir.

(2) Ucaga kabul edilmeme, iptal ve her tiirli tehir s6z konusu oldugunda, hareket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatcileri ile tek basma seyahat
eden ¢ocuklar, 10 uncu madde hiikiimlerine uygun olarak en kisa zamanda hizmet alma hakkma sahiptir.

Tazminat hakki

MADDE 13 —(1) Yolcularn diger kanun ve diizenlemelerden dogan tazminat talep etme haklart sakhdir. Bu Y 6netmelik kapsaminda 6denen
tazminat s6z konusu tazminattan mahsup edilebilir.

(2) 1lgili mevzuat hitkiimleri sakh kalmak kaydiyla, birinci fikrada diizenlenen tazminati talep edebilme hakks, 5 inci maddesinin birinci fikrasi
hiikiimleri kapsaminda rezervasyonlarmdan goniillii olarak feragat etmis olan yolcular i¢in uygulanmaz.

Tazminat hakkinin yerine getirilmesi

MADDE 14 —(1) Ugusu icra eden hava tagima isletmesi, tazminat 6demesi veya bu Y énetmelik kapsamimndaki diger yiikiimlilikleri yerine
getirmesi durumlarinda, bu Y 6netmeligin higbir hitkmii, uygulanacak kanuna gore, tictincii sahislar dahil olmak tizere, herhangi bir kisiden tazminat talep
etme hakkim smirlayici bicimde yorumlanamaz.

(2) Bu Yonetmelik, 6zellikle, ugusu icra eden hava tasima isletmesinin, bir tur operatdriinden veya ugusu icra eden hava tagima isletmesinin
s6zlesmesi bulundugu baska bir kisiden tazminat talep etme hakkmni hicbir sekilde smirlayamaz.

(3) Bu Yonetmeligin higbir hiikmii, yolcular hari¢ olmak tizere, ugusu icra eden hava tasmima igletmesinin sozlesmesi bulundugu, bir tur
operatoriiniin veya tiglincli bir sahsm uygulanacak ilgili kanunlara gore ucusu icra eden hava tasima isletmesinden tediye veya tazminat talep etme
hakkim smirlayici sekilde yorumlanamaz.

Yolculara haklarim bildirme yiikiimliiliigii

MADDE 15 — (1) Ugusu icra eden hava tagima isletmesi, ugus 6ncesi kontrol (check-in) islemi swrasmda, “Ugaga kabul edilmediginiz, ugusunuz
iptal edildigi veya en az iki saat tehir edildigi takdirde, alacagmiz hizmetler ile ilgili haklarmiz1 belirten metni check-in kontuarmdan veya ucaga binis
kapisimdan isteyiniz.” ifadesini igeren Tiirkge ve Ingilizce bir bildirimin okunakh bir sekilde yolcular tarafindan agikga goriilebilmesini saglamak
zorundadr.

(2) Yolcuyu ugaga kabul etmeyen veya bir ugusu iptal eden hava tagima isletmesi, etkilenen her yolcuya bu Y onetmelige gore tazminat ve
yardim kurallarmi belirleyen yazili bir bildirim sunmakla yiikiimliidiir. Ayrica, ugusu icra eden hava tagima isletmesi en az iki saatlk bir tehirden
etkilenen her yolcuya bu kapsamda sozlii, yazili ve/veya elektronik formatta olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

(3) Bu maddede belirtilen hiikiimler, gérme engelli kisiler i¢in uygulanirken uygun alternatif yontemler kullanilir.

Feragatin hari¢ tutulmasi

MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelik uyarmca yolculara karsi yikiimbiliikler, 6zellkle tasima sozlesmelerinde yer alan hikiimler ile
smrrlandirilamaz, kisitlandirilamaz veya bu yiikiimliilikler icin muafiyet tanmamaz.

(2) Yolcuya, haklar1 bu Yo6netmelik hiikiimlerine uygun olarak bildirilmedigi takdirde ve bu nedenle yolcunun bu Y dnetmelikte 6ngoriilmiis
olandan daha diigiik bir tazminat1 kabul etmesi durumunda dahi, yolcu ek tazminat elde etmek amaciyla yetkili mahkemeler veya kurumlar nezdinde
gerekli girisimlerde bulunma hakkma sahiptir.

Son vans yerinin degismesi

MADDE 17 —(1) Bilette belirtilen son varig yerinin hava tagima isletmesi tarafindan zorunlu bir sebeple degistirilerek ugusun farkh bir
havaalaninda sonlanmasi durumunda, hava tasima isletmesi, yolcular1 bilette belirtilen son varig yerine en kisa siirede miimkiin olan ulagim olanaklarm



kullanmak suretiyle ulastiriimasm saglamak zorundadir.

Sozlesmeler

MADDE 18 —(1) Hava tasima isletmeleri, tigiincii sahislar ile yapacagi sdzlesmelerde bu Y dnetmelik hitkiimlerinin yerine getirilmesi sirasmda
hukuki ve/veya mali agidan yolcu magduriyetlerine sebebiyet verilmemesini teminen gerekli tim tedbirleri igeren hiikiimler koyabilir.

Yolcularin kanun yollarina basvuru hakki

MADDE 19 — (1) Bu Yoénetmelik hitkiimlerine aykir1 davraniimast halinde, yolcularm kanun yollarma bagvuru hakki sakldir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetleme ve yaptirnmlar

MADDE 20 —(1) Bu Yoénetmelk kapsamma giren isletmeciler Sivil Havaciik Genel Miidiirliigii tarafindan denetlenir. Bu Y dnetmelikte
belirtilen kurallara uymayan kurum ve kuruluslara 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayih Tirk Sivil Havacilik Kanununun 143 tincti maddesine gore islem
yapilrr.

GECIiCi MADDE 1 - (Ek:RG-25/3/2020-31079)

(1) COVID-19 salgmi nedeniyle 5/2/2020 tarihinden itibaren ugusun iptal edilmesi durumunda, bu iptaller sebebiyle ugusu icra eden veya etme
taahhiidiinde bulunan hava tagima igletmesi 8 inci, 9 uncu ve 10 uncu maddelerde yer alan hilkiimlerden ugus yasaklar1 kalktiktan sonraki iki ay sonuna
kadar muaftr.

(2) COVID-19 salgm nedeniyle ugusu iptal edilen yolcunun, hava tagima isletmesinin bos koltuk durumuna bagh olarak istedigi bir tarih i¢in bilette

degisiklik yapma veya bileti agiga alma hakki vardr. Yolcu, agiga alnip kullanlmayan biletin iadesini ugus yasaklari kalktiktan sonraki iki aym
sonrasmda hava tagima isletmesinden alabilir.

Yiiriirliik

MADDE 21 - (1) Bu Yoénetmelik 1/1/ 2012 tarihinde ytiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 22 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Mudiirti ytiriitiir.

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayis1
3/12/2011 28131
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayis1
25/3/2020 31079
10/12/2024 32748




