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SiViL HAVA ULASIMINA ACIK HAVAALANLARINDA YER ALAN TERMINALLER iLE SIHHi
ISYERLERI iCINISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARINA iLiSKiN YONETMELIK
(SHY-33B)

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, sivil hava ulasimina acik havaalanlari biinyesindeki terminaller
ile sihhi igyerlerine verilecek isyeri agma ve ¢alisma ruhsatlarinda uygulanacak usul ve esaslaridiizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, sivil hava ulasimina ag¢ik havaalanlarinda yer alan terminaller ile sihhi
isyerlerinin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesine iliskin ig ve iglemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Havacilik Kanunu, 10/11/2005
tarinli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 22/2/2005
tarihli ve 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanununun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakan: Ulastirma Bakanini,

b) Bakanlik: Ulastirma Bakanligini,

¢) (Ek:R.G.-20/4/2009-27206)" Bagvuru mercii: Bu Y&netmelik hiikiimlerine gore ruhsat alma
zorunlulugu olan sihhi igyerlerinin terminal binasi igerisinde bulunmasi halinde terminal isletmecisini; terminal
binas1 disinda bulunmasi halinde ise havaalani isletmecisini,

¢) DHMI Genel Miidiirliigii: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiinii,

d) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansini,

e) Genel Midiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriinii,

f) Havaalani isletmecisi: Havaalani isletiminden sorumlu kamu kurum ve kuruluslariile ger¢ek ve 6zel
tiizel kisileri,

g) Havaalam Terminal Isletme Ruhsatii SHGM tarafindan havaalam terminallerinin acilip faaliyet
gostermesi i¢in verilen izni,

g) ICAQ: Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilatini,

h) Isyeri: Sivil hava ulasimma acik havaalanlarinda bu Y&netmelik hiikiimleri kapsaminda ruhsat alma
zorunlulugu bulunan tesisi,

1) Isyeri agma ve calisma ruhsati: SHGM tarafindan bu Yénetmelik kapsamindaki sihhi isyerlerinin acilip
faaliyet gdstermesi i¢in verilen izni,

i) SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidirligiint,

j) SHY-14A: 14/5/2002tarihli ve 24755 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Alan1 Yapim, isletim ve
Sertifikalandirma Y 6netmeligini,

k) Sihhi igyeri: Sivil hava ulagimina acik havaalanlarinda bulunan ve 5/4/2008 tarihli ve 26838 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sivil Hava Ulasimma Ac¢ik Havaalanlarinda Yer Alan Gayristhhi Isyerleri icin
Isyeri Agma Ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmeligi (SHY-33A) kapsanu disinda kalan isyerlerini,

1) Sorumlu Miidiir: Terminallerde ve saglik merkezlerinde isletmenin faaliyet alaninda mesleki yeterlilige
sahip olan ve o igletmenin en {ist amiri konumundaki kisiyi,

m) Terminal: Sivil hava ulagimina agik havaalanlarinda, havaalam isletmecisi disinda yap-islet-devret
modeli, kiralama ve benzeri sekillerde bu Ydnetmelik hiikiimleri kapsaminda, isletilmesi i¢in havaalani terminal
isletme ruhsatialinmasi zorunlu olan ve ticari olarak faaliyet gdsteren igyerini,

n) Terminal isletmecisi: Sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda havaalani isletmecisi disinda yap-islet-
devret modeli, kiralama ve benzeri sekillerde terminal isletmeciligi yapan isletmeciyi,

0) Terminalisletme Kitab1: Bu Yénetmelik hiikiimlerine gore terminal isletme ruhsati alacak olan terminal
isletmecilerinin hazirlamast gereken ve terminalin isletimine yoOnelik genel organizasyon yapisi, hizmet
yeterlilikleri, terminal 6zellikleri, teknik sistem yeterlilikleri, bakim ve onarim faaliyetleri gibi konularikapsayan
dokiimani

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Genel Esaslar



Yiikiimliiliikler ve sorumluluklar

MADDE 5- (1) Bu Yo6netmelik kapsamina giren isyerleri i¢in diger kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili
meslek kuruluslarinin ilgili mevzuatlarina gore verdikleri izin ve ruhsatlar ile tescil ve benzeri iglemler bu
Yonetmelik hiikiimlerine gore ruhsat alma ytikiimliiliigiini ortadan kaldirmaz.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore terminal isletme ruhsati ya da sihhi igyeri agma ve caligma ruhsati
alinmis olunmasi, isyerinin faaliyeti ile ilgili 6zel mevzuatin zorunlu kildig1 diger izin, ruhsat, tescil belgelerinin
alinmas1 geregini ve sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Isyeri sahibi yapmis oldugu isin geregi ilgili mevzuata
gore gerekli sartlart hazirlama ve muhafaza etmekle sorumludur.

Ana dosya

MADDE 6- (1) Havaalaninda faaliyet gosteren sthhi isyerlerinin havaalanindaki konumlarmin
gosterildigi ve numaralandirildigi bir vaziyet plani ve terminaller icerisinde yer alan sihhi isyerlerinin
konumlarmin gosterildigi ve numaralandirildig terminal kat planlari ile bu planlarda numaralandirilan her bir
igyeri i¢in bu Yonetmeligin Ek-3’iindeki bilgilerin yer aldig1 bir ana dosyanin (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-
27206) basvuru merciitarafindan SHGM’ye sunulmasi zorunludur.

Ucretler

MADDE 7- (1) Terminal isletme ruhsati ile sithhi isyeri agma ve calisma ruhsatlarina ait {icretler
SHGMtarafindan yayimlanan ilgili hizmet tarifesiyle belirlenir. Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatlarinin birden fazla
faaliyet alan1 i¢in diizenlenmesi halinde her bir faaliyet alani i¢in ayr1 licretlendirme yapilir.

(2) SHGM hizmet tarifesindeki tcretlerin belirlenmesinde, terminaller i¢in 24 tncli maddenin ikinci
fikrasinda belirtilen ruhsat gruplari,sihhi igyerleri igin ise igyerinin kullanim alani biiytikligi esas alinir.

(3) Terminal isletme ruhsatinin verildigi tarihten bir yil sonrasina tekabiil eden tarihe en az bir ay kala
ruhsat sahibinin SHGM’yebasvurarak temdit islemi yaptirmasi ve SHGMhizmet tarifesinde belirtilen temdit
ticretini yatirmasi zorunludur.

(4) (Degisik:RG-1/10/2011-28071) Sihhi isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin verildigi tarihten iki yil
sonrasina tekabiil eden tarihe en az bir ay kala ruhsat sahibinin bagvuru merciine basvurmast ve SHGM hizmet
tarifesinde belirtilen temdit iicretini yatirmasi zorunludur. Bagvuru merciinin verecegi uygun goriis yazist ekinde
temdit islemini talep edensirketlere ait listenin ve temdit {icretinin 6dendigine dair belgelerin SHGM’ye
sunulmasit ile isyeri ruhsatlart iki yil siireli temdit edilmis olur. Siiresi kapsaminda temdit islemini
gergeklestirmeyen sirketlerin temdit ticretleri SHGM hizmet tarifesinde ayrica belirlenir.

(5) Isyeri sahipleri tarafindan belirlenen iicret tarifeleri konusunda sikayetlerinolmas: durumunda
havaalani isletmecisi tarafindan bu sikayetler ile ilgili olarak gerekli diizenlemeler yapilir.

Elektronik cihazlarin ve seyriisefer yardimei cihazlarmin olumsuz etkilemesi

MADDE 8- (1) Havaalan1 sinirlart igerisinde yer alan ve bu Yonetmelik hiikiimlerine goére ruhsati
bulunan igyerlerinde kullanilan malzemelerin havaalani seyriisefer ve elektronik sistemlerini olumsuz
etkilediginin havaalani isletmecisi tarafindan tespiti halinde, havaalaniisletmecisi tarafindan SHGM’ye
bildirimini miiteakip SHGM tarafindan isletmenin faaliyeti durdurulur. Isletmeden aykiriligin durumuna gore en
fazla altmis giine kadar uygun bir siire igerisinde aykiriligin giderilmesi istenir. Verilen siire sonunda aksakliklar
giderilmedigi takdirde verilen ruhsat iptal edilir.

Sigorta

MADDE 9- (1) Terminal isletmek isteyen gercek veya tiizel kisilerin lgilincii sahislara verebilecegi
zararlarin tazmini icin Ugiincii Sahislar Mali Mesuliyet Sigortas1 yaptirmis olmasi ve sigorta poligelerinin ruhsat
bagvurusu sirasinda SHGM’yesunmasi zorunludur. Bu sigortanin terminal igerisindeki tim isyerlerini
kapsamamas1 halinde, Ugiincii Sahislar Mali Mesuliyet Sigortasmin kapsam disindaki isyerleri tarafindan
yaptirilmast zorunludur.

(2) Havaalani isletmecisi, ilgili kurum ve kuruluslar ile gerekli koordinasyonu saglayarak ve uluslararasi
standartlar1 da dikkate alarak sigorta alt limitlerini belirlemek ve bunu Bakanliga bildirmek zorundadir.

Egitim

MADDE 10- (1) Terminal isletme ruhsati ile sihhi igyeri agma ve galigma ruhsati alan isletmeciler
verdikleri hizmetlerin diizenli ve siirekli bir sekilde yapilmasini saglamak amaciyla, isyerinde calisanlara
faaliyetin niteligine gére SHGMtarafindan onaylanmis egitim programlarina gore gerekli egitimleri vermekle
yiikiimludir.

Giivenlik tedbirleri

MADDE 11- (1) Havaalam1 Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Y®&netmeliginde (SHY-14A)
havaalanlar1 i¢in belirtilen giivenlik tedbirleri ve asgari gerekliliklere iliskin esaslar bu Yonetmelik kapsamindaki
terminaller i¢in de gecerlidir. Ayrica, glivenlik tedbirlerinin bu nitelikteki terminaller i¢in ulusal ve uluslararasi
mevzuatta belirtilen standartlarda saglanmasi1 zorunludur.

Kalite yonetim sistemi



MADDE 12— (1) Terminal isletmecisinin, TSE, 1SO veya CEN standartlarinda bir kalite yonetim sistemi
olusturmasi, isletme siiresince muhafaza etmesi ve ruhsat islemlerini tamamladiktan sonra en ge¢ bir yil
icerisinde SHGM’yebelgelemesi zorunludur. Kalite Yonetim sistemini bu siire igerisinde olusturamayan
isletmecinin ruhsat1 iptal edilir.

Sihhi isyerleri

MADDE 13- (1) Sihhi igyerleri, bu Yo6netmeligin ekinde yer alan Ek-1 sayili listede yer alan igyerleridir.

UCUNCU BOLUM
isyerlerinde Aranacak Sartlar

isyerlerinde aranacak ortak sartlar

MADDE 14— (1) Bu Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda igyeri agma ve ¢alisma ruhsati alacak igyerlerinin
asagida belirtilen sartlar1 saglamalari1 zorunludur.

a) Calistirlacak personele iliskin olarak Is Kanunu ve sosyal giivenlik mevzuatikurallarina uyulmas, is
sagligi ve giivenligi ile ilgili olarak mevzuatta 6ngdriilen tedbirlerin alinmast,

b) Sihhi igyerleri biinyesinde yer alan dinlenme ve eglence yerlerinde, otuz kisiden fazla calisanin
bulundugu her tiirli isyerlerinde yangina karsi gerekli 6nlemlerin alindigint gdsteren itfaiye raporunun, diger
isyerlerinde ise yangina kars1 gerekli tedbirlerin alinmasi,

c) Tibbi atik iireten isyerlerinde bu atiklarin toplanmasi, tasinmasi,depolanmasi, islenmesi ve bertarafi
konusunda gerekli tedbirlerin ve izinlerin alinmis olmast,

¢) Engellilerin igyerine giris ve ¢ikislart i¢in gereken ICAOtarafindan yayimlanan EK 9, ECAC tarafindan
yayimlanan Dokiiman 30 ve ulusal mevzuatta belirtilen kolaylastirici tedbirlerin alinmis olmasi,

d)isyerlerinde calisanlarin giivenlik konusunda egitilmesi,

e) Yabanciuyruklularin igyeri agmasi ve ¢alistirmasi konusunda, yabancilarla ilgili mevzuat hiikiimlerine
uyulmasi,

f) Terminaller i¢indeki ve disindaki isyerlerinde yolcuya yonelik olarak ¢alisacak tiim personelin istihdam
edildigi birime ve gdrevinin niteligine uygun tek tip kiyafet giymesi ve personel tanitma kartlarinin goriiniir
sekilde takilmast,

g)isyerlerinde atik su olusumu sdz konusu ise, suyun havaalam ortak alt yapisistemine 6n aritim
islemlerinden gegirildikten sonra verilmesi,

&) Havaalaninda faaliyet gosteren igyerlerinin ve isletmelerin, faaliyetlerinin her asamasinda 1/7/2005
tarihli ve 25862 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cevresel Giriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeliginde belirtilen standartlari saglamalari,

h) Saglik kuruluglarinin faaliyetlerinin her asamasinda 22/7/2005tarihli ve 25883 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan T1bbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeliginde belirtilen standartlar: saglamalari,

1) Sthhi isyerlerinde meydana gelen kati atiklar konusunda, kati atiklarin geri kazanimitemel prensibine
bagli olarak ve 30/7/2004 tarihli ve 25538 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yonetmeliginde belirtilen standartlarin saglanmasi,

i) Tiim hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefris ve dekore edilerek aydinlatilmast,

j)isyerlerinin uygun 1sitma ve havalandirma sistemleri ile donatilmasi,

k)isyerinde iiretilen ¢op ve benzeri atiklarin toplanmast ve muhafazasi igin gerekli tedbirlerin alinmas ve
atik suyun uygun bir sekilde tahliye edilmesini saglayacak baglantinin bulunmast,

1) Her tiirli tesisatin tasariminda, kullanilan yap1 malzemelerinin se¢iminde, yiyecek-igecek maddelerinin
hazirlanmasinda, depolanmasinda ve saklanmasinda hijyen ve saglik kurallarma uyulmasi ve yiyeceklerin
bozulmasini engelleyecek sogutucu ve 1sitici gibi diizenlemelerin yapilmasi,

m) Tesislerin temizlik ve bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi, meydana gelebilecek arizalarm en kisa
zamanda giderilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi,

n) Isyerlerinde sigara igilen veya icilmeyen béliimlerin ilgili mevzuatta belirtildigi sekilde ayrilmast,

o) Itfaiye raporu alinmasi gerekmeyen isyerlerinde, calisanlarin ve miisterilerin giivenligini saglamak
amaciyla yangina karsi 6nlemlerin alinmasi,

&) Insanlarin ¢ok yogun olarak giris-¢ikis yaptig1 isyerleri icin giris ve ¢ikislarin ayr1 kapilardan olmasi,
yangina kars1 ayrica tahliye ¢ikiginin bulunmasive bu ¢ikislarin 151kl tabela ile gosterilmesi,

p) Miizik yaymni yapan yerlerde, ilgili mevzuatta belirtilen ses seviyelerinin tstiinde halkin huzur ve
stiklinunu bozacak sekilde yayin yapilmamasi

gerekmektedir.

Sihhi isyerlerinde aranacak diger sartlar

MADDE 15- (1) Sihhi igyerlerine 6zelliklerine gore ruhsat verilmesi sirasinda

a) Eglence, oyun ve benzeri amagli yerler,

b) Eglence, oyun ve benzeri amach yerlerde calistirilacak kisilerin nitelikleri,

¢) Oyun salonu, internet salonu ve benzeri isyerleri,



¢) Aligveris merkezleri ile biife, kantin gibi igyerleri,

d) Restoran, kafeterya ve pastaneler,

e) Otel ve kisa siireli konaklama yerleri ile sauna gibi isyerleri,

f) Giizellik ve estetik amagli saglik kuruluslart ile kuaforler,

g) Ozel beden egitimi, spor tesisleri ve bilardo, bowling, masa tenisi ve dart gibi sporlarmn yapildig:
eglence yerleri,

g)Bankacilik ve iletisim hizmeti sunan isyerleri

14 iincli maddede istenen sartlarin yani sira isyerlerinin faaliyet alania gore ilgili Bakanliklar, bagh
ve/veya ilgili bulunan diger kurum ve kuruluslar tarafindan yayimlanmus ilgili mevzuatlardaki sartlari saglamak
zorundadir.

Havaalamisaghk hizmet merkezlerinde aranacak sartlar

MADDE 16— (1) Ozel saglik hizmeti sunan havaalan1 saglik hizmet merkezlerinin, 14 iincii maddede
belirtilensartlara ilave olarak asagida agiklanan sartlara sahip olmasi zorunludur.

a) Biinyesinde ilgili mevzuatin belirledigi tip dallarinda birer kadrolu uzman hekim bulundurmak suretiyle
asgari iki uzmanlik dalinda faaliyet gdstermesi,

b) Acil saglik kuruluslariin acil saglik tinitesi, personeli ve tibbi donanima sahip olmasi,

¢) Havaalani saglik kurulusundan hava aracina, hava aracindan havaalanisaglik kurulusuna ve gerekli
durumlarda hastanelere hasta naklini ve/veya acil yardimi saglayacak, en az biri acil yardim ambulansi olmak
tizere, en az iki kara ambulansi ve ekibi ile ambulans hizmetleri veren veya satin alan, yolcularin ugusa
elverislilik degerlendirmelerini yapacak asgari bir tanesi kadrolu olmak iizere yirmi dort saat hizmet siirekliligini
saglayacak yeterli sayida ugus hekimi bulundurulmast,

¢) Siirekli ve diizenli olarak gelismis donanim ve personel destegi ile hizmet sunulmasi.

Havaalamisaghk merkezinin yerlesimi ve durumu

MADDE 17- (1) Havaalani saglik merkezleri havaalani i¢inde, yolcularin kolay ulasabilecegi, hastalarin
saglik durumunu olumsuz yonde etkilemeyecek ve saglik hizmetleriyle bagdagmayacak igyerlerinden uzak bir
yerde kurulur. Saghk kurulusunda, ulagim ve hizmet sunumunda kolaylik saglamasi agisindan acil saglik initesi
saglik kurulusunun girisine yakin bir yerde bulundurulur. Ambulans servisi apronave saglik kurulusuna hizla
ulagim ve hizmet sunumunun saglanabilecegi uygun bir yerde kurulur. Saglik kurulusunun ambulans servisi
diginda hasta bekleme salonu, muayene odasi, acil tnitesi, nobet¢i personel odasi, laboratuar, yonetim birimi,
arsiv birimi, hasta tecrit yeri, hasta gozlem odasi gibi tiim birimlerin ayni bina igerisinde ve birbirlerine bitisik
olmasi zorunludur.

Havaalamklinikleri

MADDE 18- (1) Havaalaninda agilmasi planlanan kliniklerde yirmi dort saat hizmet verecek en az bir
doktor ve hemsirenin calistirllmasi esastir. Ayrica, havaalani klinikleri i¢in ilgili mevzuatin 6ngérdiigi sartlarin
yerine getirilmesi zorunludur.

Giimriiksiiz satis magazalari ve depolari

MADDE 19- (1) SHGMtarafindan isyeri agma ve c¢aligma ruhsatt verilen gimriiksliz satig
magazasifirmalarinca markalara ait magazalarin agilmasi, karma iiriin noktalarinin olusturulmasi, Outlet, ugaga
binis 6ncesinde kapilarda satig gibi hizmetlerin sunulmasi ve benzeri hizmetler bu ruhsat kapsamindadir.

Taksi duragi ve yazihanelerinde aranacak sartlar

MADDE 20— (1) Taksi duragi ve yazihanesi, kapali ve agik otoparklar ve oto galerilerinde 14 iincii
maddede belirtilen sartlara ilave olarak asagidaki sartlar aranir:

a) Havaalan1 Gilivenlik Komisyonunun belirleyecegi sayida araba park edilebilecek alana sahip olmast,

b) Isletme yazihanesinde bir ecza dolabiin bulunmasi,

¢) Park alan1 tabaninin beton, asfalt gibi etrafin kirlenmesine neden olmayacak bir madde ile kaplanmis
olmasi ve birikinti sularin toplama rogarlarmaverilecek sekilde diizenlenmesi,

¢) Telefon ve telsiz sisteminin bulundurulmast,

d) Uluslararas1 havaalanlarinda yolcularla iletisimin st dlizeyde saglanmasiamaciyla durakta en az bir
yabanci dil bilen personel bulundurulmasi,

e) Taksi duraklarinda soforlerin isimleri ve fotograflarinin goriiniir sekilde asilmasi,

f) Taksilerde soforle ilgili kimlik bilgileri miisterinin gorebilecegi sekilde asilmas,

2) Araglarda havaalanini belirten logonun bulunmast,

§) Sehir haritas1 ve tilke tanitic brosiirlerin araglarda bulundurulmas,

h) Terminal Onlerinde bekleyen taksi sayisiin trafik kargasasina neden olmayacak sekilde
siirlandirilmasi ve diger araclarin durakta bekletilmesi.

DORDUNCU BOLUM
Terminallerin Ruhsatlandirilmasi
Havaalaniterminal isletme ruhsati



MADDE 21- (1) Sivil hava ulagimina agik havaalanlarinda, havaalani isletmecisi disinda yap islet devret
modeli, kiralama ve benzeri sekillerde terminal isletmek isteyen gercek veya tiizel kisiler, Havaalan1 Terminal
Isletme Ruhsat1 almak zorundadir. Terminal igerisinde yer alan, ticari kisimlar disinda kalan ve ticari nitelige
haiz olmayan asansérler, yiiriiyen merdivenler ve yiiriiyen bantlar Terminal Isletmecilerine verilecek ruhsat
kapsaminda terminal ile bir biitiin olarak degerlendirilir. (Ek ciimle:RG-15/7/2010-27642) Terminal Isletme
Ruhsati almis olan terminal isletmecilerinin ayni zamanda otopark ve kapsamindaki hizmetleri de isletmesi
durumunda, bu hizmetler i¢in ayrica ruhsat alinmasi zorunlu degildir. (Ek ciimle:RG-15/7/2010-27642) Ancak,
bu hizmetlerin terminal isletmecisi diginda baska bir sirket tarafindan verilmesi durumunda isletici sirket
tarafindan ruhsat alinmasi gereklidir.

(2) DHMI Genel Miidiirliigiiniin havaalani isletmecisi konumunda bulundugu havaalanlarinda, ayni
zamanda terminali de isletmesi durumunda bu Yo6netmelik hiikiimlerine gore terminal isletme ruhsati almasi
zorunlu degildir. Ancak, bu terminaller igerisinde yer alan sihhi igyerleri i¢in ruhsat alinmasizorunludur.

(3) DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan isletilmeyen ve/veya isletme hakki devredilen diger havaalam
igletmecilerinin, havaalaniigletmecisi konumunda bulundugu havaalanlarinda, ayni zamanda terminali de
igletmesi durumunda bu Yonetmelik hiikiimlerine gore terminal isletme ruhsatialmasi zorunludur. Ancak, bu
terminaller igin alinacak terminal isletme ruhsatlar1 i¢in SHGM tarafindan ayrica iicret alinmaz. Bu terminaller
igerisinde yer alan sihhi igyerleri i¢in ruhsat alinmasizorunludur.

Terminal isletmecilerinin yiikiimliiliikleri

MADDE 22— (1) Terminal Isletmecileri, isletecekleri terminallerde asagida belirtilen hususlar1 yerine
getirmekle yiikiimludiirler.

a) Yolcu kolaylig1 agisindan terminalde bulunmasi gerekli fiziki sartlara iligskin ulusal ve uluslararasi
mevzuatta belirtilen tiim diizenlemelerin yerine getirilmesi,

b) Hareketi kisitli, kabul edilmeyen ve asi/kuralsiz yolcularin giris ve ¢ikis islemlerindel CAO EK-9 ve
ECAC Dokiiman 30’da belirtilen kolayliklarin saglanmasi igin gerekli alt yapiin olusturularak gerekli
Onlemlerin alinmasi,

¢) Terminal i¢i ve disinda yolcu sirkiilasyonunu diizenleyici ve rahatlatict dnlemlerin yerine getirilmesi
amaciyla yeterli sayida yonlendirme levhalarinin konulmast,

¢) Terminal girisinden check-in bankolarima kadar boliimii kapsayan alanda yolculara hizmet amaciyla tek
tip kiyafetli yolcu yardim ekibinin olusturulmas,

d) lletisim hizmetinin sunulmasi amaciyla terminal igerisinde Posta ve Telgraf TeskilatiGenel
Miidiirliigiine yer tahsisinin yapilmasi ve bu konuda tiim kolayligin saglanmasi,

e) Asansorlerin ve ylirliyen merdivenlerin kontrollerinin ve bakiminin yapilmasinin saglanmas,

f) SHGM tarafindan yayimlanacak talimatlar, uyarilar ve uluslararasi tim anlasma ve diizenlemelere
uyulmast,

g) Terminal igerisinde yer alan tim igyerlerinin bu Yo6netmelikte yer alan esaslar dahilinde isletilmesini
teminengerekli tiim tedbirlerin alinmasi.

(2) Terminal isletmecileri tarafindan bu Yonetmelikte istenen kosullari yerine getirmediginin tespiti
halinde 38 inci maddede belirtilen yaptirimlar uygulanir.

Basvurunun yapilmasi

MADDE 23- (1) Terminal igletmecisi, isletmek istedigi terminal igin bu Yonetmeligin ekinde yer alan
Ek-4sayil1 Havaalan1 Terminal Isletimi Basvuru Formu ve bu basvuru formu ekinde belirtilen belgeler ile
SHGM’ye bagvurur.

Basvurunun incelenmesi ve ruhsatin diizenlenmesi

MADDE 24- (1) Havaalani terminal isletme ruhsati bagvurusu icin gerekli beyan ve belgelerin ruhsat
bagvurusunda bulunan gergek veya tiizel kisiler tarafindan eksiksiz olarak SHGM’yeverilmesini miiteakip,
basvuru formundaki beyan ve belgelere gore basvuru dosyast SHGM tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme
sonucu, terminalde yapilacak yerinde denetimi miiteakip en ge¢ otuz giin icerisinde talep sahibine bildirilir.
Degerlendirme sonucunun olumlu olmasi durumunda, isletmeciye SHGM tarafindan bu Y 6netmeligin ekinde yer
alan Ek-6 sayili Havaalan1 Terminalisletme Ruhsat1 diizenlenir.

(2) Terminal isletmecileri tarafindan,

a) Havaalani isletmecisi disinda yap-islet-devret modeli, kiralama ve benzerisekillerde isletilen yillik
yolcu kapasitesi 3.000.000 ve iizerinde olan terminaller i¢in A Grubu Havaalan1 Terminal Isletme Ruhsat,

b) Havaalani igletmecisi disinda yap-islet-devret modeli, kiralama ve benzerisekillerde isletilen yillik
yolcu kapasitesi 2.999.999 ve asagisinda olan terminaller i¢in B Grubu Havaalani Terminal Isletme Ruhsati,

¢) Bakanlik tarafindan 6zel amaglar icin isletilmesi uygun goriilen terminaller i¢in C Grubu Havaalanm
Terminal Isletme Ruhsati

alinmasi zorunludur.

Terminal kapasitesinin artirilmasi



MADDE 25- (1) Herhangi bir nedenle fizikisartlar saglanarak terminal kapasitesinin arttirilmasi ve bu
artirimin 24 {incli maddenin ikinci fikrasinda yer alan ruhsat grubunun degisikligini gerektirmesi halinde,
havaalani isletmecisinin uygun goriis yazisi ile birlikte terminal isletmecisinin SHGM’ye gerekgeleri ile beraber
yazili bildirimde bulunmasi zorunludur.

(2) Terminal kapasitesinin arttirtlmast ile ilgili olarak yeni terminal kapasitesi i¢in terminal isletmecisi
tarafindan ruhsat yenileme bagvurusu yapilir. Bu basvuruda sadece onceki ruhsat talebine iligkin bilgi ve
belgelerdeki degisiklikler bildirilir.

BESINCi BOLUM
Sihhiisyerlerinin Ruhsatlandirilmasi

Ruhsat Basvurusu

MADDE 26— (1) SHGM’denbu Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda sihhi isyeri agma ve ¢alisma
ruhsatialinmadan sthhi igyeri agilamaz ve ¢alistirtlamaz.

(2) Havaalani isleticilerinin havaalaninin isletim faaliyetlerini siirdiirebilmesi amaciyla kullandig
yemekhane gibi sthhi igyerleri ile havaalani igletmecisi tarafindan verilen saglik hizmeti igin bu Yonetmelik
kapsaminda sihhi igyeri agma ve c¢alisma ruhsati alinmasi zorunlu degildir. (EK ciimle:R.G.-20/4/2009-
27206)Bu  Yonetmelik diginda diger mevzuat kapsaminda Bakanlik veya Genel Midirlik tarafindan
ruhsatlandirilmis ve/veya yetkilendirilmis olan ve bu izin kapsaminda hizmette bulunan kuruluslarin hizmetlerini
siirdiirebilmeleri amaciyla ticari faaliyetler disinda kullandiklari idari bina, depo, ofis ve benzeri yerler igin bu
Yonetmelik kapsaminda ruhsat alinmasi zorunlu degildir.

(3) Sihhi igyeri agmak isteyen gercek veya tiizel kisiler, bu Yo6netmeligin ekinde yer alan Ek-2 sayili
bagvuru formu ve bu bagvuru formu ekinde belirtilen belgeler ile, (Degisikibare:R.G.-20/4/2009-27206)
basvuru merciinebagvurur.

(4) Ruhsat yenilenmesi, yeni isyeri agilmasi, ana dosyadaki bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi gibi
durumlarda (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-27206)basvuru merciine ana dosyanin giincellenerek degisen
bolimlerin SHGM’ye sunulmast zorunludur.

(5) Saglik kurulusu agmaya ve isletmeye yetkili kisilerin belirlendigi ilgili mevzuata uygun nitelikleri haiz
havaalani saglik kurulusu agmak isteyenler, bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-2 sayili bagvuru formu ve bu
basvuru formu ekinde belirtilen belgelere ilaveten asagidaki bilgi ve belgeleri de iki niisha halinde; (Degisik
ibare:R.G.-20/4/2009-27206) basvuru merciine sunmak zorundadir.

a) Havaalani saglik kurulusunun unvanini, sahibini veya sahiplerini belirten ve saglik merkezinin agilist
ile ilgili islemlerin baslatilmasini talep eden sorumlu miidiirce imzali basvuru dilekgesi, saglik merkezinde
sorumlu midiir olarak ¢alisacagina dair sorumlu mudiirlik sozlesmesi ve (Degisik ibare:RG-3/4/2012-28253)
T.C. kimlik numarasi beyani,

b) Agilmak istenen havaalani saglik kurulusunda bu Yo6netmelikte belirtilen tiim hususlarin saglanacagina
dair, sorumlu miidiir ve havaalani saglik kurulusu sahibi veya sahiplerinden en az birinin imzalar1 bulunan
taahhiitname,

¢) Havaalan1 saglik kurulusu biinyesinde agilmasi planlanan uzmanlik dallarini,tibbi tahlil ve/veya
radyoloji laboratuarlarini, bulunmasi planlanan asgari tibbi cihaz, arag, gere¢ ve malzemelerin nitelik ve
miktarlarini, ambulans nitelik ve sayilarint belirten sorumlu midiirce imzal liste,

¢) Havaalani saglik kurulusu biinyesinde kadrolu veya nébetgi ¢alismasi planlanan her bir ugus hekimine
ait ugus tabipligi veya fizyolojik egitim kursu sertifikast ve eger alinmig ise ugus tabipligi veya fizyolojik egitim
tazeleme kursu sertifikasi,

d) Havaalani saglik kurulusunun bir ticaret sirketi tarafindan agilmak istenmesi durumunda, sirket
ortaklarini gosterir ticaret sicili gazetesinin asli veya sureti,

e) Havaalam saglik kurulusu bir dernek tarafindan agilacak ise 4/11/2004tarihli ve 5253 sayili Dernekler
Kanununun 27 ncimaddesi gergevesinde dernegin kamu yararina ¢alistigini belgeleyen kararin ve dernek
tiiziigiiniin bir 6rnegi; vakiflar tarafindan agilmak istenmesi durumunda ise, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti
karar1 ve vakif senedinin bir 6rnegi.

(6) Gumriiksiiz satis magazasi ya da depo agmak isteyenler, bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-2 sayili
basvuru formu ve bu bagvuru formu ekinde belirtilen belgelere ilaveten asagidaki bilgi ve belgeleri de iki niisha
halinde (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-27206) basvuru merciinesunmak zorundadir.

a) 13/10/2006 tarih ve 26318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Giimriksiiz Satis Magazalari
Yonetmeligine gore Giimriik Miistesarligindan alinan magaza ve depo agma izni,

b) Gilimriiksiiz Satis Magazalar1 Yonetmeligine gore magaza ve depo agma izni basvurusu esnasinda
glimriiksiiz satis magazas1 ve deposu agmak isteyenlerden istenen taahhiitname 6rnegi ile birlikte ugakta satig
magazasi igleticileri ve bunlarla anlagsmali havayolu sirketlerinden alinacak taahhiitname 6rnekleri.

Ruhsat basvurusunun incelenmesi




MADDE 27- (1) Sihhi igyeri agmak isteyen gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilan basvurular bu
Yonetmelikte belirtilen hitkiimler ¢ergevesinde (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-27206)basvuru merciince
incelenerek inceleme sonucu ve uygun gorisii ile birlikte 6 nc1 maddede belirtilen ana dosya (Degisik
ibare:R.G.-20/4/2009-27206) basvuru mercii tarafindan SHGM’ye sunulur.

(2) Isyeri agma ve galigma ruhsati bagvurusu igin gerekli tiim beyan ve belgelerin ruhsat basvurusunda
bulunan ger¢ek veya tiizel kisiler tarafindan eksiksiz olarak (Degisikibare:R.G.-20/4/2009-27206) basvuru
merciineverilmesini miiteakip, basvuru formu ekinde belirtilen belgelere gore en ge¢ on bes giin igerisinde
(Degisik  ibare:R.G.-20/4/2009-27206)  basvuru  mercii  tarafindan ana  dosyanin  hazirlanarak
SHGM ’yesunulmasi zorunludur.

(3) (Degisikibare:R.G.-20/4/2009-27206) Basvuru merciitarafindan, sthhi isyerleri i¢in yapilacak beyan
ve incelemelerde; insan sagligina zarar verilmemesi, ¢evre kirliligine yol agilmamasi, yangin, patlama, genel
giivenlik, is glivenligi, is¢i saglig1 ve doganin korunmasi ile ilgili diizenlemeler esas alinir.

Ruhsatin diizenlenmesi

MADDE 28- (1) 26 ncimaddede belirtilen bagvurulara iliskin (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-
27206)basvuru merciine hazirlanarak SHGM’ye sunulan ana dosya SHGM tarafindan en geg otuz giin igerisinde
degerlendirilir. Degerlendirme sonucu, bu Yonetmelikteki hiikiimleri saglayan igyerlerine SHGM tarafindan bu
Yonetmeligin ekinde yer alan EK-5 sayili sihhi is yeri agma ve ¢alisma ruhsatidiizenlenir.

(2)isleticisi ayn1 olan ve birden fazla faaliyet konusu bulunan igyerlerine verilecek ruhsatlar tek bir ruhsat
altinda diizenlenebilir. Ruhsat verilen her bir faaliyet konusu bu ruhsat tizerinde belirtilir ve bu ruhsat her bir
faaliyet konusu igin ayr1 bir ruhsat olarak degerlendirilir. isyerlerinin depo olarak kullandiklari yerler, isyeri
acma ve ¢aligsma ruhsatinda gosterilir.

Ruhsatin isyerinde bulundurulmasi

MADDE 29- (1) Terminal isletme ruhsatinin ve sthhi igyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin, igyerine asilmast
zorunludur.

Bildirim

MADDE 30- (1) (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-27206)Basvuru mercii, SHGM tarafindan verilen sihhi
igsyeri agma ve ¢alisma ruhsatlarinin 6rneklerini yenilendik¢e bulunduklari ilin sigorta il midirligiine, ilgili ise
vergi dairesine ve ticaret siciline gondermek ve sihhi igyeri agma ve ¢alisma ruhsatlarini génderdigini bir sonraki
ayin sonuna kadar SHGM’ye bildirmek zorundadir.

Ruhsat degisikligi gerektiren haller

MADDE 31- (1) Sihhi isyerleri i¢in isyeri agma ve c¢alisma ruhsatlarinda belirtilen faaliyet konusu ve
adresin degismemesi kaydiyla isyerinin devredilmesi halinde, devralan kisinin bagvurusu tizerine dosyadaki bilgi
ve belgeler esas alinmak suretiyle yeni igsletmeci adina tekrar ruhsat diizenlenir. Devir islemini miiteakip en geg
onbesgiin icerisinde ruhsatin yenilenmesi i¢in (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-27206)basvuru _merciine
bagvurulmasi zorunludur. (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-27206)basvuru mercii, gerekli incelemeleri yapmasini
miiteakip inceleme sonucu ve uygun gorisiinii, daha 6nce SHGM’ye sunulmus olan ana dosyaya ekler ve ana
dosyadaki degisen boliimleri SHGM’yesunar. SHGM tarafindan bu Yonetmelik hitkiimlerini saglayanlarin
ruhsatlar1 yenilenir.

(2) (Degisik birinci ciimle:RG-15/7/2010-27642) Sihhi igyerlerinin faaliyet gosterdigi adresin, isletmenin
faaliyet alaninin, igyeri sahibinin ya da isyerinin isleticisinin veya igyeri unvaninin degismesi halinde yeniden
ruhsatlandirilmasi esastir. Isyeri sahibinin 6liimii halinde, yeni ruhsat diizenlenmeksizin kanuni mirascilar1 adina
eski ruhsatin intibaki yapilir.

(3) Sihhi igyerleri igin verilmis olan sthhi isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin yenilenmesi veya intibaki
gereken hallerde, yenilenme veya intibaki gereken hali doguran olayin meydana gelmesinden itibaren en geg bir
ay icinde (Degisikibare:R.G.-20/4/2009-27206) basvuru merciine miiracaat edilmesi zorunludur. Bu siire
mirasgilar igin ii¢ ay olarak uygulanir. Siiresi i¢inde miiracaat yapilmadiginin (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-
27206)basvuru merciince tespiti durumunda tespit tarihinden itibaren ilgilisine on bes giinliik siire verilir. Bu
stire sonunda ruhsat yenilenmedigi veya intibak yaptirilmadigi hallerde (Degisik ibare:R.G.-20/4/2009-
27206)basvuru mercii ruhsatin iptal edilmesi icin SHGM yebildirimde bulunur ve SHGM tarafindan gerekli
incelemelerin yapilmasini miiteakip ruhsat iptal edilir.

Sozlesmelerin sona ermesi

MADDE 32- (1) Bu Ydnetmelik hiikiimlerine gore ruhsat almis olan terminal igletmecilerinin ve sihhi
isyeri sahiplerinin (Degisikibare:R.G.-20/4/2009-27206) basvuru merciiile yapmis oldugu sézlesmelerin sona
ermesi durumunda, SHGMtarafindan verilmis olan ruhsat iptal olur. Bu durumda, (Degisik ibare:R.G.-
20/4/2009-27206) basvuru merciinin ana dosyada gerekli degisiklikleri yaparak SHGM’yegondermesi
zorunludur.

Tesislerde yapilacak degisiklikler ve ilaveler




MADDE 33- (1) Havaalani terminal isletme ruhsati ile sthhi isyeri agma ve c¢alisma ruhsati verilen
isyerlerinde yapilacak degisiklik, ilave veya kirlilik yiikiinii artiracak herhangi bir tadilat, insa veya degisiklik
icin igyeri sahipleri tarafindan havaalani isletmecisinin onaymin alinmasi zorunludur. Havaalani isletmecisi
tesislerde yapilacak degisiklik ve ilaveleri on bes giin i¢erisinde SHGMyebildirir.

Uluslararasive ulusal gereklilikler

MADDE 34 — (1) SHGM tarafindan yapilan denetimlerde 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve
ilgili yonetmelikler ile ICAO ve ECAC tarafindan belirlenen uluslararasikurallara aykirt durumlar nedeniyle
ucus emniyeti ve havacilik giivenligini olumsuz etkileyen durumlarin, bu Yoénetmelikte belirlenen usul ve
esaslara uyulmadigmin, Yonetmelik hiikiimlerine aykiri hareket edildiginin, iilke itibarinin olumsuz
etkilendiginin ve yolcu haklarina aykir1 hareket edildiginin tespit edilmesi halinde isletmelerin ve isyerlerinin
faaliyeti durdurulur. SHGM tarafindan ruhsat verilmis olan isletmeci, terminal isletmecisi ve havaalam
isletmecisi aykiriliklarin giderilmesinden sorumludur.

Terminallerde gorev alacak yonetici ve sorumlu miidiir tayini

MADDE 35 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerine gére Terminal Isletme Ruhsati alan Terminal Isletmecileri,
isletmecilik faaliyetlerini siirdiirebilmeleri amaciyla terminal isletiminden sorumlu mesleki yeterlilige sahip bir
yonetici ile bir sorumlu midiir ve tiim organizasyonun saglikli bir yapida olmasimni ve siirekliligini denetleme
gorevini Ustlenebilecek kapasitede sorumlu miidiire bagli bir kalite sistemi yoneticisi gorevlendirmek zorundadir.
Terminallerde gorev alacak yoneticilerin ve sorumlu miidiiriin gérevlendirilebilmesi i¢in bu Yoénetmeligin ekinde
yer alan EK-8 sayili formun SHGM tarafindan onaylanmig olmasi zorunludur.

(2) Yoneticilerin, 36 nc1 maddede belirtilen niteliklere sahip olmasi ve bunu aldig1 egitim, lisans ve
sertifikalarla belgelemesi zorunludur.

(3) Yonetici personelin isimleri, yetki ve sorumluluklari, aldiklari egitimler, mesleki yeterlilikleri ve
tecriibeleri konusundaki detaylarin Terminal Isletme Kitabinda yer almasi zorunludur.

(4) Terminal isletmecisinin, yoneticilerden herhangi birisini degistirmeyi planlamasi halinde, gorev
degisikliginin gerekgelerini ve varsa dayandigibelgeler ile yerine yeni atayacagi yoneticinin ismini, 6z ge¢misini
ve ilgili egitim sertifikalarini iceren ve bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-8 sayili formun doldurularak
degisiklik yapilmasiplanlanan tarihten en az on giin énce SHGMyebildirmesi zorunludur.

Terminallerde gorev alacak yonetici personel nitelikleri

MADDE 36— (1) Terminallerde gorev alacak;

a) Sorumlu midiriin; terminal isletmecisinin tiim faaliyetlerini, SHGMtarafindan gerekli kilinan
standartlar1 ve terminal isletmecisi tarafindan tanimlanan ilave sartlar1 yerine getirmek iizere yiriitebilecek,
ayrica igletmeyi tek basina temsil edecek yetkiye,

b) Terminal isletiminden sorumlu yonetici personelin; terminal isletmeciligi, yer hizmetleri, havaalani
isletimine yonelik uluslararast ve ulusal standartlar ve mevzuat konusunda en az bes yil ¢aligma tecriibesine;
havaalani isletmeciligi, terminal isletmeciligi, yer hizmetleri, sivil havacilik giivenligi, yolcu kolayliklari,
tehlikeli maddeler ile yolcu ve kargo hizmetleri gibi konularda egitime,

¢) Kalite sistemi yoneticisinin; kalite konusunda en az iki yil tecriibeye ve kalite egitimine,

sahip olmasi ve gorev siiresince bu sartlar1 tasimasi zorunludur.

Havaalanmisaghk merkezlerinde gorev alacak sorumlu miidiir tayini

MADDE 37- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerine gore igyeri agma ve ¢alisma ruhsati almis saglik merkezleri
sahipleri, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri amaciyla hekim olan ve mesleki yeterlilige sahip bir sorumlu miidiir
gorevlendirmek zorundadir.

(2) Sorumlu miidiir sadece bir saglik kurulusunda bu gorevi tstlenebilir. Sorumlu miidiir, idari islerden
bizzat, tibbi iglemlerden ise diger hekimlerle birlikte sorumludur.

(3) Sorumlu midiir tarafindan bu gérevden ayrilmak istendiginde veya sorumlu miidiiriin gérevine son
verilmek istendiginde bu durumun saglik merkezi sahibi tarafindanil Saglhik Miidiirliigii ile SHGM ye on bes giin
oncesinden bildirilmesi zorunludur.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetleme, sorumluluklar ve yaptirimlar

MADDE 38- (1) Havaalani terminal isletme ruhsati ile sihhi isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilen
igyerleri, SHGM ve havaalan1 isletmecisi tarafindan denetlenir. Yapilan denetimler sirasinda mevzuata aykiri
hususlarin ve/veya 34 iincii maddede belirtilen uluslararast ve ulusal gerekliliklerin yerine getirilmediginin
tespiti halinde, isyeri sahiplerinin mevzuata aykir1 hususlar1 gidermesi icin SHGM ve/veya havaalani isletmecisi
tarafindan aykiriligin durumuna gore en fazla altmis giine kadar uygun bir siire verilir.

(2) Verilen siire sonunda isletmelerin mevzuata aykiri hususlar1 gidermediginin tespit edilmesi
durumunda, SHGM tarafindan ruhsat verilmisolan isletmeciye 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu, bu
Yonetmelik ve ilgili diger mevzuatta belirtilen yaptirimlar uygulanir veya ruhsat iptal edilir.



(3) Ruhsatin verilmesinden sonra SHGM tarafindan yapilacak denetim sonucunda toplum ve gevre sagligi
acisindan zararli olan isletmelerin ve igyerlerinin faaliyeti, mevzuata aykirt hususlar giderilinceye kadar
durdurulur.

Diizenleme yetKkisi

MADDE 39- (1) Genel Midirlik bu Yoénetmelikte belirtilen hiikiimler ¢ercevesinde alt diizenleyici
islemler yapmaya yetkilidir.

Mevcut isyerlerinin yeni sartlara uyumu

GECICIMADDE 1 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerine gére ruhsat alma zorunlulugu olan sihhi isyerleri,
bu Yonetmeligin yiriirlige girdigi tarihten itibaren en geg bir yil igerisinde, terminal isletmecileri ise en geg alti
ay icerisinde gerekli belge ve izinlerle birlikte ruhsat almak i¢in bagvuru yapmak zorundadir. Ancak, Ulastirma
Bakanlig: tarafindan 21/11/2006 tarihinde yayimlanan Havaalam Terminal isletmeciligi Talimati (SHT-14A.01)
kapsaminda Havaalam Terminal Isletme Ruhsati alan terminal isletmecilerinin bu Yénetmelik hiikiimlerine gore
yeniden ruhsat almasizorunlu degildir. Bu Yo6netmeligin yayimu tarihinden 6nce faaliyette bulunan isyerlerinin
ruhsatlandirilmasinda 24 {incii maddenin birinci fikrasinda belirlenen siire altmig giin olarak, 27 nci maddenin
ikinci fikrasinda belirlenen siire otuz giin olarak, 28 inci maddenin birinci fikrasinda belirlenen siire kirk bes giin
olarak uygulanir.

(2) Havaalam Terminal Isletmeciligi Talimatinda yer almayan (SHT-14A.01) ve bu Yonetmelik
hiikiimleri kapsaminda Terminal Isletmecileri tarafindan yapilmasi zorunlu olan diger hususlarn da bu Talimat
kapsaminda ruhsat almis olan Terminalisletmecileri tarafindan bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren en geg¢ bir yil i¢erisinde yerine getirilmesi zorunludur. Bu hususlar yerine getirilmedigi takdirde ruhsat
iptal edilir.

(3) (Ek:R.G.-20/4/2009-27206) Terminal isletmecileri arasinda isletim hakkinin bagka bir terminal
isletmecisine devrinin, bu Yo6netmelik hiikiimleri kapsaminda ruhsat alma yiikiimliiliigiiniin yasal siiresinin bitim
tarihinden itibaren 8 ay igerisinde gergeklesecek olmasi durumunda, terminalin yeni isletmecisi tarafindan devir
islemini miiteakip en geg¢ 3 ay icerisinde ruhsat alinmasi zorunludur.

(4) (EK:RG-15/7/2010-27642)Bu Y 6netmelik hitkiimlerine gore igletim faaliyetlerine devam etmekte olan
sthhi igyerlerinin 7 nci maddenin dérdiincii fikrasinda belirtilen ilk temdit siiresi kapsaminda temdit iglemlerinin
tamamlanmig olmasi durumunda ruhsat gecerlilik siireleri de bir y1l daha uzatilarak iki yil olarak degerlendirilir.

Yiiriirlilk

MADDE 40— (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 41— (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Midiirii yiiriitiir.

(1) 20/4/2009 tarihli ve 27206 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelik degisikligi ile 4 iincii
maddenin birinci fikrasina (b) bendinden sonra gelmek iizere (c) bendi eklenmis ve sonraki bentler buna gore
teselstil ettirilmistir.

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
10/9/2008 26993
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 20/4/2009 27206
2. 15/7/2010 27642
3. 1/10/2011 28071
4. 3/4/2012 28253




(Degisik:RG-15/7/2010-27642)
EK-1

SIHHI iSYERLERI

1 — Gumriikli ve Gimriiksiiz Calisma Mahalleri
i. Glimriiksiiz Satis Magazalari

ii. Giimriiksiiz Satislar Malzeme Depolar1/Ucak ici Satis Hizmeti
iii. Glimriiklii Gegici Depolama Alani/Antrepo
iv. Glimriikk Miisavirligi Hizmeti

2 — Saglik Hizmetleri

i. Eczane

ii. Havaalan1 Saglik Merkezleri

iii. Havaalani Klinikleri

3 —Eglence, Oyun vb. Amacli Yerler

a) Yeme-igme Hizmetleri

i. Cafeler

ii. Cafe-barlar

iii. Restoranlar ve Yemekhaneler

iv. Pastaneler

b) Ticari A¢idan Onemli Kisi Salonlari (CIP)
¢) Dinlenme, Eglenme ve Kiiltiirel Hizmetler
i. Otel

ii. Sinema ve Tiyatro

iii. Toplant1 ve Egitim Amacgli Mekanlar

iv. Dans Salonlar1

v. Oyun ve Eglence Hizmetleri

vi. Internet Salonlar1 ve benzeri yerler

4 — letisim Hizmetleri (posta haric)

i. Telekom

5 — Bankacilik Hizmetleri

i. Banka Subeleri

ii. Doviz Biirolart

6 — Bilet Satis ve Acente Hizmetleri

7 — Yolcuya Yonelik Kolayliklar (Kisisel Hizmetler)
i. Kuafor Salonlart

ii. Glizellik Salonlar1 ve SPA Hizmetleri

iii. Sauna, Hamam, Dus Hizmetleri

iv. Kisa Siireli Yatak ve Dinlenme Hizmetleri
v. Masaj Salonlart,

vi. Spor Salonlar1 ve Tesisleri

vii. Kuru Temizleme Hizmetleri

viii. Bavul Tagima Hizmetleri

ix. Fotografe1

x. Bagaj/Esya Emanet Hizmetleri

xi. Ayakkab1 Boyacisi (Lostra) ve aksesuar satigt

xii. Kuyumcu
8 — Aligveris — Ticaret Mekanlar1
i. Biifeler

ii. Stipermarketler

iii. Gazete Bayileri

iv. Kitapgilar

v. Cigekgiler

9 — Kara Tasimacilik Hizmetleri

i. Taksi Hizmetleri

ii. Araba Kiralama Hizmetleri

iii. Terminal I¢i Tasimacilik Hizmetleri
10 — Otopark Hizmetleri

i. Arag Park Yeri Hizmeti



ii. Valet Hizmeti

11 — Havacilik Egitim Merkezleri

12 — Ugak Park Hangar1

13 — Hava Kargo, Kurye, Posta Hizmetleri

i. Hava Kargo, Nakliye, Acentelik ve Temsilcilik Hizmetleri
ii. Hizl1 Kargo ve Kurye Tasimaciligi Hizmetleri

iii. Posta Isletme ve Tasimacilig1 Hizmetleri

14 — Diger Hizmetler



EK-2

ULASTIRMA BAKANLIGI
SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
SIVIL HAVA ULASIMINA ACIK HAVAALANLARINDA
SIHHI iSYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI BASVURU FORMU

1- Isyerinin Adi veya UNVANT ©.........coouiiuiiii e
2- Isyerinin sahibi: 1., .. o

3- Ruhsata esas faaliyet KOnusu @.........ooooiiiiiiiiii e

A- TSYerinin AdIeSi t.. . u.ie ittt

Tel.no: ..oooovieiiiiinns Faksno: ............cooooeat.

B-POStAL. .

5- Miilkiyet durumu Kira (Kira s6zlesmesi) oMalik (Tapu sureti) o
6-Hizmet ve/veya kira sozlesmesi 6rnegi

7- Isyerinin kullanim alant:...................... m?

8- Kayitli oldugu vergi dairesi ad1 ve vergi kimlik numarast: ...,
9- T.C. kimlik numarast:...............coooviiinnnne.

10- Ustalik belgeno t...............ooeeen. (Ticaret siciline kayitl olanlardan istenmez)

11- Calisacak personel say1st @ .......cceevvivrieniininnnennnns

12- Esnaf sanatkarlar sicil tasdiknamesi ve oda kayit (Sahis ise) Varo Yok o

13- Ticaret sicil tasdiknamesi ve oda kayit belgesi (Sirket ise) Varo Yok o

14- Ticaret sicil gazetesi, tebligat adresi ve imza sirkiileri Varo Yok o

15- Itfaiye raporu gerektiren isyeri ise itfaiye raporu Varo Yok o

16- Engellilerin giris ve ¢ikigini1 kolaylastiracak tedbirler Varo Yok o

17- Sorumlu miidiir sézlesmesi Varo Yok o

Acmak istedigim igyeriyle ilgili olarak yukaridaki bilgilerin dogrulugunu beyan eder,
isyerime agma ve ¢alisma ruhsati verilmesini arz ederim.

Ad1 ve Soyadi Imza Kase Tarih

*Gergege aykir: beyanda bulunulmasi halinde beyan sahipleri hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri ve Tiirk Ceza
Kanununa gore islem yapilir.

*5,6,8,10, 12, 13, 14, 15 ve 17 sira no’lu belgelerin bu beyana tabi igyerleri i¢in forma eklenmesi zorunludur.
*Eglence, oyun vb. yeri i¢in Havaalan1 Giivenlik Komisyonundan alinan uygunluk goriis yazisinin forma
eklenmesi zorunludur.

EK-3

[ E= 2= F= 1E= 11T T a1 Ao | TR

isyerinin Vaziyet Planinda/Terminal Kat Planinda Belirtilen Numarasi: ...................ccccoccoveueu.......

ISYEIININ UNVANIEL ..ottt ettt e st e s e s e st et esn s esesn s es e s aseses e s enenenaee
Ruhsata esas faaliyet KONUSU: .......coiiiiiii i e e e e e e e e as
KUITANIM GIANT (M2): ettt e ettt e e e e e e e e e e aa e e e e e aaaeebbeeeeees

Sorumlu YONeticining Adl SOYAAI ....oooi it a e

L] Y= o PRSP

L= Ty I Ye (=] AT

Telefon: ... Faks: .o
o DOSTAL it

EK-4
HAVAALANI TERMINAL iSLETiMi BASVURU FORMU

1. Terminal isletmecisine Ait Bilgiler

AdI Soyadi/TUzel KiSIiNIN UNVANIE ..o e e e e e e e e e e e e eaaes
e =T TP OO PP PP RPPOUPPPPPPPPPPPPN



Y etkili Kisinin; T.C. KimliK NUM@IaSI: ......ccoiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e st er e e e e e e e e e snnnnnnneeeeeee s
AdI Soyadl: ....ooooeeviiiiiieeeeeee,
Telefonu: ..., Faksli oo

2.Terminale Ait Bilgiler
Bulundugu Havaalaninin AdL: .......oooeeeiiiee s e e e e e e e e e e et et e e e e e e ee e
Terminalin Statiisii: i¢ Hat [] Dig Hat [] i¢-Dis Hat Ortak[_] (Yalnizca birini isaretleyiniz.)

isletme Modelinin Tanimi: YID Modeli L] Diger L] (Digerse asagida agik¢a belirtiniz.)

Ek Bilgiler:
Bu form ile birlikte agagdidaki bilgi ve belgelerin sunulmasi gerekmektedir:
1. Terminal binasina ait mimari kat planlari (basili ve elektronik kopyasi)

2. Kalite Sistemi Kitabi
3. Terminal isletmecisinin Hisse Dagilimi

4. Terminal isletme Kitabi (Ornek terminal igletme kitabi kapsami EK-7'de verilmistir.)
5. Hizmet ve/veya kira s6zlesmesi 6rnegi

6. Asansorler igin asagida belirtilen belgelerin birer kopyasi
a) Asansorin projeleri (avan, elektrik ve mekanik uygulama)

b) Asansore ait Uygunluk Belgesi (Onaylanmis kuruluglar tarafindan asansoér firmalarina
verilen belge)

¢) Asansoru monte eden tarafindan hazirlanan AT uygunluk Beyani,

¢) Asansorde kullanilan glivenlik aksamlarina ait AT uygunluk Beyanlari

d) Aylik bakim ve servis hizmetleri s6zlesmesi,

e) Asansori monte edene ait faaliyet belgesi (oda sicil sureti)

f) Onaylanmis kurulus tarafindan veya asansori monte eden tarafindan hazirlanan
asansoOre ait son muayene raporu.

NOT: (1) SHGM tarafindan Asansdr Yonetmeligine (95/16/AT) uygun olarak montaji yapilan
asansorin kabinine iligtiriimis olan CE uygunluk isareti ile Onaylanmis Kurulus kimlik kayit
numarasinin gérdlmesi gerekir.

(2) Ayrica terminal igerisinde, AsansoOr Yonetmeligine (95/16/AT) gore montaji yapilan ve kullanima
acllan asansorlerde, bakim isi ylrurlikte olan bu Yénetmelik (veya daha sonraki slirecte AB
komisyonun goriislerinden sonra yayimlanmasi planlanan Asansériin Hizmete Alinmasi, isletimesi
ve Bakimi Hakkinda Yénetmeligi) kapsaminda yapiimalidir.

7. Yuruyen merdivenler 30/12/2006 tarih ve 26392 sayili RG yayimlanan Makine Emniyeti
Yénetmeligi (98/37/AT) kapsaminda olup, montajcisi tarafindan CE igareti iligtirilerek ve AT uygunluk
Beyani dizenlenmesi gerekmektedir.

8. SHY-33B Yo6netmeliginin Ek-8'inde yer alan form (her bir ydnetici icin ayri ayri doldurulacak)



EK-5
T.C

ULASTIRMA BAKANLIGI

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
SIHHI iISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI

arihi:

Vaziyet Planinda
Numarast:

11 adi:

unvani:

esas faaliyet konusu:

na ruhsati, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri |
e Sivil Hava Ulasimma Agik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sihhi Isyerleri icin Isyeri Agma Ve Calisma Rul
netmelik’e (SHY-33B) istinaden ruhsat sahibine verilmistir.

t bagkasina devredilemez; ruhsat sartlar1 saglandigi, iade edilmedigi, geri alinmadig1 veya iptal edilmedigi siirece gegerlidir.

Genel Miidiir

EK-6

T.C. 5 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
ULASTIRMA BAKANLIGT  HAVAALANI TERMINAL ISLETME

RUHSATI
RUHSAT NO RUHSAT GRUBU
HAVAALANI
ISLETMECI

Bu isletme ruhsati, 2920 Sayih Tirk, Sivil Havacihk, Kanunu, Sivil Hava Ulasimina Agik,
Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sthhi Isyerleri icin Isyeri A¢ma Ve Calisma Ruhsatlanma Iliskin
YVonetmelige (SHY-33B) Havaalam Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Yonetmelifi (SHY-144),
Vluslararast Sivil Havacihk Teskilatr (ICAO) tarafindan yayimlanan EX 'ler ve bu eklere iliskin olarak,
yayimlanan doRiimanlarda belirtilen standartlar ve onerilen wygulamalar ile Avrupa Sivil Havacilik,
Konferanst (ECAC) tarafindan yaymmlanan DoKiiman 30'da belirtilen standartlan sagladigi icin isletmeciye
verilmistir.

Bu isletme ruhsatt yukanda belirtilen Kanun, Yonetmelik, ICAO ve ECAC Rurallanna uymak,
Raydvyla isletmeciyi havaalam terminalini isletmeye yetRili Rilar.

Bu isletme ruhsati baskasina devredilemez; ruhisat sartlan saglandiji, iade edilmedigi, geri alinmadigi
veya iptal edilmedigi siirece gegerlidir.



ORNEK HAVAALANI TERMINAL ISLETME KiTABI KAPSAMI

1.TERMINAL ISLETMESI ORGANIiZASYONEL YETERLILIKLERI
1.1.Ulusal ve Uluslararas1 Sivil Havacilik Mevzuatina Dayali Yeterlilikler
1.2.Ulusal ve Uluslar Aras1 Standartlarda Hizmet Gergeklestirme Yeterlilikleri
1.3.0rganizasyon Yapisi

1.4.Personel Yeterlilikleri

1.4.1. Mesleki Bilgi, Beceri ve Ogrenim Yeterlilikleri

1.4.2. Kisisel Gelisim Egitimleri

1.4.3. Giincelleme ve Isbas1 Uygulama Egitimleri

1.5.Kalite Yonetim Sistemi

1.5.1. Hizmet Performans Olgme ve Degerlendirme Kriterleri

1.5.2. Yolcu Memnuniyet Olgme ve Degerlendirme Calismalari
1.6.Hizmet ve Mali Gergceklesmelerin idareye Raporlamasi

1.7.Planl Denetim ve Gelistirme Faaliyetleri

1.8.1s¢i Saglig1 ve Giivenligi Yeterlilikleri

1.9.Tesis ve Sistemlerin Tam Kapsamli Sigortalanmasi

1.10.Diger Hizmet Birimleri ve Terminal Hizmetleri Koordinasyon Yeterliligi
1.11.Acil Durum Y 6netimi

2. TERMINAL ISLETMESI TEMEL HiZMET YETERLILIKLERI
2.1.Yolcu Hizmetine Dayali Isletme Hizmet Yeterlilikleri

2.1.1. Ugus Bilgi, Anons ve Danigma Hizmetleri

2.1.2. Terminal i¢i Yonlendirme Levhalari ve Bilgilendirme Hizmetleri
2.1.3. Check-in Kontuar Tahsis Hizmetleri

2.1.4.Bagaj Handling Hizmetleri (Gelis ve Gidis )

2.1.5. Boarding Kap1 Tahsis Hizmetleri

2.1.6. Koprii Tahsis Hizmetleri

2.1.7.400 Hz, PCAIr ve Su Temin Hizmetleri

2.1.8. Kayip ve Bulunmus Esya Hizmetleri

2.2.Ticari Faaliyetlere Dayal1 Bilgilendirme Yeterlilikleri

2.2.1. Mahal Tahsisleri

2.2.2. Reklam Panosu Tahsisleri

2.2.3.Karsilama Banko Tahsisi

2.2.4. Yeni Yaratilan Mahal ve Reklam Pano Bilgilendirmeleri

2.2.5. Sozlesmelerin Saklanmasi

2.3.Terminal Tesis Kolaylik ve Yeterlilikleri

2.3.1.IATA yada DHMI Saatlik ve Yillik Yolcu Kapasite Tespiti
2.3.2.1ATA Tavsiyelerine Uygun Hizmet Seyisi Tespiti

2.3.3.IATA Tavsiyelerine Uygun Yolcu Bekleme Siirelerinin Uygulanabilirligi
2.3.4.Yolcu, Miirettebat Ve Bagajlar1 Giris Cikis Kolayliklari
2.3.5.Ugurlayic1 Ve Karsilayic1 Girig Cikis Kolayliklari

2.3.6.Hareketi Kisith Yolcu Giris Cikis Kolayliklari

2.3.7.Deporte, INAD ve Kuralsiz Yolcu islemleri Kolayliklari,
2.3.8.Terminal Dis1 ve I¢i Yonlendirmeler

2.3.9.Asansorler (Kisith yolcu, personel asansorleri )

2.3.10. Yiiriiyen Merdivenler

2.3.11. Terminal Havalandirma ve Isitmasi

2.3.12. Dahili ve Harici Telefon Hizmetleri

3.TERMINAL ISLETMESI BUTUNLUK SAGLAYAN HiZMET YETERLILIKLERT
3.1.Giivenlik Hizmetleri



3.2.Pasaport Hizmetleri

3.3.Vize Hizmetleri

3.4.Giimriik Muayene ve Muhafaza Hizmetleri

3.5.Vergi lade Hizmetleri

3.6.Duty Free Hizmetleri

3.7.Yeme Igcme Hizmetleri

3.8.Saglik Hizmetleri

3.9.PTT Hizmetleri

3.10.Turizm Tanitma Hizmetleri

3.11.Basin Yayimn Hizmetleri

3.12.Bankacilik Hizmetleri

3.13.Hava Yolu ve Temsil-Gozetim Hizmetleri

3.14.Yer Hizmet Kuruluslari Hizmetleri

3.15.Bilet Satis Acenta Hizmetleri

3.16.Kara Tagima Hizmetleri (Taksi..)

3.17.Rent-A Car Hizmetleri

3.18.Bagaj Arabasi Hizmetleri

3.19.C6p Toplama ve Imha Hizmetleri

3.20.Temizlik ve Dezenfektan Hizmetleri

3.21.Peyzaj Hizmetleri

3.22.Aligveris ve Diger Ticarethaneler

3.23.0topark Hizmetleri

3.23.1. Otopark Diizenlemesi

3.23.2. Yonlendirme Isaretleri

3.23.3. Ucret Tarifeleri

3.23.4. Odeme Kolayliklari

4 TERMINAL TEKNIK SISTEM YETERLILIKLERI, PERTYODIK BAKIM PLANLARI
ve ARIZA YONETIMI

4.1.Teknik Sistemler Ariza Bildirimi, Miidahale ve Raporlama
4.2.Tiim Teknik Sistemler I¢in Periyodik Bakim Planlar
4.3.Bagaj Handling Sistemi

4.4.Yolcu Kopriileri

4.5.0tomatik Ugak Park Ettirme Sistemi

4.6.CCTV Kapali Devre TV Sistemi ve Kartli Gegis Sistemi
4.7.Genel Yayin ve Anons Sistemi

4.8.Bina Otomasyon Sistemi

4.9.Yangin Ihbar Sistemi

4.10.Harici Yangin Hidrant Tesisat1, Sulu ve Kuru Tip Yangin Sondiirme Tesisati
4.11.Fotoselli Otomatik Kayar Kapilar

4.12.Merkezi Saat Sistemi

4.13.400 Hz Sistemi

4.14.Interkom Sistemi

4.15.Yiiriiyen Merdivenler

4.16.PC Air Sistemi

4.17.Giivenlik Denetim Sistemleri,(EDS, X-Ray, Kap1 ve El Dedektorleri,)
4.18.0topark Ucretlendirme Sistemleri

4.19.Algak, Orta Gerilim ve Kuvvetli Akim Tesisat1
4.20.Terminal, Otopark ve Miitemmimleri ile Dis Aydinlatma Tesisat
4.21.Apron Aydinlatma

4.22.Kesintisiz Enerji (UPS)



4.23.Yedek Gilig¢ Kaynagi

4.24 ENH ve Ana Dagitim Merkezi

4.25.S1hhi Tesisat

4.26.Isitma, Havalandirma, Iklimlendirme Sistemi

4.27.Asansor Sistemi

4.28.Bagaj Sarma Cihaz1

4.29.Bagaj Araba ve Jeton Makinalari

4.30.Y1kselen Platform (cihaz)

5.BILGI TEKNOLOJI SISTEMLERI, PERIYODIK BAKIM PLANLARI ve ARIZA
YONETIMI

5.1.Bilgi Teknoloji Sistemleri Ariza Bildirimi, Miidahale ve Raporlama
5.2.Tiim Bilgi Teknolojisi Sistemleri I¢in Periyodik Bakim Planlari
5.3.FIDS, CDB, CUTE , GOS, BRS, LDCS, BHS sunucu ve client
5.4.Terminal Fatura/ Muhasebe Sistemi,

5.5.Web Sunucusu,

5.6.Back-Ofis Sistem Ve Uygulamalari,

5.7.Terminal Lan Ve Wan Ag Sistemleri,

5.8.Back-Up/ Arsiv Sistemi,

5.9.Terminal Polnet Altyapisi,

5.10.Terminal Telefon Santrali

5.11.Terminal Uygulama Yazilimlart Ve Bunlarin Gelistirilmesi
5.12.Terminal Sunucu, Ag Ve Istemci Programlarm Giivenligi
6.TERMINAL SOSYAL HIZMET YETERLILIKLERI
6.1.Engelli Yolcu Hizmetleri i¢in Alt Yap1 Kolayliklar:

6.2.Bebek Bakim Odasi

6.3.Bebek Oyun Alanlari

6.4.Hasta Istirahat Odas1

6.5.0turma Yerleri Yeterliligi

6.6.CIP Salonu

6.7.Mescitler

6.8.Buluntu Ve Kayip Esya Hizmetleri

6.9.Sigara icme Odalar1

6.10.WC Temizlik ve hijyeni



EK-8
Sivil Havacilik Genel MiidiirlGigii
Directorate General of Civil Aviation
SHY-33B Yénetmeliginde belirlenen kriterlere gore terminallerde gorev alacak Yonetici personelin
gerekliliklerinin detaylarn
Details of Management Personnel requirements according to criterias mentioned in By-Law SHY-33B
LHangi yonetici personel icin bagvuru yapiliyor? (Yalnizca bir segenegi isaretleyiniz.)
For which Management Personnel are you apply for? (Mark only one option.)

[] soRuMLU MUDUR
L] TERMINAL iSLETIMINDEN SORUMLU YONETICi

[1 KALITE SiSTEMi YONETICisi
2.Sirket Company : ......
BUGOF@VI POSILION & ...vveveveesieeieieeee st este e e st e et e se st et s st e e st e se s ase et e sb e et esbesesentassesseensesseeneeseesressseneen
4. T.C. Kimlik NUMQrast [dentity NUMDEY : ............ccecueeeeieiieieeeeeeteseeeestesses e saetes e sessesas e e stesaessesestessesassnssensessessssesses
BUSIN NG ..ottt sttt ettt et e st ses bt
6.Telefon/Faks/E-Mail PAONE/FAX/E-MQIL : .......uoueueveeereereeeeeeeeeeeeeeeseteeeee v vessaseres st e sesssesesetesssnesennens
7.Goreviyle ilgili nitelikler Qualifications relevant to the item (3) position :

Kisisel Adresi igeren Ozgegmis See enclosed CV (incl. private address)

L ek(ler) Attachment(s) :

Basvuru sahibi imzasi Signature of Applicant : ..........ccceeeeeeveeeercerreerrennns Tarih Date: ........ccceeevverennnee.
Genel Miidiir imzasi Signature of Accountable Manager : .............cc.o....... Tarih Date: .......coeeceveverennnee.

Tamamlandiktan sonra liitfen bu formu kapali halde agsagida yazili adrese génderiniz.
After completion, please send this form under confidential cover to :

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Bosna Hersek Cad. 90. Sok No:5 - 06510 Emek ANKARA

Sadece SHGM tarafindan doldurulacaktir DGCA use only
Basvuru sahibini kabul eden yetkili SHGM personeline ait isim ve imza :
Name and Signature of authorised DGCA staff member accepting this person :

IMZa SiGNALUIE © e, Tarih Date : ...
ISIM NGME o GOrevVi POSItIoN = ..eevveveereeeseerenenn



