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EGITIM CALISMA GRUBUNUN
FAALIYETLERI

SAHIN KARASAR



STAJ YAZILIM PROGRAMININ VE STAJ
GENELGESININ KALDIRILMASIH



STAJ YAZILIM PROGRAMININ VE STA) GENELGESININ KALDIRILMASI

e Bakim ve dispecerlik alanlarinda vyetkili okullara stajda oncelik verilmesine dair
SHGM’nin sektore bir bildirimde bulunmasi,

e Kabin programlarinda stajin tamamen kaldirilmasi konusunda universitelere tavsiyede
bulunulmasi,

* Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi ve Havacilik Yonetimi Bdliimleri icin staj suresinin 15
gunle sinirlandirilmasi konusunda lniversitelere tavsiyede bulunulmasi onerilmektedir.




HAVACILIK YONETIMI MUFREDATI VE BELLI
ALANLARDA UZMANLASMA ONERISI

Havacilik kanunu, misafir sikayetleri yonetimi, risk yonetimi, ekip kaynak yoénetimi gibi
alanlarda eleman yetistirmek istihdamda kolaylik saglayacaktir. Bu amaclarla sektore
programin tanitiminin iyi yapilmasi gerektigi, sirket ve insan kaynaklari yoneticilerinin davet
edilecegi bir calistay veya etkinlik diizenlemesi konu icin faydali olacaktir.
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SIVIL HAVACILIK
KABIN HIZMETLERI PROGRAMI
MUFREDAT ONERISI




SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI PROGRAMI
MUFREDAT ONERISI

TEMEL OZELLIKLER

ki yillik egitim siirecinde ingilizce derslerinin arttirilmasi ve daha cok uygulamali-6grenci
merkezli islenmesi,

Egitim icerigine kisisel gelisim ve hizmet pazarlama derslerinin dahil edilmesi,

YOK ve SHGM'nin istedigi kriterleri kapsayan, sertifika icin istenen derslerin saat olarak
dizenlenmesi,
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SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI PROGRAMI
MUFREDAT ONERISI

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Miifredat Onerisi (I. ve Il. Ogretim)
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YUKSEKOGRETIM KURULU

1. Yariyil (First Semester)

Grup/Ders Adi Saatler/Hours | AKTS | Tir Dili
Group/Course Name T P ECTS | Type Lang.
Temel ingilizce | / Basic English | 10 0 10 Z inglizce
Havacilik Terminolojisi /Aviation Terminology 2 0 3 YA Turkce
Sivil Havaciliga Giris / Introduction to Civil Aviation 2 0 4 YA Tirkge
Nezaket ve Protokol Kurallari / Courtesy and Protocol Rules 2 0 3 Z Turkce
Tark Dili | / Turkish Language | 2 0 2 VA Tirkce
Sosyal Sorumluluk Projesi / Social Responsibility Projects 2 0 3 Z Turkce
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | / History of Turkish Republic | 2 0 2 Z Turkce
Secmeli Ders / Elective Courses 2 0 3 S ingilizce

Toplam/Total 30

ingilizce Ders Saati 12
Turkce Ders Saati 12
Toplam Ders Saati 24




SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI PROGRAMI
MUFREDAT ONERISI

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Miifredat Onerisi (I. ve Il. Ogretim)
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2. Yariyil (First Semester)

Grup/Ders Adi Saatler/Hours | AKTS | Tir Dili
Group/Course Name T P ECTS | Type Lang.
Temel ingilizce II / Basic English I 10 0 10 Z ingilizce
Normal Emniyet Kurallari / Normal Safety Rules 2 0 4 YA Turkce
ingilizce Konusma Becerileri / English Speaking Skills 2 0 4 Z/S ingilizce
lletisim Becerileri / Communication Skills 2 0 4 Z Turkce
Tark Dili 11 / Turkish Language Il 2 0 2 YA Tirkge
Diksiyon ve Anons / Elocution and Announcement 2 0 2 Z Turkce
Kisisel Gelisim / Personal Development 2 0 2 yA Tirkge
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il / History of Turkish Republic Il 2 0 2 Z Turkce

Toplam/Total 30

ingilizce Ders Saati 12
Turkce Ders Saati 12
Toplam Ders Saati 24




SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI PROGRAMI
MUFREDAT ONERISI

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Miifredat Onerisi (I. ve Il. Ogretim)
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3. Yaniyil (First Semester)

Grup/Ders Adi Saatler/Hours | AKTS | Tur Dili
Group/Course Name T P ECTS | Type Lang.
Havacilik ingilizcesi | / Aviation English | 12 0 8 Z ingilizce
Tibbi Konular ve ilkyardim / Medical Issues and First-Aid 2 0 4 yA Turkce
Hizmet Pazarlama / Service Marketing 2 0 3 VA Turkce
Acil Durum Emniyet Kurallari / /Emergency Safety Rules 2 0 5 YA Turkce
Havacilik Guvenligi ve Tehlikeli Maddeler / Aviation Security and Dangerous Goods 2 0 4 Z Turkce
Secmeli Ders ( Mesleki Yabanci Dil) / Elective Courses 2 0 3 S ingilizce
Universite Segmeli Dersler 2 0 3 S ingilizce

Toplam/Total 30

ingilizce Ders Saati 16
Turkce Ders Saati 8
Toplam Ders Saati 24
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4. Yanvyil (First Semester)

SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI PROGRAMI
MUFREDAT ONERISI

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Miifredat Onerisi (I. ve Il. Ogretim)

Grup/Ders Adi Saatler/Hours | AKTS | Tur Dili
Group/Course Name T P ECTS | Type Lang.
Havacilik ingilizcesi Il / Aviation English I 12 0 8 Z ingilizce
Ekip Kaynak Yonetimi / Crew Resource Management 2 0 3 Z Turkce
Dinya Kilturleri / World Cultures 2 0 2 Z Turkce
Miilakat Teknikleri / Interview Techniques 2 0 2 VA Turkce/ingilizce
Kabin Memuru 4.0 2 0 4 S Tirkge
Secmeli Ders ( Mesleki Yabanci Dil)/ Elective Courses 2 0 4 S ingilizce
Secmeli Ders / Elective Courses 2 0 4 S ingilizce

ingilizce Ders Saati 16
Turkce Ders Saati 8
Toplam Ders Saati 24
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Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Miifredat Onerisi (I. ve Il. Ogretim)
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Alan Se¢meli Dersler / Departmental Elective

Ders Adi Saatler/Hours | AKTS | Tir Dili
Course Name T P ECTS | Type Lang.
Bilgi ve iletisim Teknolojileri / Information and Communication Technologies 2 0 3 S Tirkce
Bilet ve Yolcu Hizmetleri / Ticket and Passenger Services 2 0 3 S Tirkce
Havaalani Anatomisi / Airdrome Anatomy 2 0 3 S Tirkce
Ekip Planlamasi / Crew Planning 2 0 3 S Tirkce
ingilizce Drama 0 2 3 S ingilizce
ileri Konusma Becerileri 2 0 3 S ingilizce
Universite Se¢cmeli Dersler / University Elective

Ders Adi Saatler/Hours | AKTS | Tar Dili
Course Name T P ECTS | Type Lang.

Havacilik Hukuku / Aviation Law 2 0 3 S Tlrkce
ingilizce Sunum Teknikleri/Presentation Skills 0 2 3 S ingilizce
Mutluluk Yonetimi/Happiness Management 0 2 3 S Tirkce




SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI PROGRAMI
MUFREDAT ONERISI

BU MUFREDATIN SAGLAYACAGI FAYDALAR
» Mezun olan 6grenciler sektdriin artan kabin memuru ihtiyacini karsilayacaktir.

» Standart egitim aldiklari icin sektdr tekrar egitim vermeyecek, kisa bir oryantasyon ile
ise baslatacaktir (zaman ve maliyet faydasi).

» Boy-kilo, saghk vb. sebepten kabin memuru olamayan mezun 6grenci, yabanci dil
ogrendigi icin sektorun farkh kollarinda rahatlikla is bulabilecektir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, is bulma imkani kolaylastigi icin tercih edilen
bolum haline gelecektir.

» Ulkemizin 6zellikle hizmet sektoriinde ihtiyac duyulan nitelikli yabanci dil bilen personel

ihtiyaci karsilanacaktir.
12
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Havacilik Elektrik Ve Elektronigi / Ugcak
Elektrik-Elektronik / Ucak Govde Motor /
Ucak Gévde-motor Bakim (Lisans) ile Ugak
Teknolojisi (On Lisans) Egitimi Ve Havacilik
Yonetimi (Lisans), Sivil Hava Ulastirma
isletmeciligi (On Lisans) Meslegini icra
Edebilmek icin Aranan Nitelikler Ve
Adaylardan istenen
Heyet Raporlarn Konusu

14/03/2018 tarihli

YOK Yiriitme Kurulu Karariyla
49. Maddede yer alacak konular
karara baglanmistir.

Yeni Kosul:

Bk. 49. SIVIL. HAVACILIK KABIN HIZMETLERI (6n lisans) egitimi meslegini icra edebilmek

i¢in aranan nitelikler:

1) Adli sicil kaydi veya Adli Sicil Argiv Kaydi bulunmamak

2) Bayanlar igin 160 ¢cm-180 ¢m arasi boya sahip olmak (afirhfi, boy uzunlugunun santimetre olarak |
ifade edilen degerinin son iki rakamindan en ok 5 kilogram fazla veya 15 kilogram noksan agirlikta ‘
olmak) |
3) Exkekler igin 170-190 ¢m aras) boya sahip olmak {agichis. boy uzunlugunun santimetre olarak

ifade edilen degerinin son iki rakamindan en ¢ok 5 kilogram fazla veya 15 kilogram noksan agirlikia

olmak).

4) Saghk durumu ugusa elverisli olmak (Sivil Havacilik Genel Midiirligtinee vetkilendirilmis saghk

kurumlanindan saghk durumlarimn ugusa uygun olduguna dair rapor almalan gerekmekredir. ).

5) Kabin memuru dniformas: givildidinde vilcudunun gériinecek yerlerinde dovme, vara izi vb,

bulunmamak.

HAVACILIK YONETIMI (lisans), SIVIL HAVA ULASTIRMA ISLETMECILIGI (6n lisans)

meslegini icra edebilmek igin aranan nitelikler:

1) Havalimam girig karti almasina engel olusturacak herhangi bir Adlhi Sicil Kayd veya Adli Sicil

Argiv Kaydi bulunmamak.

2) Meslegi ve/veya meslekte verilen gdrevi icra etmesine engel olusturacak herhangi bir saglik sorunu

bulunmadifina dair tam tegekkOll0 bir hastaneden son 6 ay icinde almis olmak sartivia heyet |
raporu almak (isitme kayby/ eksikligi, gdme kaybi/eksikhigi vs).

HAVACILIK ELEKTRIK VE ELEKTRONIGI / UCAK ELEKTRIK-ELEKTRONIK / UCAK

GOVDEMOTOR/ UCAK GOVDE-MOTOR BAKIM (lisans) ile UCAKTEKNOLOJISI (8n lisans)

egitimi meslegini icra edebilmek icin aranan nitelikler:

1) Havalimam girig karti almasina engel olugturacak herhangi bir Adli Sicil Kaydi veya Adli Sicil

Arsiv Kaydi bulunmamak

2) Mesle@i ve/veya meslekte verilen gbrevi icra etmesine engel olusturacak herhangi bir saghk sorunu

bulunmadigina dair 1am tesekkillii bir hastaneden son 6 ay iginde almis olmak sartivla heyet

raporu almak (renk Korltgd, isitme Kavbueksikligi, gdrme kaybi/eksikligi vs).

HAVA TRAFIK KONTROL meslegini icra edebilmek igin aranan nitelikler:

1) Sivil Havacilik Genel Midirligince vetkilendirilmis saghk kurumlarindan ICAO Ek-1 Simif

3 hiikiimlerine uygun saghk raporu almak.

2) Havaliman giris karti almasma engel olusturacak herhangi bir Adli Sicil Kaydr veya Adli

Sicil Arsiv Kaydi bulunmamak.

PILOT EGITIMI / PILOTAJ (lisans) meslegini icra edebilmek igin aranan nitelikler:

1) Sivil Havacihk Genel Miidiirliigince vetkilendirilmis saghk kurumlarindan ICAO Ek-1 Simf

I hiikiimlerine uygun saghk raporu almak,

2) Pilot olmasina engel Adli Sicil Kaydi veva Adli Sicil Arsiv Kaydi bulunmamak.,




“PILOTAJ” ISMIi YERINE “PiLOT EGITIMI"
ISMININ KULLANILMASI
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HAVACILIK ALANINDA ARASTIRMA YAPAN
AKADEMISYENLERE SEKTOR TARAFINDAN VERI
SAGLANMASI KONUSUNDA DESTEK VERILMESI

@,

15



YA KABIN ALT KOMISYONU
UYE DEGISIKLIGI

Nevin Yavuz — Anadolu Universitesi > Nalan Ergun — Anadolu Universitesi

Ayse Timur — Kapadokya Universitesi > Aslihan Aksoy — Kapadokya Universitesi
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KABIN ALT KOMiSYONU
UYE DEGISIKLIGI

Kabin Alt Komisyonu

Nalan Ergun Anadolu Universitesi
Derya Simsek Pegasus

Gulnaz Karahan FSM Vakif Universitesi
Aslihan Aksoy Kapadokya Universitesi

Ali Kalmaz THY
Sabit Coskun TASSA KM Dernegi
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maltepe Universitesi ¥3&s maltepe university

istanbul www.maltepe.edu.tr ., /stanbu www.maltepe.edu.tr

T.C. Maltepe Universitesi Meslek Yiiksekokulu

1.Havacilik
Sempozyumu
9 Mayis 2018

Havacilik
. Sektoriinde

lleri Teknoloji

Sorunlar ve Firsatlar

1. OTURUM
Havacilik Sektoriinde
Yapay Zeka ve insan Faktorii

Il. OTURUM
Savunma Sanayisinde
ileri Teknoloji

Maltepe Universitesi, Marma Otel istanbul,
Marmara Egitim Koyii
09:30-16:00

n MaltepeUniversitesi ﬂ MaltepeEduTR MattopetauTh 444 65 87 | www.maltepeedutr | katihm bilgisi icin: havacilik@maltepe.edu.tr
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