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1. GENEL HAVACILIK ISLETME RUHSATI (AOC) NEDIR ?

Isletme Ruhsat1 (AOC — Air Operator Certificate) : Genel havacilik faaliyetlerinde bulunmak
lizere gercek ve/veya tiizel kisilere SHGM tarafindan verilen bir «yeterlilik» belgesidir.

Bu belgeye sahip kisi, kurum veya kurulusun, ilgili mevzuatta yer alan tim gereklilikleri
karsilar durumda oldugunu ve emniyetli uguslar gergeklestirebilecek yeterli bilgi ve donanima
sahip oldugunu ifade etmektedir.

Genel Havacilik Isletmeciligi yapmay1 planlayan kisi, kurum ve kuruluslar da bu faaliyetleri
yapabilmek i¢in Genel Miidiirliigiimiizden “isletme ruhsati” almak zorunda olup faaliyetlerini
Isletme Ruhsat1 ve Ek ’i olan Isletme Sartlarinda yer alan yetkiler/kisitlamalar/ onaylara gore
gergeklestirirler.

1.1 Kimler Genel Havacihik Isletme Ruhsat1 Alabilir?

Genel havacilik faaliyeti gerceklestirecek gercek kisilerin Tiirk vatandasi olmasi; tiizel
kisilerin hisselerinin en az %51 ’inin nama yazili olmasi, tiizel kisiligi idare ve temsil etmeye
yetkili olanlarin ¢ogunlugunun Tiirk vatandasi olmasi ve sirket ana sozlesmesine gore
cogunluk hissesinin Tiirk ortaklarda bulunmasi zorunludur.

Genel havacilik faaliyetinde bulunacak gercek kisilerin; tiizel kisilik ise ortaklari ile tiizel
kisiligi temsile yetkili yoneticilerin Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 18’inci maddesinde
belirtilen suclardan hiikiim giymemis olmalar1 gerekmektedir.

2. iILGILI MEVZUAT
2.1 Ana Mevzuat

Isletmelerin genel havacilik isletmeciligi ruhsatlandirma siireci ve faaliyetleri esnasinda
uymasi gereken temel mevzuat asagida yer almaktadir.

- Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B)

- Ugak Pilotu Lisans Yonetmeligi (SHY-1),

- Siirekli Ugusa Elverislilik ve Bakim Sorumlulugu Yo6netmeligi (SHY-M),

- Tiirk Hava Sahasinda Ugus Yapan Tiirk ve Yabanci Sivil Hava Araglarinin Yaptirmasi
Gereken Ugiincii Sahis Mali Mesuliyet Sigortas: Y6netmeligi.

Genel havacilik isletmeciligi yapacak gercek kisilerin sahip olmasi gereken hususlar ile tiizel
kisilerin ortaklik yapisi, pay sahipleri, ugak sayisi, organizasyon yapist ve nitelikleri Genel
Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B)’nde yer almaktadir. Bununla birlikte isletmeler Sivil
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Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan genelgeler ve talimatlara uymakla
yukamltdr.

Isletmeler genel havacilik isletmeciligi alaninda tabi olduklar1 yasal diizenlemeleri Genel
Miidiirliik web sitesinde yer alan mevzuat baglig altindan takip edebilirler. Bununla birlikte
mevcut yasal diizenlemelerdeki revizyonlar icin ayn1 web sitesinin “duyurular” bélimu takip
edilmelidir.

2.2 Diger Mevzuat

Genel havacilik isletmeleri ugus operasyonu gerceklestirdigi alanda, kendi alanma dahil
olabilecek Genel Mudiirliik tarafindan yayimlanan tim yasal duzenlemelere tabidir.

3. ILGILI SHGM BiRiMLERI

5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun’a gore
Ugus Operasyon Daire Bagkanligi; bakim, onarim, tasarim, iiretim ve ugusa elveriglilik
disindaki havacilik faaliyetlerinde bulunmak isteyen gercek ve tiizel kisilere verilecek izin,
ruhsat ve diger yetkilendirmelerin esaslarini ve sartlarini uluslararasi standartlara uygun
olarak dizenlemek, gerekli izinleri vermek, bu isletmelerin faaliyetlerini denetlemek,
yetkilerini yenilemek, askiya almak veya gerektiginde iptal etmek ve bu amagla yapilan
uygulamalara ait kayitlar1 tutmak ile sorumludur (5431: Md.8/A(a)).

3.1 Basvuru Birimi

Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B) kapsaminda hava genel havacilik isletmeciligi
talebinde bulunacak gercek veya tiizel kisilerin basvuru islemleri Ugus Operasyon Daire
Bagkanligi’'na bagli olan Ugus Operasyon Miidiirligii tarafindan degerlendirilir ve
gerektiginde diger birimler ile koordine gergeklestirilir. Bu sebeple, isletme Ruhsati talepleri
i¢in ana bagvuru birimi Ugus Operasyon Miidiirliigii’ diir.

3.2 Koordine Birimleri

Isletme ruhsati taleplerinde,

- Isletilecek hava araclarinin sahiplik ve isletici islemleri i¢in Ugus Operasyon Daire
Baskanlig1 bilinyesindeki Sicil Miidiirliigii,

- Hava aracinin bakimi ve ucusa elverislilik islemleri ile ilgili Ugusa Elveriglilik Daire
Baskanligi,

- Guvenlikten Sorumlu Yonetici Personel gereklilikleri i¢in Havacilik Giivenligi Daire
Baskanlig1 ile koordine gerceklestirilir.
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Basvuru sahipleri s6z konusu islemler i¢in basvuru talep dosyasindan ayri bir iist yazi ile s6z
konusu birimlere bagvuru yapmalidir. Isletmeler tarafindan yazilarak Genel Miidiirliige
gonderilen st yazilarin “Konu” boliimiine Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici personel
Form 4 basvurusu, isletici degisikligi, sicil islemleri, ugusa elverislilik gibi agiklamalar
yazildigi takdirde evrak biriminden ilgili birime dagitimi saglanacaktir.

4, KULLANILACAK FORM VE KONTROL LiSTELERI

Genel Havacilik Isletme Ruhsati almak iizere SHGM’ye basvuru yapacak olan gercek veya
tiizel kisiler oncelikle Genel Miidiirliiglimiiz web sitesinde Formlar- Ugus Operasyon Daire
Bagkanligi-Ugus Operasyon Midiirligi bashg: altinda yer alan FR.37 numarali Genel
Havacilik Asil Ruhsat Kontrol Formu’nu doldurarak formda talep edilen bilgi ve belgeleri
iceren Talep Dosyasini Genel Miidiirliige sunar.

Isletilecek hava araci tescili ile ilgili islemler ve gerekli formlar Genel Miidiirliigiimiiz web
sitesinde yer alan “Tescil Islemleri” boliimiinde; ugusa elverislilik ile ilgili islemler ise “Hava
Arac1 Islemleri - Ucusa Elverislilik Islemleri” béliimiinde yer almaktadir. Ruhsat talep
dosyasi ile birlikte hava araci tescil ve ugusa elverislilik islemleri i¢in de gerekli basvurular
yapilmalidir.

Kontrol Formlarinda yer alan gereklilikler isletici i¢in bir kilavuz niteligindedir. Burada yer
alan gereklilikler isletici tarafindan kontrol edilerek farkli konularda tabi oldugu mevzuati ya
da koordine birimlerine yapmasi gereken basvurulari tespit edebilir. Ornegin Kontrol
Formunda yer alan Glvenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici ile ilgili gereklilik boélumunde
Havacilik Giivenligi Dairesi Koordine ifadesi yer almaktadir. Bu durumda bagvuru sahibi
Guvenlik Dairesine yapmasi gerekli bagvuruya, bu konuda uyulmasi gereken mevzuata ve
basvuru kontrol formlarinin tamamina Genel Miidiirliik internet sitesinden ulasilabilir.

Isletici yaptig1 tiim basvurularda ve her onayda bulundugu yil i¢in yayimlanmis Genel
MuduUrligiimiiz hizmet tarifesinde yer alan hizmet bedelini yatirarak dekontunu bagvuru
dosyasina eklemelidir. Hizmet tarifesine www.shgm.gov.tr adresinin ana sayfasindan
ulasilabilir.

5. ISLETME RUHSATI BASVURU VE iSLEM ASAMALARI

Genel Havacilik faaliyetleri izinlendirme siireci Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B)’nde
yer almaktadir.

SHY-6B Yonetmeligi’nde tanimlanan Genel havacilik faaliyetlerini yapmak iizere Genel
Miidiirliige basvuru yapacak olan gergek veya tiizel kisiler, yapilmasi planlanan faaliyete gore
Yonetmeligin Ek-1’inde yer alan bilgi ve belgeleri igeren talep dosyasini hazirlayarak Genel
Miidiirliige sunar.


http://www.shgm.gov.tr/

T.C.
ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Mudurlugu

Talep dosyasi ile birlikte yine planlanan faaliyet tipine uygun olarak Ydnetmeligin Ek-2’sinde
yer alan basliklar1 iceren Isletme El Kitabi ve Bakim El Kitab1 da hazirlanarak Genel

Miidiirliige sunulur. S6z konusu el kitaplar1 Genel Midiirliiglimiizce bir onay gerektirmez
ancak incelenerek uygunlugu degerlendirilir. El kitaplarinda yer alan prosedirler, ulusal ve
uluslar aras1 mevzuata uygun olarak isletmenin faaliyet tanimlarini igerecek sekilde olmalidir.

5.1 Ruhsat Dosyas1 Degerlendirme Asamasi

Talep dosyas1 ve Ek’leri, Ugus Operasyon Miidiirliigi — Ruhsatlandirma, Kiralama ve Mali
Isler Koordinatérliigii ile bakim ve ucusa elverislilik birimi tarafindan incelenir. Varsa tespit
edilen eksiklikler talep sahibine bildirilir. Dosya igeriginde eksik bir husus kalmadiginda talep
sahibine bir denetleme gerceklestirilir. Denetlemede tespit edilen eksik hususlar da talep
sahibi tarafindan giderildiginde ;

e Isletilecek hava aracimin Tiirk Sivil Hava Araci Sicili'ne kayd: icin gerekli tim
evraklar tamamlanmus,

e Isletilecek hava aract tipine uygun pilot ve diger personeli temin etmis,

e Faaliyetin konusuna ve hava araci tipine uygun olarak Bakim ve Ucusa Elverislilik
gereklilikleri saglanmus,

e Isletme El Kitab1 ve Bakim El Kitab1 incelenerek degerlendirilmis,

e Giivenlikten Sorumlu Yonetici Personel gereklilikleri saglanmis olmali ve ilgili
birimler tarafindan uygunluk verilmis olmalidir.

5.2.0nay Asamasi

Ruhsat talebi ile ilgili tim hazirliklar tamamlandiginda dosya inceleme komisyonuna arz
edilir. Komisyon tarafindan talebin uygun goriilmesi halinde isletme ruhsati ve isletme sartlari
Genel Miidiir tarafindan onaylanir. Isletme ruhsati ve isletme sartlari Genel Miidiirliik yazisi
Ek’inde isletmeye ve DHMI Genel Miidiirliigii’ne gonderilir.

Isletme ruhsat1 ile es zamanl olarak tescil sertifikas1 ve diger belgeler de isletmeye yazi
Ek’inde gonderilir.

6. SINIFLANDIRMALAR VE TEMEL GEREKLILIKLER

Isletmeci planlanan operasyon tipine ve hacmine gére temel gereklilikleri belirlerken SHY-6B
Yonetmeligi hiikiimlerini dikkate almalidir. SHY-6B Yo&netmeligi ile genel havacilik
faaliyetleri icin belirlenen temel gereklilikler asagida yer almaktadir.
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Tablo 1: SHY-6B’de Genel Havacilik Faaliyetleri Temel Gereklilikleri

Miilkiyet veya kiralik olmak tizere en az 1 adet hava aracinin
Turk Sivil Hava Araci Sicili'ne kayitli olmasi.

Isletilecek hava araci tipinde gegerli lisansa sahip pilot bulundurulmasi.

Faaliyet kapsamina ve hava araci tipine gore bakim gerekliliklerinin
saglanmasi.

Genel havacilik faaliyetleri yapmak tzere SHGM’ye basvuruda bulunacak gercek kisilerin
Tiirk vatandasi olmasi, tlizel kisilerin hisselerinin ¢ogunlugunun Tiirk vatandasi olan bir
ortakta bulunmasi zorunludur. Cogunlugu yabanci ortak olan bir isletmeciden ortaklik
yapisini mevzuata uygun hale getirmesi istenir, getiremedigi takdirde basvurusu uygun
degerlendirilmez.

6.1 Ruhsat Kapsaminin Degistirilmesi

Genel havacilik isletmeciligi ruhsati aldiktan sonra hava taksi isletmeciligi yapmak iizere
Genel Miidiirliige basvuruda bulunulmasi halinde SHY-6A Yonetmeligi’nin hava taksi
isletmeleri icin belirlenen ruhsatlandirma stireci isletilir.

Hava taksi isletme ruhsati sahibi isletmelerin ruhsat kapsamini Genel Havacilik Isletme
Ruhsatina doniistiirme talepleri i¢in ise Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B)’de yer alan
gerekliliklerin karsilanmast beklenir ve bu Yonetmelikte yer alan isletme ruhsati siireci
isletilir.
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7. INCELEME DEGERLENDIRME SURECI

Genel havacilik isletme izni talepleri, asagida belirtilen hususlar dikkate alinarak
degerlendirilir;

a) Yonetmelikte ve iliyesi bulundugumuz uluslararasi kuruluslar tarafindan belirlenen ve
Genel Miidiirliik tarafindan yayimlanmis olan dokiimanlarda belirtilen idari, mali ve teknik
nitelikler ile bilgi ve belgelerin yeterliligi,

b) Talep edilen isletmenin tilkenin ulastirma, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarina yapacagi katki
derecesi,

¢) Biinyesinde gorev yapan ugucu ve teknik personel sayisi, egitimi ve temin durumu,

¢) Ugaklarin temin durumu.

Komisyon, isletme iznini kismen kabul edebilir, belirli sartlara baglayabilir veya reddebilir.
Talebin reddedilmesi halinde karar, bagvuru sahibine yazi ile bildirilir.

8. GENEL MUDURLUGE SUNULACAK DOKUMANLAR

Genel havacilik isletmeciligi yapacak gercek veya tiizel kisilerin, ruhsat talep dosyasi ile
birlikte isletmenin faaliyet kapsamina uygun prosediirlerini iceren Isletme El Kitab1 ve
Bakim El Kitabi’'m1 Genel Miidiirlige sunmasi gerekmektedir. Bu dokiimanlar Genel
Miidiirliik personeli tarafindan incelenir ve degerlendirilir. Herhangi bir onay gerektirmez
ancak isletme, faaliyetlerini El Kitaplarini yer alan prosediirlere uygun olarak siirdiirmelidir.

Isletici, filosunda bulunan hava araglarinin MEL’ini onay i¢in Genel Miidiirliige sunmalidir.

9. ISLETME RUHSATI ILE ILGILI SIK SORULAN SORULAR

Bu boliimde isletme ruhsati siirecinde isletmelerin bilmesi gereken ve isletmeler tarafindan
sik¢a sorulan sorular tizerinde durulacaktir.

9.1 Genel Havacilik isletme Ruhsati devredilebilir mi?

2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’na gore igletme ruhsati devredilememektedir (2920:
Md.22). isletme ruhsatinin devredilememesi hususu su sekilde agiklanmaktadir. SHGM bir
isletmeyi yetkilendirmek {iizere isletme ruhsati verirken, bu operatorin tim personeli,
kurumsal yapisimi dikkate almakta yani isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirmekte ve
isletme ruhsati ile, o isletmenin teknik, operasyonel, organizasyon ve mali konulardaki
yeterliligini belgelendirmektedir. Bu sebeple yasal mevzuatta yer alan bir gerekliligin
yitirilmesi 6rnegin isletmenin ugus isletmeden sorumlu yonetici personelinin bulunmamasi
oncelikle bu agigin kapatilmasi igin stre verilmesi ve yerine getirilememesi halinde ruhsat
tizerinde idari iglem tesis edilmesini gerektirir.
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Bu halde isletme sadece isletme ruhsatini devredemez. Ancak, isletmenin tiim aktif ve
pasifleriyle (personel, hava araglari, tim bor¢ ve alacaklar1 dahil) devredilmesi miimkiin
olabilmektedir. Bu durumda isletme ruhsati, kurumsal yapinin biitiinii olarak diisiiniilmelidir.

9.2 Genel havacilik ruhsati ile hangi faaliyetler gerceklestirilebilir ?

Ticari hava tasimacilig1 kapsaminda olmayan yolcu ve yiik tasimaciligi ile ticret karsiligi olup
olmadigina bakilmaksizin yapilacak hava isi ve egitim faaliyetleri genel havacilik kapsaminda
yapilabilmektedir.

Genel havacilik ruhsati  kapsaminda yapilabilecek hava isi faaliyetleri SHY-6B
Yénetmeligi’nin “Hava Isleri” baslhikli 5 inci maddesinde yer almaktadir.

Ayrica igleticiler, filosunda bulunan hava araglari ile kendilerine en az %10 hissedar olan
veya kendilerinin hissedar1 oldugu diger sirketler i¢cin bu Yonetmelik kapsaminda bulunan
ucus faaliyetlerini gergeklestirebilirler.

10. SONUC

Bu rehber dokiiman isletmelerin, SHGM’ nin kurumsal yapisini ve isleyisini taniyabilmesi ve
karmasik oldugu diisiiniilen isletme ruhsati siireci ile ilgili bilgi sahibi olmasi amaciyla
hazirlanmstir.

Rehber dokiimanda agiklanan ve yasal mevzuat referansi verilmemis hususlarin resmi nitelik
tasimadigl dolayisiyla SHGM’ nin yasal mevzuat referansi verilmemis konulari uygulama
zorunlugu olmadigi bilinmelidir.



