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“Her iste oldugu gibi havacilikta en yiiksek diizeyde,
gokte seni bekleyen yerini az zamanda dolduracaksin.
Buna gergek doslarimiz sevinecek, Ttirk Ulusu mutlu olacaktir”

‘As in all other fields, in aviation too you are soon goingi to fill
the high place that is waiting for you in the sky.
Our true friends will rejoice in this, and the Turkish Nation
will be gretified.”
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[stikbal Goklerdedir

HAVACILIK TARIHi

Havacilik tarihi,insanligin ilk glinlerindeki ilkel ucus denemeleri ve 17 Aralik 1903’te
Wright Kardeslerin ilk havadan agir motorlu ucusu yapmasi da dahil olmak uzere
insanli ugusun gelisiminin tamamidir.

1010 yilinda, Farabli imam ismail Cevheri’nin ucma denemesi: ismail Cevheri, Gaz-
neliler dsneminde dogmus, ilahiyat, Edebiyat, Fizik, Tabii Bilimler ve Matematikle
ilgilenen Turk bilginidir. Cesitli calismalardan sonra, kendi yaptigi kapi benzeri ka-
natlari kollarina baglayarak Nisabur Ulucamii uzerinden kendini bosluga birakmis.
ismail Cevheri bu ucus girisiminde hayatini kaybetmis ve bilinen ilk Tiirk hava sehidi
olmustur.

k‘
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Hezarfen Ahmed Celebi, dunyada ilk kez ugmayi basaran Turk bilginidir. Onyedinci
ylzyilda yasadigi, 1623-1640 yillari arasinda saltanat siiren Sultan Dérdincli Murad
zamaninda, ugma tasarisini gergeklestirdigi ve genis bilgisinden 6turu halk arasinda
Hezarfen olarak anildigi bilinmektedir.

Evinde deneylerle ugrasip, cesitli konularda arastirmalar yapan Hazerfan Ahmed Ce-
lebi, ismail Cevheri adli bir baska Tiirk bilginini 6rnek alarak, bugiinkii hava tasitla-
rinin ilkel seklini gergeklestirmisti. Kuslarin ugusunu inceleyerek tarihi ucusundan
once hazirladigi kanatlarinin dayaniklilik derecesini 6lgmek icin, Okmeydani’nda de-
neyler yapmis ve bir sabah kiyilarda biriken istanbul halkinin gézleri 6niinde, Gala-
takulesinden kendisini bosluga birakarak, kanatlarini hareket ettirerek bogazi asmis
ve Uskiidar semtine inmistir.

Flizeciligin atasi olan Gnll Tirk bilim adami Lagari Hasan Celebi, 17. yuzyilin bas-
larinda barut dolu haznesi bulunan bir basit hava roketi ile ilk kez havalanmayi
basarmistir. Ugus 1633 yilinda donemin Osmanli padisahi IV. Murat'in kizinin dogum
guind kutlamalarinda sergilenmistir. Lagari Hasan Celebi ‘nin yaklasik 300 metre ka-
dar havalandigi ve 20 saniye boyunca havada kaldigi olglilmustir. Kendisine bagli
bulunan kanatlar sayesinde Bogazici'ne oldukca yumusak bir inis yapmistir.
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itk zeplin 128 metre uzunlugunda ve 11 metre capindaydi. Aliminyumdan olusan
iskeleti, pamuklu bir bezle kapliydi. iskeletin icinde hidrojen tasiyan gaz baloncuk-
lari vardi. 2 Temmuz 1900’de havalandirilan zeplin, 400 metre yikseklikten ugarak 6
kilometrelik bir yolu 17 dakika 30 saniyede ald.

Cogunluk tarafindan kabul edilmis ilk insanli ucus 1783 yilinda Paris’'te gercekles-
mistir. Jean-Francois Pilatre de Rozier ve Francois dArlandes, Montgolfier kardesler
tarafindan icat edilmis bir sicak hava balonu kullanarak 8 km yol almislardir. Balon,
odun atesi ile isitiliyor ve kumanda edilemiyordu, bu da riizgar nereye gotirirse
oraya uguyordu anlamina geliyordu.

Wright Kardesler; 1903’de ilk motorlu ugaklari olan Flyer 1’in yapimini tamamladilar.
Orville Wright 17 Aralik 1903 sabahi bu ugakla duz bir yiizeyden, ucagin motoru di-
sinda herhangi bir kalkis diizenegdi olmadan havalanarak havacilik tarihinin motorlu
ve denetimli ilk insanli ugusunu gerceklestirdi.

Wright Kardesler, 1905 yilinda Ohio Dayton’da ve 1904 yilinda arkadaslarini, komsu-
larini ve gazetecileri ¢agirarak daha birgok (80'nin lzerinde) halka agik ugus gergek-
lestirmislerdir. Ancak bu davetlere ¢ok az ilgi gostermislerdir.

Alberto Santos-Dumont 1906 yilinin 13 Eylul'inde Avrupa’da halka agik bir ugus
yaptl. Bir kanat, elevator ve egik kanat kullandi ve 221 metrelik bir mesafeyi katetti.

Bu ugagin herhangi bir karsi riizgar ve kalkis iin bir mancinik gerektiriyor olmama-
sindan 6tiru, bazilar bu ucusu ilk motorlu ugus saymaktadirlar.

Henry Farman ve John William Dunne adli iki ingiliz mucit de ayri ayri motorlu ugus

7 :
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tzerinde calisiyorlardi. Ocak 1908’de Farman, her nekadar bu zamana kadar daha
uzun mesafeli uguslar yapilmis olsa da, 1 km’den daha uzun ucgus yaptigi bir makina
ile Grand Prix d’Aviation odulini kazanmistir.

14 Mayis 1908'de Wright Kardesler ilk 2 kisilik ugus olarak kabul edilecek olan ugusu
Charlie Furnas’i yolcu alarak yaptilar.

8 Temmuz 1908'de Thérése Peltier, italya Milano'da, Leon Delagrange ile yaklasik
200 m ugarak ilk yolcu olarak ugan kadin olmustur.

Orville, Virginia'daki Fort Myer’de, iki kisilik ugagini askeri olarak test ederken ugak
¢akilmis ve bunun neticesinde Thomas Selfridge motorlu bir ucusta 6len ilk insan
olmustur.

Bayan Hart O. Berg, 1908’in sonlarina dogru Le Mans Fransa’da Wilbur Wright ile bir
ucakta yolcu olarak ucarak yolcu olarak ucan ilk Amerikali kadin olmustur.

22 Ekim 1909°da Raymonde de Laroche, havadan agir motorlu bir ugagi kullanan
ilk kadin oldu. Ayni zamanda dunya Uzerinde pilotluk lisansi alan ilk kadin da oldu.

Ucaklar neredeyse icadedilir edilmez askeri hizmete de dahil edildiler. Ucaklari as-
keri amacli kullanan ilk iilke Bulgaristan olmustur ve ucaklariyla Osmanli cephele-
rinde kesif yapmak i¢in 1. Balkan Savasinda (1912-1913) kullanmislardir. Ugaklarin,
saldiri, savunma ve kesif amagli olarak gercek anlamda kullanildigi ilk savas I. Diinya
Savasi olmustur.

Ticari Havacilik, Il. Diinya Savasi’ndan sonra eski askeri ucaklari kullanarak insan ve
esya tasimaciligi yapilarak gelismeye basladi.

4 |




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

De Havilland Comet, ingiliz De Havilland sirketi tarafindan “diinyanin ilk jet motorlu
yolcu ugagi” olarak lanse edilen ve ilk ugusunu 1949 yilinda ve ilk ticari ugusunu
Mayis 1952’de yapan yolcu ugagidir.

1961 yilinda, gokyuzu insanli ugus icin artik bir sinir olusturmaktan ¢ikti ve Yuri Ga-
garin dunyadan ayrilip, 108 dakikalik bir yoriinge ugusunu yapmisti bile. Bu asama,
1957 yilinda Sputnik 1'in Sovyetler Birligi tarafindan uzaya firlatilmasiyla baslamis
olan uzay yarisini hizlandirdi. Birlesik Devletler, buna yaniti Merkur uzay kapsulu ile
Alan Shepard’i bir yoriinge alti ucus i¢in uzaya gondererek verdi. Aloutte 1'in 1963
yili da uzay gonderilmesiyle Kanada uzaya bir uydu gonderen Uglncu Ulke oldu.

ABD ve SSCB arasindaki bu uzay yarisi, insanoglunun 1969 yilinda aya inmesiyle
insanli ugusun doruk noktasina ulasmasina neden oldu.

Tiirk Hava Kuvvetleri'nin Kurulusu: 1910 Yili Ocak ayinda Harbiye Bakani ve Genel
Kurmay Baskani gorevine gelen Mahmut Sevket Pasa’nin emri ve Genel Kurmay 2.
Subesinde gérevli Kurmay Yarbay Siireyya Bey'in(ilmen) girisimleri Gizerine 1911 yili
icerisinde pilot yetistirme ve ucak alimi calismalari baslatildi. 29 Haziran 1911 guni
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yapilan sinav sonucu belirlenen iki subay pilotaj 6grenimi icin Fransa’ya gonderildi-
ler. Aralik ayi icerisinde de Deperdussin firmasina iki ugak siparisi verildi.

Bu ucaklar 12 Mart 1912 giini istanbul’a geldiler ayni ay icerisinde Ayastefanos
(bu guinku Yesilkoy) kuzeyinde hava meydani ve ucus okulu yeri saptanarak hangar
yapimina baslandi. Fransiz R.E.P firmasina dort ucak siparis edildi ve yedi pilot adayi
ile makinist-marangoz olarak yetistirilecekler bu fabrikanin okuluna gonderildiler.

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslarinda havadan gelebilecek tehlikelere karsi énlem
alinmasi zorunlulugu, uygulamada devletin Ulkesi tzerindeki hava sahasinin devle-
tin mutlak egemenligi altinda olmasini gerekli kilmistir. Bu nedenle Birinci Diinya
savasl sonrasl, havaciltikla ilgili uluslararasi dizenlemelere yonlenilmistir.
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SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU (SHGM)

Ulkemizde ilk havacilik calismalari, 1912 yilinda, buglnki Atatirk Hava Limaninin
hemen yakinindaki Sefakoy’de, tesis olarak iki hangar ve kiicuk bir meydanda bas-
lamistir. Atatiirk’in, tilkenin gelecegine de yol gosteren “ISTIKBAL GOKLERDEDIR”
sozu dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda Turk Hava Kuru-
mu adini alan Turk Tayyare Cemiyeti ile Turk Sivil Havaciiginin kurumsal temelleri
atilmistir.

TARIHCE:

ilk Sivil Hava Tasimaciligi ise 1933 yilinda 5 ucaklik kiiciik bir filo ile “Tiirk Hava Pos-
talar” adi ile baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma Bakanligina
bagli olarak kurulan “Havayollari Devlet isletme idaresi” Tiirkiye'de sivil hava yollari
kurmak ve tasima yapmak Uzere gorevlendirilmistir. Dinya Sivil Havaciliginin hizli
bir gelisme gostermesi, teknolojide yasanan buyuk ilerleme karsisinda, ulusal ¢ikar-
larimizin korunmasi ile uluslararasi iligskilerimizin duzenli bir sekilde yurutilmesi
ve denetlenmesi icin 1954 yilinda Ulastirma Bakanligi biinyesinde kurulan “Sivil
Havacilik Dairesi Baskanligi”, 1987 yilinda “Sivil Havacilik Genel Midirligi” olarak
gunun kosullarina gore yeniden teskilatlandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine ka-
dar Ulastirma Bakanliginin Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Mudurluga,
bu tarihte ydrirlige giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midurligu Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan dzerk hale gelmis ve su anki yonetim
yapisina ulasmistir.

Buguin, tlkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu ve
bu kapsamda yayimlanmis olan idari ve Teknik Yonetmelikler ve Havacilik Talimatla-
ri gercevesinde yurutulmektedir.
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ileri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz 6zellige sahip havacilik endustrisinde il-
kemiz, uluslararasi havacilik gelismelerini yakindan takip etmek ve ¢agin gerekle-
rini yerine getirmek icin ¢esitli uluslararasi teskilatlara Uye olmustur. Uluslararasi
Sivil Havaciligin temelini olusturan “Uluslararasi Sivil Havacilik Anlasmasi - Sikago
Sozlesmesi”ne Ulkemiz 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararasi Sivil Havacilik Tes-
kilati-ICAO kurucu Uyeleri arasinda yer almistir. Ayrica, Avrupa bolgesinde ise Avru-
pa Sivil Havacilik Konferansi- ECACa 1956 yilinda kurucu Uye olan Glkemiz, Avrupa
Seyrusefer Emniyeti Teskilati EUROCONTROLe de tye durumdadir. Bunlarin disinda
bolgesel diizeyde gesitli organizasyonlara da Uye olan llkemiz, Havacilik faaliyetle-
rini ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak surdirmektedir.
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SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU’NUN
KALITE POLITIKASI - VIZYONU - MiSYONU

Kalite Politikasi

Sivil Havaciligin ucus emniyet ve guvenligi ile surdirulebilir gelisimi esaslarina
bagli, mikemmelligi hedefleyen bir anlayis icerisinde tim paydaslara acik, katilimci,
etik ilkelere bagli, sistemi surrekli iyilestirmeye yonelik, etkin ve saygin bir sivil hava-
cilik yonetim hizmeti sunmaktir.

Vizyon
Sivil havacilik alaninda guigll, 6zerk ve katilimci kurumsal yapiya, kiiresel diizeyde

etkin ve saygin konuma sahip olmaktir.

Misyon
Turk sivil havaciliginin glvenirligini ve surdurulebilir gelisimini saglamaktir.

www.shgm.gov.tr
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SIKAGO KONVANSIYONU

Uluslararasi Sivil Havacilik Konvansiyonu veya diger ismi ile Sikago Konvansiyonu,
1944 yilinda toplanan $Sikago Konferansi’nin bir sonucudur.

Sikago Konferansrnin sonunda hazirlanan Konvansiyon’'un imzalanmasinda surekli
gecikmeler yasandigi icin gegici bir anlasma imzalanmistir. Dokiimanin imzalanma-
sini takiben Gegici (Provisional) Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (PICAO-Provisio-
nal International Civil Aviation Organization) kurulmustur. PICAO, 1945'den 1947’ye
gecerli kalmis ve Mart 1947°de Konvansiyonu gecerli kilan 26'nci imzanin da atil-
masiyla Nisan 1947'de Sikago Konvansiyonu resmen yurirlige girmistir. Boylece
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti (ICAO-International Civil Aviation Organization)
kurulmustur.

Sikago Sozlesmesi nin giris bolumunde belirtilen amaci; uluslar arasi sivil havaci-
Lgin emniyetli ve diizenli bir sekilde gelisebilmesi ve sivil havacilik hizmetlerinin
ekonomikbir sekilde isletilebilmesi icin bazi ortak dizenlemeler yapilmasi seklin-
dedir.

PARIS SOZLESMESI

Devletlerin hava sahalari Uzerindeki hikumranlik haklarini, Milletler arasi ugus hak-
ki ve Milletlerarasi kayit ve kisitlamalar gibi Havaciliga iliskin Milletlerarasi Kamu
Hukuku konularini goriserek, mutabik kaldiklari hususlari ilk Milletlerarasi Sivil Ha-
vacilik anlasmasi olan 13 Ekim 1919 tarihli Paris Sozlesmesi ile belgelemislerdir.

VARSOVA SOZLESMESIi VE LAHEY PROTOKOLU

ismi ‘Uluslararasi Hava Tasimalarina iliskin Bazi Kurallarin Birlestirilmesi Hakkinda
Sozlesme’ olan ve hava yolu ile yapilan tasimalarda bir taraftan tasima belgeleri di-
ger taraftan da tasiyanin sorumlulugu hakkinda kurallar koyarak tek bir diizenleme
yapilmasi amaci ile hazirlanmistir.
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ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ORGUTU - ICAO
(INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANISATION)

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti 7 Aralik 1944 tarihinde Sivil Havacilik
Antlasmasi’nin imzalanmasiyla kurulmustur. ICAQ, Birlesmis Milletlere bagli hava
tasimaciligi ile ilgili uluslar arasi standartlari ve glivenlik emniyet ve verimlilik icin
gerekli olan diizenlemeleri ve anlagsmaya taraf 191 llke arasindaki sivil havacilik ile
ilgili her konuda aracilik gorevini Ustlenen bir kurulustur. ICAO Birlesmis Milletler’in
bir kurulusudur. Merkezi Kanada’nin Montreal sehridir. ICAO nun Uyeleri Devletler ve
Hukiimetler'dir. ICAO ‘nun 6nermedidi hicbir havayolu IATA'ya liye olamaz. Faaliyet-
leri, havaciligin teknik yonleridir. ICAO’nun kabul ettigi 3 fonksiyonu vardir:

e Ticaret
« lsletme

e Teknik

Amaclari:
e Uluslararasi sivil havaciligin guvenli ve duzenli bir sekilde biyumesini sag-
lamak,

e Barisgil amaglara yonelik ucak tasarimi ve isletmesini tesvik etmek,

 Sivil havacilik i¢in havayollari, havaalani ve hava seyir tesislerinin gelisimini
desteklemek,

e Uluslar arasi kamuoyunun guvenli, dizenli, verimli ve ekonomik hava tasima-
ciligr ihtiyaglarini karsilamak.

Sivil Havaciligin anayasasi kabul edilen Sikago Sozlesmesinin hiikimlerine uygun
olarak iki devlet, ICAO tarafindan tescil edilmesi sartiyla kendi aralarinda anlasma
yapabilirler. Bu anlasmalarin ana kisminda trafik haklari basta olmak Uzere diger
hava isletmelerine verilecek yetkiler, kapasite ve Ucret tarifeleri ve bunlarin onay-
lanmasina ait hiikkimlerle anlasmanin degistirilmesi ya da feshedilmesi ile ilgili hi-
kimler yer almaktadir.

e
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ICAO ya Bagli Olarak Hava Sahasinin Kullanimi ile ilgili Trafik Haklari

1.

Trafik Hakki: (Transit Gegis Hakki): Ucagin anlasmali ulkelerin lzerinden yere
inis yapmadan (hava sahasini kullanarak) ugus hakkidir.

: e > :
Tagtyict Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

Trafik Hakki (Teknik Inis): Bir iilkeye ticari amag olmaksizin yakit alma ve bakim
gibi nedenlerle teknik isi yapma hakkidir.

: NN
Tastyict Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

Trafik Hakki: Ugcagin kendi ulkesinden aldigi yolcu, yik ve postayl anlasmali bir
bagka ulkeye tasima hakkidir.

: > |
Tastyict Ulkesi A Ulkesi

Trafik Hakki: Ucagin anlasmali bir llkeden aldigi yolcu, yik ve postayr kendi
ulkesine tasima hakkidir.

: e |
Tasyic1 Ulkesi A Ulkesi

Trafik Hakki: Ucagin kendi Gilkesinde baslayan ve biten bir seferle, ikinci bir tilke-
den aldigi yolcu, ylk ve postay itrafik hakki veren Gglncu bir Glkeye tasima,yine
bu Glkeden aldigi yolcu, yuk ve kargoyu ikinci tlkeye getirme hakkidir.

/ 1 \/ 1 \ :

Tastyict Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi
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Trafik Hakki: Ugagin iki anlasmali tlke arasinda yolcu, yuk ve kargoyu kendi ul-
kesine de inis-kalkis yaparak tasima hakkidir.

| AN VAR |
AUlkesi  Tagtyict Ulkesi B Ulkesi

Trafik Hakki: Ucagin kendi Ulkesine inis-kalkis yapmadan,anlagmali iki Ulke ara-
sindaki yolcu, yik ve postay tasima hakkidir.

| N

Tastyic1 Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

Trafik Hakki: Kabotaj hakki, yani yabanci bir hava aracinin bir tlke igindeki iki
milli nokta arasinda ticari amagla yolcu, yuk ve posta tasima, bir tilke hava yolu-
nun diger bir Glkenin trafigini (yolcu, ylk ve postayi) o llke icindeki iki nokta
arasin-da tasima hakkidir. Kabotaj esasen tasiyicinin kayitli oldugu llkede bas-
layan ve sona eren tagimalar igin diger bir deyimle i¢ hat tagimalar icin kullanilir.
8. Trafik Hakki ile i¢ hat tasima hakkinin diger bir tilkenin hava yoluna verilmesi
soz konusudur.

| . L AW |

Tastyic1 Ulkesi A Ulkesi
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HAVAALANI, HAVA YOLLARI VE UCAK TESCILLERI KODLAMA SISTEMLERI

Havaalani kodlamalari
e ICAO kodlari havalimanlari igin dort harfli kodlardir. LTFJ gibi.

LTFJ= Sabiha Gokgen LTBJ= izmir meydani gibi.“L” Avrupa kitasinin diinyadaki yerini,
“T” Bélgedeki Tiirkiye iilke kodu, “F” Ulke icindeki saha kodunu ve “J” ise saha icindeki
havalimani kodunu ifade eder.

e |ATA kodlari 3 harfli kodlardir. SAW,ADB gibi.

Havayollari kodlamalari
e ICAO kodlari Ui¢ harfli kodlardir. THY, PGT, SXS GWI... gibi.

e |ATA kodlari iki harfli kodlardir. TK, PC,XQ,4U.. gibi

Ucak Tescil isaretleri / Kuyuruk adi (REGISTRATION) Kodlamalari
Her hava aracinin tescil edildigi ulkeye ait en az 5 rakam ya da harften olusan kuyruk
adlari vardir. ilk veya ilk iki harfi ait oldugu (lkeyi temsil eder.

TC... Turkiye tescili, D... Almanya tescili gibi.

Ornek: TC-AAR, TC- AAH D-AKNU, D-ANNA

www.icao.int

w
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oo

ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BIRLIGi - IATA
(INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION)

IATA

Sadece havayolu sirketlerinin Uye olabildigi, uluslar arasi bir ticaret kurulusudur.
Merkezi, Montreal, Quebec, Kanada’dadir. IATA, ilk uluslar arasi tarifeli ugusun yapil-
digi 1919 yilinda kurulan “International Air Traffic Aassociation’un devamidir.

Dinya milletleri yararina uygun, guvenli, diizenli ve ekonomik hava tasimasi sag-
lamak ve ilerletmek, havacilik endustrisini tesvik etmek, bunlar ile ilgili sorunlari
incelemek, havayollari arasinda koordinasyonu ve Ucretler lizerinde birligi saglamak
ile gorevli sivil bir kurulustur.

IATAnin amaglarini goyle siralayabiliriz:
e Tum dinyada guvenli, duzenli ve ekonomik hava ulasiminin yayginlastiril-
masi, hava ticaretinin gelistirilmesi ve konularla ilgili sorunlarin ¢6zimuigin
calismak

e Dogrudan ve dolayli olarak uluslararasi hava tagimaciligi ile ilgili kuruluslar
arasinda isbirligi ortamlari hazirlamak

e |CAO ve diger uluslar arasi organizasyonlar ile isbirligine girmek, hava ulasimi
Uzerine toplantilar duzenlemek ve tavsiye niteliginde kriterler belirleyerek
bunlar kitaplar halinde yayimlamaktir.

IATAnin Uyeleri havayolu sirketleridir. Bir havayolunun IATA'ya lye olabilmesi icin,
hem ait oldugu Ulkenin hukidmetinin hem de ICAO’ nun onayini almasi gerekir.

Bu kurulusa iiyelik 2 bicimdedir:
1. Aktif Uye (Tam iiye-Active Member): Tarifeli i¢ ve dis hat seferleri yapan
tastyicilardir.

2. Yan Uye (Associate Member): Tarifeli ic hat seferi yapan tasiyicilardir.

Teknik konularda ise su basliklar siralanabilir:
1. Ucaklarin neden oldugu gurultl, gaz emisyonlari ve diger ¢evre sorunlari ile
ilgili IATA politikalarinin belirlenmesi,

Y =77 5
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2. Havayolu sirketlerinin havalimanlari ve havalimanlari terminalleri ile ilgili
ihtiyaclarin saglanmasi,

3. Ugus ekibinin saglik standartlarinin gelistirilmesi ve engelli yolcular igin
hava ulagiminin saglanmasi,

4. Ucak kagirma ve sabotajlarin engellenerek yolcu ve kargolarin giivenliginin
saglanmasi,

5. Hava seyriseferi emniyetine yardimci olmak Uzere ucgaklara yerlestirilmis
olan elektronik cihazlar ile hava/yer haberlesmesine ait sistemlerin glincel-
lenmesinin saglanmasi.

IATA ticari konularda su calismalari yapmistir:
1. Havayolu Anlagmalari

¢ Interline Trafik Anlagsmasi

Anlasmaya taraf olan havayollarnin birbirlerinin seferlerine kabul edebilecekleri,
kiymetli dokiiman duzenleyebilmelerini saglayan anlasmadir.

e Pool Anlagmasi

iki tilke arasinda karsilikli ucus yapan ulusal havayollarinin ticari isbirligine dayali
bir anlagsmadir.

Hedefi; anlagsmaya taraf olan havayollarinin esit miktarda yolcu tasimalarini sagla-
maktir.

e Zed Anlagmasi

1 yilini doldurmus havayolu personeli, emeklisi ve ailelerin rezervasyonsuz tatil se-
yahatlerine iliskin bir anlasmadir.

e Ortak Ucus Anlagmasi

Bir ya da birden fazla havayolunun anlasmaya taraf olan diger havayolunun seferin-
de, kendi tasiyict kodunu ve ugus numarasini kullanarak sanki kendi seferiymis gibi
satis yapabilmelerini saglar.

Anlasmaya taraf olan havayollari 2 sekilde isimlendirilmektedir.

Operating Carrier: Ucusu gerceklestiren havayolu sirketi oldugundan her turli tasi-
macilik hizmetini vermekten sorumludur.

g
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Marketing Carrier: Ucustan koltuk kiralayan havayolu sirketidir. Yapilan anlasma cer-
gevesinde bir ugusta birden fazla Marketing Carrier olabilir.

1. Yolcu ve Kargo Hizmetleri Konferans Coziimleri: Bilet ve faturalarin ortak-
teknik ozellikleri ve formatlarina iliskin oneriler getirir.

2. Yolcu ve Kargo Acenta Anlagsmalari ve Satis Acente Kurallari: IATA (ye ha-
vayolu sirketleri ve acenteleri arasindaki yolcu ve kargo ile iliskili konulari
dizenler.

IATA, iicret hesaplamalari icin diinyayr 3 bolgeye ayirmistir.
1. Bolge: Gliney ve Kuzey Amerika
2.Bolge: Avrupa, Ortadogu ve Afrika’y

3.Bolge: Asya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Pasifik Okyanusu'ndaki adalari kapsar.

IATA AREAS

Vst dege

d R

@\ AREA1.NORTH, CENTRAL, SOUTH AMERICA AND ENVIRONS
=3W¥=" AREA 2. EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA
TATA AREAS3. FAREAST, AUSTRALIA, NEW ZEALAND, PASIFIC ISLAND

www.iata.org

Giris ¥
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AVRUPA SIViL HAVACILIK KONFERANSI - ECAC
(EUROPEN CIVIL AVIATION CONFERANCE)

ECAC, 1955 yilinda ICAO paralelinde Avrupa’da sivil havacilik faaliyetlerinin diizenli
ve emniyetli bir sekilde strdurilmesi icin ¢calismalar yapmak icin kurulmustur.

Bu kurulus, ICAO nun personel destegi adi altinda ayri bir bltceyle bagimsiz olarak
faaliyetlerini surdurmektedir.

1955 yilindan beri faaliyet gosteren bu kurulusa 44 Ulke Gyedir.

ECACin amaci, glivenli, etkili ve surekli gelisen bir Avrupa hava ulastirma sistemini
desteklemektir. ECAC bunu yaparken: Uyeleri adina sivil havacilik politikalari ve uy-
gulamalarini standardize eder, Uye (ilkeler ile diinyadaki diger iilkeler arasinda, liye
ulkeler lehine, uretmis oldugu politikalari destekler.

www.ecac-ceac.org

o
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AVRUPA HAVA SEYRUSEFER GUVENLIiGIi ORGUTU - EUROCONTROL
(THE EUROPEAN ORGANISATION FOR THE SAFETY OF AIR
NAVIGATION)

&

EUROCONTROL

(EUROCONTROL), esas amaci Avrupa hava trafik yonetimini gelistirmek olan ulusla-
rarasi bir orguttur. Merkezi Bruksel’de bulunan orgutun su anda 40 Uyesi bulunmak-
tadir.

Eurocontrol devletler, seyrusefer hizmet saglayicilari, sivil ve askeri kullanicilar, ha-
vaalanlari, havacilik endustrisi, profesyonel orgitler ve diger ilgili Avrupa kuruluslar
ile isbirligi icinde; kisa, orta ve uzun dénem Avrupa hava trafigi stratejileri planla-
makta, gelistirmekte ve koordine etmektedir. Ana aktiviteleri seyrusefer hizmet ope-
rasyonlari, stratejik ve taktiksel yonetim, hava kontrolor egitimi, hava sahalarinin
bolgesel denetimi, yeni ve guvenli teknoloji ve prosedirlerin gelistirilmesi ve de
hava seyrusefer Ucretlerinin toplanmasidir.

www.eurocontrol.int
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AVRUPA HAVACILIK EMNIYET AJANSI - EASA
(EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY)

»

v EASA_

p

Avrupa Birligi'nin sivil havacilik guvenligi cercevesinde olusturdugu ve 2010 itiba-
riyle JAAnin (Musterek Havacilik Otoriteleri) yerini alan girisimidir.

EASA, 15 Temmuz 2002 tarihinde hizmete ge¢mis ve Avrupa hava sahasiyla ilgili bir
guvenlik kurumudur. Merkezi Almanya’nin Koln sehrindedir ve tim uye uluslardan
yaklasik 300 gorevli calistirmaktadir. ABD’de bulunan FAAya benzer sekilde, Avrupa
hava sahasi icinde, hava ve havacilikla ilgili her tirlii hava araci, ugus, Gretim, muda-
hale, etkinlik ve gecerli glivenlik mevzuatlarin takibi ve uygulanmasini kontrol edip
ucus ve yer givenligini saglamaktir.

Www.easa.europa.eu

Havacilik Fonetigi
Havaciligin kendine ait kelimeleri, freyzyolojisi (konugma kaliplari) ve kisaltmalar
bulunmaktadir. ICAQ, uluslararasi havacilik aktivitelerini kontrol etmektedir.

Yanlis anlasilmalari engellemek icin ICAO havaciligin dilini ingilizce olarak belirle-
mistir.

Koyu renkli harfler ingilizce okunus vurgusunu gostermektedir.

Rakamlar
0 - (zee - ro)
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Alfabe

A-Alpha (al - fah)

B - Bravo (brah - voh)
C- Charlie (char - lee)
D - Delta (dell - tah)
E - Echo (eck - oh)

F - Foxtrot (foks - trot)
G - Golf (golf)

H - Hotel (hoh - tell)

| - India (in - dee - ah)
J-Juliet (jew - lee- ett)
K- Kilo (key - loh)
L-Lima (lee - mah)
M - Mike (mike)

N - November (no - vem - ber)
O - Oscar (oss - car)

P - Papa (pah - pah)

Q - Quebec (keh - beck)

R - Romeo (roh - me - oh)

S - Sierra (see - air - ah)
T-Tango (tang - go)

U - Uniform (you - nee - form)
V -Victor (vik - tor)

W - Whiskey (wiss - key)
X-Xray (ecks - ray)

Y - Yankee (yang - key)
Z-Zulu (zoo - loo)
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YOLCU HiZMETLERI

1. KISALTMALAR

AD Acenta indirimi

ADL ilave / Cikarma Listesi

AHL Kayip bagaj

APIS Detayli Yolcu Bilgi Sistemi
ATA Gergek varis zamani

ATD Gercek kalkis zamani

ATB Otomatik Bilet ve Binis Karti
ATC Hava Trafik Kontrol

AVIH Kompartimanda canli hayvan
ARR Gelis

BIKE Bisiklet

BLND Gorme engelli yolcu

BSCT Bebek puseti

CAA Sivi Havacilik Otoritesi
CBBG Kabinde tasinir bagaj

CHD Cocuk Yolcu

cip Ticari 6neme sahip yolcular
CLI Pilot'un yuk bilgi formu

CTC irtibat bilgisi

CKIN Yolcu Kabulu

DCS Kalkis kontrol sistemi

DEAF Duyma engelli yolcu.

DEPA Refakatli Deporte Yolcu
DEPU Refakatsiz Deporte Yolcu
DIPL Diplomatik bagaj

DBC Ucus iptal tazminati

DEPA Refakat ile sinirdisi edilen yolcu
DEPU Refakatsiz sinirdisi edilen yolcu
DG Tehlikeli Madde

DGR Tehlikeli Madde Kurallari
DPR Hasarli ve Calinti Raporu
DAA Ucakta teslim

DFO Ugus Operasyon Direktoru
ETA Tahmini varis saati

ETD Tahmini kalkis saati

EXST Ekstra koltuk

FARE Ucret bilgisi

FIM Ucusu engellenenlerin listesi
FQTV Frequent karti olan yolcu
FRAG Kirilabilir bagaj

2+

Agent discount

Addition / Deletion list

Advise if Holding (=Missing baggage)
Advanced Passenger Information System
Actual time of arrival

Actual time of departure

Automated ticket and boarding pass
Air Traffic Control

Avi on Hold

Arrival

Bike

Blind

Civil Aviation Authorities
Cabin Baggage

Child

Commercial Imporant Person
Captain’s Load Information
Contact

Check in

Departure control system
Deaf

Accompanied Deporte
Unaccompanied Deporte
Diplomatic

Denied boarding compensation
Accompanied deportee
Unaccompanied deportee
Dangerous goods

Dangerous Goods Regulations
Damage and Pilferage Report
Delivery at aircraft

Director Flight Operations
Estimated time of arrival
Estimated time of departure
Extra seat (for comfort)

Fare

Flight interruption manifest
Frequent Flier

Fragile




IDS
INF
INAD
IATA
ICAO
IS
LAR
LDM
LMC
LMU
MCT
MAAS
MEDA
NOREC
NOSHOW
osl
PETC
PIL
PNL
PNR
PSD
PSM
PTM
PUG
PAX
PETC
PSPT
PRGT
ROST
SPEQ
STCR
SEMN
SHL
SOM
SSR
STA
STD
TCl
TPM
UM
UPGR
VIP
XBAG

Bilgi goruintuleme sistemi
Bebek yolcu
Kabul edilmez yolcu

Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi
Uluslararasi Sivil Havacilik Tesklilat

Mirettebat koltugu

Canli Hayvan Kurallari

Yuk mesaji

Son dakika degisikligi

Son dakika sinif degisikligi
Asgari baglanti zamani
Karsila ve yardim et

Saglikla ilgili durum

Yolcu listesinde yok bileti OK
Ugmayan rezervasyonlu yolcu
Diger servis bilgileri
Kabinde evcil hayvan

Yolcu bilgi listesi

Yolcu isim listesi

Yolcu/isim rezervasyon kaydi
Ayrilmis koltuk

Yolcu hizmet mesaji
Transfer Yolcu mesaji

Yolcu sinf degisikligi mesaji
Birden fazla yolcu

Kabin ici Evcil hayvan
Pasaport numarasi

Hamile yolcu

Yer rezervasyonu

Spor malzemeleri

Sedyeli yolcu

Denizci

Tutulmakta olan

Oturulan Koltuk mesaji

Ozel servis talebi

Tarifeli varig zamani

Tarifeli kalkis zamani
Kalkistan Varis noktasina checkin
Teletip yolcu listesi
Refakatsiz ¢ocuk

Sinif atlama

GCok dnemli kisi

Fazla bagaj

Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

Information display system

Infant

Inadmissible passenger
International Air Transportation Association
International Civil Aviation Organization
Jump seat

Live animals Regulations

Load message

Last minute change

Last minute upgrade

Minimum connecting time

Meet and assist

Medical

Passenger with OK ticket not on PNL
Passenger booked but not checked in
Other Service Information

Pet in cabin

Passenger Information List
Passenger Name List

Passenger Name Record

Seat assignment and allotment seat
Passenger Service Message
Passenger Transfer Message
Passenger Upgrading List
Passengers

Pet in Cabin

Passaport

Pregnant

Rezervation Request

Sportive Equipment

Stretcher

Seaman

Still holding

Seat Occupied Message

Special Service Requirement
Scheduled time of arrival
Scheduled time of departure
Through check-in

Teletype Passenger Manifest
Unaccompanied Minor

Upgrade

Very Important Person

Excess baggage

Yolcu Hizmetleri &)
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iKRAM
AVML
BBML
BLML
CHML
DBML
GFML
HFML
HNML
JPML
KSML
LCML
LFML
LPML
LSML
MOML
NLML
NSML
RVML
SFML
SPML
VGML

Asya’ya 0zgu vejetaryen yemek
Bebek yemegi

Hazmi kolay yemek

GCocuk yemegi

Diyabetik yemek

Nisastasiz yemek

Cok Lifli yemek

Hindu yemegi (sigir eti yemez)
Japon yemegi

Kosher (musevi) yemegi

Az kalorili yemek

Az kolesterolll yemek

Dusuk proteinli yemek

Az tuzlu yemek

Misliman yemegi

Laktozu az yemek

Tuzsuz yemek

Cig sebzeli vejeteryan yemegi
Deniz urlinleri yemegi

Ozel yemek

Vejeteryan yemek

2. HAVACILIK TERMINOLOJISI

GROUND TIME

planlanan sure
SLOT TIME

stiresi.
CANCELLATION Ugus iptali
AIRBORNE Havada nakil siiresi
STD : Tarifeli kalkis zamani
STA . Tarifeli varis zamani
ATD : Gergeklesen kalkis zamani
ATA . Gergeklesen varis zamani
ETD : Tahmini kalkis zamani
ETA : Tahmini varis zamani

EMBARKATION POINT

CARRIER

.« I

Asian vegetarian meal

Baby meal

Bland meal

Children’s meal

Diabetic meal

Gluten-free meal

High-fibre meal

Hindu meal

Japanese meal

Kosher meal

Low-calorie meal
Low-cholesterol/low-fat meal
Low-protein meal
Low-sodium/salt meal
Moslem meal

No lactose meal (lactose free)
No salt meal

Raw vegetarian meal
Seafood meal

Special meal

Vegetarien meal (strictly-non-diary)

Ucusun tarifeli varis ve kalkisi arasinda yerde gegirmesi icin

Ucagin belirli saat grubu igin alinmis kisitlanmis saha kullanim

Binis noktasi

Schedule time of departure
Schedule time of arrival
Actual time of departure
Actual time of arrival
Estimated time of departure

Estimated time of departure

: Tasiyici (havayolu sirketi)
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DISEMBARKATION POINT: inis noktasi

OFF BLOCK : Takoz Kaldirilmasi Korlk veya merdivenin ugaktan cekilmesi
ON BLOCK : Takoz Konulmasi Kérlik veya merdivenin ugada yanastirilmasi
TAKE OFF : Ucagin yerden teker kesmesi

TOUCH DOWN : Ugadin yere teker koymasi

BLOCK : Takoz

TANIMLAR

PUSH BACK: Park pozisyonundaki ugaklari, towcar yada towbarless denen arag vasi-
tasiyla, pilotla irtibat halinde olan bir gorevlinin yonetiminde taksi hareketine bas-
layacagi noktaya itme/cekilme islemidir.

YOLCU (PAP, PAX): Yolcu, tastyici sirket ile arasinda yapilmis bir tagima sozlesmesine
dayanarak ugakla seyahat eden kisidir. Ucagin isletme esaslari geregi olarak ucakta
bulunanlar ile biletsiz olarak seyahat eden kisiler yolcu sayilmazlar (Ekip, Teknisyen
vb.)

HAVAALANI: Hava araglarinin tamami veya kismen inisi, kalkisi ve yer hareketleri igin
kullanilmasi ongordlen, icerisindeki bina, techizat ve tesisat da dahil olmak Uzere
karada ve suda belirlenmis alani ifade eder.

HAVAALANI iSLETMECISI: Havaalan isletiminden sorumlu kamu kurum ve kurulus-
lari ile gergek ve ozel tizel kisileri ifade eder.

PiST: Ucaklarin kalkis/inis yapabildikleri, belirli genislik ve uzunlukta olan, inis ve
kalkis icin aletler ile donatilmis alanlardir.

APRON: Ucak yer ekipmanlari ve personelin bulundugu ucak park alani, arag park
alani, arag hareket sahalari ve personel hareket sahalarindan olusan alanin timune
verilen isimdir.

TAKSI YOLU: Apron ile pisti baglayan, yalnizca ucaklarin hareket edebildigi yoldur.

PAT SAHASI: Pist, Apron ve Taksi yolu sahalari ile hava alaninin hava tarafinda arag ve
gereclerin hareket ve park etmesi icin duizenlenen diger tum sahalari kapsayan alan.

TERMINAL: Sivil hava ulasimina acik havaalanlarinda, havaalani isletmecisi disinda
yap-isletdevret modeli, kiralama ve benzeri sekillerde bu Yonetmelik hukiumleri kap-
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saminda, isletilmesi icin havaalani terminal isletme ruhsati alinmasi zorunlu olan ve
ticari olarak faaliyet gosteren isyeridir.

CHECK-IN: Biletini almis olan yolcunun, ilgili ucus icin her havayolunun tarifeli kall-
kis saati oncesi belirlemis oldugu sure icinde, bilet ve bagajinin, havayollari kurallar
cercevesinde kontrol edilerek, binis karti ve bagaj etiketi hazirlanmasi islemidir.

BOARDING: Bilet ve bagaj kontrollerini tamamlayarak bagajlarini teslim etmis ve ucus
icin binis karti almis, pasaport ve vize kontrollinden ge¢mis olan yolcularin; ucagin,
ekip, yakit, temizlik ve ikram agisindan hazir olmasi halinde, ugaga transfer islemidir.

CATERING: ikram seyahat sirasinda yolculara ikram edilecek yemek ve icecekler.

DUTY FREE: Seyahat esnasinda Uluslararasi sahada gumruk vergisi olmadan yapilan
satislar.

YER HiZMETLERI (Ground Service): Havayollari veya onlarin adina hizmet veren Yer
Hizmetleri Kuruluslar tarafindan ucaklara yerde verilen hizmetler su bolimlerden
olusur:

e Biletleme ve Rezervasyon

e Yolcu Hizmetleri

e Ucagdi karsilama (Arrival) - Ugusa Yolcu Kabull (Check-in) - Ugaga Yolcu Kabulu

(Boarding)

e Kayip ve Bulunan Bagaj Hizmetleri (Lost&Found)

e Ramp Hizmetleri

e Harekat Hizmetleri

e Kargo ve Posta Hizmetleri

RAMP HIZMETLERI: Teknik ve techizat alaninda verilen hizmetlerdir. Ucak yiikleme
ve bosaltma islemleri, Sut alani bagaj ayirma ve toplama hizmetleri, Ugak temizlik
(su ve tuvalet servisleri, kabin ici ve tuvalet temizligi), Yolcu ve ekip ulagimi.Ramp
Hizmeti ucak park pozisyonuna gelmeden dnce gerekli ekipmanlar hazir edilerek
baslar ucaga yolcular, bagaj ve kargonun yuklenip pushback islemi ile biter.

HAREKAT HiZMETLERI: Yerdeki operasyonel hizmetlerin koordine ve nezaret edil-
mesi hizmetidir. YUk planlama ve kontrol, Bagaj takibi ve yukleme islemleri, yakit,
haberlesme, ucus operasyonu, koordinasyon, kayit tutma ve arsivleme bu hizmetin
ana bolumleridir.

2« I
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KARGO HIiZMETI: Kargo tasimaciligi ucak ile gelen ve giden kargo ve postanin is-
lemlerinin gergeklestirilmesi hizmetidir. Gonderinin yapildigi istasyondan gelen
bilgilendirme mesajina gore kargolar ucaktan evraklari alinarak karsilanir, gimrik
nezaretinde sayilarak ilgili ambara teslim edilir. Giden kargolar icinde glimriik am-
barina getirilen kargolar ambar tarafindan teslim alinir ve gimrik komisyonculari
tarafindan gumruk ve beyanname islemleri yapilir.

3. OPERASYON ASAMALARI
YOLCULUK UZERINDEKiI NOKTALAR

24 SAAT ONCE MINIMUM MINIMUM PUSHBACK
REZERVASYON CHECK-IN BO ARDING
ISLEMLERI SONA ERER z_mm EDT MES! AJ'LAMA
REZERVASYON > BOARDING
CHECK-IN | BRS-BAGAJ YUKLEME
| BILETLEME >
| RAMP VE HAREKAT HIZMETLERI >

IST  0seP
ORIGIN POINT
ATH 15JAN | STOPOVER POINT INTERMEDIATE POINT

VEYA

15JAN NO STOPOVER POINT
X/ PAR ———— TRANSFER POINT

LON DN DESTINATION POINT
TICKETED POINT : Bilet Uzerinde goruinen her nokta
ORIGIN POINT : Yolcu bileti Gzerinde goriilen ilk ¢ikis noktasidir.
DESTINATION POINT : Yolcu bileti uzerinde gorulen son varis noktasidir.
STOPOVER POINT : 24 saatten fazla duraklama yapilan ara nokta.

NO STOPOVER POINT : 24 saatten az duraklama yapilan ara nokta yolcu bileti
Uzerinde X isareti ile gOsterilir.

Yolcu Hizmetleri &)
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DIREKT UCUS
Tek bir ugus kuponu ile biletlenebilen ugustur.
Direkt ucusta ugus numarasi degismez.

HiC INiSSiZ DIREKT UCUS
ISTANBUL » ROME

AZ 703

ARA NOKTA INiSLi DIREKT UCUS (FLIGHT ROUTING)
ISTANBUL + SINGAPORE

S0 491
DUBAI

BAGLANTILI UCUS
Yolcunun 2 nokta arasinda direkt olarak seyahat edemedigi durumlarda, 24 saat
icinde bir ara nokta veya noktalar Uzerinden seyahatini gerceklestirmesidir. Bu
durumda ara noktada ugus numarasi degisir.

ONLINE TRANSFER
Ayni tastyicinin bir ugusundan, bir baska ugusuna yapilan aktarmadir.
FRANKFURT + CAIRO + TOKYO

MS785 MS964

INTERLINE TRANSFER
Bir tastyicinin bir ugusundan, bir baska tasiyicinin ugusuna yapilan aktarmadir.
ISTANBUL + NEWYORK + LOS ANGELOS

DLO73 UAO23

4. KIYMETLI TRAFIK DOKUMANLARININ TANITIMI

A.BILET

Yolcu bileti bir Kiymetli Trafik Doklimanidir. Ayni zamanda bilet, yolcu ile tasiyici
arasinda duzenlenen bir tir sozlesmedir. Ugakta yer isgal etmeyen, kucakta tasinan
bebek yolcular dahil her yolcu icin ayri olarak bilet dizenlenmek zorundadir.

I
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Bilet Kabuliinde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
» Biletteki isim ile pasaport veya kimlik belgesindeki ismin ayni olmasi gerek-
mektedir.
e Biletin gegerliligi kontrol edilmelidir.
e Numarasi eksik, yirtik, delik ve kurallara uygun olmayan bilet kabul edilme-
melidir.
e Bilet Uzerindeki validator damgasi kontrol edilmelidir.

» Bilet Gzerinde gorulen rezervasyon sinifi ile sistemde yolcu kaydinda gorilen
rezervasyon sinifinin birebir ayni olmasi gerekmektedir.

¢ Yolcular ugus kuponlarini sirali olarak kullanmalidir.

e Dogru ucus kuponuna islem yapilmali ve kagit bilet ile seyahat eden yolcula-
rin check-in islemleri sirasinda ucus kuponunun bilet Gzerinden koparilmasi
unutulmamalidir.

e Elektronik bilet ile seyahat eden yolcularin check-in islemlerinden Once
mutlaka biletleri sistemde goruntilenmeli ve islem yapilan yolcu kaydinda
e-ticket numarasinin bulundugundan emin olunmalidir.

e Yolcularin indirimli bilet ile seyahat etmeleri durumunda yapilan indirime
karsilik gelen belge kontroli islem yapan personel tarafindan yapilmalidir.

e Bu biletle beraberaber MCO yada Excess Baggage bileti diizenlenmisse kont-
rol edilmelidir.

Bilet Tiirleri
Manuel Biletler (El ile Diizenlenen Yolcu Biletleri)

Her bir biletin seri numarasi vardir. Bu seri numarasinin ilk t¢ rakami havayolunun
tanitici kodudur.

Manuel biletler; iki ucus kuponlu manuel bilet, Dért ucus kuponlu manuel bilet ola-
bilir. Manuel yolcu biletindeki kupon siralamasi soyledir;

Muhasebe Kuponu (Audit Coupon):

Yolculuk igin gerekli bilgilerin elle yazildigi ve satis raporu ile birlikte muhasebe
departmanina yonlendirilmek lizere bilet Uizerinden alinan, gerektigi zaman indirim
belgelerinin eklendigi kupondur. Bilgiler bu kupon Uzerine tukenmez kalem kullani-
larak buyiik harflerle yazilir. Uzerinde silinti veya kazinti yapilamaz.Eger yazim esna-
sinda herhangi bir yanlislik yapilirsa,mutlaka o biletin Gzerine VOID ifadesi yazilarak
tim kuponlarin gegersiz hale getirilmesi ve dlizenlenecek satis raporuna void olarak
eklenmesi gerekmektedir.

Yolcu Hizmetleri sk
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Acente Kuponu (Agent Coupon):
Biletin dizenlendigi ofiste muhafaza edilmek lizere bilet tizerinden alinan kupondur.

Ucus Kuponu (Flight Coupon):
Bilet duzenlendikten sonra yolcunun ugusunu saglayacak olan ve lzerinde yazili
sehirler arasindaki uguslar icin gegerli olan kupon/kuponlardir.

Yolcu Kuponu (Passenger Coupon):
Yolcuya ait olan ve bilet ile ilgili her turlu bilgiyi kapsayan yolcu kopyasidir. Bir gesit
biletin kocanidir.Ugus icin gegerli degildir.

Otomatik Bilet (TAT)
TAT (Transitional Automated Ticket): Havayollarinin kendi sistemlerinde otomatik
olarak duzenledikleri yolcu biletidir.

BSP Manuel Bilet

BSP (Billing and Settlement Plan), Acentalarin Havayollari ile tek tek hesaplasma
yerine, belirli bir diizen icerisinde ve tek bir banka kanalinin kullanildigi bir sistemin
adidir. BSP bilet: IATA'ya Uye seyahat acentalar tarafindan dizenlenir. Her havayolu
icin ayni yolcu bilet formu kullanilir. (STD=Standard Trafik dokiimani) Standard Trafik
dokumani, BSP (lkesindeki lokal BSP Midurligu tarafindan verilir.

Duzenlendikten sonra CIP (Carrier Identification Plate) ile belirli havayolunun bileti
haline getirilir. Uzerinde CIP kullanilmis olan biletler artik BSP bilet olarak sayilmazlar,
hangi havayolunun CIP’i kullanilmis ise, bilet artik o havayolunun bileti haline gelir.

BSP Otomatik Bilet
CRS ler yardimi ile otomatik olarak duzenlenen OPTAT (Off Premise Transitional Au-
tomated Ticket) formlarinin kullanildigi bir bilet turidur.

ARC (Airlines Reporting Cooperation): Amerika Birlesik Devletlerinde BSP benzeri
bir sistemdir.

ATB (Automated Ticket and Boarding pass)
e Genel olarak ATB formlari; ugus kuponu ve buna bagli olarak binis karti ol-
mak Uzere,birbirine perfore ile baglanmis iki bolimden meydana gelmistir.

e Sol taraftaki genis bolum; ugus kuponu ve bagaj kontrolunun yapildigi bo-
limddir. Sag taraftaki dar bolim ise binis ve bagaj karti hiviyetindedir.

- I
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e Yolcu; yolculuguna baslamak lizere havaalaninda check-in bankosuna mu-
racaat ettiginde sol taraftaki ucus kuponu havayolu check-in gorevlisi tara-
findan alinir, sag taraftaki binis karti bolumu ise yolcuya verilir ve yolcu bu
bolimu, ugusunun sonuna kadar muhafaza eder.

e Arka yuzlinde manyetik bant bulunur.

e Fiziksel yapisi bakimindan karton benzeri olan, ATB formu karbonlu bir doku-
man degildir. Bu nedenle her ugus icin ayri bilet formu otomatik olarak du-
zenlenir (coupon by coupon). Ayni bilet numarasi ile en fazla 4 ucus kuponu
duzenlenebilir.

e ATB formlarinda diger yolcu bilet formlarindan farkli olarak VOID kupon du-
zenlenemez.

e ATB formlar genellikle Amerika Birlesik Devletleri’ indeki tasiyicilar tarafindan
kullanilmaktadir.

ELEKTONIK BILET (e-ticket)
e Yolcularin basili (kagit) bileti olmaksizin, ugmalarini saglayan elektronik bir
biletleme sistemidir.

e Elektronik bilet, biletsiz seyahat etmek anlamina gelmez. Gergek anlamda ba-
silan bir kagit bilet olmamakla birlikte, bilet imaji sistemde elektronik ortam-
da bulunmaktadir.

e Yolcuya basili olarak ugus bilgi detaylarini iceren bir “itinerary receipt” verilir.
Bu,yolcu ile havayolu arasindaki bir cesit hukuki sézlesmedir. itinerary receipt
bilet gibi kiymetli bir dokliman degildir, kaybi durumunda tekrar basilabilir.

o Elektronik biletleme ilk olarak 1994 yilinda United Air tarafindan i¢ hatlarda
uygulanmaya baslanmistir.

e |ATA nin Interlining kurallari ¢ercevesinde, 1997 yilindan itibaren havayollari
kendi aralarinda BITA (Bilateral) yani iki tarafli olarak E-TKT uygulamasina
baslamislardir.

e E-TKT uygulamasi bilet stok masraflarini azaltir, kayip ve ¢alinti bilet masraf-
larini onler, kagit bilet dagitimi ve islem maliyetlerini azaltarak, masraflarin
minimuma indirilmesine imkan verir.

» Elde edilen gelirin tespiti islemlerini hizlandirir.

Yolcu Hizmetleri ¥
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B.MCO (MISCELLANEOUS CHARGES ORDER)

Yolcu bileti gibi kiymetli bir form olan MCO’ lar para transferi harig, cok ¢esitli amag-
lar i¢in diizenlenebilir. MCO ile yolcu bileti arasindaki tek fark, bilette ugus kuponla-
rinin MCO da ise Exchange kuponlarinin bulunmasidir. Exchange kuponu ugus kupo-
nu gibi para degerindedir.

Havayolu MCO’lari muhasebe kuponu, acente kuponu, exchange kupon ve yolcu ku-
ponlarindan olusmustur. Duzenlendikleri tarihten itibaren bir yil gegerlidir.

MCO Diizenlenecek Durumlar
e Yolcu bileti dizenlenemeyecek durumlarda

e Rezervasyon ve parkur degisikliginden kaynaklanan farklarin alinmasinda
e Oksijen tupl ve ambulans gibi hizmetler karsiliginda bir Gcret aliniyorsa
e PTA (Prepaid Ticket Advise) islemlerinde

e Fazla bagaj ucretlerinin 6denmesinde

e Sinif yukseltilmesi - Upgrade

e Sinif dustrulmesi - Downgrade

e Vergilerin tahsilinde

e ladelerde

C. MPD (MULTIPLE PURPOSES DOCUMENT)
IATA acenteleri tarafindan ¢ok amagli olarak dizenlenen bir nevi MCO dur.

Manuel ya da otomatik olarak dizenlenebilir.

D. PTA (PREPAID TICKET ADVISE)

Yolcunun seyahate baslayacagi sehir/llke ile, bu yolculugun Ucretinin 6dendigi se-
hir/Glkenin farkli olmasi durumunda bir baska ifadeyle yolcu biletinin Ucretini 6de-
yen kisi ile ucacak olan kisinin farkli olmasi durumlarinda yapilan islemlerin tumunu
ifade eder.

E. PASAPORT VE ViZE
Pasaport yabanci ulkelere gidecek olanlara yetkili kurulusca verilen, yabanci llke
yetkililerinin kimlik incelemesinde gecerli olan belgedir.

Pasaport, gercek kisilere 6zgu bir belgedir. Pasaport Kanunu, TVK, Polis Kanunu ve
GUmrik Kanunu konuyla yakindan ilgilidir.

e
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Pasaportun amaglari:
e Vatandaslik ispati, e et G

e Bir devletin uyruguna baska ul-
keye gitmede izin vermis oldu-
gunu gostermesi,

e Pasaport sahibine gereken res-
mi kolaylik saglanmasinin belgesi olmasi,

e Vizelerin Uzerine islenmesi

VIZE: Bir ilkeden diger bir tlkeye geciste Ulkeler
arasindaki kararlar dogrultusunda sahsin kendi-
ne ait pasaportuna ya da yerine gecebilecek diger
bir belgeye,gidecegi llkenin temsilciligi (Konso-
losluk, Buyukelgilik.. vb.) tarafindan verilen izin
belgesidir. Vize pasaporta, onu kullanarak ulkeye £
girilebilmesi icin yapilan onaydir.Belgeyi gecerli " \\asutoooLeeacoorors<ec<ion
sayma ve giris ¢ikista sorun olmadigini belirtir, N ; '
pasaportu veren otoriteyi yani devleti tanima anlami da tasir.

Vize, o iilkede ikamet hakki vermez, gecici bir siire kalma hakki saglar. Uc tiir vize var-
dir: Tek giris vizesi (Single: bir yil, sadece bir giris igin), sayisiz giris vizesi (Multiple:
birden ¢ok giris icin), transit vizesi (llkeye giris yapmadan bagka ulkelere gitmek igin
sadece transit salonu kullanmak igin).

5.YOLCU HiZMETLERi PERSONELININ VERECEGI HiZMETLER

A. GENEL DAVRANISLAR

Rekabetin yogun oldugu sivil havacilik sektoriinde havayolu sirketleri dinyanin en
modern ugaklarini ve teknolojilerini kullanmakla beraber, yolcularin tagiyici terci-
hinde tarife, uygulanan ucretler ve ugusun yanisira yerde sunulan hizmetlerin de et-
kili oldugu bilinmektedir. Bu cercevede Yolcu hizmetleri personelinin verecegi hiz-
metin kalitesi, havacilik hizmetleri zincirinin dnemli bir halkasini teskil etmektedir.

Havayolu sirketinin imaji, genellikle yolcuyla karsi karsiya gelen personelin tutum
ve davranis tarzina baglidir. Yolcu hizmetleri memuru yolcuya yuzylze hizmet veren
personel arasindadir. Bu ylzden asagida belirtilen hususlara azami sekilde uyulmasi
gerekir:

Yolcu Hizmetleri [
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Sakin ve yardimsever olmali, yolcuyu dikkatle dinlemeli ve fazla bekletme-
melidir.

Ozel ilgi ve yardima ihtiyaci olan yolcularla yakindan ilgilenmelidir.

Check-in bankosunda 6zel telefon gériismesi yapilamaz. is ile ilgili gériisme-
ler ise kisa ve 0z yapilmalidir.

Yolcunun gorebilecedi bir yerde veya onlinde sigara icmemeli, yiyecek ve ice-
cek tuketmemelidir.

Kisisel sorunlarini yolcunun oniinde tartismamalidir. Mlsterek anlasmazlik-
lardan yolcuya bahsetmemelidir.

Uniforma kurallarina uygun giyinmelidir.

Yolcuya bilgi vermede ve iletisim kurmada dikkat edilmesi gereken noktalar:

GOz temasindan kaginmamalidir.

Dogru bilgileri hizli sekilde vermeli, bilgiler net degilse arastirip dogrusunu
bulmalidir.

Sorulara yeterli dogru ve nazik bir sekilde cevap vermelidir. ilave bilgilerin
vaktinde aktarilacagini iletmelidir.

Kolay anlasilabilen, kisa, aydinlatici ve kesin bilgiler iceren anonslar yapmalidir.

Diizensizliklerin sebep oldugu problemleri ¢c6zmede yapilmasi gerekenler:

g

Sagduyulu olmalidir. Ortaya ¢ikan hata igin 6zir dilemelidir.
Yolcuyu dinlemeli ve tartismaya girmemelidir.
Duzensizlik dnceden biliniyorsa, yolcu gelmeden ¢6zimu bulunmalidir.

Duzensizlik yasanacagina dair ilk belirtide, problemin olmamasi igin gok hizli
hareket etmelidir.

Yolcunun gosterebilecegi tum reaksiyonlara hazirlikli olmali sorunun ¢ozul-
mesi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Yolcularin bagka kisilere veya diger bolimlere basvurmadan mumkin oldu-
gunca problemi ¢ozmelidir.Yolcudan yazili sikayette bulunmasini istemek, so-
runu ¢ozmek anlamina gelmez. Diger sahislari, birimleri ve organizasyonlari
suclamamalidir.

Zorunlu olmadikca daha dnceden alinmis ve bildirilmis kararlari degistirme-
melidir.

Ucus ekibiyle irtibatta bulunup, yolcularin son durumlariyla ilgili bilgileri ak-
tarmalidir.
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B. YOLCU KABUL BANKOSU (KONTUAR)

Yolcularin kabul (Check-in) islemleri, havaalani terminallerinde her havayolu igin
tahsis edilmis kontuar denilen 6zel yolcu kabul bankolarinda yapilir. Acilacak kon-
tuar sayisi terminallerin fiziki yapilarina ve ugusun turiine gore belirlenmelidir. Sayet
havayolu ekonomi sinifinin disinda da yolcuya hizmet veriyorsa o siniflardaki yolcu-
yu kabul etmek icin ayri kontuarlar agilmalidir. Kontuarlar Standart Yer Hizmet an-
lagmalarinda belirlenmig dzelliklerde olmalidir. Havayolu sirketi icin tahsis edilmis
bir bankoda asagidaki bilgilerin yer almasi gereklidir:

e Havayolunun Logosu (codeshare ugus ise her havayolunun)
« llgili ucusun numarasi (codeshare ucus ise her havayolunun)
e Tarifeli kalkis saati veya varsa gecikmeli kalkis saati

e Seferin yapilacagi meydanin IATA kodu

e Tehlikeli Maddelerle ilgili uyarici levhalar

C. KONTUARDA iSLEME BASLAMADAN ONCE YAPILMASI GEREKEN ON HAZIRLIKLAR
e Calisilacak kontuar ve cevrenin temizligi, Yolcu ayirici bantlarinin diizeni.

e Calisilacak kontuardaki bilgisayar, bagaj-boarding kart makinasi, tarti gibi
tim makinalarin kontrolu.

e Bagaj etiketlerinin ve boarding kart stogunun yeterli olup olmadigi.

e Kontuar Ustiinde/onlinde bagaj iginde taginmasi yasak olan Tehlikeli Madde-
lerle ilgili uyarici levhalarin kontrolU.

 Yolculara verilen isim adres etiketi, el bagaji etiketi, kirilabilir bagaj etike-
ti, ucus tarifesi, UM formu, 6zel salon kartlari gibi belgelerin yeterli oldugu
kontrol edilir.

« Beklenen yolcu sayisi ve 6zel hizmet gerektiren yolcularin tespiti yapilir.

« Ozel glivenlik gerektiren bir ucus icin kontuar aciliyorsa, glivenlik gérevlileri-
nin gelmesi icin ilgili birime haber verilir.

e Yolcu kabul (check-in) islemleri bittikten sonra kullanilan her turli malze-
menin yetkisiz insanlarin eline gegmesini dnlemek i¢in kontuar ve etrafindan
kaldirilmasi gerekir.

D. YOLCU KABUL ISLEMI YAPACAK OLAN PERSONELIN VERECEGI HIZMETLER
e Bilet ve seyahat belgelerinin kontroluni yapar.

e Yolcu kabul iglemlerini yapar.

Yolcu Hizmetleri g4
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Bagaj kabul islemlerini gerceklestirir.

Bilgileri aktarir ve yolcuyu ugaga ugurlar.

E. BILET ve SEYAHAT BELGELERININ KONTROLU

Yolcu giiler yiizle selamlanir. (Glinaydin, lyi Giinler, iyi Aksamlar) Yolcuya soya-
di ile kibarca ylziine bakarak hitap edilir. (Sn.....veya Mr......)

Yolcudan bilet, pasaport veya kimlik, ve diger seyahat dokiimanlari istenir.

Kagit biletin veya Elektronik biletin gegerlilik suresi, bilet Gzerindeki ugus
numarasi, ugus tarihi, tasiyici kodu, rezervasyon durumu, ucus sinifi ve varsa
baska sinirlamalari kontrol edilir.

Biletin Uzerindeki varis meydani yolcuya sorularak teyit edilir.

Kimlik, Pasaport, Vize, saglik raporu gibi belgelerinin gecerliligi kontrol edilir.

Yolcuya ait pasaportu, pasaport Uzerinde eger gerekli ise vize veya vize ile ilgili ilave
istenilen herhangi bir dokiman ve kimlik belgeleri kontrol edilir. Bilet Gzerindeki
isimle diger dokimanlar Uzerindeki isimler karsilastirilir. Yolcunun kabulu esnasinda
Pasaport ve Vize kontrolunun dogru olarak yapilmasi gereklidir. Aksi takdirde; Yol-
cunun Ulkeye girisi engellenir ve yolcu acil olarak geri gonderilir, Yolcuyu tasiyan
Havayoluna agir cezalar uygulanir, Havayolu ile yetkili kisiler arasindaki iliski zede-
lenir, Her havayolu gecersiz veya eksik dokiimana sahip yolcunun ugusunu engelle-
me hakkina sahiptir.

F.YOLCU KABUL iSLEMLERI
Onceden yapilmis rezervasyon kaydinin olup olmadigi kontrol edilir.

g

Yolcu rezervasyon kaydina uygun olarak check edilir.

Check-in islemi sirasinda yolculara nerede oturmak istedigi sorulur,ya da yol-
cunun rezervasyon asamasinda onceden ayirttigi bir koltuk numarasi var ise
yolcuya soylenerek teyit edilir ve talebine gore (koridor, pencere kenari 6n
siralar, arka siralar, tuvalete yakinlik gibi) yer numarasi verilir.

Bebekli yolculara ilave oksijen maskesinin oldugu siralardaki koltuklardan
yer verilmelidir.

Bir koltukta iki ¢cocuk oturtulamaz. Koltuk seciminde yolcunun ozelliklerine
ve fiziksel durumuna dikkat edilmesi gerekir.

Cocuk

Hizli hareket edemeyen, sisman, yasli, hareketi kisitli ve hasta
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e Zihinsel ve fiziksel 6zurlu

e (GOrme ve duyma engelli

e Bebekli ve cocuklu

e INAD, deporte

 Ucak ekibinin milliyetine gére konustugu dili ve ingilizce bilmeyen.
e Refakat kdpegi veya evcil hayvan sahibi yolculara

acil ¢ikis kapilarinin yer aldigr siralardaki koltuklardan yer verilemez. Acil gikislarda
bulunan koltuklara sadece saglikli insanlarin oturmasi saglanmalidir.

Ozel ihtiyaclara gore diizenlenmis koltuklar ucagin tipine ve kabin ici konumuna
gore degisiklik gosterebilir. Ucak tipi veya kabin i¢i diizeni degisiklik gosterecedgi
durumlarda, farkli oturma sekli olusacagindan, dnceden tahsis edilmis koltuklarin
yerleri kabul islemine baslamadan evvel tekrar kontrol edilmelidir. Ugagin ve/veya
kabin koltuk konfiglirasyonunun degismesi durumunda, dnceden yapilmis tim rezer-
vasyonlarin yeniden duzenlenmesi gereklidir.

¢ Yolcu listesinde eger belirtilmisse istedigi 6zel yemek tekrar teyid edilmelidir.

¢ Yolcunun varsa o6zel mil karti islenir. Yolcuya 0zel salon hizmeti verilecek ise
salon karti duizenlenir.

e Eger yolcunun elinde kagit bilet varsa bilet kocanindan gecerli ucus kuponu
alinir ve hazirlanan binis karti ile birlikte ugus zarfina yerlestirilir.

e Tum seyahat belgelerinin kontroll bittikten sonra eger gerekli ise APIS (Pa-
saport ve vize) bilgileri tamamlanir.

e Eger yolcu 6zUrlu ise, ihtiyaglarini g6z online alarak banko ontinde bekleme-
mesi i¢in oncelik verilir.

G. BAGAJ KABUL iSLEMLERI
e Yolcunun check-in igin verdigi bagajlarin diizglin paketlendigi. hasarli olup
olmadigi kontrol edilir, hasarli ise bagaj etiketine hasarli bolge isaretlenir.

» Bagajinda Tehlikeli madde olup olmadigi yolcuya sorulur.
e Bagaj sayisi ve gercek agirliklari tespit edilip bilet Uzerine yazilir.

e Serbest tasima hakki olan agirligin tzerindeki miktarlar icin fazla bagaj kural-
lari yolcuya soylenir. Eger uygulaniyorsa fazla bagaj ucreti tahsil edilip, tahsi-
lat makbuzu yolcuya verilir.

Yolcu Hizmetleri )
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Yolcuya varis istasyonundan sonra baglantisinin olup olmadigi sorulur, eger
varsa bagajlarinin son varig noktasina kadar check edilip edilmeyecegi husu-
sunda bilgi alinr.

El bagaji kontrol edilip kesici delici alet ve tehlikeli madde sorgulamasi yapilir.

Yolcuya kabin el bagaji kabul kurallari bilgisi verilir, eger kurallara uygun ise
kabin bagaj etiketi takilir.

Bagajlar Uzerindeki eski uguslara ait bagaj etiketleri ¢ikarilir ve yenisi takilir.
Her bir bagaj lizerinde isim ve adres etiketi olmalidir.

ilgili bagaja dogru bagaj etiketi takildigi ve bagaj lizerinde isim ve adres eti-
keti oldugu kontrol edilir.

Bagaj etiketlerinin yolcuda kalmasi gereken bolimu teslim edilir.

Eger gerekiyorsa bagajiyla ilgili glivenlik sorgulamasi yapilir.

H. BILGILENDIRME ve UGURLAMA

Tum islemler tamamlandiktan sonra,yolcuya adi soylenerek Pasaport,boarding
karti, mil karti, salon karti, bileti ve bagaj etiketleri ka¢ parca bagaji oldugu,
varis meydani sdylenerek teslim edilir.

Eger biletin Uzerinde belirtilen tasiyicidan farkli bir havayolu ile ucacaksa
yolcu bilgilendirilir.

Yolcuya boarding saati ve ucaga binis islemlerinin yapilacagi kapr numarasi
hakkinda bilgi verilir.

Eger gerekli ise GUumrik uygulamalari hakkinda bilgi verilmelidir. Var ise
ucusla ilgili diger bilgiler aktarilmalidir.

Yolcunun ugus saati, ucak tipi, koltuk konfiglirasyonu ilgili soracagi tim soru-
lar dogru cevaplanir.

Yolcuya iyi yolculuklar dilenir.

Tum personel gorevini Emniyet, Yasal kurallar, havayolunun sirket kurallarina
ve menfaatlerine uygun yurdtmelidir.

Onemli: Ucagin tarife saatinde hareket etmesini saglamak icin kabul islemle-
rinin bitirilmesi icin belirlenen saate harfi harfine uyulmalidir.
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. BILET ILE iLGILI KISALTMALAR

ADULT
MALE
FEMALE
CHILD
INFANT

RECONFIRMATION :

NO-REC

NO-SHOW

GO-SHOW

OVERBOOKING

UPGRADE

DOWN-GRADE

ENDORSEMENT

REFUND

REBOOKING

REISSUE

REROUTING
LMC

Yetiskin (12 yasini tamamlamig, 13’Gnden giin almis)

¢ Yetiskin erkek
¢ Yetiskin bayan

2 yasini tamamlamisg, 13’Unden giin almamis (2-12 yas)
3 yasindan glin almamis bebek

Yolcular ugustan en az yetmis iki saat dnce de ‘Reconfirmation’
yaptirmak zorundadirlar.

Ucus icin onaylanmis bileti olup, yolcu listesinde (PNL)ismi
olmayan yolcular.

Rezervasyonu oldugu halde, ugus icin bagsvurmayan ve kendi
istegi ile u¢mayan yolcular.

Rezervasyonu olmadigi halde check-in bankosuna basvuran
ucretli yolcudur.

Koltuk sayisindan fazla bilet satilmasina denir. Burada amag no-
show olasiligi ile ucagin bos koltukla gitmesini engellemektir.

Ucus aksakliklari nedeniyle yolcuyu bir st hizmet sinifina
ilave Ucret talep etmeksizin kabul edilmesi ‘Up-grade’ olarak
adlandirilmaktadir.

Yolcunun, ugus aksakliklari durumunda kendi rizasi ile bir alt
hizmet sinifina aradaki fark kendine 6denmek kosulu ile check
edilmesine ise ‘Down-grade’ adi verilir.

Bilette belirtilmis olan tastyici havayolunun degistirilebilmesi
icin ilgili tasiyicinin ugus musadesi/izin/ciro alma.

: Yolcunun seyehati ile ilgili dokimanlarin kullanilmayan ki-

simlari icin, Ucretin tamaminin veya bir kisminin yolcuya geri
odenmesi.

Yeniden bilet dlizenlemeyi gerektirmeyen, sadece rezervasyon
ile ilgili degisiklikler.

Biletin yeniden duzenlenmesini gerektiren durumlarda (route
- class change vb.) uygulanan islemdir.

Route degisikligi durumunda biletin yeniden diizenlenmesidir.

(Last Minute Change): Yolcu ve bagaj kabulu sona erdikten

Yolcu Hizmetleri &3k
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sonra, ucusa ait yolcu ve bagaj figliriinde ‘artma’ veya ‘azalma’
seklindeki son dakika degisiklikleridir. Ugak Tipi ve Havayolu-
nun uygulamalarina gore degisir.

APIS (Advanced Passenger Information System): IATA kurallarina
gore olusturulmus ve yolcularin isim, pasaport numarasi, cin-
siyet, milliyet ve dogum tarihi bilgilerini kapsayan bir mani-
festo formatidir. Ucakta bulunan yolculara ait bilgilerin kalkis
meydanindan varig meydaninin ait oldugu Ulkenin sinir kont-
rol birimlerine ait sisteme gonderilmesidir.

6. GIDISTE (DEPARTURE) YAPILAN ISLEMLER
A.YOLCU KABUL (CHECK~IN) iSLEMLERI

Check-in:

Biletini almis olan yolcunun, ilgili ugus icin her havayolunun tarifeli kallkis saati
oncesi belirlemis oldugu sure icinde, bilet ve bagajinin, havayollari kurallari gergeve-
sinde kontrol edilerek, binis karti ve bagaj etiketi hazirlanmasi islemidir.

Check-in Siiresi:

Yolcularin her havayolunun tarifeli kallkis saati dncesi belirlemis oldugu zamanda,
havaalanina gelerek en gec bilet ve bagaj islemlerini bitirmeleri gereken siiredir. ic
ve dis hat check-in sureleri icin ilgili havayolundan bilgi alinmalidir. Yolcularin bu
sure icinde check-in islemlerini yaptirmamis olmalari durumunda yolcunun rezer-
vasyonlu yeri iptal edilecektir.

Manuel Check-in Uygulamalari

Bilgisayar sisteminin olmadigi istasyonlarda veya bilgisayar sisteminin arizali oldu-
gu veya Ozel amacli ucuslarda, yolcu kabul islemlerinin otomatik olarak yapilama-
masi durumudur.Bu durumda;

e Binis kartlari ve bagaj etiketleri manuel olarak hazirlanir.

e Check-in islemiyapilacak yolcularin listesi,ucagin koltuk plani dnceden hazirlanir.
e Yolcu listeleri, ylikleme formlari, bagaj sayi ve agirlik formlari elle hazirlanir.

e Yolculara check-in islemi yapilirken sira numaralari ve bagaj detaylari listeye
manuel olarak islenir.

e Ucgus sonrasi islemleri manuel olarak yapilir. Kalkis sonrasi mesajlari manuel
olarak cekilir.

«
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Bilgisayarla Yapilan Check-in Uygulamalari
DCS (Departure Control System)

Ucagin kalkis islemlerini bilgisayarla gerceklestiren sistemdir. Bu sistemde;
e Binis karti ve bagaj etiketi otomatik basilir.
e Koltuk dagilimi otomatik olarak yapilir.

« Islemin bitirilmesinden sonra otomatik olarak mesajlar génderilir.

e Sisteme Oonceden tanimlanan her turll islem yerine getirilebilir. (Yolcu ozel
kart bilgileri, 0zel yemek talepleri, pasaport ve vize bilgileri v.b.)

REZERVASYON CHECK-IN BAGAJ YUKLEME MESAJ

RIS 0MMON CHECK-IN BHS-CUTE  LOAD SHEET PNL,ADL, <=
THROUGH CHECK-IN

ONLINE RETURN CHECK-IN BRS BSM,

SELF GATE CHECK-IN BAGAJ ESLES- ETL, PFS, TPM,

MOBILE EDIFACT THROUGH TIRME PTM,
CHECK-IN PSM, =)
GROUP CHECK-IN SOM,
CODESHARE APIS,

ONLINE CHECK-IN e
SELF CHECK-IN
MOBILE CHECK-IN

B. DCS SISTEMI ILE CHECK-IN ISLEMLERI

COMMON CHECK-IN

Bircok kontuarda ayni anda farkli seferler ve ayni sefer igin check-in yapma olanagi
saglar.Ayni kontuarda farkli uguslar arasinda gecis yaparak islem yapilmasi her ugak
icin ayri kontuar agma zorunlugunu ortadan kaldirarak personel ve kontuar Ucretle-
rinden tasarruf saglanmasi nedeni ile biiylik havayollar tarafindan kullanilmaktadir.

THROUGH CHECK-IN:
Yolcu PNR bilgisinde ayni gunde yapacagi devam uguslari var ise sistem ilk ¢ikis
noktasindan son varis noktasina kadar bagajlari ile birlikte check-in islemleri yapil-
masina olanak saglar.

Ornegin Frankfurt ¢ikisli bir yolcu Ankara’ya seyahat etmek isterse direkt Frank-
furt-Ankara ucusu olmadigi icin ara noktasi istanbul olacaktir. Dolayisiyla yolcuya
Frankfurt-istanbul-Ankara ucusu icin iki boarding card verilecektir ve bagajlari son
noktaya kadar baglanacaktir. Bu through check-in'dir.

Yolcu Hizmetleri ¥
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RETURN CHECK-IN

Return Check-in gidis donus ugusu ayni glin i¢inde olan yolcular igindir. Sistem ilk
noktadan son varis noktasina kadar ve ayni sekilde donus i¢in bagajlari ile birlikte
check-in islemleri yapilmasina olanak saglar. Genelde i¢ hat uguslarinda kullanilir.
Yolcu donus i¢in havalimanina geldiginde tekrar check-in yaptirmak zorunda kalmaz.

GATE CHECK-IN:

Farkli destinasyonlardan gelip ara noktada check-in yapilmasi gereken transit yol-
cular igin kullanilir. Genellikle yogunluga bagli olarak transit yolcu bolgesinde olus-
turulmus ayri bir kontuarda veya gate girisine kurulmus olan check-in desklerinde
kullanilir.

EDIFACT THROGH CHECK-IN:

Electronic Data Interchange For Administration Commerce and Transport

Farkli iki havayoluna ait check-in sistemlerinin araci bir altyapi yardimiyla temas
kurmasi ile baglantili sefer igin binis karti ve bagaj etiketi uretilmesidir. Alan altya-
pisi DCS online kurmaya musait olmayan dis istasyonlardan through check-in yapma
olanagdi saglar. Edifact through check-in’de yolcu listesi PNLADL dedigimiz mesajlar-
larla SITA Uzerinden gercgeklesir.

GROUP CHECK-IN

Yolcularin PNR bilgisinde ayni glinde beraberce yapacagi uguslari var ise sistem ilk
¢ikis noktasindan son varis noktasina kadar bagajlari ile birlikte check-in islemleri-
nin gruba dahil tim yolcular igin beraberce yapilmasina olanak saglar.

CODE SHARE / BLOCK SPACE

Bir veya birden fazla havayolunun bir anlasma cercevesinde anlasmaya taraf olan
diger havayolunun seferlerinde kendi kodunu ve ugus numarasini kullanarak kendi
seferiymis gibi satis yapabilmesidir.

ilgili anlasmalar neticesinde, havayollari, misterilerine birden fazla seyahat alter-
natifi, uygun ucret ve ylksek hizmet kalitesi sunmayi hedeflemektedir. Bu satis ¢er-
cevesinde belli bir koltuk sayisi tizerine anlasma yapilir. Ornegdin British Airways ile
JAL Airlines arasinda code share block space anlagmasi vardir.JL, BAin ugusundan 30
koltuk satin aldigi varsayildiginda, JL yolcularinin BA'in check-in kontuarina giderek
kendi ucus numaralariyla check-in islemlerini yaptirmalari gerekir. Sistemde her iki
havayolunun da ugug numarasi kullanilir.

« I
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Codeshare, havayollarinin kendi yolcularinin yaninda, biletlerini baska havayollarin-
dan satin alan yolculari da tasidiklari isbirligi anlasmasidir. Amag, yolculara bir hava-
yolunun tek basina sunabilecegi gidilebilecek sehir seceneginden ¢ok daha fazlasini
saglamaktir.Codeshare ucuslarindan birine rezervasyon yaptiginizda, seyahatinizin
bazi ayaklarinda baska havayollarinin ugaklariyla u¢saniz ve bu uguslarin ugus nu-
marasi biletinizde basili olandan farkli olsa da, biletinizde, seyahatinizin rezervasyo-
nunu yaptiginiz havayolunun ugus numarasi olacaktir.

C.OZEL iLGI VE HiZMET GEREKSINiMi OLAN YOLCULAR

FIRST CLASS YOLCU

Ucakta on siralarda First Class yolcular icin ayrilmis bolimde yatak pozisyonunu ala-
bilen koltuklarda otururlar. Ekonomi ve Business Class yolculardan farkli, kaliteli ve
cok cesitli ikrami kapsayan kabin ici hizmetlerinden yararlanirlar. First Class hizmeti,
yolcularin limuzinle evlerinden veya otellerinden alinip havaalaninda kendilerine
ait kapidan ve check-in kontuarindan gegerek, 6zel araglarla u¢aga goturulmeleri,
Ozel salon hizmeti 6zel pasaport kontrol noktasi ve 6zel bagaj islemleri gibi genis
bir hizmet yelpazesinden olusur.

BUSINESS CLASS YOLCU / Commercial Important Person (CIP)
Ucagin Business Class yolcular igin ayrilmis boliminde otururlar ve ekonomi sinif
bilet Ucreti 6demis yolculardan farkli ikram hizmeti verilir.

Check-in islemleri farkli bankolarda yapilir. Ozel bekleme salonunda agirlanma, ba-
gajlar icin 6zel tanitici etiketler ve ayri ylikleme gibi hizmetlerden faydalanirlar.

HAREKET KABILIYETi SINIRLI YOLCU / Incapacitated Passengers

Zihinsel veya fiziksel noksanlik, yaslilik, hastalik, veya baska bir sebepten dolayi bir
yerden bir yere tasinmasinda, diger yolculardan farkli olarak; iniste, kalkista, ugus
sirasinda, acil durumda ve/veya istasyonda hareketi sinirli olan yolculara denir.

Bu yolcular mutlaka 6zel ilgi ve yardima gereksinim duyarlar. Yolcularin bu 6zel du-
rumlari; kalici (sagirlik, korluk, felg vb.) veya gegici (kiriklar, bulasici hastaliklar vb.)
olabilir. Bu hizmet gecici veya kalici yetersizligi olan tum yolculara uygulanir.

Hareketi kisitli yolcular iki grupta degerlendirilir:

MEDA CASE: Tibben Hasta yolcular
e Tibbi belge,arag ve gerec gereksinimi olan yolcular. (Sedye ihtiyaci olan yolcu,
tekerlekli sandalye ihtiyaci olan yolcu)

Yolcu Hizmetleri &%)
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e MEDA kapsamina giren yolculardan mutlaka saglik raporu gerekir.

e Refakatsiz hareket edemeyen zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizligi olan yol-
cudur.

e STCR: Ugak koltugunda gidemeyecek durumda olup sedyeye ihtiya¢ duyan
yolcudur.

e OXYG: Ugus sirasinda oksijen ihtiyaci olan yolcudur.
 NON-MEDA CASE: Tibben Hasta durumda olmayan yolcular

« Tibbi belge, arag ve gereg gereksinimi olmayan yolcular. Acil durumda ugagin
¢ikisina erisebilecek olan, ayagi ve veya kolu kirik, incinmis yolcudur. (sagir,
kor ve hamileler)

e Her 6zel kapsamli yolcunun seyahati icin doktor raporu gerekli degildir.

e Gerekli oldugu durumlarda, bu raporun 10 glinden eski tarihli olmamasi ge-
rekir.

GORME OZURLU VE/VEYA ISITME ENGELLI YOLCU
e Blind (BLND): Gorme 6zUrll yolcular, 6zel egitilmis kopeklerle seyahat ede-
bilirler.

« Deaf (DEAF): isitme engelli yolcular duyma egitimi almis kdpeklerle seyahat
edebilirler.

Yardima gerek kalmaksizin, kendi ihtiyacini kendisinin karsilayabilmesi ve dnceden
havayolunun bilgilendirilmesi sartiyla bu tlr yolcular, bir cok IATA havayolu seferle-
rine refakatsiz ve doktor raporu gerekmeksizin kabul edilirler. Tastyicilarin uygula-
mada farkliliklari olabilecedi goz online alinarak, daha fazla bilgi icin ilgili havayo-
lundan bilgi alinmasi gerekir.

TEKERLEKLI SANDALYE

Hareketi sinirli olan yolcular ugaga binerken ve/veya ucaktan inerken tekerlekli san-
dalyeye ihtiya¢ duyarlar. Bu hizmet yolcu kabul salonundan varis meydanina kadar
olan sureyi kapsar.

Bu tur yolculara verilen hizmetler tasiyici bazinda degisebilmesine ragmen genel-
likle IATA tastyicilan tarafindan Ucretsiz karsilanir. Ucaga kabul edilecek tekerlekli
sandalye sayisi ugagin tipiyle dogru orantilidir.

Her istasyon yolcularin kullanimi icin terminal ile ugak arasinda inis ve binis islem-
leri icin tekerlekli sandalye bulundurmak zorundadir.

o [ ——
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NOT: Lokal yer hizmetleri sirketinin ekipman durumuna gore bazi istasyonlarda bu
servis saglanamayabilinir.

WCHR (RAMP): Apron icin tekerlekli sandalye

Ucagda biniste ve/veya iniste merdiven basamaklarini kullanabilen ve ugak icindeki
koltuguna kadar yurlyebilen,ancak yolcu kabul salonu ile ugak arasinda veya ugak
ile varis salonu arasinda tekerlekli sandalyeye ihtiyac duyan yolculardir.

WCHS (STEP/BASAMAK): Basamaklar i¢gin tekerlekli sandalye
Basamaklardan inis ve ¢ikis yapamayan ancak yuriyebilen yolculardir.

WCHC (CABIN SEAT): Kabine kadar tekerlekli sandalye

Hareketi tamamen sinirli yolculardir.Terminalden ucada, ugaktan terminale, basa-
maklarda ve kabin igerisindeki koltuga kadar tekerlekli sandalye ile tasinmasi zo-
runlu olan yolculardir. Yer hizmet kurulusu bu tur durumda olabilecek yolcular igin
amacina uygun tasarimda olan dar tipte tekerlekli sandalyeler tedarik etmelidir.

WCOB (ON BOARD): On Board tekerlekli sandalye

Tamamen hareketsiz olan yolculardir. Bu tlir yolcularin ucus esnasinda ve kabin icin-
de hareket etmelerini saglayan ve belirli ucak tiplerinde kullanilabilen katlanabilir
tekerlekli sandalyelerdir.

Tekerlekli Sandalyesi olan yolcular
Yolcunun beraberinde getirdigi, katlanabilir tekerlekli sandalye, bir ¢ift koltuk deg-
nedi veya benzeri araclar ucretsiz tasinir ve serbest bagaj hakkina dahil edilmezler.

Katlanabilir tekerlekli sandalyesi olan yolculara ugakta teslim ilkesi uygulanir.

Yani kalkis istasyonunda ucagin kapisinda teslim alinip,varis istasyonunda ugagin
kapisinda teslim edilir.Teslim alinan sandalye bagaj gibi etiketlenir ve ambara yuk-
lenir.Eger aku ile ¢alisiyor ise; aku yuvasindan cikarilir, akli yuvalari izole edilir, aki
guvenli bir sekilde sandalyeye baglanir.

Tekerlekli sandalye tipleri (Wheelchair types)
WCMP (MANUAL POWER)  : El gucl ile idare edilir.

WCBD (DRY CELL BATTERY) : Kuru akd ile galisir.
WCBW (WET CELL BATTERY): Sivi aki ile ¢alisir.

Yolcu Hizmetleri ¥4
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HASTA YOLCU
e Hasta ve refakatsiz seyahat edemeyen yolcularin tasinmasindaki uygulamalar
her IATA tasiyicisinin kurallarina gore degismektedir.

e Genel kural olarak doktor raporu talep edilmektedir.
e Hasta yolculara ait doktor raporu 10 glinden eski olamaz.

« Rapor dili Turkge veya Ingilizce olmalidir.

SEDYELI HASTA YOLCU/ Strecher (STCR)
e Ucak koltugunda gidemeyecek durumda olup, seyahatini yatarak gegirmek zo-
runda kalan yolcudur.

e Budurumda olan yolcu tibben hastadir ve ugusuna mani olmadigina dair dok-
tor ve/veya hastane raporu talep edilir. Bu rapor ucus giini dahil 10 giinden
daha eski olmamalidir.

e Sedyeli yolcuya mutlak surette yetiskin, hasta hakkinda yeterli bilgiye sahip
ve ugus suresince yolcuya bakabilecek nitelikte bir refakatgi eslik etmelidir.

e Sedyeli yolcularin tasinmasi ile ilgili uygulama ve kurallar tasiyicilara gore
degismektedir. Ayrica sedyeli yolcu ve refakatgisi i¢in yolcudan alinacak tcret
de tasiyicilara gore degismektedir. Sedyeli yolcu icin, sedyenin ucakta kap-
ladigr koltuk sayisina bakilmaksizin, her tasiyiciya gore degisen, birden fazla
koltuk Ucreti alinir. Rezervasyon asamasinda tasiyici, birden fazla koltuk tcreti
alinacag bilgisini yolcuya vermek zorundadir.

e Sedyeli yolcunun serbest bagaj tasima hakki da 6dedigi ucrete gore degisir.
e Refakatgisi icin uygulanabilir Gcret alinir, varsa indirim uygulanabilir.
e Sedyeli hasta yolcu ve refakatgisi, diger yolcular binmeden 6nce ucaga alinir
ve tum yolcular indikten sonra ucaktan indirilir.
Sedye ekipmanlari asagida belirtilen egyalar kapsar:
¢ Sedye: Sadece ugak icinde kullanilir.
e Saglik kiti: Carsaf, yastik, yatakta kullanilan surgi ve idrar kabi Teknik malze-

meleri.

Sedyenin etrafini kapatacak sekilde perde sistemi
e Sedye ucagin disindaki bir tasima igin kullanilmaz. Yolcu ve/veya yakinlari
ucaga ve ucaktan tasimak i¢in ambulans ayarlamalidirlar.

«
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e Yolcunun Ambulans ile ucaga getirilmesi ve alinmasi icin gerekli izinlerin
alinmasi gerekir.

e Ambulans Ucreti yolcu tarafindan 6denir.

OKSIJEN (OXYGEN)
Ozel bir istekle ilave oksijen sisesi tedavi amacli tedarik edilebilinir. Her havayolu
sirketi kendi oksijen tupunu kullanir. Yolcuya ait oksijen tupleri kargo olarak tasinir.

istisnai durum: Yolcuya ait 2 litreye kadar olan kiiciik oksijen tiipleri bagaj veya el
bagaji olarak asagidaki durumlarda belki kabul edilebilinir:
e Tibbi gerekce ile

e Sivi oksijen icermedigi slrece
e Kabinde kullanmamak sartiyla
e Vanasi herhangi bir carpmaya karsi korunmak sartiyla.

Oksijen tlipu hizmetinin lcreti tasiyici bazinda farklilik gosterdiginden ilgili havayo-
lundan bilgi alinmalidir.

HAMILE YOLCU
Havayollari tarafindan hamile yolcularin kabuliinde bazi kurallar ve talep edilen
raporlar vardir.

e Havayollari hamile yolcular i¢in uyguladiklari kurallari kendileri belirler.

e Tastyicl hamile yolcudan normal dogum zamani, hamilelik siirecinin seyri, er-
ken dogum riskinin olup olmadigi gibi bilgileri almaya ¢alisir. Ugak ile seyahat
edecek hamile yolcular, talep edilmesi durumunda bu tur bilgileri tasiyiciya
vermek zorundadir.

e Bu bilgiler dogrultusunda herhangi bir sipheli durum yoksa tibbi rapor ge-
rekmeksizin ucurulur.

e Ancak doguma 1 aydan az bir sure kalmissa rapor istenir.
e Burapor seyahat tarihinden 7 glin once duzenlenmis olmasi gerekir.

e Hamile yolcular dogum zamanindan 7 gun 6nce ve 7 glin sonrasinda ucaga
kabul edilmezler.

e Hamile yolcular acil ¢ikis kapilarinin bulundugu siralarindaki koltuklara ve bu
koltuklara bitisik siralara oturtulmazlar.

Yolcu Hizmetleri &)
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BEBEK / INFANT (INF)
e 2.yasini kutlamamis ¢ocuklardir.

e Tibbi bir gerekce olmadigi stirece dogumdan sonraki ilk 7 glin ugusa ebeveyn-
leri ile birlikte olsa dahi, kabul edilmezler.

e Bebek de olsa bileti olmalidir.

e Bebek ucreti uygulanir ve kabinde koltuk hakki yoktur, yetiskin bir yolcunun
kucaginda ya da bebek pusetinin icinde seyahat eder.

e Bebekle birlikte seyahat eden yolcu acil ¢ikis kapilarinin oldugu siralara otur-
tulmaz, ilave oksijen maskesinin oldugu siralara yerlestirilirler.

e Ucaktaki bebek sayisi ilave oksijen maskelerinin sayilarina, can yeleklerinin
sayisina ve bebek kemerinin sayisina gore belirlenir.

COCUK / CHILD (CHD)
e 2.yasini karsilamis ama 12.yas gununu kutlamamis cocuklardir.

e Cocuk Ucreti uygulanir ve kabinde kendisine ait bir koltuk verilir.
e Bir koltukta iki cocuk kesinlikle oturtulmaz.

e Yetiskin (ADULT): 12 yasindan buyuk kisilerdir.

REFAKATLI COCUK YOLCU

Yetiskin statlisundeki bir kisinin refakati olmaksizin ebeveyni veya yetkili kisinin ta-
lebi ile, havayolu tarafindan tayin edilen refakat kabin memuru ile seyahat eden 12
yasindan kuguk cocuk yolculardir.

Refakatli cocuk yolcunun yas siniri havayoluna gore degigsmektedir.
e Cocuk yolcu kalkis istasyonunda ebeveyni veya kanuni temsilcisi tarafindan
havayoluna teslim edilir.

« Kalkista yolcunun ebeveyni veya yetkili temsilcisi ile Refakat Kabin Memuru
ve istasyon Gérevlisi arasinda bir form doldurulur ve cocugu teslim eden ki-
siye imzalatilir.

e Birrefakat Kabin Memuru en fazla 2 ¢ocuk yolcuya refakat edebilir.

e Refakat kabin memurunun bilet Ucreti ve yati-harcirah masraflari ¢ocugun
ailesine aittir.
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REFAKATSIZ COCUK YOLCU / Unaccompanied Minor (UM)
Yetiskin stattisindeki bir kisinin refakati olmaksizin tek basina seyahat eden 12 ya-
sindan kiicuk cocuk yolculardir.

» Refakatsiz cocuk yolcu yas siniri havayollarina gore degismektedir.

e 12 yas ve uzeri ¢ocuk yolcular i¢in cocugun ebeveyni tarafindan talep edilme-
si durumunda tastyici tarafindan Refakatsiz cocuk yolcu hizmeti verilir.

e Cocuk yolcunun refakatsiz seyahat edebilmesi icin ebeveyni veya yetkili kili-
nan kisinin izni gerekmektedir.

e Aile bireyleri ugus i¢in gerekli belgeleri hazirlar. Ugagin varis istasyonunda
yolcuyu karsilayacak yetkili kisiyi belirtir.

¢ Yolcunun ugusa kabul edilebilmesi i¢in havayolunun ihtiyaci olan, kalkista
yolcuyu teslim eden ve varista teslim alacak yetkili kisilere ait detayli bilgi-
lerin bulundugu bir form doldurulur ve ¢ocugu teslim eden kisiye imzalatilir.

e Bu form refakatsiz cocuk yolcunun biletine eklenir.

e Refakatsiz yolcunun seyahati ile ilgili tim dokimanlar kalkis istasyonunda
tastyici tarafindan temin edilen bir zarf veya torba (UM torbasi) igine konul-
mali ve ¢ocuk yolcunun boynuna asilmalidir. Ugak icinde ise kabin ekibi tara-
findan muhafaza edilmelidir.

e Cocugu teslim eden yetkili kisi veya ebeveyni ucagin kalkisina kadar havali-
maninda beklemek zorundadir.

o Kalkis istasyonundaki havayolu personeli tarafindan teslim alindigi andan iti-
baren varis istasyonunda yetkili kiinmis karsilayiciya teslim edilinceye kadar
havayolunun sorumlulugundadir.

e Boarding gorevlisine teslim edilen cocuk yolcu, en son ucaga alinmali ve ka-
bin amirine teslim edilmelidir.

e Ugus suresince kabin gorevlileri yolcu ile ilgilenmeli,varista ise yer hizmetleri
memuruna teslim etmelidir.

e Eger kalkistan sonra varis meydaninin disinda bir meydana inilmesi gerekirse,
gocugun teslimi saglanincaya kadar kabin gorevlilerinin sorumlulugundadir.

e Varig istasyonunda UM yolcuyu karsilayan yer hizmetleri memuru, karsila-
maya gelen kisinin kimlik kontroliinu yaptiktan sonra ¢ocuk yolcuyu teslim
etmelidir.

e Refakatsiz ¢cocuk yolcuya, acil ¢ikis kapilarinin oldugu siralardan yer verilme-
meli ve bagaji varsa UM etiketi baglanmalidir.

Yolcu Hizmetleri ekt
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Refakatsiz ¢ocuk yolcularin yalniz seyahat etmeleri durumunda ¢ocuk indiri-
minden yararlanirlar. Seyahat edecekleri tim parkurlarda biletlerinin statu
durumu OK’li olmalidir.

Refakat kabin memuru ile seyahat etmeleri durumunda yetiskin yolcu Ucreti
alinir.

KARSILANIP, ESLIK EDILMESI GEREKEN YOLCU/MEET AND ASSIST (MAAS)

Varis istasyonunda ya da ara noktada havayolu personeli tarafindan karsilanip pa-
saport, gumruk isleri, check-in, ucak degistirme, bagaj alimi gibi konularda yardima
ihtiyaci olan yolculardir. Yabanci dil bilmeyen, yasli, ugus korkusu olan, gérme 6zurld,
duyma 06zurlu yolculara talep ettikleri takdirde bu tir hizmet verilebilir.

UCUSA KABUL EDILMEYEN YOLCU

IATA Uyesi tastyicilar asagida tanimlanan gegerli sebeplerden dolayi bazi yolcularin
tasinmasini reddedebilir, rezervasyonlarini iptal edebilir, ara noktada yolcuyu indir-
me hakkini kullanabilirler.

- I

Yolcuya ait pasaportun,vizenin ve biletin suresinin gegersiz olmasi veya elin-
de bulunan biletin kendisine ait oldugunu ispat edememesi durumunda,

Yolcunun fiziksel ve zihinsel anormal davranislarindan dolay,
Bulasici hastalik belirtileri gosteren yolcular,
intiyaci oldugu halde saglik ekibi veya refakatci ile ucmayi reddetmesi halinde,

Alkol, uyusturucu, ilac vb. almis ve bunlarin etkisinde sarhos veya zehirlenmis
gorunmesinden dolayi,

Yasal kurallara veya guvenlik uygulamalarina karsi gelen,

Saglik ve gumrik kurallarina uymada ve tasiyicinin kurallarini uygulamada
zorluk ¢cekmesi halinde,

Diger insanlara karsi terbiyesizce davranarak rahatsizliga sebep olacak kaba
davranislarda bulunan,

Ucaga binisinden inisine kadar olan sirede saldirgan, tehdit edici, gozdagi
vermeye calisan davranislar icerisinde olan, ugus esnasinda Ucaga ve dona-
nimlarina zarar verecek sekilde, Kabin gorevlilerinin islerine karisan veya ka-
bin ekibine zarar verecek davranislarda bulunan,

Ucagin emniyetini tehlikeye sokacak davranislarda bulunan,

Kaba davranislarindan dolayr baska bir tastyicinin ugusundan reddedilen,
yolcuyu tasiyici rezervasyonunu iptal edip ugusuna kabul etmeyebilir.
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SINIRDA KABUL EDILMEYEN YOLCU

InadmissiblePassenger (INAD)
Bir ulkenin ilgili otoriteleri tarafindan o llkeye girisine izin verilmeyen yolcudur.

e Kabul edilemeyen yolcunun sorumlulugu, yolcuyu INAD oldugu noktaya geti-
ren havayolu sirketine aittir. Bu havayolu yolcunun geri donusu igin gerekli
islemleri yapmak zorundadir.

e Geri donus icin yolcunun elinde gegerli bir bilet varsa, bu bilet Gzerindeki tim
kisitlamalar kaldirilarak donus yolculugu icin kullanilabilir.

e Yolcunun elinde gegerli bilet yoksa, havayolu sirketi son varis noktasina ka-
dar yolcuya bilet dlizenler.

e Bilet ucretini veya ucret farkini getiren tasiyici yolcudan almalidir.

SINIR DISI EDILEN YOLCU

Deportee Passenger (DEPA / DEPU)

Sinir disi edilen yolcu, bir tlkenin otoriteleri tarafindan yasal olarak o lilkeye girme-
sine izin verilmis ya da o ulkeye yasal olmayan yollardan girmis bulunan,ancak daha
sonra ilgili Ulke yetkililerince o Ulkeden (vize gegerliginin bitmis olmasi, agir ceza
suclusu, kagak yolcu olmak gibi nedenlerle) daha fazla kalmasinda sakinca gorilerek
resmen ihrag edilen kisidir.

Deporte edilmis yolcuyu tasiyacak olan havayollari, diger yolcularin guvenligi agi-
sindan gerekirse deporte eden Ulkenin bir temsilcisi tarafindan deporte yolcuya re-
fakat edilmesini isteme, aksi takdirde yolcuyu tasimama hakkina sahiptir.

Yolcunun deporte edilmesini ongoren ilgili (ke otoriteleri, deporte yolcunun do-
nisu icin gerekli bilet ve diger harcamalarini, tilke kanun ve kurallarinin aksine bir
hikum olmadigi surece 6demekle yikumludur. Deporte yolcuyu o Ulkeden gotiren
tastyici deporte yolcunun son varis noktasina kadar konfirme rezervasyonla seyahat
etmesini saglamakla sorumludur. Yolcuyu daha 6nce gotiren havayolu geri getir-
mekle yukimlu degildir.

e DEPA (Accompanied): Refakatli deportee / Eslik edilen yolcu.

Deporte yolcu sayisinin 1 fazlasi refakatle (polis veya resmi guvenlik gorevlisi) seya-
hat ederler. Ulke ve havayolu kurallarina gére degisiklik gosterebilir.

e DEPU (Unaccompanied): Refakatsiz deportee / Eslik edilmeyen yolcu

Yolcu Hizmetleri ¥
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Deporte yolcu sayisi kabin ekibinden 1 eksik olmalidir. Ulke ve havayolu kurallarina
gore degisiklik gosterebilir. Glivenlik geregi eger mimkiinse beraber ve yolculardan
ayri bir bolgede oturtulurlar.

Yolcunun birden fazla tasiyici ile yolculuk yaparak sinir disi edilmesi durumunda, ilk
tastyici tarafindan deporte oldugu noktadan seyahati baslar baslamaz rezervasyon
mesajinda DEPA veya DEPU kodlari kullanilarak diger tasiyicilar bilgilendirilir.

Sinir disi edilen yolcu ile ilgili Kaptana yazili bilgilendirme yapilmalidir. Sinir disi
edilen yolcunun diger yolculara zarar verme ihtimaline, sirket ilkelerine gore islem
yapilmadigi kanaatine ve yolcunun uyusturulmasi hallerine gore gorevli Pilot'un
yolcuyu ucusa almama hakki vardir.

EXTRA SEAT (EXST)

Yolcunun kendi rahatligi veya bazi 6zel nedenlerden 6turu satin aldigi ilave bir veya
birden fazla sayidaki koltuk/koltuklardir. Bir yolcuya ayrildiktan sonra, baska bir yol-
cu i¢in kullanilamaz. Tek bir bilet Gzerinde gosterilir.

BAGAJ KABULU

BAGAJ, yolculukla ilgili olarak, yolcunun giyimi, kullanimi, kolayligi ve rahatligi icin
uygun veya gerekli olan ozel esyalaridir. Yolcu beraberinde kabul edilen bagajlar 2
sekilde tanimlanirlar.

1. Kayitli bagaj (checked baggage)
1. Kayitsiz bagaj (unchecked baggage)

KAYITLI BAGAJ (Checked Baggage):
Yolcu biletine kaydedilerek, karsiliginda bagaj etiketi verilen, sorumlulugu havayolu
sirketi tarafindan Ustlenilmis, ucagin kargo bolimunde tasinan bagajlardir.

Check-in sirasinda, bagaj yolcu tarafindan havayoluna teslim edildiginde havayolu
varis noktasina kadar check ettigi her bir bagaj icin bagaj etiketi diizenler.

BAGAJ ETIKETI

Bagaj etiketi, kabul edilen bagaji tanimlayan bir dékimandir. Havayolunun etiket
bagladigi bagajlarda sorumluk aldigi anlamina gelir. Bagaj etiketi asagida belirtilen
kisimlardan olusur:

e Bagaja asilmasina yarayan iki ucu birbirine yapisan kisim

e Her tirl kayiti gosteren ve yolcuya verilen kisim

s«
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iki sekilde diizenlenir:
e Elle hazirlanir

e DCS sisteminde otomatik olarak hazirlanir.

e Her bir parca bagajda mutlaka etiket olmalidir. Basilmis ama kullanilmamis
bagaj etiketlerinin yetkisiz kisilerin eline gegmesi engellenmelidir.

BAGAJ ETIKET CESITLERI
 Isim adres etiketi

e Grup bagaj etiketi (Her grup icin farkli renkte bagaj etiketi kullanilir)
« Oncelik etiketi (Priority)

e Business Class etiketi

e VIP etiketi (VIP)

e Refakatsiz ¢cocuk etiketi (UM)

e Kabin bagaji (El bagaj) etiketi

o Ozel ilgi etiketi

e Transfer bagaj etiketi

e Rush etiketi

e Adir bagaj etiketi(HEAVY)

e Hasarli bagaj etiketi (Limited Released Tag)
e Kirlacak bagaj etiketi (FRAGILE)

e Kapi,ucak teslim etiketi (gate/ramp delivery)

INTERLINE BAGAJ ETIKETI

Yolcunun, seyahatinin baglantili oldugu ara noktada, bagajini almak istememesi ha-
linde, bir sonraki ugusu icin yeterli baglanti siiresi varsa through check-in yapilarak
bagajlarina interline bagaj etiketi takilir. Burada bagajin baglandigi noktalarda yol-
cunun rezervasyonunun okeyli olmasi gerekir.

CHECK-IN SIRASINDA BAGAJ KABUL iSLEMLERI
e Yolcu ve bagaj kabul islemleri birlikte ve ayni anda yapilmalidir. Yolcunun
seyahatinden vazge¢mesi durumunda, bagaji kendisine geri verilmelidir.

¢ Yolcu bagajinin saglam,kilitli durumda alinmasi gerekir. Kabul edilen tum ba-
gajlar,duzgun sekilde paketlenmis olmali ve herhangi bir hasar olup olmadigi
kontrol edilmelidir. E§er hasar var ise Hasarli bagaj etiketi kullanilir.

Yolcu Hizmetleri [k
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e Cuval,bidon, poset, karton veya sepetler bagaj olarak kabul edilemez.

e Bagajin icinde mucevher, gimus esya ve para gibi degerli esyalar, kirilabile-
cek, bozulabilir esyalar, bilgisayarlar, degerli evraklar, is dokiimanlari (tahvil,
hisse senedi vb.) pasaport veya benzer seyahat dokiimanlari, hastane raporla-
ri ve tehlikeli maddeler bulunmamalidir.

e Yolcu tehlikeli maddeler konusunda uyarilir ve bagajinin icinde olup olmadigi
sorulur.

e Bagaj icinde kirilacak esya var ise yolcu tarafindan belirtilmesi gerekir. Kirila-
cak esya var ise, Kirilacak bagaj’ etiketi (Fragile) takilir.

e Kirilabilir ve bozulabilir esya iceren, dlizguin paketlenmeyen, kontuarda hasar-
Ul bulunan, guivenlik nedeniyle yolcunun elinden alinan bagajlardan, havayolu
sirketinin tasimada alabilecegi sorumlulugu sinirlidir. Yolcudan mutlaka bu
tlr bagajlara yapistirilan etiketin Gizerine imza alinmasi gerekir.

» Bagaja bagli olabilecek semsiye, cocuk arabasi, koltuk degnegi gibi esyalar
ayrilir.

e Her bagajin tzerinde yolcunun adinin yazili oldugu kontrol edilir. Bagaj lize-
rinde isim etiketi yok ise isim, soyad ve adres gibi yolcuya ait bilgileri iceren
etiket bagaj Uzerine yerlestirilir.

e Tum bagajlar tartilir. Fazla bagaj uygulamasi var ise bilgi verilir.

» Bagaj Uzerinde eski bagaj etiketleri var ise ¢ikartilir yerine yenisi takilir.

e Varilacak meydan kodu, Havayolu kodu ve ugus numarasi dogru olarak etikete
yazilir ve bagaja yapistirilir.

* Yolcu ve bagaj eslesmesi yapilmalidir.
¢ Yolcu ve bagaji ayni ucusa kabul edilmelidir.

¢ Ucaga yuklenmeden dnce guvenli bir yerde muhafaza edilmelidirler.

BAGAJLARIN BIRLESTIRILEREK KABULU
(POOLING OF BAGGAGE)

Ayni varis noktasina, ayni gun, ayni ugus
numarali seferde, birlikte seyahat eden iki
veya daha fazla yolcunun bagajlarini ayni
anda ve ayni yerde check ettirmesi du-
rumunda, her bir yolcunun serbest bagaj
haklarinin toplami alinarak bagaj check-in
islemi yapilabilir. Yolculara taninan serbest

s« I




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

bagaj tasima haklarinin toplami kisilerin toplam tasima hakki olarak kabul edilir. Bu
sekilde check edilen bagajlara, Pooled Baggage veya Combined Baggage adi verilir.
Yolcularin ucretsiz serbest bagaj tasima haklari toplami ile tartilan agirlik arasinda
fark var ise yolcu fazla bagaj olarak aradaki tcreti 6demek zorundadir.

KAYITSIZ BAGAJ (Unchecked Baggage)

Ucak icinde, yolcunun kendi korumasialtinda, cretsiz olarak tasidigi, kabin icine ka-
bul edilen el bagajidir. Bahsi gecen bu bagajlar, ucak icerisinde ya koltuk altlarinda
yada bas ustu dolaplarinda emniyetli sekilde tasinirlar.

e Kabin bagaji kabul edilirken blyukligune ve agirligina bakilir. Bas Ustu bol-
melerine ya da koltuk altlarina sigabilecek boyutlarda olmalidir. EGer bagajin
agirligr ve blyuklugd sinirlar icerisinde degil ise ya yeniden paketlenir yada
kayitli bagaj olarak kabul edilir. EGer limitlere uyuyorsa kabin etiketi yapistirilir.

e Yolculari ve esyalari tehlikeye atacak sekilde olanlar, kabin icerisinde tasinirsa
zarar gorebilecek durumda olanlar, uygunsuz paketlenenler, tasinmasi yasal
olmayan esyalari iceren bagajlar, buyukligu,agirligi ve igerigi uygun olmayan
bagajlar, kabin icerisinde guivenli saklanamayacak bagajlar, kabin ici el bagaji
olarak kabul edilmezler.

e El bagaji tasima hakkindaki kilo sinirlamasi icin tum havayollari igin ortak bir
kural bulunmamaktadir. Ulke kurallari bu konuda sinirlama getirebilir. Genel
olarak;

First/Business Class : 2 parca ve her bir parca 8 kg. agirliginda ve 23x40x55 cm.

Economy Class ;1 parca 8 kg.agirliginda ve 23x40x55 cm. boyutlarinda
olmalidir.

EL BAGAJINDA TASINAMAYACAK ESYALAR

Atesli silahlar ve muhimmatlari, gercek silahlara benzeyen oyuncak kopyalar, el
bombasi, patlayicilar ve yangin ¢ikarabilecek aletler, gaz ¢ikaran aletler veya zehirli
maddeler, kama veya keskin agizli bigaklar, zincir ve cop gibi savunma gerecleri ka-
bin icerisinde tasinmasi yasak olarak belirlenmis esyalardir. Bu tlr esyalar guvenlik
nedeniyle yolcudan alinir. Glivenlik torbasina konulur, yolcunun ismi, ugus numarasi,
tarih ve koltuk numarasi yazilir,yolcuya bagajini varis meydaninda teslim alabilmesi
icin etiket duzenlenir. Yolcudan alinan silah ve mihimmat, varis meydaninda gorev-
liler tarafindan teslim edilir. Silah ve muhimmatin disindaki malzemeler bagaj alim
bantlarindan alinir.

NOT: Uygulamalar Havayolu sirketlerine gore degisiklik gosterebilir.
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UCAKTA TESLIM USULU

Katlanabilen ¢ocuk arabalari ve tekerlekli sandalyeler bu gruptaki bagajlardir.EL ba-
gaji gibi gorlinseler de kabin icerisinde (Buyuk govde ugaklar harig) uygun yer olma-
digindan ambara yuklenirlerVaris istasyonunda kabin gorevlileri ugagin kapisinda
yolcuya teslim edilmesi icin talep ederler.

SERBEST BAGAJ HAKKI (Free Baggage Allowance) (Ucretsiz bagaj kabulii)

ilave lcret 6demeden kabul edilen bagaji tanimlar. Tasiyici; rezervasyon sinifina
gore tasinacak parca sayisini ve kayitli bagaj hakkini biletleme esnasinda biletin
iizerinde belirtmek zorundadir. iki sekilde uygulanir:

e Agirlik Sistemi-(Weight Concept): Kabul edilen bagajin toplam kilosuna gore
degerlendirilir.

e Parca Sistemi (Piece Concept): Bagaj sayisina gore degerlendirilir. Her bir ba-
gaj tarif edilen agirlik ve blyuklikten farkli olamaz.

Agirlik Sistemi (Weight Concept)
Cocuk ve yetiskin yolcular igin Ucretsiz olarak tasinabilecek bagaj agirlik miktarlari
ucus sinifina gore (booking class) degisiklik arzetmektedir. Genel olarak;

Birinci sinif (F / Class) yolculuklarda 40kg
Business sinif ~ (C/ ClLass) yolculuklarda 30kg
Ekonomi sinif (Y / Class) yolculuklarda 20kg.

0 - 2 yas arasindaki bebeklerin 10 kg. Ucretsiz bagaj hakki vardir.

Bu agirliklar ugulan tasiyiciya veya Ulkelere gore degisiklik gosterebilir.

Parca Sistemi (Piece Concept)
Cocuk ve yetiskin yolcular icin Ucretsiz olarak tasinabilecek parca bagaj miktarlar
ucus sinifina (booking class) gore degisiklik arzetmektedir.

e Birinci sinif (F / Class) ve Business sinif (C/ Class) yolculuklarda serbest bagaj
hakki 2 parga olup her bir par¢anin agirligi 32kg. olmalidir. Her bir parcanin Ug
boyutunun toplami 158cm. agsmamasi gerekir.

e Ekonomi sinif (Y / Class) yolculuklarda serbest bagaj hakki 2 parca olup her
bir parcanin agirligr 32kg. olmalidir. Pargalardan birinin ¢ boyutunun toplami
158 cm. digerinin ise 115 cm.agsmamasi gerekir.
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0 - 2 yas arasindaki bebek yolcularin serbest bagaj hakki, lic boyutunun toplami 115
cm. gegcmeyen bir parca ve bir bebek arabasi veya pusettir. Yukaridaki bilgiler, tasiyi-
cilara gore degisiklik gosterebilmekle beraber Genel Kurallar olup istisnalari olabilir.

FAZLA BAGAJ (EXCESS BAGGAGE) UYGULAMASI

Fazla bagaj, yolcu bileti tzerindeki tasima hakki olan agirliktan ve sayidan daha
fazla agir ve daha fazla sayidaki bagajlardir. Fazla bagaj uygulamasi, birlikte seyahat
eden yolcular i¢in toplam sayi ve toplam agirlik g6z online alinarak yerine getirilir.
Havayolu sirketleri kendi belirledikleri tGcretleri uygularlar.

Bagajlar tartilir. Fazla bagaj kilosu belirlenir. Kilogram hesaplamasi yapilirken, 0.5
kg.in Uzerindekiler 1kg.a tamamlanir. Altinda olanlar ise 0.5 kg olarak kabul edilir. Kg
basina bulunan Ucretle kg miktari ¢arpilir. Fazla bagaj 6demeleri karsiliginda Excess
Baggage Ticket (Fazla Bagaj Bileti) veya fazla bagaj Ucreti amacli MCO duzenlenir.

OZEL BAGAJLAR

KAYAK TAKIMI
Bir ¢ift kayak, bir ¢ift kayak sopasi, bir ¢ift kayak ayakkabisindan olusur.

Agirlik Sistemi - IATA Kurali

Kayak takimi yolcunun serbest bagaj hakkina dahil edilebilir. Kayak takiminin yol-
cunun serbest bagaj hakkinin disinda kaldigi durumlarda, agirligr ne olursa olsun
3kg ozel fazla bagaj Ucreti alinir. Bu uygulama sadece 1 kayak takiminin taginmasi
durumunda gecerlidir. Kayak takimi, yolcunun serbest bagaj hakkina dahil olmasi
durumunda, serbest bagaj hakkindan fazla miktar ve ozel ucret kiyaslanarak duisuk
olan miktar yolcudan tahsil edilir.

Birden fazla kayak takimi oldugu durumlarda digerleri i¢in normal fazla bagaj ku-
rallari uygulanir.

Yolcunun ikinci bir kayak takimi varsa, bu kayak tk icin normal fazla bagaj kurallari
uygulanarak agirligi oraninda fazla bagaj tcreti alinir.

Parca Sistemi - IATA Kurali
Kayak takimi yolcunun serbest bagaj hakkina dahil edilebilir.

Kayak takiminin yolcunun serbest bagaj hakkinin disinda kaldigr durumlarda, kayak
takimlari i¢cin uygulanacak 6zel fazla bagaj Ucreti tasiyici tarafindan belirlenir. S6z
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konusu takimin dcreti, kilosuna bakilmaksizin uygulanabilir 6zel fazla bagaj lcreti-
nin % 33 dir. Bu uygulama sadece 1 kayak takiminin tasinmasi durumunda gecerli-
dir. Birden fazla takim i¢in normal fazla bagaj tcreti uygulanir.

GOLF TAKIMI: Bir golf ¢antasi ve bir ¢ift golf ayakkabisindan olusur.

Agirlik Sistemi - IATA Kurali
Golf takimi yolcunun serbest bagaj hakkina dahil edilebilir.

Golf takiminin yolcunun serbest bagaj hakkinin disinda kaldigi durumlarda, 15 kg'ye
kadar 6 kg ucreti alinir. 15 kg'yi asmasi halinde 6 kg ve asan miktar alinir. Bu uygu-
lama sadece 1 golf takiminin tasinmasi durumunda gegcerlidir. Golf takimi, yolcunun
serbest bagaj hakkina dahil olmasi durumunda, serbest bagaj hakkindan fazla mik-
tar ve ozel ucret kiyaslanarak dusik olan miktar yolcudan tahsil edilir. Birden fazla
golf takimi varsa digerleri icin normal fazla bagaj kurallari uygulanir. Yolcunun ikinci
bir golf takimi varsa, bu golf takimi icin normal fazla bagaj kurallari uygulanarak
agirigi oraninda fazla bagaj ucreti alinir.

Parca Sistemi - IATA Kurali
Golf takimi yolcunun serbest bagaj hakkina dahil edilebilir.

Golf takiminin yolcunun serbest bagaj hakkinin disinda kaldigi durumlarda, golf
takimlari igin uygulanacak 6zel fazla bagaj Ucreti tasiyici tarafindan belirlenir. S6z
konusu takimin ucreti, kilosuna bakilmaksizin uygulanabilir 6zel fazla bagaj lcreti-
nin % 50 sidir. Bu uygulama sadece 1 golf takiminin tasinmasi durumunda gegerlidir.
Birden fazla takim icin normal fazla bagaj tcreti uygulanir.

Bir yolcunun hem kayak hem de golf takimi varsa, her ikisi icin de 6zel Ulcret uygu-
lamasi gecerlidir.

EVCIL HAYVAN TASINMASI
Yolcu beraberinde evcil hayvan tasima kurallari;

e Yolcu beraberinde tasinabilecek evcil hayvanlar kedi / kopek / kug'dur.

* Yolcu beraberi evcil hayvan (kedi, kopek ve kus) tasima kurallari mutlaka on-
ceden tasltyicidan 6grenilmeli ve canli hayvan tasinacak ugus icin, taslyiclya
onceden rezervasyon esnasinda haber verilmelidir.

e Yolcu, check-in esnasinda evcil hayvaninin kimlik clizdanini, asi kagidini ve
saglik belgesini ibraz etmelidir.
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¢ Yolculuk esnasinda meydana gelebilecek yaralanma, hastalik ve 6lim riskini
tastyici Ustlenmez.

e Hayvanlarin ithali, ihraci ve transit gecisleri ilke uygulamalarina baglidir. Bu
uygulamalar Seyahat Bilgi Kitapgiginda belirtilir. (TIM/TIMATIC). Yolcu ithal,
ihrag veya transit izinlerini almak zorundadir. Evcil hayvanin, varis ulkesi tara-
findan kabul edilmezse bundan havayolu sorumlu tutulamaz.

e Evcil hayvanlarin kabin iginde taginmasina Konteyner icinde ve canli hayva-
nin kafesi ile birlikte tartildiginda toplam agirligi géz 6nunde bulundurularak
musaade edilir.

e Tasinacak kafes veya diger araglar yolcu tarafindan saglanir. Ugus boyunca
uygun kafesinde olmalidir.

e Ucusta glvenligi tehlikeye atacak bir durum ihtimaline karsi, kabin icerisinde
tasinmamasina karar verecek olan Ucusun Pilot'udur.

 Bir ugusta kag tane canli hayvan tasinabilecegi her havayolu tarafindan ugak
tipine gore belirlenir.

e Bazi havayollari evcil hayvanlarin yolcu beraberinde kabin icinde tasinma-
sina soz konusu hayvanin ve kafesinin toplam agirliginin 5 kg.r gegmemek ve
kafesinin koltuk altina sigmasi sarti ile izin vermektedir.

e Kabin icinde taginacak evcil hayvanlar igin PETC kodu kullanilarak rezervas-
yon yapilir.

e Bu limitleri asan hayvanlarin IATA Canli Hayvanlar Yonetmeligi kurallari dog-
rultusunda ucagin kargo bolimunde tasinmasi gerekmektedir. Kargo kompar-
timaninda tasinacak evcil hayvanlar icin AVIH kodu kullanilarak rezervasyon
yapilir. Gerekli evraklari yok ise tasinmasi reddedilir. EGer tasiniyorsa mutlaka
yukleme formunda ve ozel yuk bilgi formunda bahsedilmelidir.

e Detayli bilgi icin tasimanin saglandigi havayolu ile baglanti kurulmalidir.

e Yolcu beraberinde olmayan veya buyukluk ve yaradilis itibariyle (yirtici hay-
vanlar, sirtingenler) yolcu kabininde tasinmasi uygun olmayan hayvanlar,
IATA canli hayvanlar yonetmenligi dogrultusunda kargo olarak taginmalidir.

e GOrme ve isitme engelli yolculara eslik eden o6zel egitilmis kopekler Seeing
Eye Dog/ Hearing Ear Dog olarak adlandirilirlar ve havayolunun 6nceden bil-
gilendirilmesi ve rezervasyon yapilmasi kaydiyla kabinde Ucretsiz tasinmasi-
na izin verilir.

e Agirligi ve blyukligu dikkate alinmaksizin kabin icine kafessiz olarak alinabi-
lirler. Etrafina zarar vermeyecek sekilde kosumlu (agizliginin takilmis) olmasi
gerekir.
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e Kabin igerisinde gezinmesine izin verilmez. Koltuk verilmez.

e Sayisal olarak kag adet kabul edilebilecegi kontrol edilmelidir.

e Yardimci kopek oldugunu ispat eden form yolcunun elinde olmalidir.

 Yolcu isitme engelli oldugunu saglik raporu ile belgelemelidir.

e (Canli hayvan tasimasi yolcunun serbest bagaj hakkina dahil degildir.
Yolcunun kullanmadigi serbest bagaj hakki kesinlikle dikkate alinmaz, kag kg gelirse
gelsin mutlaka fazla bagaj tcreti alinir. Agirlik sisteminin gegerli oldugu parkurlarda,
normal fazla bagaj lcreti uygulanir. Parca sisteminin uygulandigi parkurlarda, 2xSa-

bit licret uygulanir. Yolcudan tahsil edilecek ticret, tasiyicinin kurallari dogrultusunda
degiskenlik arz etmektedir.

KABIN BAGAJI (CABIN BAGGAGE) (CBBG)
Yolcu tarafindan kabinde tasinmasi istenen ve bu tasimanin gergeklestirilmesi icin
yolcu tarafindan ilave koltuk Ucreti 6denen ve yer rezervasyonu yapilan degerli ba-
gajdir.
« ilave koltuk icin 6denecek iicret genel olarak, kendi oturdugu koltuk icin 6de-
digi Ucret ile aynidir.

e |ATA kurali geregince kabin bagaj igin excess bagaj bileti veya ayri bir yolcu
bileti dizenlenmesi gerekir.

e Kabinde tasinmasi istenen bagajin bir koltuga sigabilecek olculerde olmasi

ve toplam agirliginin 75 kg.I asmamasi gerekir.

e Kabinde tasinmak istenen bazi muzik aletlerinin boyutlari kabin kapisindan
geg¢mesine uygun olmayabilir. Ayrica kabin kapisindan girebilen muzik aleti-
nin de kabin icerisinde tasinmasinda koltuk ve koridor araliklarinin dlculerine
uygun olmasi gerekmektedir. Bu nedenle konunun ugak tipine gore dnceden
titizlikle arastirilmasi gerekir.

7.UCUS AKSAKLIKLARI VE COZUMLERI

UCUS AKSAKLIGI: Yolcunun elinde konfirme bir bilet olmasina ragmen sorumlu tasi-
yici / tastyicilardan kaynaklanan bir nedenden dolayi, yolcunun istegi disinda bileti
Uzerinde gorundigu sekli ile seyahatinin gerceklestirilememesi durumudur.

« UCUSUN GECIKMESI (DELAY)
« UCUSUN IPTALI (CANCELATION)
«  UCUS NOKTASININ DEGISMESI (DIVERT)
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« BAGLANTILI UCUSU KACIRMA (MISCONNECTION)
« KAPASITE USTU KOLTUK SATISI (OVERBOOKING)

A. UCUSUN GECIKMESI (DELAY)

Tastyicinin Kalkis slotu, Operasyonel ve Meteorolojik sebepler, Teknik arizalar, Termi-
nal yapilari, Yolcular v.b. sebepler nedeniyle tarifeli seferde belirtilen kalkis saatinde
yapilamayan ugusunun, iptal edilmemis olmasi halinde, tarifeli kalkis saatinden iti-
baren en fazla 24 saatlik sire icinde yapilabilmesidir.

Her Havayolu tim ucuslarini zamaninda gergeklestirmek ister, bu da kalite politi-
kasinin temel 6gesidir. Yasanan gecikmelerde her havayolu belirledigi kurallara ve
ulke kanunlarina gore yolculara hizmet verir.

1 Ocak 2012 de ydirirlige giren “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina
Dair Yonetmelik”,

Tehirler durumunda Bekleme siresine uygun olarak yolculara verilecek hizmet

Gecikme siiresi iKRAM
2-3 saat Sicak ve soguk icecek
3-5 saat Sicak ve soguk icecek

Zamana gore Kahvalti veya yemek

5 saat Uzeri Sicak ve soguk icecek
Zamana gore Kahvalti veya yemek
ilave icecek ve ara yemek

Uzun tehir durumunda tazminat 6demesi yapilmaz.

Bekleme suresine uygun yiyecek icecek ikrami verilir. Gerektiginde bir ya da birden
fazla gece otelde konaklama imkani (transferler dahil) 2 Telefon goriismesi yapma,
fax/telex/e-mail ¢cekme imkani saglanir.

5 saati asan tehir durumunda seyahatin heniiz ger¢eklesmemis kismi icin ya da ugul-
mus kisimlar olsa dahi seyahatin tamamlanmasi artik amacina hizmet etmiyorsa
seyahatin tamami icin 7 glin icerisinde geri 6deme yapilir ve yolcunun istegi dogrul-
tusunda seyahatin baslangi¢ noktasina mumkin olan en kisa zamanda geri donisu
saglanir.
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B. UCUSUN iPTALI (CANCELATION)
e Ugus yasaginin oldugu saatler, Hava sahasinin kapatilmasi
¢ Devlet tarafindan el konma, seferberlik
e Sis,buz, kar ve firtina gibi meterolojik olaylar
* Yolcular, bagajlar, ugcak ve havalimani icin alinan olaganustu glivenlik tedbir-
leri
e Ucak ve havalimani ile ilgili teknik problemler, Havaalaninin kapatilmasi
e Havayolu sirketi ¢alisanlari veya hizmet veren kurulus ¢alisanlarinin grevi
e Dogal afetler

gibi ¢esitli nedenlerle tasiyicinin ugusunu tamamen gerceklestirememesi veya 24
saatten fazla gecikmenin olmasidir. Bahsedilen bu sebeplerden dolayi olusan gecik-
meler ve iptallerle ilgili olarak havayolunun belirledigi kurallar takip edilir.

C.UGUS NOKTASININ DEGISMESI (DIVERT)

Ucus basladiktan sonra cesitli nedenlerle yolcularin bilet uzerindeki parkurda yer
almayan bir noktaya indirilmeleridir. Boyle bir durumda Havayolunun el kitabinda
belirtilen uygulamalar takip edilir.

D. BAGLANTILI UCUSU KACIRMA (MISCONNECTION)
Ucusun iptali veya gecikmesi nedeni ile, yolcunun ara noktasindaki baglantili bir
sonraki ugusunu gerceklestirememesi durumudur.

E. KAPASITE USTU KOLTUK SATISI (OVERBOOKING)

Yolcunun ugusunda konfirme rezervasyon kaydi ve gegerli bileti olmasina ragmen, il-
gili ucusta koltuk kapasitesinin lizerinde rezervasyon yapilmasi nedeniyle ugusunun
saglanamamasi durumudur.

F. DAYANISMA SISTEMI (DENIED BOARDING COMPENSATION)

Dayanisma sistemi, bir ucusta koltuk kapasitesinden fazla koltuk rezervasyonu ve
satisi nedeniyle (overbook), elinde ilgili ugusa ait gegerli bilet ve konfirme rezervas-
yon kaydi olmasina ragmen gonilli veya gonilsuz olarak ugusa kabul edilmeyen
yolculara yapilacak 6deme seklidir.

e Bu sistemin uygulanabilmesi icin yolcularin ilgili havayolunun belirledigi
check-in suresi icinde bagvurmus olmalari gerekir.
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¢ Dayanisma sistemi i¢in gorevlendirilmis havayolu personeli yolcuya dayanis-
ma sistemi i¢in gonuilli olup olmadigini sormalidir.

« Dayanisma sistemini kabul eden yolcularin, bilet ve rezervasyonlari ile ilgili
tim haklarindan vazgegmeleri gerekir.

e DBCuygulama kurallari icin ilgili havayoluna basvurmak gerekir.

1 Ocak 2012 de yiiriirliige giren “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina
Dair Yonetmelik”.

e Konfirme bileti ve rezervasyonu oldugu halde overbook (kapasite fazlasi satis)
nedeniyle ucusa kabul edilemeyen yolculara verilecek tazminat ve hizmet

» Seferlerin iptali durumunda yolculara verilecek tazminat ve hizmet
+ ¢ hatlarda 100 € -TL

Seyahatin uzunlugu | Tazminat Tutari Guzergah degisikliginde son varig

noktasina gecikme asagidaki

kosullara uyuyor ise tazminat
tutarinin %50 si verilir

1500km’yi gegmeyen 250 €-TL 2 saatten az
1500-3500 km.arasl 400 €-TL 3 saatten az
3500 km’den uzun 600 €-TL 4 saatten az

Ayrica yolculara asagida belirtilen hizmetler de sunulacaktir:

1. Denied Boarding edildigi seyahatin yerine (yer olmasi kosuluyla) mimkiin
olan en kisa surede yada yolcunun tercih edecegdi bir bagka tarihteki ucusta
son varis noktasina seyahat imkani saglanir veya;

2. Yolcunun seyahatinin heniiz gerceklesmemis kismi i¢in yada uculmus ki-
simlar olsa dahi seyahatin tamamlanmasi artik amacina hizmet etmiyorsa
seyahatin tamami icin 7 gun icerisinde geri 6deme yapilir ve yolcunun istegi
dogrultusunda seyahatin baslangi¢ noktasina miimkin olan en kisa zaman-
da geri donusu saglanir.

3. Ayrica yolculara Ucretsiz olarak;
Bekleme siresine uygun yiyecek icecek ikrami verilir.

Gerektiginde bir ya da birden fazla gece otelde konaklama imkani (transferler
dahil). 2 Telefon gorusmesi yapma, fax/telex/e-mail cekme imkani saglanir.
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Asagidaki kosullarda iptal durumunda yolcuya tazminat 6denmez:

a) Olaganiistii durumlar
Siyasi Istikrarsizlik
1. Toplumsal Kargasa

2. Sokaga Cikma Yasagi

Hava Sartlari (Ugusu Miimkiin Kilmayan)
1. Sis, Kar, Firtinalar
2. Buzlanma ve benzeri sartlar

Giivenlik Riskleri
1. Istisnai yolcular,bagaj ve ucak/hava alani giivenlik énlemleri

Beklenilmeyen Ugus Emniyeti Kisitlari
1. Teknik problemler

2. Pist kapatilmasi veya sinirlamalari gibi Havaalani sorunlari

Grevler (ugusu engelleyen)
Hava Trafik Yonetimi Kararlari

1. ATC tehirleri

2. Tarifeli slotlarin uygunsuzlugu

b) Yolcuya iptal bilgisi ugusa iki hafta kala veya daha fazla bir slre i¢inde veril-
diyse

¢) Yolcuya iptal bilgisi ucusa 7-14 gunler arasinda verildiyse ve iptal edilen
seferin yerine Onerilen alternatif ugusun orjinal ugusa gore kalkis saati 2,
varis saati 4 saat gecikmeden az ise

d) Yolcuya iptal bilgisi ugusa 7 giin kala veya daha az siirede verildiyse ayrica
iptal seferin yerine onerilen alternatif

G. UGUS AKSAKLIKLARINDA UYGULANACAK ¢OZUM YONTEMLERI
Tasiyicidan kaynaklanan nedenlerden dolayr olusan ugus aksakliklarinda sorumlu
tastyicl,

e Eger yolcu kabul ederse, yolcuya involuntary (istek disi) iade yapabilir.

e Yolcunun elindeilgili ugusa ait konfirme bir biletin olmasi durumunda,sorumlu
tasiyici bilet ve Ucretle ilgili kisitlamalar dikkate almaksizin daha yiiksek tic-
retli bir sinifta olsa dahi, yolcudan ilave bir Ucret talep etmeksizin, seyahatini
en kisa slrede gerceklestirmekle yukumludur.
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e Bunu ya kendi seferleri ile ya da bu miimkin degilse bir baska tasiyiciya dev-
rederek saglar.

Yolcunun bir baska havayoluna devredilmesi durumunda;
e Eger parkur degisikligi olacaksa sorumlu tasiyici ya yeni bir bilet diizenler (re-
issue),ya FIM diizenler,ya da orijinal ugus kuponlari ile devreder. Yeni tasiyici,
Ucret tipine ve kisitlamalarina bakmaksizin yolcuyu ve uzerinde involuntary
rerouting yazili olan orijinal ugus kuponlarini kabul eder.

o Eger parkur degisikligi olmayacaksa orijinal ucus kuponlari devralacak yeni
tastyiciya endorsement kurallari dahilinde teslim edilir, sorumlu tasiyicinin
endors vermemesi s0z konusu olamaz.

¢ Sayet yolcunun elinde ugus kuponu yoksa, ve ugus aksakligi yolculuk basla-
diktan sonra ara noktada olusmussa, aksakliktan sorumlu tasiyici tarafindan
FIM (Flight interruption Manifest) diizenlenerek yolcu bir baska taslyiciya
devredilir. Aksaklik oldugu anda ugus kuponu yolcuda ise kesinlikle FIM di-
zenlenmemelidir.

e Aksakliktan sorumlu olan tasiyici yolcularin bekledikleri surede otel, yiyecek ve
icecek, ulasim, iletisim gibi masraflarini karsilamakla yukumlidir. Yemek servisi
yapilacaksa, yemek verilecek lokasyon belirlenir. Yolcu belirlenmis mekan ko-
nusunda bilgilendirilir ve hazirliklar tamamlandiktan sonra yolcu bu mekana
yonlendirilir. EGer havalimaninda imkanlar yetersiz ise; bir sekilde eksiklikler ta-
mamlanir veya kabin gorevlileri ile organize edilerek ucakta verilmesi saglanir.

FIM (Flight Interruption Manifest)

Bir tasiyicinin ugusunun iptal olmasi ya da ugus basladiktan sonra gesitli nedenler-
le yolcularin bilet Uzerindeki parkurda yer almayan bir noktaya indirilmeleri yani
divert edilmeleri gibi ugus aksakliklari durumunda; eger yolcunun elinde gecerli bir
ucus kuponu yoksa ya da istek disi parkur degisikliginden dolay! biletinin yeniden
diizenlenmesi (reissue) i¢in yeterli zaman yoksa yolcunun bir baska havayoluna dev-
redilerek tasinmasi i¢in dizenlenen formdur.

ENDORSEMENT
Endorsman, bir kiymetli trafik dokimanin tamami veya ilgili kuponuna (ugus kupo-
nu, exchange kupon) ait tim haklarin; dokiman uzerinde gorulen tasiyici/tasiyici-
lar tarafindan bir baska tasiyiciya devredilmesidir.
e Aralarinda Interline Trafik Anlagmasi olan tasiyicilar birbirlerine endors alip/
verebilirler.
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e Endorsman kurallari, IATA ya liye olan tasiyicilara ait dokiimanlara uygulanabilir.

e Sadece havayolunun kendisi ve havayolu tarafindan yetkilendirilmis GSA
(General Sales Agent)’ler endorsman verebilir. Seyahat acenteleri endorsman
veremezler.

e Bir tastyici tarafindan baska bir tasiyicitya bir ucus dokimani lzerindeki tim
haklarinin devredilmesi anlamina gelen endorsement bilgileri dokimanin

ENDORSEMENTS/RESTRICTIONS hanesinde ENDORSED TO.... BY...... ifadesi ile gos-
terilir.

e Tastyicilar, aralarinda “Pool Anlasmasi” olan sektorlerinde, kurallara uymak
sartiyla, endorsmana gerek kalmadan ugus kuponlarini birbirlerinin ugusla-
rina kabul edebilirler.

e Bazi llkelerde Endorsman ile ilgili uygulamalarda bazi istisnalar bulunmak-
tadir.

8. UCAGA YOLCU KABUL (BOARDING) iSLEMLERI

BOARDING

Bilet ve bagaj kontrollerini tamamlayarak bagajlarini teslim etmis ve ugus icin binis
karti almis, pasaport ve vize kontroliinden ge¢mis olan yolcularin; ucagin, ekip, yakit,
temizlik ve ikram agisindan hazir olmasi halinde, ugaga transfer islemidir.

Boarding Oncesi Hazirlik islemleri
Ucaga yolcu kabul (boarding) islemine baslamadan evvel asagidaki hazirliklarin
yapilmasi gerekir.

e Boarding islemini yapacak personel tarafindan boarding sirasinda diger bi-
rimlerle iletisim ve koordinasyonunu saglayacak olan telsiz cihazlarinin cali-
sir durumda oldugu kontrol edilir.

e Online istasyonlarda boarding slresince kullanilacak bilgisayar ve printerin
¢alisir durumda oldugu kontrol edilir.

e Yolcularin ugaga alinacagi salon, kapi ve koruk igin teknik ve temizlik agidan
gerekli hazirliklar yapilir. Sayet anahtarla agiliyor ise ilgili birimden anahtar
teslim alinir.

e El bagaji olgulerine uymayan bagajlar icin boarding yapilacak kapida ugak
tipine uygun bagaj dlgerin (sizer), Tehlikeli Madde uyarici levhalarinin olup
olmadigi kontrol edilir.
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Acikta park etmis ucagin park pozisyonuna gore yolcularin ucaga transferinde
kullanilacak olan otobuslerin temini saglanir.

Ucus ve boarding bilgilerinin boardlarda yazili oldugu kontrol edilir.

Ucusla ilgili ugak tipi, ugcak adi, park pozisyonu, tarifeli kalkis saati, gecikmesi
ya da tip degisikligi olup olmadigi, yolcu sayisi gibi bilgiler alinir.

Rotar olmasi halinde yolculara bilgi verilir.
Anons ekibine salon ve boarding anonslarini yapmalari igin bilgi verilir.

Ucusun ortak ugus olmasi durumunda partnerin ugus numarasinin da anons
edilip edilmedigi kontrol edilir.

Baglantili gelen yolcularin ucaklarinin zamaninda olup olmadigi kontrol edilir.

Boarding isleminin baslama saati geldiginde ¢ikis kapisina gegilir.

Yolcu bilgilendirme anonslari

Ucaga yolcu transferi baglamadan once ilgili ugusa ait tiim yolcularin salonda
toplanabilmesi icin dnce salona davet anonslari yapilir.

Anonslar ingilizce ve yerel dilde yapilmalidir.
Ucaga yolcu transferi basladigi anda ucaga binis anonslari yapilir.

Anonslarda; Havayolunun adinin, Ugus numarasinin, seferin yapilacagi meyda-
nin isminin, u¢aga binis islemi yapilacak kapi numarasinin belirtilmesi gerekir.

Ucusun ortak ugus olmasi durumunda her iki tastyicinin da ugus numarasinin
anons edilmesi gerekir.

Eger farkli siniflarda ugacak yolcu var ise 6nce ekonomi sinifi yolcular anons
edilmelidir.

Eger gelmeyen yolcu var ise ismi kullanilarak anons yapilmalidir.

Seferde gecikme olmasi halinde yolculari bilgilendirme anaonslari yapilir.

Yolcularin u¢aga transfer iglemleri

Ucaga yolcu aliminin baslama saatleri,
Yerel Havalimani altyapisi,

Ucadin tipi,

Park posizyonu,

Ucaga binilen kdpriniin durumu, ucaklara yanastirilan merdivenler, yolculari
tastyan otobuslerin sayisi,

Yolcu Hizmetleri )



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

Toplam yolcu sayisi,
Ucusun tipi,

ilave giivenlik tedbirleri dikkate alinarak yerel olarak belirlenir.

Bildirilen ugaga binis saatleri mutlak surette ugagin zamaninda hareket etmesine
yonelik belirlenmelidir. Ucaga binis islemi baslamadan once glvenlik tedbirlerine
gore minimum sayida kabin gorevlisinin ucakta bulunmasi gereklidir. Ugaga yolcu
transfer islemi mutlak surette kabin gorevlileri ve u¢agin koordinasyonundan so-
rumlu harekat gorevlilerinin onayindan sonra baslatilmalidir.

Ucaga once ozel ilgi ve hizmet gerektiren yolcular alinir. Daha sonra kuiguk
gocuklari ve bebekleri olan yolcular, transit yolcular ugaga kabul edilir.

Gorme engelli, isitme engelli, hareket kabiliyeti kisitli yolcularin ugaga diger
yolculardan once alinmasi saglanir. Yolcunun yer numarasinin kurallara uygun-
lugu kontrol edilir. Hasta ve hareket kabiliyeti kisitli yolcu icin Kabin Ekibine
bilgi verilir. Ucak kap1 kapattiktan sonra varis istasyonuna bilgi mesaji gekilir.

Refakatsiz seyahat eden ¢cocugun yer numarasi ve evraklari kontrol edilir. Ka-
bin ekibine teslim edilip, evraklari imzalattirilir. Refakatsiz cocuk formunun bir
nushasi dosyalanmak Uzere alinir.

Boarding kapisina beraberinde evcil bir hayvan ile gelen yolcunun tim ta-
sima evraklari ve canli hayvan igin excess isleminin yapildigi kontrol edilir.
Ugagin kargo bolumiinde tasinan (AVIH) canli hayvan olup olmadigi arastirilir
varsa kaptana da bilgi verilir.

INAD ve Deporte yolcularin evraklarinin (pasaport, bilet, seyahat belgesi, De-
porte formu vb.) kontrolu yapilir. Eskort esliginde seyahat etmeyecek ise ha-
vayolu personeli tarafindan polisten teslim alinir. Eskort esliginde seyahat
eden ve sorun ¢ikaran Deporte yolcu diger yolculardan 6nce ugaga alinir.

Yolcu ve tum evraklari Kabin Amirine teslim edilir. Deporte yolcu igin ayrica
kaptana da bilgi verilir. Boarding tamamlanip ugak kapi kapattiktan sonra
varis istasyona ayrintili mesaj cekilir.

VIP yolcular kendilerinin tercih edecegi sekilde ugaga alinirlar. Eger yolcu
transferi otobusle saglaniyorsa VIP yolcular i¢in 6zel arag tahsis edilir ve bir
havayolu personeli eslik eder.

En son business class yolcular alinir.

Terminalin fiziksel yapisina gore yukarida belirtilen siralamada bazi degisiklikler soz
konusu olabilir.
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Sartlar uygunsa koltuk sira numaralarina gore anons yapilarak da yolcular ucaga
alinabilir.

Check-in islemlerini tamamladigi halde boarding kapisina gelmeyen yolcu varsa;
 ismi tespit edilir,

e Ucakta olup olmadigi kontrol edilir,
» Kabul sirasinda hata yapilip yapilmadigi kontrol edilir,

e Terminal icerisinde, ucakta ve ugaga binis salonunda ismi ile anons yapilarak
kapiya cagrilir,

e Son ¢agri anonslarina gelmeyen yolcularin check-in islemleri sistemden iptal
edilerek offload yapilir ve kabin ekibine bilgi verilir,

¢ Yolcuya ait kabul edilmis bagaj var mi kontrolu yapilir Eger yolcuya ait bagaj
var ise yukleme gorevlileri ile temasa gegilip, yliklendigi ambari veya kontey-
nirt bulunup, bagajin indirilmesi saglanir.

ONEMLI: Kayip yolcunun bagaji mutlak surette yolcu ve bagaj eslestirme kuralina
gore indirilmelidir. Sadece Ucakta var olan yolcunun bagaji yuklenmelidir. Gerekirse
bagaj tanimlamasi yapilmalidir (Bagaj ID).

Kupon ve binis kartlarinin toplanmasi

Yolcularin ucaga transferi esnasinda yolculardan boarding kartlari alinir, ugus kupo-
nunun ve boarding kartinin ilgili ugusa ait olup olmadigi kontrol edilir, yer numa-
rasi bolumu yolcuya geri verilir iyi yolculuklar dilenir. Yolcu alimi esnasinda bilet
uzerindeki isimle binis kartinin Gzerindeki isim karsilastirilmalidir. Ayrica yolcuya ait
binis kartlari, kimligi veya pasaportu ile de resim ve isim karsilastirilmasi yapilmali-
dir. Bu kontrol binis karti degisikliklerinin onlenmesi ve ugagin giivenlig agisindan
¢ok onemlidir. Herhangi bir tutarsizlik durumunda Polis’e haber verilmelidir. Bilet ve
check-in islemlerini internet Uzerinden yapan yolcularin kredi kartlari da boarding
esnasinda kontrol edilmelidir. Kredi kartini ibraz edemeyen yolcular ugusa alinmazlar.

El bagaji ebatlarini gecen bagajlarin toplanip etiketlenmesi ve yiiklenmesi

Boarding esnasinda, kabine kabul edilecek el bagajlarinin Ustiinde kabin bagaj etiket-
lerinin oldugu ve ebatlarinin uygunlugu kontrol edilir. Personel boarding esnasinda ya-
ninda mutlak suretle kabin bagaj etiketi ve manuel interline bagaj etiketi bulundurur.

Ucak tipine gére el bagajlarinin boyutlari cok énemlidir. Ornegin CRJ70 ucaklarinda
bas Ustl dolaplarin ¢ok dar ve kuglik olmasi nedeniyle bu tip ucaklara kabul edilen
el bagajlarinin sorun olmamasina 6zen gosterilmelidir.
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Extra seatte tasinan CBBG (Courier bag) bagajlarin boyutlarina dikkat edilir. Boyut-
lari arkadaki yolcunun ikaz isiklarini gormesini engellememelidir. Agirligi maximum
75kg olmalidir.

El bagaji dlgiilerine uymayan bagajlar igin;

e Yolcuya nazik bir sekilde bilgi verilir ve yolcudan alinir.

e Bagajin uzerinde isim etiketinin olduguna dikkat edilir.

e Manuel bagaj etiketi ile etiketlenir.

» Sisteme bilgileri girilerek kayitli bagaj olarak kaydedilir.

e Sayisi ve agirliklar alinip ugus kuponu uzerine yazilir.

e Varis meydaninda bagaj alim mahaline giderek bagajini alabilecegi yolcuya
soylenir.

e Bagajin kargo kompartmanina yuklenmesi saglanir.

e Harekat koordinatortine bu bagajlarin bilgisi verilir.

e Boarding’den gecen bebek arabalarinin Bulk kompartmanina yiklenmesi igin
bilgi verilir.

e Kapida ya da ucakta teslim edilmesi gereken bagaji olan yolcular icin etiket-

lemenin ve posetlemenin uygunlugu kontrol edilip eksik ya da yanlis olan
kisimlar duzeltilmelidir.

Kuponlarin sayilmasi ve kontrolii

Ucaga binmek Uzere boarding kapisindan gecen yolculardan toplanan ucus kuponla-
ri ve boarding kartlari sayilir,ucaga gonderilen yolcu sayisi ile yolculardan toplanan
ucus kuponu ve binis kartlarinin sayisi esit olmalidir. Online istasyonlarda boarding
kapisinda bulunan bilgisayara girilerek Gate Boarding islemi tamamlanir ve koordi-
natore yolcularin ugakta oldugu bilgisi verilir.

Boarding isleminin tamamlanmasi
e Yolcularin tamami ug¢aga gonderildikten sonra onceden hazirlanmis olan yol-
cu listesi, transit listesi, club class listesi, Interline listesi, 6zel yemek talebi
listesi, 6zelligi olan yolcularin listesi kabin amirine teslim edilir.

« Ozelyolcular (UM, INAD,DEPU, v.b.) hakkinda kabin amirine bilgi verilir. Evrak-
lari teslim edilir.

e Ucagin koordinasyonundan sorumlu harekat gorevlisi ve kabin amiri ile ugak-
taki yolcu sayisinda mutabakat saglanir.
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e Ucagin kapanisi, saati ve yolcu adedi ucak kalkis zaman ¢izelgesine islenir,
seflere ve Harekat Koordine Merkezine bildirilir.

o Sefer gecikmeli ise baglantili yolcular icin gerekli tedbirler alinarak, ilgili me-
sajlar cekilir.

9.UCUS SONRASI iSLEMLERI

UGCUS SONRASI MESAJLARININ GEKILMESI

Boarding islemini tamamlayan personel, ucak kapi kapattiktan sonra varis istasyo-
nuna ¢ekilmesi gereken mesajlari kontrol etmelidir. Bu mesajlarin ¢ekilmesi olusa-
bilecek aksakliklarin dnlemesinde ¢ok onemlidir.

Yolcu Servis Mesaji (Passenger Service Message “PSM”)

Bu mesaj ugagin inisinde Refakatsiz ¢ocuk yolcu, hasta yolcu, deportee-inadmissible
yolcu gibi 6zelligi olan ve varis istasyonunda karsilanarak 6zel ilgi veya hizmet veril-
mesi gereken yolcularin bilgilerini icerir. ilgili ucagin islemleri tamamlandiktan sonra
varis istasyonu bu mesaj ile bilgilendirilerek gerekli hazirliklarin yapilmasi saglanir.

Transfer Yolcu Mesaji (Passenger Transfer Message "PTM”)
Ucagdin kalkis noktasindan, devami olan transfer yolculara ve bagajlarina ait bilgileri
ara noktaya (transfer noktasina) gondermek Uzere cekilen mesajdir.

Teletip Yolcu Listesi (Teletype Passenger Manifest “TPM"”)

Bu mesaj Bilgisayarla islem yapan istasyonlarda, karsi meydana inecek olan yolcu-
larin isimlerini otomatik olarak iletme mesajidir. Ozellikle tilkemize gelen yolcularin
isimleri yolcu manifestolarinda bulunmali ve bu listeler Gimrik Muhafaza Muddr-
lugine iletilmelidir. EGer ucaktan bu listeler ¢cikmaz ise yerlerine TPM ler kullanilir.

Kullanilmis Koltuk Bilgi Mesaji (Seat Occupied Message “SOM”)

Birden fazla meydana yolcu tasiyan uguslarda, kullanilmis koltuklari gosteren ve
bir sonraki meydandan yolcu kabul edilirken kullanilmis yerlerin yeni kabul edilen
yolculara verilmesini 6nlemek amaciyla gonderilir. Yolcu kabul islemlerinin bitiril-
mesinin ardindan hemen goénderilir.
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SPECIAL HANDLING MESAJI
MESSAGE SENT TO
ISTKBYY
ERZOPXH
YY0000/22 SPECIAL HANDLING
-IST ALTINCEK 36K AIRLINE ID
DAVACHI 29A ATA 1452
KATTAR 37A ATA 1443 YY/1252
SEZEN 50A STROLLER GATE DELIVERY XX/0320
ULUSOYLU 30E STROLLER GATE DELIVERY//CHECK INF
TKT
YAZICI 26C UPGR LH/1354
DUDUK 30D MAAS

10. VARISTA (ARRIVAL) YAPILAN iSLEMLER
A.YOLCU KARSILANMASI

Yolcu karsilamada gorevli personelin yapmasi gereken on hazirliklar:
e Ucagin tahmini varis saati 6grenilir. Gecikme var ise ilgili birimlere bilgi verilir.

e Karsilanacak ucagin park yeri alinir.

o Eger ucak kortige park etmemis ise gelen yolcu sayisina gore transfer islemi
icin otobusler ayarlanir.

e Karsilanacak seferle ilgili gerek mesajlarla gerekse on-line olan istasyonlar
icin sistemden tum bilgiler alinir. Yolcu Servis mesajlari kontrol edilir.

« INAD,DEPU,WCHR,UM vb. Ozel ilgiye ve hizmete ihtiyac duyulan yolcu var ise
ihtiyacina gore hazirliklarin yapilmasi icin hizmet alinacak birim ve kisilerle
gerekli koordinasyon kurulur.

e Baglantisi olan yolcularin seferleri icin yeterli surelerinin oldugu kontrol edilir.

« ¢ hat gelis seferleri icin dis hat transit yolcu sayisi alinir.

Yolcularin inig islemleri
e Kullanilacak korugiin/salonun teknik ve temizlik agisindan uygunlugu kontrol
edilir.
e Yolcularin ugaktan varis salonuna transferi otobuslerle yapilacak ise otobus
icin gerekli koordine saglanir.

e Ucagin bosaltilmasiyla gorevli personel ile koordine kurularak, ugak kapisin-
da teslim edilmesi gereken tekerlekli sandalye, bebek arabasi gibi bagajlarin
ucak kapisina gikarildiginin takibi yapilir.
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e Yer hizmet gorevlileri tarafindan, merdivenler veya kopriiler ucaga dogru ve
guvenli sekilde yanastirilir. Pilot’a veya Kabin gorevlisine verdikleri tamam
isaretinden sonra ucagin kapilari kabin gorevlisi tarafindan acilir.

e Ucadin kapisi agildiktan sonra ucus ekibinden gerekli bilgiler alinir.
« Ozel hizmet gerektiren yolcu varsa ucak icinde anons edilmesini saglanir.

* Yolcular otobisle tasinacaklarsa, otobisler ¢cok fazla ylklenmez, eger sinif
farkliligi var ise de farkli araglar kullanilir.

e Yolcular yurimek durumunda iseler, katedecekleri mesafede guvenlik 6nlem-
leri alinmali ve yer hizmet gorevlileri tarafindan eslik edilmelidirler.

« ichat ve dishat transit yolcular karsilanip, yonlendirilir.
¢ Yolculara bagajlarini nereden alabileceklerinin bilgisi verilir.
e Tum yolcunun tahliye edildiginin teyidi ugus ekibinden alinir.

» Kabin gorevlileri biliyorlarsa,varis meydanindaki lokal Polis ve Gimruk hiz-
metleriyle ilgili bilgileri yolculara aktarirlar.

Yolcularin inig islemleri asagida belirtilen siralamada yapilir

1. Refakatsiz ¢ocuklar, eger mimkinse once, degil ise ekonomi sinif yolculardan
sonra inisi saglanir. Karsi istasyonun refakatsiz seyahat eden ¢ocuk ile ilgili me-
sajl ucada gikarken alinir. Refakatsiz ¢cocuk kabin amirinden imza karsiligi teslim
alinir, gocugun bagaji varis salonundaki bagaj teslim bandindan alinarak karsi-
layicilarina kimlik kontrolu yapilarak imza karsiligi teslim edilir.

2. Varise VIP’ler, birinci sinif yolcular
Ekonomi sinifi yolcular

4. Ozel ilgi ve servis isteyen yolcular (tekerlekli sandalye vb). Ozel ihtiyaci olan
ve hareket kabiliyeti kisitli yolcularin ugaktan varis bolimune kadar tekerlekli
sandalye hizmeti verilmesi ile ilgili sirketle koordine saglanir ve ugak kapisinda
teslim edilecek tekerlekli sandalyenin ugak kapisina gikarildiginin takibi yapilir.

5. Sinir disi edilen yolcular INAD ve/veya deporte yolcu var ise yolcunun evrakla-
rinin zarf Gzerindeki bilgilere gore tam oldugu kontrol edilir, yolcu ve evraklari
ayni anda Kabin Amiri'nden teslim alinir. INAD yolcu transit ise yolcunun transit
salonda bekleme suresinin kurallara uygun olup olmadigi kontrol edilir. INAD
ve/veya deporte yolcu (polis esliginde karsilanmadi ise) INAD-DEPORTE BILGI
formu diizenleyerek Yabancilar Kisim Amirligine, yolcu Istanbul cikisli ise form
dizenlemeksizin Pasaport Kisim Amirligi’ne teslim edilir.

Yolcu Hizmetleri W)
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B. BAGAJ TESLIMI

Yolcu pasaport islemlerini bitirdikten sonra hemen bagajini almak ister bu anlamda
bagajlarin ugaktan alinip bagaj alim mahaline gotirulmesi ¢ok hizli bir sekilde ya-
pilmalidir. Eer oncelikli bagajlar var ise ilk sirada onlar banta konmalidir.

BAGAJLARIN TESLIMINDE YASANAN AKSAKLIKLAR

Hasarli Bagaj

Kabulu gergeklestikten sonra tasiyici tarafindan hasarlanmig bagajdir. Bagaj teslimi
sirasinda yolcuya Hasarli Bagaj raporu doldurtulur. Rapor varis aninda tutulmatidir
veya ilk 7 glin igerisinde yazili hale getirilmelidir.Raporu tutarken bagajin lzerinde
sinirli sorumluluk etiketinin (Limited Release Tag) olduguna bakilmali, hasar yolcu-
nun 6nunde incelenmelidir.

Kayip bagaj

Varis meydaninda bulunamayan yolcu bagajina denir. Bu tur bagajlarin ya yuklenme-
si bir sekilde gerceklesmez ya da butlindyle kaybolur. Kaybolan bagaj hemen aranir.
Yolcuya kayip bagajinin bilgilerini iceren bir form doldurtulur. Takibi ile ilgili her ge-
lisme yolcuya aktarilir. Bagaj aksakliklarinin ¢dziimiinde bir ¢ok havayolu “WorldTra-
cer” adli sistemi kullanmaktadir. Diinya ¢apinda butlinlesmis ve kullanimi ¢ok kolay
bir sistemdir. Diinya capinda bilgileri toplar ve aranan bagajlarin karsilastirmasini
yapar. Bu sekilde bagaj aksakliklari daha kisa surede ortadan kaldirilmaktadir.

C. TRANSIT VE TRANSFER ISLEMLERI

TRANSIT iSLEMLERI
e Transit yolcularin ugakta kalmalari durumunda yakit alirken itfaiye araci ¢cag-
rilmalidir. EGer ucakta kalmayacaklarsa terminal icerisinde transit salona veya
bu amaca hizmet edecek bir salona alinmalidirlar. Her iki durum icin verilecek
karar terminalin fiziki yapisi,ucagin yerde kalis suresi,yer hizmet kurulusunun
aracglarinin yeterliligi gibi konulara baglidir. Transit yolculari indirirken asagi-
daki ilkeler uygulanir:

 Iinmeden 6nce el bagajlarini yanlarina almalarinin gerekliligi séylenir,
e Her bir yolcuya transit binis karti verilmelidir,

e Transit yolculara bulunacaklari salonun adi veya numarasi ve ugaga geri alinis
saatleri sdylenmelidir.
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TRANSFER ISLEMLERI
e Baska bir havayolu ile devami olan yolcularin transfer islemlerinin gercekles-
tirilmesi saglanir.

e Off-line istasyonlardan gelen yolcularin check-in islemleri yapilir.

SONS(Oz

Yolcunun kalkis istasyonunun kapisindan iceri girmesinden ucaga binmesine kadar-
ki sure icerisinde ve varis istasyonunda karsilanmasina ait, yolcuya verilen tim yer
hizmetlerinin birbiriyle koordineli olarak verimli ve etkin yuritilmesi saglanmalidir.
Bunun igin yolcu hizmetleri memuru yaptigi isin Gneminin ve sorumlulugunun bilin-
cinde olarak, diger organizasyonlarla uyumlu iliskiler icerisinde, calistigi kurumu en
iyi sekilde temsil etmelidir.

Sonug olarak yolcu hizmetleri memuru, uluslararasi havacilik uygulamalari ve kural-
larini surekli olarak takip ederek verece@i hizmetin kalitesini arttirmayi kendisine
hedef almalidir.

Kullanilan Kaynaklar:

SHGM Yayinlari, Talimat ve Mevzuatlari

Pegasus Havayollari, Onur Havayollari ve THY Ground Operation Management (GOM) Yayinlari
IATA Passenger Service Manual

Havacilik Yayinlari ve internet Siteleri

Freebird Havayollari ve Gozen Air Servis Yayinlari

Yolcu Hizmetleri A4
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UCUS OPERASYON

1. GENEL

1.1 UCUS OPERASYONU VE UCUS EKiBi YONETIMI

HAVAALANLARI YER HIZMETLERI YONETMELIGI (SHY-22) ILE HAVAALANLARI YER
HIZMET TURLERI VE DETAYLARI HAVACILIK TALIMATI SHY-150.10A ve UCAKLA Ti-
CARI HAVA TASIMA ISLETMECILIGI OPERASYON USUL VE ESASLARI TALIMATI (SHT
OPS 1)nda belirtilen ugus operasyonlari, hava tasiyicisinin ucagina verilen yer
isletme hizmetlerini ilgi yonetmelik ve talimat kapsaminda yurutilir.

Tastyicr ile Gguncu sahis(lar) arasindaki akitlere istinaden, yer hizmeti uygulamalari-
ni gézetmek ve koordine etmek icin havaalaninda bulunmak. istendigi gibi, tasiyici
temsilcisi ile isbirligi yapmak. Yer Hizmetleri Sirket(ler)’inin, degisiklikler dahil, hare-
kata iliskin tUm bilgililerden zamaninda haberdar edilmelerini saglamak.

Yer Hizmetleri Sirket(ler)’inin, yer hizmetlerini yapabilmeleri icin gerekli personel,
techizat, malzeme ve dokiimantasyonunun mevcudiyetini, hizmetlerinin hazirligini
kontrol etmek. Evrakla ilgili hazirliklari kontrol etmek. ilgili tiim taraflarin, tasiyicinin
ihtiyaglarindan derhal haberdar edilmelerini saglamak, gerekli belgeler dahil, tim
yukun havaaracina yuklenecegi zaman, hazir olmalarini kontrol etmek. Havaaracini
varista karsilamak ve mirettebatla irtibat kurmak. Mirettebattan brifing almak, ak-
sakliklar, tarifedeki degisikleri veya diger konularla ilgili bilgi vermek. Rutin olma-
yan konularda gerektigi gibi karar vererek yer hizmetlerinin gozetmek ve koordine
etmek.

Operasyon mesajlarinin dagrtimini kontrol etmek. Bagaj, kargo, posta ve kaybolmus
veya bulunmus esyalarin takibini kontrol etmek, gerekirse arastirmak. istasyon seyir
defterine aksakliklar kaydetmek ve ilgili talimatlara uygun olarak tasiyicinin tem-
silcisini haberdar etmek. Her ucusla ilgili olarak alinan veya gonderilen mesajlari,
tastyici tarafindan belirtilen tim evraki toparlayarak bir “ucus dosyasi” tutmak ve bu
dosyayi tasiyici tarafindan verilen talimata gore tasfiye etmek.

1.2 KALKIS MEYDANINDA UCUS HAZIRLIGI
Her bir ugus i¢cin meteoroloji belgelerini, hava seyrusefer bilgilerini;

(@) Temin etmek,

(b) Havaaracina teslim etmek.
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Ucus kosullarini analiz etmek ve tasiyicinin talimatlarina ve sagladigi verilere uygun
olarak, ucus hareket planini;

a) Hazirlamak,
b) istemek,
c

(

(

(c) Imzalamak,

(d) Hazir bulundurmak.

Hava Trafik Servisi (ATS) ugus planini;
a) Hazirlamak,

b

(@)

(b) Istemek,
(c) imzalamak,
(d) Hava Trafik Servisine teslim etmek.
Ugus ekibine yeterli brifingi vermek.

Yakit istek belgesini;

(@) hazirlamak,
(b) imzalamak.

Tasiyici tarafindan belirtildigi sekilde ugus harekat formlarini dagitmak ve gerekli
olan yerleri kaptan pilota imzalatmak. ilgili yer hizmetleri birimlerine gerekli agirlik
ve yakit bilgilerini vermek

Uygun ATS (Hava Trafik Hizmetleri) den, tasiyicinin slot zaman tahsisini;
(@) almak,
(b) izlemek,

(c) Yonetmek.

1.3 KALKIS MEYDANININ DISINDAKI BIR NOKTADAN KALKIS HAZIRLIGI
Meteorolojik kosullarin belgelerini ve hava seyrisefer bilgilerini dizenlemek.

Ucus sartlarinin analiz etmek ve tasiyicinin talimatlarina ve sagladigi verilere uygun
olarak, ucus hareket planini;

(@) Hazirlamak,
(b) istemek,

(c) imzalamak.

Ugus Operasyon [k
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Tastyicinin talimatlarn dogrultusunda;
(@) Harekat ugus planini,
(b) ATS ugus planini,
(c) Ekip brifingi bilgilerini,

Kalkis havaalanindaki, tasiyiciya veya temsilcisine gondermek.

1.4 UCUS ESNASINDA YARDIM

Alinan ugus hareket mesajlari, ugus plani mesajlari ve durum raporlarina gore ucu-
sun ilerleyisini takip etmek. Tasiyicinin yer hizmetleri temsilcisine ugusun ilerleyisi
hakkinda bilgi vermek. Ucus planina uygun olarak, ucuslarin emin ve saglikli bir
sekilde yonetimlerini kolaylastirmak igin, talep edildiginde ve/veya gerekli gorul-
dugu durumlarda ugusa yardim etmek. Ugus hareketini VHF menzili iginde izlemek
ve gerektiginde yardim saglamak. Ugus esnasinda bir aksaklik oldugunda tasiyicinin
talimatlarina (yazili veya sozlu) uygun olarak derhal gerekli tedbiri almak. Gecikme,
rota degistirme, motor arizasi vb gibi ugusa iliskin her tirlu olay! tasiyici tarafindan
belirtildigi sekilde kaydetmek ve haber vermek.

Haberlesmenin kesilmesi, hava durumu, hava aracinin glvenligi veya acil du-
rumlar nedenleriyle bu hizmetlerin kesilmesi arzu edilmiyorsa, komsu hava saha
kontrol merkezi sorumlulugu alabilecek duruma gelinceye kadar, ugusu yeniden dis-
peg etmek dahil, ucus esnasinda yardim saglamak. Benzer kosullar, sahasiniri gegil-
meden dnce bu hizmetlerin muteakkip sahaya devrini gerektirebilir. VHF menzilinin
disinda da gerektiginde ugusa yardimci olmak.

1.5 UCUS SONRASI FAALIYETLER
Gelen Ekipten ucus bilgilerini almak ve ister tasiyicinin, ister devlet otoriteleri olsun
ilgili birimlere doldurulan formlari veya raporlari dagitmak.

1.6 UGUS ESNASINDA YENIDEN DISPEC

Meteorolojik bilgileri ve ugus harekat kosullarini yeniden dispeg i¢in analiz
etmek, bunu ucus esnasinda havaaracindan verilen donelere gore hesaplayip plan-
lamak ve boylece varilan sonucu kaptan pilota bildirmek.

1.7 UCUS EKIBi YONETIMI

Tastyici tarafindan temin edilen ekip ucus programini ilgili yerlere dagitmak. Tastyici
tarafindan belirtildigi gibi;
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a) Tarifeli,

b) Tarifesiz.
Ekip yatilari icin otel rezervasyonu yapmak. Tasiyici tarafindan belirtilen, ekip nakli
icin;

a) Saglamak,

b) Diizenlemek.

istendigi gibi, havaalani tesislerinden ucus ekibini gecirmek ve brifing vermek.

Ekibin uyandirilma zamanlari ve otelden alinma zamanlarini belirtmek ve ayarlamak
icin Otel(ler)le baglanti kurmak.

a) Tasiyicl tarafindan belirtildigi gibi, harcirah formlarini hazirlamak,
b) Tasiyici tarafindan belirtildigi gibi, harcirahlar 6demek.

Ucus ekibi rahatsizliklarini veya olasi ucusa gidememesini, tasiyiciya bildirmek. Tasi-
yici tarafindan belirtildigi gibi, gerekli onlemleri almak.

2.UCUS SURESI SINIRLAMALARI
SHT- 6A.50 Rev. 04
Ucucu Ekip Ucus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslari Talimati

Ucus Siiresi (Blok Siiresi)

Madde 13- Her bir ucus ekip Uyesi icin, ugus suresi bir takvim ayinda 110 saati, bir-
birini takip eden U¢ takvim ayinda 300 saati, 1 takvim yili icinde 1000 saati
asamaz. Ugus harekatinin en yuksek ucus ve yer emniyet standartlarina uygun ve
gereken duzen icinde yurutulebilmesi igin, her ucak tipinde kabul edilmis AOM ve
standart harekat usullerine uyulmasi zorunludur.

isletici; EU OPS 1.195% gére ucus harekatinin idaresini, yetkili otorite tarafindan
onaylanmis bir metod icinde, tesis etmek, sirdiirmek ve harekatin kontrolunu icra
etmek zorundadir. Ugusun yasal kurallara, Emniyet ve sirket kurallarina ve ekonomik-
lilige gore planlanmasi sarttir.

2.1 UCUS PLANLAMASI

Operasyonel Ugus Plani - SHT-OPS Madde 218
1. isletici tarafindan kullanilan operasyonel ucus plani ve ucus sirasinda girilen ek
bilgilerin agagida listelenenleri icerdiginden emin olmak zorundadir:

Ugus Operasyon [k
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Q
~

Ucak tescili.

=)
-

Ucak tipi ve serisi.

(8}
~

Ucus tarihi.

Q

Ucus numarasi,

)

Ucus ekibi tGyelerinin isimleri.

=)
2

Ucus ekibi tGyelerinin gorevleri.

g) Kalkis yeri.

h) Kalkis zamani (actual departure off-block time, take-off time).
i) inis yeri (planlanan ve gergeklesen).

j) Inis zamani (actual landing and on-block time).

k) Operasyon tipi (ETOPS,VFR, intikal ucusu, vb).

) Ucgus rotasi ve bolumleri ile birlikte kontrol noktalari / ara noktalar, mesafe-
ler,zaman ve yollar.

m) Planlanan seyir hizi ve kontrol noktalari / ara noktalar arasindaki ugus za-
manlari. Tahmini ve fiili zamanlar toplami.

) Emniyetli irtifalar ve asgari seviyeler.

) Planlanan irtifalar ve ugus seviyeleri.

p) Yakit hesaplamalari (ugusta yakit kontrolu kayitlari).
) Motorlari ¢alistirirken ugakta bulunan yakit.

) Yukaridaki m,n, o ve p bendinde gerekli kilinan bilgileri icerecek sekilde, inisg
icin ve uygulanabilecek sekilde kalkis ve ucus rotasi icin yedek havaalanlari.

s) ATS ucus plani misaadesi ve miteakip musaadeler.

t) Ucgus sirasinda yeniden yapilan planlama hesaplamalari.
u) ilgili meteorolojik bilgiler.

v) Dispecer ismi.

2. Baska belgelerde veya kabul edilebilir kaynaklarda mevcut olan yada operasyon
tipi ile alakali olmayan bilgiler operasyonel ugus planindan cikarilabilir.

3. isletici, isletme el kitabinda operasyonel ucus planini ve kullanimini belirtmek
zorundadir.

4. Isletici,operasyonel ucus planina yapilan tiim bilgi girislerinin zamaninda yapil-
masindan ve kalici olmalarini saglamaktan sorumludur.
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2.2 UCAKTA TASINMASI GEREKEN BELGELER - SHT-OPS MADDE 27
1. isletici, asagidaki belgelerin orijinali ya da kopyalarinin her bir ugus sirasinda
ucakta bulundurulmasindan sorumludur:

a) Tescil Sertifikasi,

b) Ucusa Elverislilik Sertifikas,

(8

) Duzenlenmisse glrultu sertifikasi orijinali ya da onayli bir niishasi,

a
=

isletme Ruhsati orijinali ya da onayli bir niishasi,

)
~—

Ucak Telsiz Lisansi,

-
=

Uclincii sahis Mali Mesuliyet ve Yolcu Koltuk Sigorta Belgesinin orijinali ya

da onayli bir ndshasi.

2. Her ucus ekibi uyesi, gerceklestirilen her ugusta, ugusa uygun yetkileri iceren,
gecerli bir ugus ekibi lisansi ve saglik sertifikasi tasiyacaktir.

3. Bu maddede belirtilen belgelerin kaybolmasi ya da ¢alinmasi halinde; operas-

yon, bir Usse ya da ikame belgelerin temin edilebilecegi bir yere ulasana kadar
surdirulebilir.

2.2.1 Tasinmasi Gereken El Kitaplari - MADDE 28
(1) isletici, asagidaki hususlari temin etmekten sorumludur:

a) Isletme el kitabinin, ekibin gorevlerine iliskin glincel kisimlarinin her ucus
sirasinda ugakta bulundurulmasi.

b) Isletme el kitabinin, ucusun yiiriitiilmesi icin gerekli olan kisimlarinin ucak
icerisinde ekip tarafindan kolaylikla erisilebilecek bir konumda bulunmasi.

) Isletme EL Kitabi B&lim B'nin; s6z konusu ucak icin ilgili bilgileri icerdigi ka-
bul edilmemis olmasi durumunda, giincel AFM’ nin ugakta bulundurulmasi.

2.2.2 Tasinmasi Gereken ilave Bilgiler ve Formlar - MADDE 29

1. Isletici,bu talimatin 27 inci ve 28 inci maddelerinde belirtilen belge ve bilgilere
ilaveten, gerceklestirilen operasyon tipi ve bolgesi ile ilgili olarak asagidaki bil-
gilerin ve formlarin da her ugusta tasinmasindan sorumludur:

a) Asgari olarak bu talimatin 218 inci maddesinde gerekli kilinan bilgileri ice-
ren operasyonel ucus plani,

b) Ucak Teknik Kayit Defteri,
c) ATS (Hava Trafik Hizmetleri) ugus plani detaylari,

Ugus Operasyon [§
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d) Uygun NOTAM/AIS bilgilendirme belgeleri,
e) Uygun meteoroloji bilgileri,
f) Weight and balance (Agirlik ve denge) belgeleri,

g) Ekip icerisine dahil olmayan glivenlik personeli, engelli kisiler, kabul edile-
mez nitelikteki yolcular, sinir disi edilmis kisiler ve g6zaltinda bulunan kisi-
ler gibi 6zel yolcu kategorilerinin bildirimi,

h) Ucustan sorumlu kaptan pilotun yazili olarak bilgilendirilmesi icin tehlikeli
maddeler dahil olmak lizere 6zel yiiklerin bildirimi (NOTOC),

i) Guncel haritalar ve tablolar,

j) Soz konusu ugusla ilgili Devletlerce talep edilebilecek kargo manifestosu,
yolcu manifestosu vb. gibi diger her turll belge,

k) Isleticinin raporlama gerekliliklerine uyum amacli formlar.

2.2.3 Yerde Alikonacak Bilgiler - MADDE 30

2.2.3.1 Isletici, asgari olarak her bir ugus veya ucus serisi boyunca asagidaki hususlari
saglamaktan sorumludur:
a) Ugusa iliskin ve operasyon tipine uygun bilgilerin yerde muhafaza edilmesi,

b) Bilgilerin, saklanacaklari yerde ¢ogaltilana kadar saklanmasi;
¢) Bunun imkansiz olmasi halinde, ayni bilgilerin ugak icerisinde yangina daya-

nikli bir konteynir icerisinde taginmasi.

2.2.3.2 Bu maddenin birinci fikrasinda atifta bulunulan bilgiler icerisinde asagidakiler
yer alacaktir:

a) Operasyonel ugus planinin bir nlishasi,

b) Ucak teknik kayit defterinin ilgili kisimlarinin ndshalari,

¢) Ugus rotasina 6zel NOTAM belgeleri,

d) Gerekli olmasi halinde agirlik ve denge belgeleri,
e) Ozel yiik bildirimi.
2.3 YER HiZMETLERI

2.3.1 Yakit usulleri:
Yolcular ugaktayken,ucaga alinirken ya da ugaktan indirilirken tekrar yakit alma
ve yakit bosaltma durumu,
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2.3.2 Ugak, yolcu ve kargo yer hizmetleri:
Koltuklarin yerlestirilmesi, yolcularin ugaga bindirilmesi, u¢aktan indirilmesi ve
ucagin yuklenmesi ve bosaltilmasi sirasinda kullanilacak yer hizmetleri.

Ucak park sahasinda bulunurken emniyetin saglanmasi.

Yer hizmetleri usulleri asagidakileri kapsayacaktir:
a) Hasta yolcular ve hareket 6zurll kisiler,

b) Kabul edilemez,sinir disi edilmis veya nezaret altindaki yolcularin taginmasi,
¢) El bagajlari igin kabul edilebilir boyut ve agirliklar,
d

e

) Ucgaktaki malzemelerin yiklenmesi ve emniyete alinmasi,
) Ozel yiikler ve yiik bélmelerinin siniflandirilmasi,

f) Yer techizatinin yerlestirilmesi,

g) Ucak kapilarinin islemesi,

h) Park sahasinda yangin énleme,ani hava cereyani ve emme bdlgeleri de dahil
olmak Uzere emniyet,

i) Calistirma, park yerinden ayrilma ve varis usulleri,
j) Ucaklara hizmet,
k) Ucak yer hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlar,

) Ucak koltuklarina gifte rezervasyon.

2. Yolcuyu ugaga almama.

Fiziksel belirtiler ve davranislarindan sarhos oldugu ya da uyusturucu aldigi
anlasilan (uygun gozetim altindaki tibbi hastalar haric) kisilerin ugaga binmesi
engellenir.

3. Yerde buz ¢dzme ve buzlanmayi 6nleme.

Ucagin Uzerindeki buzlanma ve diger kirleticiler.

Asagidaki bilgilerle birlikte kullanila sivi tiplerinin tanimlari da ayrica yer almalidir:
a) Tescilli adi veya ticari adl,
b) Karakteristikleri,
¢) Ucak performansina etkileri,
d) Koruma sduresi,

)
e) Kullanirken alinmasi gereken onlemler.
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3. HAVA TRAFIK HiZMETi
Hava Trafik Yonetimi (ATM- Air traffic management)

1. Hava Trafik Hizmetleri (ATS- Air Traffic Services)

Hava trafik kontrol hizmeti (ATC), hava araglarinin manevra sahasinda, apronda veya
ucusun herhangi bir safhasinda birbirleriyle ve manialarla carpismalarini 6nlemek;
hizli ve dizenli hava trafik akisini saglamak amaciyla verilen hava trafik hizmeti
(ATS) turd.

ATC hizmetleri uluslararasi sekilde ingilizce olarak yerine getirilir. ATC birimleri fonk-
siyonlarina gore su cagri adlarindan birini alirlar:

e tower (kule),
e approach (yaklasma),
e radar,
e ground (yer).
ATC birimleri su hizmetleri saglarlar:
e Kontrol hizmeti (meydanlarda ve kontrolli hava sahalarinda),
e FIS (ugus bilgi hizmeti),
e ALRS (ikaz hizmeti);

¢ Hava Trafik Kontrol Hizmeti (ATC- Air Traffic Control): Gerek hava araglari
arasinda gerekse hava araclari ile her tirlu manialar arasinda ¢arpisma-
larin onlenmesi, hizli ve duzenli hava trafik akisinin saglanmasi,

e Ucus Bilgi Hizmeti (FIS- Flight Information Service): Ucuslarin emniyetli ve
etkili bir bigcimde yurutilmesi igin faydali tavsiye ve bilgilerin saglanmasi,

« ikaz Hizmeti (Alerting): Arama kurtarmaya ihtiya¢ duyan ucakla ilgili ola-
rak ilgili tm kuruluslari uyarmak / yardimci olmak.

2. Hava Sahasi Yonetimi (ASM- Air Space Management)

Hava sahasinin etkin kullanilmasi amaciyla (tasarimi/yol yapilari-sektorizasyon) ve
hava sahasinin degisik kullanici (sivil-asker) talepleri dogrultusunda paylasim, koor-
dine ve kontroliiniin saglanmasi.

3. Hava Trafik Akig Yonetimi (ATFM- Air Traffic Flow Management)
Hava Trafik talebi ile Hava Trafik Kontrol sistem kapasitesi arasinda sirekli olarak
denge kurmayi amaglayan taktik ve stratejik planlama ¢alismalarini kapsamaktadir.

o« I




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

Ulkemizde Saglanmakta Olan Hava Trafik Kontrol Hizmetleri

Turkiye Hukimran Hava Sahasi ve topraklari tGzerinde 982.286 kilometre karelik hava
sahasi dahilinde uguslarin; emniyetli, dizenli ve en az gecikme ile gerceklestirilmesi
amaci ile verilen Hava Trafik Kontrol Hizmeti, ig temel kategoride saglanmaktadir.

A. Saha Kontrol Hizmeti: Kontrol sahalarindaki kontrolll ucuslara verilen ATC hiz-
metini,

B. Yaklagma Kontrol Hizmeti: Bir veya birden fazla meydana inis/kalkis yapan kont-
rollu ucuslara verilen ATC hizmetini,

C. Meydan Kontrol Hizmeti: Bir Meydan manevra sahasinda ve meydan civarinda
ucan butln hava araclari igin verilen ATC hizmetini tanimlamakta olup, hava saha-
mizda bu hizmetleri vermek lzere mevcut tesis edilmis;

2 Saha Kontrol Merkezi (ACC),

34 Yaklasma kontrol Unitesi (APP) ve

44 Meydan Kontrol unitesinde (TWR) gorev yapan 1189 Hava Trafik Kontroloriunce
Turk Hava Sahasinda ugus duzenleyen sivil ve askeri hava trafigine uguslarin her
safhasinda 24 saat hizmet verilmektedir.

ORNEK ATC; (FPL-THY1977-IS
-B738/M-SXHIDPRWY/S

-LTBAO745
-N0446F380 DCT FENER A16 VADEN UL610 BATTY UL608 DENUT UL610 LAM
UL10 BPK UN601 LESTA UP6 RODOL UL28 PENIL UL70 BAGSO

-EIDW0421 EINN

-EET/LBSR0020 LYBAOO54 LHCCO121 LOVV0141 EDUU0202 LOVV0203
EDUU0203 EDVV0246 EBUR0250 EHAA0307 EBUR0308 EGTT0316 EISNO405
REG/TCIGG SEL/CSIP DOF/090508

-E/0558 P/TBN R/E S/M J/LF D/0 0 C X

A/WHITE/RED

C/COKER)
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4. METEOROLOJI

4.1 AERONATIK METEOROLOJI ISTASYONU (AERONAUTICAL METEOROLOGICAL
STATIONS)

Hava seyriseferi icin (askeri sivil) meteorolojik hizmet (sinoptik ve havacilik maksat-
Ui rasatlar ile analiz ve tahmin, ucus dokiimani, brifing vs.) saglamak Uzere tayin ve
tesis edilen ve genellikle bir havaalaninda bulunan meteoroloji Unitesidir. Bu Uni-
teler, havaalanlarindaki ucuslarin meteorolojik destegini saglamak lzere asagidaki
gorevleri/fonksiyonlari yerine getirirler,

e Bulundugu havaalanindaki ucuslar icin gerekli tahminleri (TREND, TAF, vs.)
hazirlar,diger havaalanlarinin (yurtici-yurtdisi) rasat ve tahminlerini elde eder,

e Aktlel hava gozlem ve olcumlerini yapar (METAR, SPECI, vs.),

e Ugus personeline ve/veya ugusla ilgili diger personel ve birimlere ugus dokd-
mani hazirlar, temin eder, brifing verir,

e Havacilikla ilgili kullanicilarin diger meteorolojik bilgi ihtiyaglarini karsilar,
e Mevcut meteorolojik bilgi ve urlinleri gosterime hazir tutar,

e Tahminlerini hazirlamakla gorevlendirildigi havaalanlarindaki meteorolojik
sartlar surekli takip eder,

e Gerektiginde meydan ihbarlarini hazirlar ve dagitimini yapar,

e Volkanik aktiviteyle ilgili rapor alindiginda gerekli yerlere iletir, veya gerekti-
ginde volkanik aktiviteyle ilgili raporlari hazirlar.

Operasyon personeli Meteorolojik hava hadiselerinin gelisimleri ile en son yayinla-
nan bu raporlarin operasyonel agidan ekiplere iletilmesini saglar. Bu hava raporlari
METAR, SPECI ve TAF'lar ve SIGMET gibi hava ikaz mesajlaridir.

Havacilik amacli yapilan gézlem (METAR, SPECI) ve tahminlerde (TREND, TAF, TAF
AMD) “Hakim Riyet” degeri kullanilir. Hakim Riyet; havaalaninda bakilan mesafede
gorilen yatay dairede en az yarisi veya daha fazlasinda etkili olan, ‘goriis mesafesi”
tanimina uygun olarak rasat edilen ruyet degeridir.

4.2 METAR (Rutin Meydan Meteorolojik yer raporu) ve SPECI (Ozel Durumlarda
Yayinlanan Hava Raporu)

METAR havacilik amagli yayinlanan ve rutin olarak hazirlanan hava raporunun kod
ismidir. METAR kodlari her saatte ya da yarim saatte bir hazirlanan 10’ar dakikalik
gozlemlerden olusur. SPECI ise iki METAR periyodu arasinda, havacilik faaliyetlerini
etkileyecek onemli degisiklikler olmasi durumunda, METARa ilave ya da tamamlayi-
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c1 bilgi olarak isleticileri gelismelerden haberdar etmek amaciyla yayinlanan, METAR
kodlamasi ile tamamen ayni, 6zel meteorolojik rapordur. Gruplar birbirine benzer
sayl ve karakterde degildir. Herhangi bir meteorolojik olay gerceklesmedigi zaman,
olayla ilgili grup METAR kodunda yer almaz veya grup tekrari yapilmaz. METAR ko-
dundaki gruplar, her grup icin ayrintisi verilen yapi ve kurallarina uygun sekilde koda
dahil edilir veya tekrarlanabilir.

Speci
03.05.16 01:45

LTBA 030145Z 03006KT 010V100 7000 -SHRA SCT008 BKN028 13/11 Q1007 NO-
SIG RMK RWY17L 05006KT RWY05 06006KT RWY23 04006KT =

METAR, havacilik amagli rutin hava raporunun kod adidir. METAR kod ismi yerine
bazi raporlarda SA................ kisaltmasi kullanilir.

Ornek Metar ve Aciklamasi:
METAR LTBA 211220Z 01017G27KT 340V060 9999 SCT009 BKN026 16/12 Q1013
TEMPO FM1300 4000 SHRA

LTBA: istanbul Atatiirk Havaalani
211220Z: Ayin 21’i saat 12:20Z

01017G27KT: Ruzgar yonu 10°, hizi 17 knot ve riizgar hamlesi 27 knot. Ruizgar yonu
340°-60° arasi degiskenlik gostermekte.

9999: Goruis mesafesi 10 km veya daha fazla
SCT009: 900 ft'te 3/8-4/8 kapalilik (Scattered)
BKNO26: 2600 ft'te 5/8-7/8 arasi kapalilik (Broken)
16/12: Hava sicakligi 16°C, isba sicakligr 12°C.
01013: QNH 1013 hPa.

TEMPO: Belirtilen periyot i¢inde

FM1300: 13:00 UTCden itibaren

4000: Gorus 4000 metre

SHRA: Saganak yagmur (Showers Rain)

EASA ve FAAin METAR kodlarinin arasinda bazi farklar vardir. Ornek olarak, ayni ME-
TAR kodu iki farkli formatta asagidaki gibi gosterilmistir;

EASA: METAR KMDW 011657Z AUTO 25015G25KT 210V290 0600 R32L/0300 FG
BKNOO5 01/M01 Q1003
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FAA: METAR KMDW 011657Z AUTO 25015G25KT 210V290 3/8SM R32L/1000FT FG
BKNOO5 01/M01 A2984

Bu iki 6rnek arasinda ii¢ temel fark vardir.

1. EASA formatinda genel gorus metre cinsinden verilirken, FAA formatinda SM
(statute mile) olarak verilmistir. Yukaridaki 6rnege bakilirsa, 1 SM'nin yaklasik
1600 metre oldugunu dustnuirsek 3/8 SM’nin 600 metreye karsilik geldigi an-
lasilmaktadir.

2. RVR’In EASA formatinda metre ile verilirken FAA formatinda feet cinsinden
verilmesidir.

3. EASA formatinda hPa (ya da mb) cinsinden raporlanan basincin “Q” harfinden
sonra yazilmasi, FAA formatinda ise in¢-civa cinsinde ve “A” harfinden sonra veril-
mesidir. “A” harfinden sonraki ilk iki basamak civa yiiksekliginin tam kismini, son
iki basamak ise ondalik kismini ifade eder. Bu 6rnekte basing 29.84 in¢-civadir.

Yukaridaki kodlarda goériilen "AUTO” ifadesi, 6lclimlerin bir insan tarafindan degil
de otomatik bir alet tarafindan yapildigini gosterir. EGer ‘AUTO” ifadesi yerine “COR”
ifadesi bulunuyorsa bu durumda da ol¢iim dederlerinin yine makine tarafindan ya-
pildigini ancak bir insan tarafindan duzeltildigini anlayabiliriz (degerlerde herhangi
bir sapma vs. varsa diizeltilmesi gerekir).

4.3 TREND TAHMINLERI

inis tahminleri ilgili meydanin lokal rutin raporunda veya METAR’da trend tahmini
seklinde verilir. Trend Tipi Pist inis Tahminleri, rasat saatinden itibaren 2 saatlik stire
icerisinde yer riizgari, hakim rlyet, hava durumu ve bulut elemanlarinin biri ya da
daha fazlasinda beklenen énemli degisiklikleri belirtmek tUzere BECMG TEMPO FM
TL veya AT degisiklik terimlerinden uygun olani kullanilarak hazirlanir.

e BECMG Degisiklik Teriminin Kullanimi; beklenen degisikliklerin olusumu, de-
vam edisi ya da sona ermesinde, duzenli ya da diizensiz oranda belirlenen
kistaslara ulagmasi veya ge¢cmesi durumunu belirtmek igin kullanilir.

e TEMPO Degisiklik Teriminin Kullanimi; belirlenen kistaslara ulasmasi veya
gec¢mesi beklenen meteorolojik sartlarin, gecici degisimlerini ifade etmek
uzere kullanilir.

e FM (From) Baslamasini,
e TL (Until) Tamamlanmasini / Sona Ermesini,

AT (At) Olusunu Belirtmek Uzere Kullanilir.
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Yalnizca, bu elemanlar i¢in beklenen onemli degisiklikler Trend Tipi Pist inis Tah-
minine dahil edilir. Ancak, bulutlarda onemli degisiklikler beklendiginde, degisiklik
beklenmeyen diger bulutlar da rapora dahil edilir. Hakim Ruyetdeki 6nemli degisik-
lik durumunda, riiyetin azalmasina sebep olan hava olayi da belirtilir. EGer, kod for-
mundaki meteorolojik elemanlarda, belirlenen kistaslar gercevesinde bir degisiklik
olmayacagi bekleniyorsa, hepsi icin tahmin olarak “NOSIG” (No Significant Change
- Onemli Bir degisiklik Yok) terimi kullanilir.

4.4 HAVALIMANI TAHMINi (TAF-TERMINAL AERODORME FORECAST)
Havalimani tahminleri ilgili havalimanindaki meteoroloji ofisleri tarafindan bdlgesel
havacilik anlasmalarina gore hazirlanir. Bir havalimani tahmini, gegerlilik siiresinin
baslangicindan en az 1 saat 6nce yayinlanmalidir ve belirlenen zaman periyodu igin
beklenen meteorolojik hadiseleri acik bir sekilde icermelidir. Havalimani tahminleri
TAF formatinda yayinlanir ve tahminin tipi, yer belirticisi, tahminin yayin saati, kayip
tahmin belirticisi (eder varsa), tahminin gegerli oldugu zaman araligi, tahmin iptali
(eger varsa), rlizgar, gorus, halihazir hava durumu, bulut ve beklenen énemli degisik-
likler kisimlarindan olusur. Rutin bir TAF i¢in tahminin gegerli oldugu zaman araligi
6 saatten az ya da 30 saatten fazla olmamalidir. Gegerlilik siiresi 12 saatten azsa
rutin TAF 3 saatte bir, 12 saatten fazlaysa 6 saatte bir glincellenmelidir.

¢ Kisa periyotlu TAF'lar icin FC kisaltmalari kullanilir.
Gegerlilik periyodu 12 saatten az olan rutin meydan tahminleri (Kisa Periyotlu
TAF’lar) her 3 saatte bir hazirlanir ve yayinlanir.
Kisa Taf 6rnegi;
03.05.16 01:40 LTFH 030140Z 0303/0312 VRBO2KT 9999 SCT012 SCT036 BKN100 =
02.05.16 22:40 LTFH 022240Z 0300/0309 VRBO2KT 9999 FEW010 SCT036 BKN100 =

¢ Uzun periyotlu TAF'lar icin FT kisaltmalari kullanilir.

Uzun periyotlu (FT) olarak adlandirilan, 12 saatten fazla ve 30 saate kadar olan ya-
yinlar 6 saatte bir guncellenmelidir.

Uzun Taf 6rnegi;
03.05.16 04:40

LTBA 030440Z 0306/0412 VRBO2KT 9999 -SHRA SCT012 BKNO32 PROB40
0309/0312 19013G24KT -TSRA FEWO015CB BKNO25 TEMPO 0312/0316
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23015G25KT 4000 TSRA SCT015CB BKNO25 PROB30 0317/0321 -TSRA SCT015CB
BKNO25 BECMG 0403/0406 24012KT TEMPO 0404/0408 23015G25KT 4000 TSRA
SCT015CB BKNO25 =

4.5 SIGMET (ONEMLi METEOROLOJIK BILGI)

SIGMET mesajlari, ugus faaliyetleri tUzerinde etkisi olan hava olaylarini kapsar. Bu
mesajlar pilotlarin ve havacilikla ilgili diger personelin bilgisine sunulmak Uzere
hazirlanir ve yayinlanir. SIGMET mesajlari, Meteoroloji Gozlem Ofislerinin en dnemli
fonksiyonlarindan birisidir. SIGMET mesajlari, Meteoroloji Gozlem Ofisleri tarafindan
hazirlanir ve yayinlanir. SIGMET mesajlari, meteorolojik gozetlemenin yapildigi bol-
gede (FIR) meydana gelen veya meydana gelmesi beklenen,ugus glivenligini etkile-
yebilecek belirli hava olaylarinin zaman ve yer icerisindeki olusumunu ve gelisimini
kapsayacak sekilde, kisa 6z olarak basit lisan ile hazirlanip yayinlanan meteorolojik
bilgilerdir.

Ucus seviyelerinde onemli bir hava hadisesi meydana geldiginde (yukseklige ba-
kilmaksizin) SIGMET bilgisi olarak Tablo 39'da gorildugu gibi yayinlanir. Asagidaki
hava olaylari ugusun her seviyesi icin etkili ve 6nemli oldugu icin Bir SIGMET’in
yayinlanmasi i¢in belirlenen bir dusuk seviye limiti yoktur.

Orajla ilgili SIGMET Mesaj ornegi
1. LTAASIGMET 5 VALID 151200/151500 LTAC - LTAA ANKARA FIR OBSC TS OBS
AT 1130 LTAG MOV NE INTSF =

ACIKLAMASI: Esenboga Meteoroloji Gozlem Ofisi tarafindan, Ankara FIR sahasi
icin yayinlanan 5 nolu SIGMET mesaji. Mesaj, ayin 15 inci ginu 1200 UTCden
1500 UTCye kadar gecerlidir. Adana/incirlik havaalani lzerinde saat 1130
UTCde miinferit oraj rasat edilmiGtir. Orajin kuvvetlenerek Kuzeydoguya hare-
keti beklenmektedir.

2. LTBB SIGMET 2 VALID 171100/171400 LTBA - LTBB ISTANBUL FIR EMBD TS
OBS AT 1030 LTBL FCST MOV NE INTSF =

OKUNUS SEKLI ------- ISTANBUL FIR SIGMET TWO VALID BETWEEN ONE SEVEN
ONE ONE ZERO ZERO AND ONE SEVEN ONE FOUR ZERO ZERO ATATURK MET
OFFICE. ISTANBUL FIR EMBEDDED THUNDERSTORM OBSERVED AT ONE ZERO
THREE ZERO CIGLI FORECAST MOVING NORTHEAST INTENSIFYIN
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4.6 SNOWTAM

Pist Gzerinde biriken kar, eriyen kar (slush), buz ve su birikintisi gibi ugus emniyeti
acisindan risk olusturan maddelerin bulunmasi veya temizlenmesi sirasinda kulla-
nilan 6zel NOTAM (Notice to Air Man) serisine SNOWTAM denmektedir. NOTAM'lar
kodlar kullanilarak yayinlanabildigi gibi, METAR mesajlarina eklenerek veya kisal-
tilmis konusma dilinde de yayinlanabilirler. SNOWTAM'In yayinlanmasini gerekti-
ren olayin tamamen giderilmesine kadar SNOWTAM periyodik olarak yayinlanmaya
devam eder. SNOWTAM’In gecerliligi normal olarak 6 saatlik slireyi kapsar ve hicbir
durumda 24 saati gegmez.

SNOWTAM'lar pistlerin her Ugte birlik kismi icin bilgileri iceren standart rapor seklinde
yayinlanir. Frenlemeye bagli pist sartlarini ifade eden raporlar, METAR ile yayinlanan
MOTNE (Meteorological Operational Telecommunication Network Europe - Avrupa
Meteorolojik Operasyon iletisim Agi) ve OPMET (Operational Meteorological Infor-
mation - Operasyonel Meteorolojik Bilgi) raporlart METAR rasatinin sonunda 8 rakam-
L olarak yayinlanirlar. SNOWTAM’lar 6 veya 8 karakterli olarak yayinlanir. SNOWTAM
mesajinda yer alan kodlar METAR formatinda yer alan pist durumu kodlaridir.

Bu raporlar METAR rasatinin sonunda 8 rakamli olarak yayinlanirlar.

Ornek : 26590299 gibi
1.ve 2. Figiir : Runway Designator - Pist Belirleyicisi

ilk iki rakam pist numaralarini belirtir. Paralel pistlerin olmasi durumunda;

a) 01 ile 36 rakamlari arasindaki numaralar Left (sol) pistleri ifade ederler.
Ornek : 26 rakami 26 Left pistini belirtir.
b) Paralel pistlerin bulundugu meydanlarda Right (sag) pistler, pist dogrultusuna

50 ilave edilerek belirtilir.
Ornek : 26 yoniindeki Right pist, 26+50 = 76 olarak belirtilir.
c) ilk iki figiir 88 olarak belirtilmisse, Tiim pistleri ifade eder.

d) itk iki figiir 99 olarak belirtilmisse, bir dnceki METAR'daki degerlerin tekrari anla-
mini ifade eder.

Diger figiirler ise snowtam formata bakilarak pist iizerindeki etkileri degerlendirilir.

¢ Mesaj Formatinda SNOWTAM
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Havayolu isleticilerine daha genis bilgi saglanmasi acisindan, SNOWTAM'larin
PIB’lere (Ucus Oncesi Bilgi Biiltenleri) girilmesi énemle tavsiye edilmektedir. Bir
SNOWTAM’In dogrulamasi AFTN (Aeronautical Fixed Telecommunication Network)
mesaj metninin ilk satirinda yapilmalidir. SNOWTAM'in baslik kismi adres, tarih, za-

man ve SNOWTAM seri numarasi bilgilerinden olusur.

SNOWTAM Ornegi ve Aciklamasi

GGEDZZ............

300645 EDDKYDYX
SWED 0012 EDDK 12300645

SNOWTAM 0012

A) EDDK B) 12300630
C) 14L F) 2/2/2 G) 30/30/40 H) 5 /5/5
C) 14R F) 5/5/5 G)30/30/40 H) 9/9/9

C)07 F)5/5/5 G)40/30/30 H)9/9/9
R) WET S) 12300800 T) SNOW REMOVAL IN PROGRESS)

SNOWTAM Aciklamasi
TT (SNOWTAM AA iiii (SNOWTAM cccc MMYYGGgg
Belirticisi) (Lokasyon Seri Numarasi) (Sehir (Tarih Saat
Belirticisi) Belirticisi) Grubu)
EDDK:Koln-Bonn | 12300645:

SW ED:Almanya 0012 30 Aralik

06:45UTC
(BBB) A (Meydan ICAO | B (Tarih-Saat B (Tarih-Saat D
(Ayni seri Kodu) Grubu) Grubu) C (Temizlenmis
numarali (Pist Belirticisi) | Pist Uzunlugu-
SNOWTAM igin metre)
Duzeltme)

12300630: 3 pistigin
. 30 Aralik 1)14L
Yok EDDK:Koln-Bonn 06:30UTC 2)14R Yok
3)07
E F G H J
(Temizlenmis (Pist Uzerindeki | (Pist lizerindeki | (Frenleme (Kritik kar
Pist Genisligi- maddenin cinsi | maddenin degeri - her g | yiginlan)
metre) -pist baslangici, |derinligi (mm)- | bolimde)
ortasi ve her t¢ bolumde)
sonunda)

q
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SNOWTAM Aciklamasi
TT (SNOWTAM AA iiii (SNOWTAM cccc MMYYGGgg
Belirticisi) (Lokasyon Seri Numarasi) (Sehir (Tarih Saat
Belirticisi) Belirticisi) Grubu)
3 pistigin; 3 pistigin; 3 pistigin;
2/2/2 (Islak) 30/30/40 5/5/5 (iyi)
5/5/5 30/30/40 9/9/9
Yok (Islak kar) 40/30/30 (Giivenilmez) | "o
5/5/5 9/9/9
(Islak kar) (Guvenilmez)
K L M N P
(Pist 1siklan (Muteakip (Miteakip Taksi yolu Taksiyolu kar
-Eger ortult ise | temizleme temizlemenin (Hizmet gorecek |yiginlar (60
“YES”) -temizlenmesi tahmini bitis uygun taksi yolu | cm’den cok
planlanmis zamani - UTC) yok ise “NO”ile | olmasi halinde
kismin belirtilir.) “YES”ile,m
uzunlugu/ olarak belirtilir.)
genisligi m,tum
pist boyutlari
temizlenecekse
“TOTAL” koduyla
belirtilir.)
Yok Yok Yok Yok Yok
R S T
(Apron Durumu- | (Miteakip planli | Agik dille izahat
Kullanmaya gozlem/dlgim (Birikinti ortusu
uygun degilse, |zamani) ve isletmecilik
“NO”ile agisindan
belirtiniz.) onemli diger
bilgiler, 6rnegin
kullanma,erime)
Wet (Islak) 12300800: 30 SNOW REMOVAL
Aralik 08:00 UTC | IN PROGRESS -
Kar temizlenme
asamasinda

4.7 VOLKANIK AKTIVITE RAPORU (ASHTAM)

Herhangi bir yanardagin aktivitesinde bir degisiklik oldugunda veya yanardagin akti-
vite durumunun uguslara etkisinin olacagi dustnuldigunde,volkanik aktivite Notam
formatinda ASHTAM’da rapor edilir. Yanardag patlamasinin uguslari olumsuz yonde
etkileyebilecek volkanik kil bulutlarinin olusumuna sebebiyet verdigi durumlarda,
ASHTAM olayin lokasyonu, kapsami, kil bulutunun hareketi, etkilenecek rota ve ugus
seviyeleri hakkinda da bilgi igerir. ASHTAM raporlarinin maksimum gegerlilik suresi
24 saattir. Alarm seviyesinde degisiklik olursa yeni ASHTAM mutlaka yayinlanmalidir.
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Ornek ASHTAM ve Aciklamasi

ASHTAM alerting eruptive activity

VALI0024 LIRR 01151800

ASHTAM 015/10

A) ROMAFIR B) 01151650 C) ETNA 101-06 D) 3744N01500E

E) RED ALERT F) AREA AFFECTED 3700NO1500E 3900NO1600E 3800N001700W
SFC/35000FT G) NE H) ROUTES AFFECTED WILL BE NOTIFIED BY ATC

J) VULCANOLOGICAL AGENCY

Yukaridaki 6rnek ASHTAM kodunun ¢6zimu asagidaki Tabloda gorilmektedir.

Ornek ASHTAM okunusu
TT (ASHTAM AA (Lokasyon iiii (ASHTAM CCCC (Sehir MMYYGGgg (Ta-
belirticisi) Belirticisi) Seri Numarasi) | Belirticisi) rih Saat Grubu)
. ) 01151800 - 15
VA Ll:ltalya 0024 LIRR:Roma Ocak 1800UTC
(BBB) C
(Ayni seri nu- ; o D (Enlem/Boy-
marali ASHTAM A (Lokasyon) B (Ilk Patlama) | (Yanardag Adi) lam)
icin Duzeltme)
Yok ROMA 15 Ocak ETNA 101-26 3900N 01500E
-1650UTC
. G (Kdl Bulutu H (Etkilenen oo .
E (Renk Kodu) F (Etki Alani) Hareket Y8ni) Rotalar) J (Bilgi Kaynag)
3700N 01500E
3900N 01600E
Kirmizi Alarm 3800N001700W Kuzevdodu ATC tarafindan | VULCANOLOGI-
Yer seviyesin- yaog verilecek CAL AGENCY
den 35000FTe
kadar

4.8 OTOMATIK TERMINAL BILGI SISTEMI (ATIS)

Bir radyo frekansindan surekli olarak dongu halinde yayinlanan, 6nceden kaydedil-
mis mesajlardir. ATIS yayininda basta hava durumu ve gecerli pist olmak tizere,mim-
kiin olan yaklagmalar ve 6nemli NOTAM'lar gibi, ilgili meydana varan veya meydan-
dan ayrilan ugaklar icin dnemli bilgiler verilir. ATIS, hava trafik kontrol Unitelerinin is
yukunu ve iletisim frekanslarindaki kalabaligi azaltir. ATIS kaydi standart araliklarla
(genellikle 30 dakikada bir) ve 6nemli bir degisiklik oldugunda guiincellenir. Yarim
saatlik ATIS ler her saat basini 20 gege ve 50 gece guncellenir.

g
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4.9 WIND SHEAR UYARILARI
Wind shear onemli sayida buyuk ucak kazalarinin sebebi olarak gosterilmektedir. Bu
sebeple wind shear uyarilarinin yapilmasi ve yetkililere zamaninda iletilmesi olduk-
¢a buylk 6nem arz etmektedir.

Wind shear hadisesinin varligi yerde konuslu wind-shear uzaktan algilama cihazi
(doppler radar gibi), wind shear algilama cihazi (belli bir pistteki ya da pistlerdeki
yuzey ruzgari ve basincini veren sensorler butinu gibi), ugusun tirmanma ve yaklas-
ma asamalarinda yapilan pilot raporlari (PIREP), diger meteorolojik bilgiler (kule-
den ya da yakinlardaki meteorolojik sensorlerden alinan bilgiler) ile belirlenmelidir.
Windshear sartlari genellikle oraj, mikroburst, kasirga, deniz hortumu, hamle cephesi
(qust front), cephe yuzeyleri, topografya etkisi ile birlikte siddetli yer rlizgarlari, deniz
meltemi cepheleri, dag dalgalari ve asagi seviyede sicaklik artisi gibi meteorolojik
hadiselerle iliskili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Operasyonel gereksinim olarak kalkista ve yaklasmada Wind Shear bilgilerinin pi-
lotlar icin saglanmasi ¢cok dnemlidir. Bu bilgiler gozlem, pilot raporlari ya da tahmin
olabilir. Bunun yaninda asagidaki kriterlerden biri veya daha fazlasi gergeklestiginde
Potansiyel bir Alcak seviye windshear durumu olusturmaktadir. Bu durumlarda Mey-
dan icin wind shear ikazi hazirlanmalidir.

e Ortalama riizgar hizi 20 knot ve daha fazla ise;

e Ortalama yer rizgari ile 2000 ft garadient rlizgari arasinda, (yer-2000 feet
arasinda) 40 Knot ve daha fazla fark;

varsa
e Meydanin yaklasik 5 mil etrafinda TS/kuvvetli saganak varsa.
ATIS icinde Verilen ikaz mesajlari icin su lic formattan biri kullanilir.

¢ Wind Shear Tahmini (WSF-Forecast): Meteorolojik kosullar 2000 ft altinda
yaklasma veya kalkis sahasinda Alcak seviye Wind Shear’e isaret ediyor ise;

e Wind Shear Tahmini ve raporu (WSFR): Son alinan Pilot raporlarinda kalkista
veya yaklasma da Wind shear durumu rapor edilmis ise;

¢ Wind Shear Raporu (WSR): Son saat icerisinde pilot raporlarinda kalkista
veya yaklasmada wind shear rapor edilmis ancak meteorolojik bulgular wind
shear tahmini yapmak icin yetersiz ise.

4.10 HAVA ARACI TURBULANSI (WAKE TURBULENCE)

Herhangi bir hava aracinin ugus esnasinda arkasinda meydana getirdigi kisa sureli tur-
bulansa hava araci turbilansi (vortex) denir. Ugagin kalkisindan inisine kadar devam
eder. Siddeti, ucagin agirligiyla orantilidir ve bu sebeple blyuk ucaklari takip eden
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kiiciik ucaklar icin sorun olusturur. Ozellikle kanat uclarinda olusur ve kalkis ya da inis
yapan ugaklar arasinda uygulanan ayirmalarin belirlenmesinde énemli etkisi vardir.

4.11 UCUS PLANLAMASI iCIN YOLBOYU HAVA SARTLARI TAHMINI

Yolboyu hava sartlari i¢in (algak seviye uguslar harig) yapilan tim meteorolojik tah-
minler iki WAFC (World Area Forecast Centre) tarafindan WAFS (World Area Forecast
System) formatina uygun olarak saglanir. Dijital olarak WAFC'lerden alinan yuksek
seviye hava tahminleri yine dijital ya da kart (harita) formatinda kullanicilara iletilir.
Alcak seviye ucguslari icin yolboyu hava sartlari tahminleri meteoroloji ofisleri tara-
findan yapilir.

Yolboyu hava tahminleri ucus planlamasi igin gereklidir. Ugus periyodu ve ugus sa-
hasini kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Baslica parametreler yukari seviye hava
sicakligr ve ruizgar verileri ile hava sahasi icindeki 6nemli hava hadiseleridir.

Ucus planlamasi sirasinda yol boyu hava tahmini yapilirken ETOPS (Extended-range
Twin-engine Operational Performance Standards) yol boyu yedek meydani i¢in farkli
planlama minimalar kullanilmaktadir.

4.12 HAVACILIKTA KULLANILAN METEOROLOJIK TAHMINLER

Ucus planlamasinin farkli asamalarindaki ihtiyaglari karsilamak amaciyla tasarlan-
mis farkli tiplerde meteorolojik tahmin ¢iktilari bulunmaktadir. Bunlar kapsadigi
alan/hava sahasi ve onlari hazirlayan birimlere gore farklilik gosterirler.

Havacilikta kullanilan meteorolojik tahminler tablosu

Tahmin Alan/hava sahasi Ucus Planlama Tahminleri Hazirla-
Asamasi yan/Sorumlu Birim
TAF Havaalani Ucgus oncesi ve Meydan Meteoroloji
sirasinda Ofisi veya belirlenen
diger bir ofis
inis tahmini (trend) | Havaalani Ucgus sirasinda Meydan Meteoroloji
Ofisi veya belirlenen
diger bir ofis
Kalkis tahmini Pist alani Ucgus oncesinde Meydan Meteoroloji

Ofisi veya belirlenen
diger bir ofis

Yolboyu (en-route)
sartlari tahmini

Operasyona uygun
olan rotalar ve ugus
seviyeleri

Ucgus oncesi ve
sirasinda

WAFC (Asagi seviye
uguslari icin meydan
meteoroloji ofisi




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

Havacilikta kullanilan meteorolojik tahminler tablosu

alani/ FL 100 kadar
(daglik bolgeler igin
FL 150 veya Ustl)
tim ugus seviyeleri-
ni kapsar

sirasinda

Tahmin Alan/hava sahasi Ucgus Planlama Tahminleri Hazirla-
Asamasi yan/Sorumlu Birim

SIGMET FIR veya kontrol ala- | Ugus oncesi ve MWO

ni/Ugus operasyon- | sirasinda

larinda kullanilan

tlm ugus seviyeleri-

ni kapsar
AIRMET FIR veya kontrol Ucgus oncesi ve MWO

Havaalani uyarilari

Havaalani ylzey
kosullari

Beklemedeki ugaklar
ve havaalani yukle-
meleri icin

Meydan Meteoroloji
Ofisi veya belirlenen
diger bir ofis

Wind shear uyarilan

Havaalani ve kalkig
inis rotasi boyunca
pist seviyesi ile 500
m arasi (1600 ft)
veya gerekli gorilur-
se daha yuksek.

Ucus sirasinda

Meydan Meteoroloji
Ofisi veya belirlenen
diger bir ofis

Volkanik kil uyarilari

Volkanik kil bulut-
larindan etkilenen
saha

Ucgus oncesi ve
sirasinda

VAAC

Tropikal siklon

Tropikal siklondan

Ucgus oncesi ve

TCAC

uyarilari etkilenen saha sirasinda

Meteorolojik tahminlerin gegerlilik slire tablosu
Tahmin Genel Gegerlilik Suresi
TAF 6-30 saat arasl
Trend 2 saat

Kalkis Tahmini

Belirlenmis periyot icin (genellikle kisa)

Yolboyu (en-route) sartlari tahmini

Haritalar ve kodlarda: 36 saate kadar belirli
zamanlarda, genellikle 0000, 0300, 0600, 0900,
1200, 1500, 1800 ve 2100 UTC*

SIGMET Maksimum 4 saat
Volkanik kil ve tropikal siklonlar igin 6 saat

SIGMET

AIRMET Maksimum 4 saat
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Meteorolojik tahminlerin gegerlilik stre tablosu

Tahmin

Genel Gegerlilik Suresi

Havaalani uyarilar

Maksimum 24 saat (genelde)

Wind shear uyarilari

Tahmin edilen Wind shear etki siiresi boyunca

Volkanik kal uyarilari

18 saat

Tropikal siklon uyarilari

24 saat

kullanilmalidir:

*WAFCler tarafindan yayinlanan tiim tahminler 0000, 0300, 0600, 0900, 1200, 1500,
1800 ve 2100 UTC saatleri igin hazirlanir. Bu tahminler asagida aciklanan periyotlar icin

Gegerlilik suresi (UTC)
0000
0300
0600
0900
1200
1500
1800
2100

Gegerlilik periyodu (UTC)
2230-0130
0130-0430
0430-0730
0730-1030
1030-1330
1330-1630
1630-1930
1930-2230

4.13 HAVAALANININ UCUSA KAPATILMASI

Kuvvetli kar yagisi sebebi ile pist inis ve kalkisa uygun degilse bu durum Metar ra-

porlarinda SNOCLO terimi ile belirtilerek VOLMET te yayinlanir.

4.14 MEYDAN iHBARLARI

Meydan ihbarlarinin amaci, meydan yetkililerinin gerekli tedbirleri zamaninda
alabilmelerini saglamak i¢in havaalanindaki bazi hizmetleri ve park eden ugakla-
ri olumsuz yonde etkileyebilecek meteorolojik olaylar hakkinda bilgi vermektir. Bu
amacla, asagidaki hava olaylarinin biri ya da daha fazlasinin vuku bulmasi veya vuku

bulmasinin beklenmesi halinde meydan ihbari yapilir.

e Firtina veya Meydan Otoritesi ile Limiti tespit edilmis Kuvvetli rizgar beklen-
diginde (Firtina Ortalama yer ruizgar hizi >33 kt veya hamlesi >42 kt, Turkiye

icin tespit edilmis olan kuvvetli riizgar limiti ise 20 kt),

e Dolu veya Oraj,

e Kar yagisi veya Savrulmasi (tahmini baslama zamani, devam sduresi ve yogun-

lugu, tahmini kalinlik ve etkisini kaybedecegi zaman.),

e Don ve donan yagis (Toprak donmasi, Hava donu, Kiragi),

e Sis ve gorisin ¢ok fazla dismesine sebep olan diger olaylar (Sis <600m, Toz

ve kum firtinasi veya Yukselen Toz, Kum).
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5. NOTAM / NOTICE TO AIR MAN

5.1 NOTAM TANIMI

Ucus harekati ile ilgili kisilere, herhangi bi havacilik kolayligi, hizmeti, yontemi yada
bir tehlikenin varligi, kosullari veya degisikligine iliskin bilgileri,zamaninda duyur-
mak amaciyla yapilan bir uyari yaymidir.

Uluslar arasi Standart NOTAM formati ICAO Konseyinin Annex-15’in de bulunmakta-
dir. NOTAM igin belirtilen format ile ana hatlari bu kitapta gelistirilmistir.

NOTAM' in farkli turleri (tipleri):
e NOTAMN (yeni NOTAM)
¢« NOTAMR (yerine gecen NOTAM)
e NOTAMC (iptal edilen NOTAM)

NOTAM metni, ICAO NOTAM formatinda belirtilen siraya uygun tum bilgileri icerir.
ICAO kisaltmalari,gostergeler,tanitmalar, belirleyiciler,cagri adlari, frekanslar ve agik
lisanla verilen bilgilerle tamalanan, tek tip kisaltilmis anlam ve ibarelerden olusur.

NOTAM’In sona erecegi yili,ayi, gund, saat ve dakikayi veren 10-rakamli tarih-zaman
grubu.

e Bir gunun sonu 2359 olarak belirtilecektir (2400 kullanilmayacaktir).

e Gegerlilik siresi kesin olmayan (supheli) NOTAM’larin tarih-zaman grubunu
“EST (tahmini) takip etmis olacaktir.

e "EST”igeren bir NOTAM, C maddesinde belirtilen “Tahmini =EST” bitis tarihin-
den once, ya bu NOTAM'in yerine gececek bir NOTAMR ile yenilenecek veya
NOTAMC ile iptal edilecektir.

o Gegerliligi surekli olan NOTAM’lar igin “PERM” kisatilmasi kullanilir.

e Bir NOTAM’daki bilgiler; B ve C maddelerinde belirtilen gecerlilik donemi ile
bazi periyotlar yoninden kullanicilara uygun olmuyorsa, sadece bu maddenin
yazilmasina ihtiyag olur.

e D maddesinde belirtilen aktivitenin donemleri B ve C madde zamanlari arasi-
na denk diisecek, ve D maddesindeki ilk aktivitenin baslangici; daima, madde
B zamani ile uyusacak ve son aktivite C maddesindeki zamanla sona erecek
sekilde uyum gosterecektir.

NOTAM’lar Uluslararasi ve ulusal Notam serileri olarak iki kategoriye ayrilir.

Ugus Operasyon [Rl0E]
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5.2 ULUSLARARASI NOTAM SERILERI
Uluslararasi NOTAM'lar ingilizce olarak A, B, C, S ve D harfleriyle tanimlanan 5 ayri
seri halinde yayinlanir.

A Serisi:

Genel kurallar,navigation ve communication kolayliklari,FL 245 ve (izerinde yer alan
hava sahasi kisitlama ve aktiviteleri ile, uluslararasi trafige acik havalimanlarina ilis-
kin bilgiler A Serisi ile yayinlanir.

Bu bilgiler, navigation yardimcilarini, hizmetlerini, yol kolayliklarini, FIR’lari etkile-
yen tim navigation ikazlarini igerir.

ORNEK:

LTBA APT 20160510EDAVO1 A2221/16
Q)LTBB/QMRLC/IV/NBO /A /000/999/N4058.6E02848.9R005
A)LTBA B)201605152100 €)201605160230

E)RWY 05/23 CLSD, DUE TO CONST

B Serisi:

FL 245’in altinda yer alan havasahasi kisitlamalari ve aktivitelerine iliskin bilgilerle
FIR ucuslarla dogrudan ilgisi olan ve FIR’lar igerisinde ulusal trafige agik olan mey-
danlarla ilgili bilgileri icerir.

ORNEK:
LTBJ APT 2016041FAB8V01 B0936/16

Q)LTBB/QWALW/IV/M /A /000/120/N3819.0E02711.0R003

A) LTBJ B)201605210925 €)201605221250

D) 21 0925-0940, 22 1235-1250

E) AIR DISPLAY WILL TAKE PLACE.

AREA: 382018N0270924E 381806N0271000E 381800N0271148E
381954N0271200E 382100N0271054E WITHIN IZMIR TMA.

F) SFC

G) FL120

C Serisi:

Heliportlar ve/veya yalnizca VFR uguslara izin verilen havaalanlarina VFR ugus usul-
lerine iliskin bilgileri igerir.

S Serisi:
Meydan operasyon sahasinda kar, buz, sulu kar veya su birikintisi nedeniyle olusan
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ve operasyonu etkileyen durumlari belirten NOTAM’dir. Annex -15%e gore hazirlanir
ve ayri bir seri numarasi ile yayinlanir.

D serisi:

Uluslararasi yayinlanan askeri otoriteleri ilgilendiren ve / veya Askeri havaalanlari
ile ilgili bilgileri igerir.

ORNEK:

LTBA APT 20160327A10V01 D0507/16

Q) LTBB/QFAAH/IV/NBO /A /000/999/N4058.6E02848.9R005

A) LTBA B)201603280515 €)201610300100

E) AERODROME MIL OPERATING HOURS ARE AS FOLLOWS.

MON TUE WED THU FRI 0500-1400

SAT SUN AND HOLIDAYS PPR BEFORE 3 HOURS.)

5.3 ULUSAL NOTAM SERILERI
Ulusal NOTAM'lar Turkce olarak E,G,H ve M harfleriyle tanimlanan 4 ayri seri halinde
yayinlanir.

E Serisi:

Kis suresince meydan hareket sahasindaki kar, sulu kar, buz veya su birikintisinin
olusturdugu tehlikeli durumlari yurt igindeki kullanicilara NOTAM formatinda duyur-
makta kullanilan bir NOTAM serisidir.

G Serisi:
Bu NOTAM’lar Turkiye’deki tim havaalanlari,yol, seyrusefer kolayliklarini, hava saha-
st kisitlamalari ve ikaz bilgilerine iliskin yenilikleri veya degisiklikleri icermektedir.

H Serisi:
Sadece Istanbul FIR’I igindeki meydan navigation kolayligi ve bunlarla iliskin bilgi-
leri igerir.

M serisi:
Askeri otoriteleri ilgilendiren, Askeri havaalanlari ile bilgileri icerir.

ORNEK:
ATATURK ASKERI MEYDAN CALISMA SAATLERI ASAGIDAKI GIBIDIR:

PAZARTESI SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMA: 0500-1400
PERSONEL EKSIKLIGI NEDENIYLE BELIRTILEN MESAI SAATLERI DISINDA,
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HAFTA SONU VE TATIL GUNLERINDE ASKERI MEYDANA GELECEK OLAN PLANLI
VEYA PLANSIZ TRAFIKLERIN YER DESTEK,YAKIT,TERMINAL VE MEYDAN
HIZMETLERINE YONELIK TALEPLERINI 3 SAAT ONCEDEN BILDIRMELERI
GEREKMEKTEDIR.

M5561/16

FROM: 28 MAR 2016 05:15 TO: 30 OCT 2016 01:00

5.4 IKAZ (TRIGGER) NOTAM

AIRAC usullerine goére bir AIP Duzeltmesi (AMDT) veya bir AIP Eki (SUP) yayinlandigi
zaman; AIP duzeltmesi veya ekin gegerli numarasi ve yururlik tarihiyle birlikte ice-
riklerinin kisa bir tanimini veren bir ikaz (Trigger) NOTAM yayinlanacaktir.

Kalici bir degisiklikten sonra 15 guin, gecici bir degisiklikten sonra ise yururluk sure-
since gecerli kalacak bilgileri icerir.

ORNEK:
LTCG APT 2016050DCF8V01 A2166/16
Q)LTAA/QFATT/IV/BO /A /000/999/N4059.8E03947.1R005
A)LTCG B)201605260000 C)201606090000
E)TRIGGER NOTAM-PERM AIRAC AIP AMDT 05/16 EFFECTIVE DATE 26 MAY 2016
CHANGE OF RADIO NAVIGATION AND LANDING AIDS.
e AIRAC Duzeltmeleri (AMDT) onceden belirlenmis bir tarihte AIP’de yapilacak
surekli nitelikli degisiklikleri anlatir.

e AIRAC AIP Duzeltmeleri, AIRAC tarihlerinde yururlige girer. B maddesi daima
AIRAC vydrurluk tarihini ihtiva eder.

« AIRAC AIP Diizeltmeleri ile ilgili Trigger (ikaz) NOTAM'in gecerliligi, yGrirliik
tarihinden 15 glin sonrasina kadar olacaktir. Bu nedenle, AIRAC AIP Duzelt-
meleri ile ilgili bir Trigger (ikaz) NOTAM’in B maddesinde degisikligin yurur-
lik tarihi ve C maddesinde AIRAC yurirlik tarihine 15 giin eklenmis bir bilgi
bulunur.

e AIRAC AIP Duzeltmeleriyle alakali Trigger NOTAM'In E maddesinde, ilgili bir
Diizeltme (AMDT) ile “suireklilik=PERM “ belirten bir gosterge yer alir.

Kaynaklar
SHT-OPS
SHY-22
SHY150.10A
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YER SLOTU iSLEMLERI

1.YER SLOTU

Turkiye'de Meydan Slot Koordinasyonu, 28 Mart 1993 tarihinde Ulastirma
Bakanligi'nin 07 Ocak 1993 tarihli B.11.0. Shg.0.11.00.02 / 66 sayili karari ile basla-
tilmistir.

1. Bu egitimi alan kisinin slot bagvuru mesajlarini dogru formatta géndermesini
(e-mail kanali ile), gelen mesajlari okuyup anlayabilmesi gerekmektedir.

2. Havalimanlarinin IATA Uclii Kodundan isime veya isminden IATA Ucli Koduna
cevrilerinin hangi referanslardan ulasabilecegini bilmesi gerekmektedir.

e IST istanbul Atatiirk Havalimani
e AYT Antalya Havalimani
e SAW istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

SMA
W15
03NOV
AYT

NABC1636 ABC1637 07NOVO7NOV 0000060 186738 MUC1500 1630MUC CC

3. Ucak sirketleri tanitim kodlarina (ICAO Uclii Kod veya IATA ikili Kod) hangi refe-
ranslardan ulasabilecegini 6grenmis olmasi gerekmektedir.

Avusturya Havayollari AUA - OS
Turk Hava Yollari THY - TK

SMA
W15

03NOV

AYT

NABC1636 ABC1637 07NOVO7NOV 0000060 186738 MUC1500 1630MUC CC

VEYA

SMA
W15
03NOV
AYT

NAB1636 AB1637 07NOVO7NOV 0000060 186738 MUC1500 1630MUC CC
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4. Ucak tiplerinin kodlamalarina hangi referanslardan ulasabilecegini bilmesi ge-
rekmektedir.

Airbus 320 : 320
Boeing 737 : 737
Boeing 737-800: 738

SMA
W15
03NOV
AYT

NABC1636 ABC1637 07NOVO7NOV 0000060 186738 MUC1500 1630MUC CC

SCR
W15

01DEC

SAW

NPVT1329 PVT1329 11DEC11DEC 0000500 005CNJ BEG1600 10001BEG DD
SI REG:N1329G OPR:KENSINGTON CAPITAL /BUSINESS

Gl BRGDS

SCR

515

02SEP

IST

NPVT459 PVT459 03SEPO3SEP 0004000 012GRJ NCE1535 15002NCE DD

SI REG:N1165T OPR:NY CITY /BUSINESS

Gl BRGDS

5. Havacilik sektoriinde kullanilan saat / tarih formatlarini biliyor olmasi, UTC ve
Lokal saat gevrimlerini yapabilmesi gerekmektedir.

Yaz Lokal Saati : Utc + 3
Kis Lokal Saati : Utc + 2

6. IATA tarafindan, Coordinated Airport (SCR koordine edilen havalimani - Level 3)
ve Schedules Facilitated Airport (SMA tarifesi dizenlenen havalimani - Level 2)
havalimanlari icin yapilacak basvuru prosedurleri hazirlanmistir. Slot ve Tarife
Bilgi Talepleri; Level 2 ve Level 3 Havalimanlarini, Bekleme Listesi ise Level 3
Havalimanlarini ilgilendiren mesajlardir.

Yer Slotu islemleri [EEeE]
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7. Slot Koordinasyon Unitesi, DHMI (Devlet Hava Meydanlari isletmesi) Genel
Midurligi’'ne bagli calismaktadir ve Gi¢ departmandan olusmaktadir: Planlama,
Operasyon ve Monitoring.

a. Planlama; i(;inde bulunulan sezon veya bir sonraki sezona ait seri halindeki
ucuslarin Meydan Slotlari ile ilgili taleplerini cevaplamaktadir.

b. Operasyon; icinde bulunulan sezona ait miinferit ucuslarin meydan slotlari-
nin koordinesini yapmaktadir.

c. Monitoring Departmani (Slot izleme) ise ucuslarin alinan slotlara uygun
ucup u¢madiklarini kontrol eder; duzenli olarak tasiyici sirketlere ve hava-
yollarina slot takip mesajlari gonderir.

TRANSIT TURNAROUND FORMATINDA CEKILEN SLOT ORNEGI
1 SCR (veya SMA)
2516
3100CT
41ST (DLM icin SMA)

NSR320 SR321 27MAR290CT 1004007 126M81 CGNMUC1245 1320MUCCGN CC
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Aciklama :
1 SCR Mesaj tipi
2 S16 Tarife donemi
3 100CT Mesajin gekildigi tarih
4 IST Koordine edilen havalimani kodu
5 N islem Kodu
6 SR320 Varis sefer numarasi
7 SR321 Kalkis sefer numarasi
8 29MAR240CT Operasyon donemi
9 1004007 Ugus glnleri
10 126M81 Ugak tip bilgisi (yolcu kapasitesi ve ugak tipi)
11 CGN ilk kalkis havalimani
12 MUC Bir onceki kalkis havalimani
13 1245 Koordine edilen havalimanina varis saati (UTC)
14 1320 Koordine edilen havalimanindan kalkis saati (UTC)
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15 MUC Bir sonraki havalimani
16 CGN Nihai varis havalimani
17 CC Servis tipi (varis ve kalkis seferi igin)

SCR
S16
020CT
AYT
NABC1636 ABC1637 29MAR180CT 0000007 156320 MUCO700 0830CGN CC2

1. (Action Code)
N: Action code / islem kodu

2. (Flight Information)
ABC1636: Arrival flight designator / Havayolu kodu ve varis sefer sayisi

ABC1637: Departure flight designator /Havayolu kodu ve kalkis sefer sayisi

3. (Period/Frequency Information)
29MAR180CT: Period of operation (From and To) / Operasyon periyodu

0000007  :Day(s) of operation / Operasyon gun(gunleri)

4. (Equipment Information)
156: Number of seats fitted / Koltuk kapasitesi

320: Aircraft type / Ugak tipi

5. (Routing and Time Information)
MUC: (Arrival From) Origin station
0700 : Scheduled Time of Arrival
0830 : Scheduled Time of Departure
CGN: (Depart To) Next Station

6. -Service Type)
C: Arrival Service Type
C: Departure Service Type

7. (Frequency Rate)
2: Frequency Rate (iki haftada bir planlanan uguslar)

Yer Slotu islemleri [kkH
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YER SLOTU BASVURU KURALLARI;
1. Tim saatler UTC olarak belirtilir.
SMA
W15
O5FEB
AYT
NABC1636 ABC1637 20FEB20FEB 0000060 186738 MUC1500 1630MUC CC

2. Yaz sezonlarinda, i¢inde bulunulan yil kullanilir.
(2016 yaz sezonu igin S16)
SCR
S16
05AUG
AYT
NABC1636 ABC1637 07AUGO7AUG 0000007 186738 MUC1500 1630MUC CC

3. Kis sezonlari igin, sezonun basladigi yil kullanilir.
01 Ocak’ta sezon kisaltmasi degismez.
(2015-2016 kig sezonu igin W15 kullanilir.
SMA
W15
28DEC
AYT
NABC1636 ABC1637 01JANO1JAN 0000500 186738 MUC1500 1630MUC CC

4. Talep ve yanit mesajlarinda sadece bir sezon ile ilgili bilgi gonderilebilir.

5. Farkli sezonlar ile ilgili yazismalar; inisin bir, kalkisin diger sezonda oldugu du-
rumlarda, ayri mesajlarda yuratalar.
SCR
S15
200CT
AYT
NABC1636 240CT240CT 0000060 186738 MUC2300 C
SMA
W15
200CT
AYT
N ABC1637 250CT250CT 0000007 186738 0130MUC
SCR
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S15

02SEP

IST

NPVT459 230CT230CT 0000500 012GRJ MUC1535 D
SI REG:DAHHI OPR:GERMAN JET / BUSINESS

SI SEFER SAYISI YERINE TESCILINI KULLANACAKTIR
Gl BRGDS

SCR

W15

02SEP

IST

N PVT459 260CT260CT 1000000 012GRJ 1500MUCD
SI REG:DAHHI OPR:GERMAN JET / BUSINESS

SI SEFER SAYISI YERINE TESCILINI KULLANACAKTIR

6. Tarifenin verildigi bilgi satirinda periyodik / sezonluk (frekanslar halinde) ugus-
lardan veya tek ugustan bahsedilebilir.
SCR
W15
05JAN
SAW
NABC1636 ABC1637 10JAN28FEB 0000007 186738 MUC1500 1630MUC C
SCR
S16
AYT
NABC1636 ABC1637 27MAR290CT 1030060 186738 MUC1500 1630MUCJJ
SCR
W15
05JAN
SAW
NABC1636 ABC1637 10JAN10JAN 0000007 186738 MUC1500 1630MUC CC

7. Operasyon periyodu agik olamaz, bitis tarihi belli olmalidir.

8. Basvurular sirasinda transit turnaround formati kullanilmalidir.
Turnaround formatinda varis ve kalkis bilgileri bir satirda verilir.
SCR
W15
05JAN
SAW
NABC1636 ABC1637 10JAN10JAN 0000007 186738 MUC1500 1630MUC CC

Yer Slotu islemleri [ERES
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9. Turnaround olmayan formatta; varis bir satirda, kalkis ayri bir satirda verilir.
SCR
S16
O5FEB
AYT
NABC1636 13AUG13AUG 0000060 186738 MUC2330 C
SCR
S16
O5FEB
AYT
N ABC1637 16AUG16AUG 0200000 186738 1430MUC C
SCR
W15
22NOV
IST
NPVT459 23NOV23NOV 1000000 012GRJ NCE1535 D
SI REG:DAHHI OPR:GERMAN JET / BUSINESS
SI SEFER SAYISI YERINE TESCILINI KULLANACAKTIR
GI BRGDS
SCR
W15
22NOV
IST
N PVT459 25NOV25N0OV 0030000 012GRJ 1500NCE D
SI REG:DAHHI OPR:GERMAN JET / BUSINESS
SI SEFER SAYISI YERINE TESCILINI KULLANACAKTIR
GI BRGDS
(Kalkis slotlarinda islem kodu ile ugus numarasi arasinda bir bosluk birakilma-
Lidir)

10. Bir istasyonda, bir ugus numarasi igin sadece bir inis ve bir kalkis slotu verilir.
SCR
W15
05JAN
SAW
NABC1636 ABC1637 10JAN10JAN 0000007 186738 MUC1500 1630MUC CC

11. Bir havayolu sirketi,ayni glin icinde bir meydana ayni sefer numarasini kullana-
rak birden fazla inis ve kalkis gerceklestiremez.
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12. Talep ve yanit mesajlarinda sadece bir havalimani ile ilgili bilgi gonderilebilir.
Farkli havalimalari ile ilgili yazismalar ayri mesajlarla saglanir.

13. Sezonluk basvurularda sezon baslangig ve bitis tarihleri belirtilmelidir.
SCR
S16
100CT
IST
NSR320 SR321 27MAR290CT 1004007 126M81 CGNMUC1245 1320MUCCGN
cc

14. 15 gun periodlar halinde gerceklesecek olan ugus basvurulari icin baslangig
tarihi ilk ugus glind, bitis tarihi son ugus gunu yazilir.
SCR
W15
05JAN
SAW
NABC1636 ABC1637 10JAN24JAN 0000007 186738 MUC1500 1630MUC CC

15. Bir glinden fazla olacak sekilde yati slotu talep edilirse, turnaround formatinda
day indicator giin belirleyicisi yazilir.
SMA
W15
05JAN
AYT
NABC1636 ABC1637 10JAN10JAN 0000007 186738 MUC2330 01301MUC CC
SMA
W15
05JAN
AYT
NABC1636 ABC1637 10JAN10JAN 0000007 186738 MUC1500 16302MUC CC
SCR
S15
02SEP
IST
NPVT459 PVT459 03SEPO3SEP 0004000 012GRJ DUS0700 22003CGN DD
SI REG:DAHHI OPR:GERMAN JET / BUSINESS
SI SEFER SAYISI YERINE TESCILINI KULLANACAKTIR
Gl BRGDS

Yer Slotu islemleri [EkE
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Slot koordinatoru, talebin gonderildigi ve kopyalandigi tim adreslere cevap
verebilir.

Mesajlarida satir uzunlugu, bosluklar ile birlikte karakter sayisi 69 dan fazla olamaz.

SCR
W15
05JAN
SAW

NABC1636 ABC1637 10JAN24JAN 0000007 186738 MUC1500 1630MUC CC

Basvuru mesaj formatlari bilgisayar programina gore hazirlandigi igin,orneklerde
belirtilen karakterlere (bosluklar dahil) aynen uyulmalidir.

20 data satirindan fazla olacak sekilde mesaj gonderilmemesi tavsiye edilir.

Mesajlarin sonuna, standart formata ilave olarak dipnot yazilmak istendiginde
Sl ve GI basliklari kullanilir. Bu basliklar 6zelliklerine uygun olarak her satirin
basina yazilir.

SI: mesajda yer alan talep/yanit ile ilgili bilgi verilmesi istendiginde kullanilir.
(Suplementary information)

SCR

W15

05JAN

SAW

CABC1636 ABC1637 10JAN10JAN 0000007 186738 MUC1500 1630MUC CC
RABC1636 ABC1637 10JAN10JAN 0000007 186738 MUC1500 1800MUC CC
SI.UCAK KARSI MEYDANDAKI HAVA SARTLARI SEBEBIYLE
SI.KALKAMAMAKTADIR. HAVA DURUMU RAPORU TARAFINIZA GONDERILMIS-
TIR

SCR

W15

19NOV

SAW

NKVK6699 20NOV20NOV 0000500 238752 NCE0630 P

S| FHRZA TESCILLI UCAK MY TECHNIC HANGARINA

SI BAKIM AMACLI GELECEKTIR.

Gl BRGDS,
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24. Gl: mesajda yer alan talep / yanit ile ilgili olmayan not yazilirken kullanilir.
(General information)

1. Mesaj Tipi
(Mesaj Textinin Birinci Satiridir) SCR, SIR, SMAWCR
Mesaj tipi kodlari;

SCR: Slot Clearance Request/Reply

SIR: Slot/Schedule Information Request/Reply
SMA: Schedule Movement Advice

WCR: Waitlist Change Request/Reply

SCR

W15

05JAN

SAW

NABC1636 ABC1637 10JAN24JAN 0000007 186738 MUC1500 1630MUC CC

¢ SCR Schedules Clearance Request / Reply
(Koordine Edilen Meydan icin génderilen Tarife izni Bagvurusu / Yaniti)

¢ SMA Schedules Movement Advice
(Tarifesi Dizenlenen Meydan igin gonderilen Ugus Tarife Saati Bildirimi)

¢ SCR ve SMA mesaj formatlari ilk satir disinda aynidir.
e SCR mesajlari koordine edilen havalimanlari i¢in gonderilir.

e Tum SCR mesajlarina slot koordinatori tarafindan yanit gonderilmesi ve
havayolu sirketinin operasyon saatleri konusunda slot koordinatoru ile
mutabik kalmasi zorunludur.

¢ SMA mesajlari, koordine edilmeyen; ancak herhangi bir cakisma ve yigil-
may! onlemek Uzere inis ve kalkis saatlerinin bildirilmesi istenen havali-
manlari i¢in gonderilir.

e SMA mesaji gonderilen havalimaninda herhangi bir yogunluk olustugu
durumlarda, slot koordinatorii, cevap olarak gonderecedi ‘Gneri” veya
“yanit” ile SCR mesajlarinda bahsedilen uygulamay baslatir.

¢ SIR Schedules Information Request / Reply
Tarife Kaydinin Dokumu Basvurusu / Bildirimi

e Bir havayolu sirketi, Koordinatorun sistemindeki kayitlarin dokimdnu gor-
mek istediginde bu formata gore istekte bulunur ve yanitini mutlaka alir.

Yer Slotu islemleri [k



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

2. TARIFE DONEMI
(Mesaj Textinin ikinci Satiri)
Northern S(ummer) or W(inter) plus 2-numerics for the year; W15,5S16
SCR
S16
29SEP
IST
NABC1636 ABC1637 30MAR190CT 0030000 156320MUC0700 0830CGN
e Yaz sezonlarinda icinde bulunulan yil kullanilir. Mart ayinin son Pazar guni
baslar, Ekim ayinin son haftasi Cumartesi glinu sona erer. Eger 31Ekim Cumar-
tesi gunu olur ise, 0 zaman yaz sezonu 24Ekim tarihinde biter. Bunun sebebi
ise Kisg sezonu Ekim ayi icerisinde baslamalidir.

e Kig sezonlari icin sezonun basladigi yil kullanilir. Ekim ayinin son Pazar giinu
baslar, Mart ayinin son haftasi Cumartesi glinu sona erer. Eger 31Mart Cumar-
tesi glinu olur ise, 0 zaman kis sezonu 24 Mart tarihinde biter. Bunun sebebi
ise Yaz sezonu Mart ayi icerisinde baslamalidir.

3. MESAJIN CEKILDIiGI TARIH
(Mesaj Textinin Uclincii Satiridir)

SCR

S16

29SEP

IST

NABC1636 ABC1637 30MAR190CT 0030000 156320MUC0700 0830CGN
e Mesajin ¢ekildigi glinun tarihini ifade eder.

e Bu satirda Gunler ikili rakam ile Aylarin ise UGcli harfli ingilizce kisaltmasi
yazilir. GUn ile Ay arasinda ara verilmez.
DDMMM format; 01FEB

Ornek:

1 Ocak 01JAN olarak yazilir.

2 Subat 02FEB olarak yazilir.

3 Mart 03MAR olarak yazilir.

4 Nisan 04APR olarak yazilir.

5 Mayis 05MAY olarak yazilir.

6 Haziran 06JUN olarak yazilir.
7 Temmuz 07JUL olarak yazilir.
8 Agustos 08AUG olarak yazilir.
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9 Eylul 09SEP olarak yazilir.
10 Ekim 100CT olarak yazilir.
11 Kasim 1INOV olarak yazilir.
12 Aralik 12DEC olarak yazilir.

4. KOORDINE EDILEN VEYA TARIFESI DUZENLENEN HAVALIMANI KODU
(Mesaj Textinin Dordunci Satiridir)

IATA 3 Letter Airport Code; AYT, IST, etc...

SCR

S16

29SEP

IST

NABC1636 ABC1637 30MAR190CT 0030000 156320MUC0700 0830CGN

Turkiye’de SCR basvurusu yapilan havalimanlari ve kodlari:

IST
Istanbul Atatirk Airport. Fully coordination for both seasons.
Istanbul Ataturk Havalimani. Yaz ve kis sezonlarinda koordine edilir.

AYT
Antalya Airport. Fully coordination for summer season.
Antalya Havalimani. Sadece Yaz sezonunda koordine edilir.

SAW  Sabiha Gokgen Airport. Fully coordination for both seasons.
Sabiha Gokgen Havaalani Yaz ve kis sezonlarinda koordine edilir

Turkiye’de SMA basvurusu yapilan havalimanlari ve kodlari:

DLM  Dalaman Airport.
Dalaman Havalimani. Yaz ve ki sezonlarinda tarifesi dizenlenen havalimanidir.

BV Bodrum - Milas Airport.
Bodrum - Milas Havalimani. Yaz ve kis sezonlarinda tarifesi diizenlenen havalimanidir

AYT Antalya Airport.
Antalya Havalimani. Kis sezonlarinda tarifesi dizenlenen havalimanidir.

ADB izmir Adnan Menderes Airport.
izmir Adnan Menderes Havalimani. Yaz ve kis sezonlarinda tarifesi diizenlenen ha-
valimanidir.

Yer Slotu islemleri K]
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ESB Ankara Esenboga Airport.
Ankara Esenboga Havalimani. Yaz ve kis sezonlarinda tarifesi dlizenlenen havalima-
nidir.

5. TARIFE BILGI SATIRI
(Mesaj Textinin Besinci Satiridir)
SCR
S15
29SEP
IST
NABC1636 ABC1637 30MAR190CT 0030000 156320MUC0700 0830CGN

SCR ve SMA Mesajlarinda Kullanilan islem kodlari Operatériin Kullandigi Kodlar:
:New schedule

:New Entrant

: Schedule to be changed

: Revised schedule - Offer acceptable

: Revised schedule - No Offer acceptable

:Acceptance of an offer - no further improvment desired

: Acceptance of an offer - maintain on waitlist

: Decline offer

: Delete schedule

ON TOUX>»>r 20N w®Z

SCR ve SMA Mesajlarinda Kullanilan islem kodlari Koordinatdriin Kullandigi Kodlar:
: Confirmation

: Offer

: Refusal

: Cancellation

: Pending

:Holding

W : Unable to reconcile flight information

T U X COR

SIR Mesajlarda Kullanilan islem Kodlari Operatériin Kullandigi Kodlar:
Q : Request for schedule information

SIR Mesajlarda Kullanilan islem Kodlari Koordinatoriin Kullandigi Kodlar:
S :Reply to SIR
H : Holding
O : Offer
P : Pending
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SLOT YAZISMALARINDA KULLANILAN SERVIS TiPLERI
TARIFELI SEFERLER
J Passenger -Yolcu
Cargo/Mail - Kargo/Posta
Mail only - Posta
Passenger/Cargo in cabin - Yolcu/Kabinde tasinan kargo

o xXxm

TARIFELI ILAVE SEFERLER
G  Passenger- Yolcu
A Cargo/Mail - Kargo/Posta
R Passenger/Cargo in cabin - Yolcu/Kabinde tasinan kargo

CHARTER UCUSLARI (TARIFESIZ UCUSLAR)
C  Passenger- Yolcu
Passenger requiring special
handling(Migrant/Immigrant).
Ozel uygulama gerektiren yolcu (Gécmen v.b.)
H  Cargo/Mail - Kargo/Posta
L  Passenger and Cargo and/or Mail.
Yolcu ve kargo ve/veya posta

DIGERLERI
P Non-Revenue (Positioning/Delivery/Demo/Ferry).
Kar amagsiz yapilan ucuslar
(intikal, teslim, gosteri, bos)
Technical Test - Teknik amagli test uguslari
Training (School/Crew check) - Egitim (Okul, ekip kontrolu)
General Aviation - Genel Havacilik
Special (F.A.A./Government/Executive etc).
Ozel (F.A.A/Hikiimet, Ust yonetici kademesine iliskin v.b.)
W Military - Askeri
X Technical stop - Teknik inis (planli)

m o X -

Ornekler:
YENI / NEW
1. CHARTER UCUSA AiT SLOT TALEBI
SCR
S15
21MAR

Yer Slotu islemleri bkl
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AYT
NABC1636 ABC1637 20AUG20AUG 0004000 156320 MUCO500 0630MUC CC
NABC1636 ABC1637 01JUN28SEP 1000000 156320 MUC0500 0630MUC CC

2. BUSINESS UCUSA AIT SLOT TALEBI
SCR
S15
02SEP
IST
NPVT459 PVT459 03SEPO3SEP 0004000 012GRJ DUS0700 22003CGN DD
SI REG:DAHHI OPR:GERMAN JET / BUSINESS
SI SEFER SAYISI YERINE TESCILINI KULLANACAKTIR
Gl BRGDS

3.VARIS SLOTU TALEBI
SCR
515
21MAR
AYT
NABC1636 20AUG20AUG 0004000 156320 MUC1300 C

4. KALKIS SLOTU TALEBI
SCR
S15
21MAR
AYT
N ABC1637 22AUG22AUG 0000060 156320 1830MUC C
(islem kodu ile sefer no arasina bir bosluk konur)

5.YATI SLOTU TALEBI
SCR
S15
21MAR
AYT
NABC1636 ABC1637 01MAY25SEP 0000500 156320 MUC0500 0630MUC CC2

6. HANGARA BAKIMA GELECEK OLAN UGAK iCiN YENi / NEW SLOT TALEBI
SCR
S15
05AUG
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IST

NAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYUO830 P
SILEY-787 TESCILLI UCAK TURKISH HABOM

SI. HANGARINA BAKIMA GIRECEKTIR.

SI. HANGAR YAZISI FAKSLANMISTIR.

GI.BRGDS

SLOT KOORDINEDEN GELEN ONERI / OFFER

SCR

S15

05AUG

IST

UAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYU0830 P / CA.R60/
0OAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYUOO35 P/ RE.EY787/
SILEY-787 TESCILLI UCAK TURKISH HABOM

SI. HANGARINA BAKIMA GIRECEKTIR

SI. HANGAR YAZISI EKTEDIR

BEKLEME LISTESINE ALINMASI ICIN “P” ILE YAPILAN TALEP

SCR

515

06AUG

IST

PAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYU0O35 P

SI.EY-787 TESCILLI UCAK TURKISH HABOM

SI. HANGARINA BAKIMA GIRECEKTIR

Gl BRGDS

SLOT KOORDINEDEN “T” KODU ILE GELEN KONFIRME (SARTLI OK)
SCR

515

06AUG

IST

TAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYU0035 P / RE.EY787 RA.0830
CAR60/

SI.EY-787 TESCILLI UCAK TURKISH HABOM

SI. HANGARINA BAKIMA GIRECEKTIR

Gl BRGDS

7.MEVCUT SLOTA YAPILAN DEGISIKLIK TALEBI (C/R)
SCR
515

Yer Slotu islemleri [EbX]
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08AUG

IST

CAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYU0OO35 P
RAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYU0830 P
SILEY-787 TESCILLI UCAK TURKISH HABOM

SI. HANGARINA BAKIMA GIRECEKTIR

Gl BRGDS

SLOT KOORDINEDEN GELEN OFFER
SCR

515

08AUG

IST

HAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYUOO35 P/ RE.EY787/
UAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYU0830 P / RE.EY787 CA.R60/
OAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYUO705 P/ RE.EY787/
SILEY-787 TESCILLI UCAK TURKISH HABOM

SI. HANGARINA BAKIMA GIRECEKTIR

Gl BRGDS

SLOT “A” ILE KABUL EDILIR (ACCEPT)

SCR

S15

08AUG

IST

AAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYUO705 P / RE.EY787/
SILEY-787 TESCILLI UCAK TURKISH HABOM

SI. HANGARINA BAKIMA GIRECEKTIR

SLOT KOORDINEDEN “T” KODU ILE GELEN KONFIRME (SARTLI OK)
SCR

S15

08AUG

IST

XAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYUOO35 P

TAB9787 11AUG11AUG 0200000 189738 DYUO705 P/ RE.EY787/
SILEY-787 TESCILLI UCAK TURKISH HABOM

SI. HANGARINA BAKIMA GIRECEKTIR

Gl BRGDS

8. SIR TALEBI
SIR
S14
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19SEP

AYT

OABC ABC 20SEP20SEP

OABCABC 21SEP21SEP

GI.BRGDS

SLOT KOORDINEDEN GELEN SIR DOKUMU

SIR

S14

19SEP

AYT

SABCABC 20SEP20SEP

HABC2101 ABC2102 20SEP20SEP 0000060 364772 SV00415 0540SVO CC
HABC7701 ABC7706 20SEP20SEP 0000060 186738 SV01105 1355UFA CC
HABC7703 ABC7722 20SEP20SEP 0000060 186738 DME1420 1840PEE CC
SABCABC 21SEP21SEP

HABC2101 ABC2102 21SEP21SEP 0000007 364772 SVO0425 0540SVO CC
HABC6981 ABC6982 21SEP21SEP 0000007 364772 SVO0520 06255V0 CC
OABC7709 ABC7748 21SEP21SEP 0000007 186738 CEK0140 0355V0Z CC
HABC7715 ABC7702 21SEP21SEP 0000007 186738 KUF0800 1000DME CC
SIR

S15

01AUG

BJV

OABC ABC 04AUGO4AUG
Gl BRGDS

SIR

S15
01AUG
BJV
OABCABC
Gl BRGDS

SIR

W15

130CT

OABCABC 01INOV30DEC
GI.BRGDS

SIR
W15
130CT
SAW
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SABC ABC 01INOV30DEC
NIL
Gl This is automatic message handling...

SIR

W15

22NOV

IST

QABC1636 ABC1637 23NOV23NOV
GI.BRGDS,

SIR

S15

06AUG

AYT

0 ABC 15AUG31AUG
GI.BRGDS,

9. SLOT KOORDINEYE GONDERILEN SAQ TALEBI
SAQ
S15
07MAY
AYT
CABC2696 ABC2697 24MAY24MAY 0000007 18973H PRG1755 1850PRG CC
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2. SLOT TALIMATI
10 MART 2011

BOLUM 1
Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak Ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Talimatin amaci, tarifesi diizenlenen veya koordine edilen hava-
limanlarinda veya havaalanlarinda slot uygulamalari konusundaki esas ve usulleri
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat; tarifesi diizenlenen veya koordine edilen havalimanlari
ile havaalanlarini kullanan hava tasiyicilari,onlarin temsilcileri,havaalani isleticileri,
hava trafik hizmet Uniteleri, slot taleplerini dederlendiren komisyon ve komiteler
ile tarife duzenleyicileri ve koordinatorler ile diger ilgili kisi, kurum ve kuruluslan
kapsar.

Hukuki Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat; 3348 sayili Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Gorev-
leri Hakkinda Kanun ve 2920 Sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu uyarinca, Devlet
Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) Genel Mudiirliigii Ana Statiisii, Avrupa Birliginin
95/93 ve revize 793/2004 sayili “Havaalanlarinda Slotlarin Dagilimi icin Genel Ku-
rallar” Mevzuati ile IATA kural ve standartlari referans alinarak, 17/06/2010 tarih ve
B.11.1.SHG.0.61.00.00-1265/809 0 sayili Bakanlik Makami Oluru geregince hazir-
lanmistir.

MADDE 4 - (1) Bu Talimatin uygulanmasinda;
a) Genel Midiir: Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) Genel Mudiirii-
nu;
b) Genel Miidiirliik: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midurligini;

c) Havaalani Yonetimi: Milli mevzuatlar cergevesinde, bir havaalani veya havaa-
lani sisteminde tesisleri yonetmek, dizenlemek ve havalimani / havaalaninda
faaliyet gosteren degisik birimlerin faaliyetlerini koordine ve kontrol etmekle
gorevli kurulusu;

d) Havaalani Sistemi: Ayni sehir veya birlesik sehirler icin birlikte hizmet ver-
mek Uzere gruplandirilmis iki veya daha fazla hava alanini;

Yer Slotu islemleri b}
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e) Hava Tasiyicisi: Yaz Tarife Donemi icin en geg 31 Ocak veya Kis Tarife Donemi
icin en ge¢ 31 Agustos tarihi itibariyle gecerli bir isletme ruhsati veya dengi-
ne sahip olan bir hava tagiyicisini;

Hava tasiyicisi tanimi; bu talimatin 7,11,12 ve 13incl maddeleri igin, is ugusu isle-
ticilerini ve 10 ile 15inci maddeleri ise her turlu sivil hava araci isleticilerini kapsa-
yacak sekilde uygulanir.

f) Hava Tastyicisi Grubu: Belirli bir hava tasima hizmetini saglamak amaciyla
ortak operasyonlar, franchise operasyonlar dizenleyen veya kod paylasimi
yapan iki ya da daha fazla hava araci isleticisini;

g) Is Havaclligi: Genel Havacilik sektérii icinde, genel olarak baskala-
rinin kullanimina tahsis edilmeyen veya kiralanmayan, alet derecesine haiz
gecerli ticari pilot lisansi ile ugurulabilen, kendi sirket faaliyetlerinin yuru-
tilmesine destek amaciyla yolcu veya yuk tasimaciliginda kullanilan hava
araci uguslarini;

h) Koordine Edilen Havaalani: Devlet hava araci, acil inisler, ambulans, insa-
ni yardim ve muafiyete tabi diger uguslar disinda, hava tasiyicilari veya diger
tim hava araci isleticilerinin, inis veya kalkis igin slot koordinatorliglinden
kendilerine slot tahsis edilmesinin zorunlu oldugu havaalanini;

i) Koordinasyon Parametreleri: Havaalani altyapisini veya tali sistemlerinin
performansini etkileyen tim teknik, operasyonel ve cevresel faktorleri dik-
kate almak kaydiyla belirlenen kapasitenin, her bir koordinasyon doneminde
slot tahsisi icin esas alinmasini;

j) Slot Koordinasyon Merkezi (SKM): DHMI yetki ve sorumlulugunda hiz-
met vermek Uzere tesis edilmis, koordine edilen havalimanlari/havaalanlari
icin slot taleplerini degerlendiren ve tahsis eden, tarifesi duzenlenenler igin
tarife dlizenleme gorevini yuruten merkezi;

k) Slot: Koordine edilen bir havaalaninda belirli bir giin ve saatte inis veya
kalkis amaciyla havaalani alt yapisinin tamamini kullanmak lzere koordina-
torluk tarafindan, bu talimata uygun olarak verilen izni;

l) Slot Serisi: Bir tarife donemi icerisinde, diizenli araliklarla, haftanin ayni gu-
nidnde, ayni saatler icin talep edilmesine miteakip tahsis edilen veya bu
mumkin degilse, talep edilen saate en yakin saatler icin tahsis edilen en az
5 (bes) slotu;

m) Tarife Donemi: Hava tasiyicilarinin tarifelerinde kullandigi, yaz (Mart ayinin
son Pazar gliinu baslar) veya kis (Ekim ayinin son Pazar guni baslar)
olarak adlandirilan belirli bir tarife donemini;




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

n) Tarifeleri Diizenlenen Havaalani: Gliniin, haftanin veya yilin bazi dénemle-
rinde, yasanmasi muhtemel yogunluk ve tikanikligin, operasyonlari kolaylas-
tirmak Uzere gorevlendirilen tarife duizenleyici ile hava tasiyicilarinin gonul-
LU isbirligi sonucu ¢ozimlendigi havalimani/ havaalanini;

o) Terminal isleticisi: Bir hava limani/havaalaninda terminal ve terminale bagli
tesis ve kolayliklari isletme hakkini kazanmis, DHMI disindaki 6zel sektor
veya kamu kuruluslarini;

p) Yeni Giren:

i) Bir havaalaninda, herhangi bir giinde, bir slot serisinin parcasi olarak bir
hava taslyicisina talep ettigi bir slotun tahsisi durumunda, o gun
icerisinde tahsis edilen slotlar toplaminin bes slottan daha az olmasi
gereken hava tasiyicisini; veya,

ii) Tarifeli (non-stop) direk yolcu tasimak lizere talep edilen bir slot serisi
degerlendirilirken, ugusun yapilacagr havaalanlari veya havaalani sis-
temleri arasinda, kendisi disinda en fazla iki tasiyici daha varsa, s6z ko-
nusu havaalani veya sistemi icin talep gununde kendisine tahsis edilmis
slot toplaminin beg’ten az olmasi gereken hava tasiyicisini; veya,

iii) Tarifeli direk yolcu tasimak Uzere baskaca bir hava tasiyicisinin o glin
icin direk tarifeli seferi yoksa, talep gliniinde s6z konusu havaalani icin
kendisine tahsis edilmis slot toplaminin bes’ten az olmasi gereken hava
tastyicisidir.

Ancak; bir havaalani icin, talep glininde toplam slotlarin yuzde besinden fazlasina
sahip olan bir hava tasiyicisi veya s6z konusu havaalanin icinde bulundugu bir ha-
vaalani sisteminde talep gliniinde toplam slotlarin yizde dordiunden fazlasina sahip
olan bir hava tasiyicisi o havaalani igin yeni giren olarak degerlendirilmez;

seklinde ifade edilir.

BOLUM 2
Havalimani / Havaalani Koordinasyonunu Gerektiren Kosullar

MADDE 5 - (1) Bir havalimani / havaalaninin statlsu; ancak bu maddede belirtilen
kosullarin ve 3lincu fikrada belirtilen analiz sonuglarinin zorunlu kilmasi halinde ta-
rifesi duzenlenen veya koordine edilen seklinde belirlenebilir. Uygulamada seffaflik,
tarafsizlik ve ayrim yapmama prensiplerinin karsilanmasi esastir.

(2) Normal operasyonlarin siirdigu herhangi bir statu tayin edilmemis veya tarifesi
duzenlenen havalimanlari / havaalanlarinda, Genel Midurlik gerekli gordigiinde
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isletme ve hava trafik hizmet birimleri, hava yolu isleticileri, terminal isleticileri
ve yerlesik diger kurulus temsilcilerinin istiraki ile kapsamli bir kapasite analizi
yapar veya alti aylik bir izleme suresi zarfinda;

a) bir havalimani / havaalanindaki operasyonlarin yarisindan fazlasini gercek-
lestiren hava tasiyicilarinin gergeklesen veya planlanan operasyonlari igin
kapasiteyi belirli donemlerde yetersiz olarak gormeleri durumunda Genel
Midurlige yapacaklari yazili taleplerini takiben, veya

b) yeni giris yapacak hava tasiyicilarinin belirli donemlerde bir havalimani/
havaalani i¢in inis ve kalkis izni elde etmek konusunda ciddi problemlerle
karsilagsmalari durumunda da, bir kapasite analizinin yapilmasi gereklidir.

(3) Kapasite analizleri, ortak kabul gormis standart yontemlere dayanmali ve
kapasiteyi etkileyen yetersizlikleri tanimlamali, cevresel faktorleri de dikkate alma-
lidir. Bu maddenin 4 (incu fikrasindaki sartlarin olusmasi veya havalimani / hava-
alaninda kapasiteyi 6nemli oOlcude etkileyebilecek degisiklikler ortaya ¢ikmasi
durumunda analizler giincellenerek, sonuclari taraflara bildirilir.

(4) Kapasite sorunlarinin en az bir tarife donemi boyunca devam etmesi durumunda,
bir havalimani / havaalani sadece asagidaki kosullarda ve sadece ilgili donem icin;

a) Kapasite yetersizliginin ulastigi boyut nedeniyle s6z konusu havalimani/
havaalaninda onemli gecikmelerin yasanmasi 6nlenemez hale gelmisse ve,

b) Bu problemlerin kisa vadede ¢6zulmesi mimkun gorulmuiyorsa, koordine
edilen edilen havalimani / havaalani olarak belirlenebilir.

(5) Yukarida belirtilen kriterler haricinde, bazi istisnai durumlarda da, kapasite ye-
tersizligi gorilen bir havalimani / havaalaninin statistu Genel Mudurluk tarafindan
uygun gorilecek bir donem suresince gecici olarak koordine edilen seklinde belir-
lenebilir.

(6) Koordine edilen bir havalimani / havaalaninda gerceklesen veya planlanan ope-
rasyonlar icin yeterli kapasite saglandiginda, bu havalimani / havaalaninin koordi-
nasyon statust hemen kaldirilir.

DHMI Merkez Koordinasyon Komitesi

MADDE 6 - (1) DHMIi Genel Midirliik Merkezinde, slot koordinasyon, tahsis,
kontrol ve monitor (izleme) genel esaslarini belirlemek, sistemin etkinligi ve hizme-
tin bir butlin olarak bu talimatta belirlenmis kriterlere uygun olarak yuritulmesini
temin etmek amaciyla bir Koordinasyon Komitesi olusturulur. Komite Genel Mudur
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veya gorevlendirecegi Yardimcisinin baskanliginda; Seyriisefer Daire Baskan, islet-
me Daire Baskani, Merkez Hava Trafik Sube Muduru, Koordinatorlik, Mahalli Komi-
telerin Baskanlari veya bu birimlerin diger temsilcilerinden teskil edilir. Komite her
tarife doneminde en az bir defa hava yolu tasiyicilari, terminal isleticileri, yer hizmet
kuruluslarini ve ilgili diger kuruluslari da davet ederek, sektorel gozden gegirme
toplantisi dlizenleyecektir.

(2) Bu komite; Koordinatorlik ve Mahalli Komitelerden gelecek raporlar ile hava
yolu isletmeleri ve sektorin diger hizmet paydaslarindan gelecek teklif ve ta-
lepleri degerlendirerek, sistemin bir butiin olarak etkin, seffaf, adil ve uyumlu hizmet
yuritmesini saglamaktan sorumlu olacaktir.

(3) Diger Ulkelerin, slot tahsisi konusunda; kendi Glkeleri veya tglincu Ulkelerin hava
tasiyicilarina avantaj saglamaya yonelik uygulamalari, Tirk hava tasiyicilarina esit
muamele yerine, fiili ayrimcilik yapildigina dair sikayet ve raporlar ivedilikle Merkez
Komiteye iletilecektir. Komite; gelecek raporlari ivedilikle degerlendirip, karsiliklilik
ilkesine de uygun olarak, bu talimatin ilgili Ulke hava tasiyicilari icin kismen veya
tamamen askiya alinmasi dahil, esdeger tedbirlerin alinmasi amaciyla, ilgili Kurum-
larla koordine saglayarak gerekli onlemleri alacaktir.

Slot Koordinasyon Merkezi, Tarife Diizenleyiciligi ve Slot Koordinatorliigii

MADDE 7 - (1) Slot Koordinasyon Merkezinin ve Koordinatorlugin gorev ve sorum-
luluklari, personel planlamasi ve organizasyon yapisi Genel Mudirlik tarafindan
tespit edilir. Tarife dizenleyiciler ve Koordinatorler Genel Middr tarafindan atanir.
Ayni tarife dizenleyicisi veya koordinator birden fazla havalimani / havaalani icin
atanabilir.

(2) Slot Koordinasyon Merkezi calisanlari, tarife diizenleyici ve koordinatorler, ba-
gimsiz, tarafsiz ve seffaf bir sekilde hareket edecektir.

(3) Tarifesi duzenlenen bir havalimani / havaalaninda hava tastyicilarina tavsiyeler-
de bulunulacak, yogun taleplerin dengelenmesine yonelik alternatif varis ve/veya
kalkis zamanlari onerilecektir.

(4) Slotlarin bu talimatin hukimlerine uygun olarak ve 7/24 seklinde bir calisma
duzeni icinde tahsis edilmesi saglanacaktir.

(5) Hava tasiyicilarinin operasyonlarinin, kendilerine tavsiye edilen tarifelerine veya
tahsis edilen slotlarina uyumu denetlenecek, bu amacla tim kuruluslar ve hizmet
birimleriyle isbirligi yapilarak, gerekli her tirlu bilgi ve belge degerlendirilecektir.
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(6) Slot Koordinasyon Merkezinin yapisi, calisanlarin gorev ve sorumluluklari ile ko-
ordinasyon sistem ve mekanizmasina yonelik bilgilendirmeler,gtincellenerek diizen-
li olarak sektorle paylasilacaktir.

(7) Duzenli olarak veya talep uzerine ilgili taraflara, Merkez Koordinasyon
Komitesi’ne ve Mahalli koordinasyon komitelerine asagidaki bilgiler saglanacaktir:
a) havayolu bazinda historik slotlar,

b) ilk slot talepleri,
c) tahsis edilen slotlar ve bekleyen slot talepleri,

d) miusait slotlar,

)
e) slot tahsisinde kullanilan kriterler.

Mahalli Koordinasyon Komitesi

MADDE 8 - (1) Genel Mudirlik koordine edilen havalimanlari / havaalanlarinda
sorumlu bir Mahalli Koordinasyon Komitesinin olusturulmasini saglayacaktir. Bu
komite, havalimani / havaalani bagsmuduri veya havaalani mudurd baskanliginda,
havalimani / havaalani isletme ve hava trafiginin kontrolinden sorumlu birimlerin
temsilcileri ile hava tasiyicilari, onlari temsil eden kuruluslar, terminal isleticileri
yer hizmet kuruluslari ve yerlesik diger paydaslarin katilimiyla olusturulacaktir.
Komite toplantilari her bir tarife doneminde en az iki defa veya talep lzerine du-
zenlenecektir.

Bu koordinasyon komitesinin gorevleri:
a) Koordinatorlige asagidaki konular ile ilgili teklifler ve 6nerilerde bulunmak:

e Havalimanlari / Havaalanlarinin kapasitesini artirma veya mevcut kapasi-
tenin kullanimini gelistirmeye yonelik alternatifler,

e Koordinasyon parametreleri,

e Tahsis edilen slotlarin kullanimi, monitoring (izleme) ile denetleme yon-
temleri,

e Yeni girislerin karsilastigr onemli sorunlar,
e Havalimani / Havaalani kapasitesi ile ilgili 6nemli diger sorunlar.
b) Slot tahsisi konusundaki sikayetlerle ilgili olarak taraflar arasinda arabulu-

culuk yapmak olacaktir.

(2) Mahalli koordinasyon komitesince alinan kararlar, toplanti sonug raporu seklinde
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hazirlanarak kayit altina alinacak, bir 6rnegi Merkez Slot Koordinasyon Komitesine
ve Koordinatorluge iletilecektir.

(3) Tarifesi dizenlenen bir havalimani/havaalaninda da, gerek hava tasiyicilari,
gerekse Slot Koordinasyon Merkezi ile koordinasyon ve bilgi paylagimi amaciyla bir
Mahalli Koordinasyon Komitesi olusturulabilir.

Koordinasyon Parametreleri

MADDE 9 - (1) Koordine edilen statlisindeki bir havalimani / havaalaninda, ilgili
tim teknik, operasyonel ve cevresel kisitlamalarin yani sira, bunlardaki degisimler
de hesaba katilarak yilda iki defa slot tahsisi icin parametrelerin belirlenmesi sag-
lanacaktir.

Bu ¢alismalar, havalimani / havaalanindaki degisik trafik tipleri, koordinasyon do-
neminde gerceklesmesi muhtemel hava sahasi yogunlugu ve kapasite durumu goz
onune alinarak yapilacak objektif analizlere dayanacaktir. Bu parametreler, koordi-
natorlige ilk slot tahsisinden en gec bir ay 6nce iletilmis olacaktir.

(2) Slot tahsisi icin parametreler Uzerinde nihai karara varmadan 6nce, parametre-
lerin belirlenmesi, kapasite ve tahsis i¢in kullanilabilir slot sayisinin artirilabilmesi
konularinda Koordinatorliik ve Mahalli Koordinasyon Komiteleri son bir degerlen-
dirme yapmalidir.

(3) Koordinatorluk tarafindan; her yil basinda mahalli koordinasyon komitelerine ve
hava tastyicilarinag, o yil icindeki yaz ve kis tarife donemlerine iliskin ilk slot tahsis
tarihleri bildirilmelidir.

Bilgi ve Belgeler

MADDE 10 - (1) Tarifesi dizenlenen veya koordine edilen bir havalimani/hava-
alaninda faaliyet gosteren veya gostermeyi planlayan tum hava tasiyicilari, tarife
diizenleyicisi ve koordinatérliik gérevini yiriitmekle sorumlu olarak DHMI Slot
Koordinasyon Merkezine, kendilerinden istenen ilgili tum bilgi ve belgeleri uygun
format ve sure icerisinde sunacaklardir. Hava tasiyicilari, ozellikle slot talebi esna-
sinda yeni giris statistinden faydalanip faydalanmayacaklarini da bildireceklerdir.

Tarifesi dizenlenmeyen veya koordine edilmeyen diger havalimani / havaalani yo-
netimleri talep edilmesi halinde, hava tasiyicilarinin planlanmis hizmetleri hakkinda
ellerinde bulunan bilgileri Koordinatorlige iletecektir.
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(2) Bir hava tastyicisinin, 1 inci fikrada bahsedilen bilgileri vermemesi veya yanlis
ya da yaniltici bilgi saglamasi durumunda, Koordinatorlik ilgili hava tastyicisi tara-
findan yapilan slot talebi veya taleplerini degerlendirmeye almayabilir. Ancak, sz
konusu hava taslyicisinin gerekcelerini bildirmesine de imkan verilir.

(3) Havalimani/havaalani isletme ve hava trafik birimleri ile havalimani/hava-
alaninda hizmet yuriten diger birimler ile tarife diizenleyici ve koordinatorlik, ucus
ve slot verileri dahil olmak Uzere tim bilgileri birbirileriyle paylasacaklardir.

Slot Tahsisi

MADDE 11 - (1) Her tarife doneminin baslangicinda bir dnceki senenin ayni tarife
doneminin slot serileri slot havuzuna disecektir.

(2) Asagidaki kosullarin saglanmasi durumunda,1 nci fikra uygulanmayacaktir:

a) bir slot serisi, bir hava tasiyicisi tarafindan tarifeli ve dizenli charter
seferler dizenlemek icin kullanildiginda, ve

b) so6z konusu hava tasiyicisi tarafindan bahse konu slot serisi, o tarife donemi
icinde en az yuzde 80 oraninda kullanildiginda.

Yukaridaki kosullari karsilayan bir hava tasiyicisi talep ederse, bir sonraki senenin
ayni tarife doneminde de bahse konu slot serisine sahip olacaktir.

(3) Slot taleplerinin  tamaminin hava tasiyicilarini  tatmin edecek sekilde
karsilanamadigr durumda tercih, ticari hava tagimaciliginin tarifeli, takiben diizenli
charter seferlerinden yana kullanilacaktir. Ayni tir hava tasimaciligi igerisinde on-
celik yil boyu suren faaliyetlere ve/veya ana Us olarak koordine edilen hava limani/
havaalanini kullanma hakki bulunan hava tasiyicilarina verilecektir.

(4) Havuzda kalan slotlarin basvuran diger hava tasiyicilarina tahsis edilmesinden
once slot serilerinin zamaninin degistirilmesi sadece operasyonel gerekcelere da-
yanmasi halinde veya basvuran hava tasiyicisinin slot zamanlamasinda bir iyilesme
olmasi halinde kabul edilecektir.

(5) Talep edilen slot tahsis edilemiyorsa, Koordinatorlik tarafindan hava tasiyicisina
bunun gerekgeleri bildirilecek ve en yakin zamana ait alternatif slotu bildirilecektir.

(6) Koordinatorluk tarafindan tarife donemi igin yapilan planli slot tahsislerine ilave
olarak, genel havacilik dahil diger tim havacilik faaliyetleri icin, faaliyetten kisa bir
sure once yapilacak munferit slot taleplerini de karsilamak Uzere gerekli ted-
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birler alinacaktir. Bu amagla, havuzda kalanlar veya kisa sureli bildirimle tahsise
uygun slotlar kullanilacaktir.

Slot Hareketliligi
MADDE 12 - (1) Slotlar asagidaki durumlarda;
a) bir hava tasiyicisi tarafindan, bir hattan veya servis tipinden, ayni hava tasi-
yicinin diger bir hat veya servis tipine transfer edilebilir,
b) i) anaisletme ve bagli isletmeler arasinda ve ayni ana isletmenin bagli islet-
meleri arasinda transfer edilebilir,
ii) bir hava tastyicisinin sermayesi Uzerinde kontrol elde edilmesinin bir
sonucu olarak transfer edilebilir,

iii) bir hava tasiyicisinin kismen veya tamamen devralinmasi durumunda,
slotlar devralinan hava tasiyicisiyla dogrudan ilgili ise, transfer edile-
bilir.

¢) bire bir prensibine uygun olarak, hava tasiyicilari arasinda takas edilebilir.
(2) 1 inci fikrada bahsedilen transfer veya takaslar Koordinatorliige bildirilecek ve
onaylanmadan gerceklesmeyecektir. Bu talimata uygun olmayan ve asagidaki kriter-
leri karsilamayan slot transfer veya takas talepleri;

a) tum teknik, operasyonel ve cevresel kisitlamalar goz oniinde bulundurul-
dugunda, havalimani / havaalani faaliyetlerinde ciddi bir aksakliga neden
olacak ise;

b) asagidaki 3. fikra kapsamina giriyor ise,
onaylanmayabilir.
©)

a) iflastan kaynaklanan yasal devralmalar disinda, yeni girislere tahsis
edilen slotlarin, iki denk tarife donemi siresince transfer edilmesi,

b) ilk talep edilen zamanlar icin slot tahsisinde iyilestirmeler saglamasi haric
olmak Uzere, yeni girislere tahsis edilen slotlarin, iki denk tarife donemi su-
resince takas edilmesi

uygun bulunmayabilir.

Slot Havuzu

MADDE 13 - (1) Koordinatorluk tarafindan 11 inci maddenin 2 inci fikrasinda belirtilen
slotlar disindaki slotlarin hepsini iceren bir havuz olusturulacaktir. 5 inci maddenin
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2 inci fikrasina gore belirlenen kapasiteye uygun, tim yeni slot serileri de, slot ha-
vuzuna alinacaktir.

(2) Bir hava tasiyicisi, kendisine tahsis edilen bir slot serisini en az yuzde 80 oraninda
kullanmaz ise, bir sonraki senenin ayni tarife doneminde bahse konu slot serisine
sahip olamayacaktir.

(3) Bir hava tasiyicisina bir sonraki yaz donemi igin 31 Ocak’tan 6nce veya bir sonraki
kis donemi icin 31 Agustos'tan once tahsis edilen, fakat o tarihler gelmeden 6nce,
yeniden tahsis icin Koordinatorliige iade edilen slotlar, o tastyicinin kullanim hesap-
lamasinda dikkate alinmaz.

(4) Slot serisi yuzde 80 oraninda kullanilmadiginda ve kullanilmama nedeni asagida
yer alan gerekcelerden herhangi birine dayandirilamadiginda, o seriyi olusturan tim
slotlar slot havuzuna devredilecektir. Bunlar;

a) Hava tasiyicisi tarafindan ongorilemeyecek ve kaginilmasi mumkin olma-
yan, tastyicinin kontroll disinda gerceklesen asagidaki durumlarda:

i) bahse konu sefer igin ¢ogunlukla kullanilan ugak tipinin ugustan men
edilmesi;

ii) havalimani / havaalani veya hava sahasinin kapatilmasi;

iii) havalimani / havaalanlarindaki operasyonlarin veya slot serilerinin ilgili
oldugu diger havalimani/havaalani rotalarinin, tarife déneminin 6nemtli
bir bolimunde ciddi sekilde kesintiye ugramasi veya kisitlanmasi;

b) Havacilik hizmetlerinde ortaya c¢ikan kesintiler nedeniyle, tasiyicinin
operasyonlarini planladigi sekilde yuritmesinin pratik ve/veya teknik olarak
imkansiz hale gelmesi,

c) Ciddi boyuttaki finansal sikintilari sonucu, finansal yeniden yapilanma sirecine
giren bir taslyicinin lisansinin, lisans otoritesi tarafindan askiya alinmasi,

d) Kamu hizmeti zorunlulugu uygulanan rotalar nedeniyle ortaya cikan kesintiler.

(5) 11 inci maddenin 2 inci fikrasi disinda kalan slotlar, bagvuran hava tasiyicilari
arasinda dagitilacaktir. Yeni giren taleplerinin orani, toplam taleplerin yizde 50’sine
ulasmis ise, bu slotlarin yizde 50’si, oncelikli olarak yeni girenlere tahsis edilecek-
tir. Koordinatorlik, yeni girenler ve diger hava tasiyicilarinin taleplerini hakkaniyet
cercevesinde, her bir tarife glinl i¢in koordinasyon periyoduna uygun olarak deger-
lendirilecektir.
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(6) Talep edilen zamanin bir saat dncesi veya bir saat sonrasini kapsayan bir zaman
dilimi icerisinde teklif edilen bir slot serisinin kabul edilmemesi durumunda, bir yeni
giren, o tarife donemi icin yeni giris statlisinu kaybedecektir.

(7) Seferler bir hava tasiyicisi grubu tarafindan diizenlenecek ise, grupta yer alan
isletmelerinden sadece bir tanesi slotlar icin basvurabilir. Basvuran isletmenin,11
inci maddenin 2 inci fikrasi kapsamindaki kazanilmis haklarin muhafazasi onceligi
konusunda tum gereklilikleri de karsilamis olmasi gerekir.

Bir hava tasiyicisina tahsis edilen slotlar, slotlarin tahsis edildigi hava tasiyicisinin
kodunun koordinasyon ve monitoring (izleme) ¢alismalari i¢in ayni kalmasi sartiy-
la, ortak ugus gerceklestiren baska (bir) hava tasiyicisi / tasiyicilar tarafindan soz
konusu ortak ugus icin kullanilabilir. Ortak ucusun sona ermesi halinde, ortak
kullanilan slotlar ilk tahsis edildikleri hava tasiyicisinin uhdesinde kalacaktir. Ortak
ugus yapan hava tasiyicilari, seferler baslamadan once, Koordinatorluge, bu seferler
hakkinda ayrintili bilgi vereceklerdir.

(8) Yeni girenler i¢in slot tahsis edilmesinde sikintilarin devam etmesi halinde, Koor-
dinatorluk tarafindan Mahalli Koordinasyon Komitesinin ¢ozime yonelik toplanmasi
saglanacaktir. Gerektiginde Merkez Slot Koordinasyon Komitesi ortak bir toplanti ile
konuyu ele alacaktir.

Sikayet ve itiraz Basvurular

MADDE 14 - (1) 10 uncu maddenin 2 nci fikrasi, 11 inci madde, 12 inci madde, 13
Uncu madde ve 15 inci maddenin 1 inci, 4 (nci ve 6 inci fikra uygulamalari
ile ilgili sikayetler i¢in Slot Koordinasyon Merkezine basvurulabilir. Koordinatorlik
ve Mahalli Komiteler, sikayetin yapilmasindan itibaren en kisa slrede, en geg bir ay
icinde konuyu ele alacak ve degerlendirme neticesini sikayet sahibine iletecektir.
Merkezi Komite sikayet basvurulari igin nihai ¢6zim mercii olacaktir.

(2) Genel Mudurluk, ciddi ihmal veya kasti yanlis uygulamalar hari¢ olmak Uzere,
SKM calisanlarinin bu talimata uygun olarak yapacaklari is ve islemlerinden dolayi
haklarinin korunmasini saglayacaktir.

Yaptirimlar

MADDE 15 - (1) Bir hava tasiyicisinin koordine edilen bir havalimanina / havaalanina
slot almadan inis veya kalkis gerceklestirmek istemesi durumunda, Koordinatorluk
tarafindan; ilgili sirket temsilcileri, ilgili ATS birimleri veya IFPS/CFMU birimleri ile
koordine saglanarak, kalkistan 6nce ugus planinin reddedilmesi saglanacaktir.

Yer Slotu islemleri [k
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Tastyicidan ihlalin gerekgesine iliskin olarak 7 is gunu icinde sunulmak Uzere rapor
istenir. Benzer durumun bir tarife doneminde iki defa tekrarlanmasi halinde, tari-
fe doneminin geri kalaninda, minferitler dahil tasiyiciya slot tahsis edilmez, varsa
tahsis edilmis bir slot serisi tarife donemi boyunca iptal edilebilir. Bir sonraki tarife
donemi igin tasiyicinin kazanilmis haklari incelemeye alinir, verilecek karar nihai
degerlendirme icin Merkezi Komiteye bildirilir.

(2) Kurulus asamasindaki bir hava tasiyicisinin isletme Llisansi veya dengi belgeye
sahip olmamasi veya lisans vermeye yetkili otoritenin isletme lisansi veya dengi bel-
genin, ilgili tarife donemi baslamadan tasiyiciya verilecegini resmi olarak bildirme-
mesi halinde, gecici olarak tahsis edilen slot serileri bir sonraki yaz donemi icin en
ge¢ 31 Ocak’ta veya bir sonraki kis donemi icin en ge¢ 31 Agustos’ta Koordinatorluk
tarafindan geri alinarak, slot havuzuna devredilir.

(3) Koordinatorluk, bir hava tasiyicisinin, 12 inci maddenin 1 inci fikrasi kapsamin-
da takas yoluyla aldigi bir slot serisinin, dngorildugu sekilde kullanmadigini tespit
ederse, bu slotlari geri alarak, slot havuzuna devredebilir.

(4) Seferlerini tekrarlanan bir sekilde ve bilincli olarak tahsis edilen slottan farkli
bir saatte gerceklestiren veya slotlari tahsiste belirtilen kriterlerden farkli amaglarla
kullanan ve bu nedenle havalimani / havaalaninda veya hava trafik hizmetlerinde
aksakliklar yaratan hava tasiyicilari, 11 inci maddenin 2 inci fikrasindaki statulerini
kaybedebilirler. Koordinatorlik, hava tasiyicisinin resmi gerekgesini alip, degerlen-
dirdikten sonra, devami halinde, resmi bir uyarinin ardindan, tarife doneminin geri
kalaninda, tasiyicinin bahse konu slot serisini geri alarak, havuza devredebilir.

(5) Genel Midurluk, seferlerin tekrarlanan bir sekilde ve bilingli olarak tahsis edilen
slottan farkli bir saatte gerceklestirilmesi veya slotlarin tahsiste belirtilenden farkli
bir sekilde kullanilmasi nedeniyle havalimani / havaalaninda veya hava trafik hiz-
metlerinde yasanmasi muhtemel aksakliklarin dnlenmesi amaciyla, etkili, orantili ve
caydirici yaptirim veya dengi onlemlerin alinmasini saglayacak ve bunlarin uygula-
masini takip edecektir.

(6)a) 13 Gncu maddenin 4 Uncu fikrasina aykiri olmamak kaydiyla, bir hava ta-
styicisi, 11 inci maddenin 2 inci fikrasinda tanimlanan yizde 80 kullanma ora-
nina ulasamiyorsa, Koordinatorlik, s6z konusu hava tasiyicisinin resmi gerekgesini
aldiktan sonra, bahse konu slot serisini geri alip, havuza devretmeye karar verebilir.




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

Koordine edilen statlsune haiz havalimani/havaalani s6z konusu tasiyicinin ope-
rasyonlari i¢in ana Us olarak kullaniliyor ve tasiyici kullanamadigi slotu bildirmeye
0zen gosteriyorsa, Koordinatorlik, Merkez Komitenin de onayini alarak kullanim
orani kriterini ylizde yetmis olarak uygulayabilir.

b) 13 Gncl maddenin 4 Gncu fikrasina aykiri olmamak sartiyla, slot serisinin yiizde
20'sine denk gelen bir zaman gegctigi halde, tasiyici tarafindan s6z konusu slot seri-
sinden herhangi bir slot kullanilmamissa, Koordinatorlik, ilgili hava tastyicisinin res-
mi gerekgesini aldiktan sonra, tarife doneminin kalaninda bahse konu slot serisini,
geri alarak havuza devredecektir.

Koordinatorlik, charter sefer yogunlugunu dikkate alarak, Antalya Hava Limani icin,
Merkezi Komitenin de onayini almak sartiyla slot kullanilmama orani kriterini
hava tasiyicilari igin ylzde otuz olarak uygulayabilir.

(7) Bu talimatta yer alan hukumler, uygulamanin genel esaslarini belirlemek ve ilgili
AB diizenlemesi ile uyum temin etmeyi hedefler. Slot Koordinasyon Merkezi ve hava
tastyicilari mesaj degisimi ve benzeri is ve islemleri ile diger detay hususlarda yerle-
sik IATA uygulamalari ve takvimini kullanmaya devam edeceklerdir.

Uygulamalarda ortaya c¢ikan aksakliklarin giderilmesi veya sorunlarin ¢ozl-
mu amaciyla Slot Koordinasyon Merkezi; Mahalli Komite ve hava tasiyicilan
ile koordine ederek, bu talimata aykiri olmamak kaydiyla ilave tedbirlerin
alinmasi veya bazi kisitlamalarin kaldirilmasina yonelik gegici uygulamalar talep
edebilir. Bu tur uygulamalarin kalici  olmasi halinde Merkez Komitenin onayi
ile gerektiginde mevzuat degisikligi yapilabilir. Bu sayede surekli olarak iyilesme
ve gelisme goOsteren bir mekanizma hedeflenir.

BOLUM 3
Ozel Hiikiimler
Slot Uygulanan Havalimanlari / Havaalanlari
MADDE 16 - (1) Tarifesi dizenlenen ve/veya koordine edilen havalimanlari/

havaalanlari asagida belirtilmistir:

a) istanbul Atatiirk Havalimani, yaz ve kis tarife dénemlerinde koordine
edilen havalimanidir.

b) Antalya Havalimani, yaz tarife doneminde koordine edilen, kis tarife done-
minde tarifesi dizenlenen havalimanidir.
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¢) Ankara Esenboga, izmir Adnan Menderes, Milas-Bodrum, Dalaman Havali-
manlari yaz kis tarife donemlerinde tarifesi dizenlenen havalimanlaridir.

d) Sabiha Gokgen Havaalani 2010 kis tarife donemi itibariyle baslamak Uzere;
yaz ve kis tarife donemlerinde tarifesi diizenlenen havaalanidir. (Kis 2011
itibari ile SMA koordine edilecektir)

(2) DHMI tarafindan sadece hava trafik hizmeti verilen havaalanlari, statiilerine uy-
gun olarak slot koordinasyon mekanizmasi icinde isbirligi ve bilgi paylasimina aza-
mi destek saglayacaktir.

Bu havaalanlarinda Mahalli Koordinasyon Komiteleri ve bunlara bagli birimler va-
sitasiyla statiilerine uygun olarak slot islemleri ylrutulur. Sistem butunlugu ve hiz-
mette birlik saglanmasi amaciyla, her turlu is ve islemler ile uygulamada, bu mevzu-
at hikimlerine riayet edilir.

Ayrica bu tur havaalanlarinda;

a) Havaalani saatlik kapasitesi tespit edilirken, ATC (hava sahasi, pist v.b.) kapa-
sitesi dikkate alinarak,

b) Tarife diuzenleme veya slot tahsisinde ATC kapasitesi asilmayacak, slot dagi-
Limi saat dilimi icinde uygun araliklarla yapilacak ve

¢) Slot tahsis ve izleme is ve islemlerine iliskin olarak, DHMI slot mekanizmasi
ile entegrasyon ve dlzenli bilgi akisi saglanacaktir.

Slot Taleplerinin Degerlendirilmesi

MADDE 17 - (1) Koordineli statlisiine haiz bir havalimani/havaalaninda tarifeli ve
dizenli charter seferler icin yapilan slot ve degisiklik talepleri degerlendirilirken;

a) Tarifeli seferler icin operasyonel gerekcelere dayali munferit slot degisikli-
ginin isleme alinmasi, tastyicinin basvurusunda belirttigi gerek¢enin koordi-
natorlik tarafindan uygun bulunmasi halinde kabul edilebilir.

b) Havalimanini/havaalanini ana Us olarak kullanmayan tasiyicilarin; yolcu
tasimaciliginda 3 saati, kargo tasimaciliginda 5 saati asan uzun konak-
lama talepleri,havalimani / havaalani park yerinden sorumlu birimin onayini
gerektirir. Park yeri uygunlugu, talep edilen slot saatlerinin uygun olarak de-
gerlendirilecegi anlamina gelmez.

c) Tarifeli seferler icin yapilan slot talepleri, tim dinyada kabul edilen ve uy-
gulanan IATA slot takvimine gore degerlendirilir. Bu takvime uygun olmayan
slot talepleri degerlendirmeye alinmaz.
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(2) Koordineli statlstne haiz bir havalimani/havaalaninda miinferit slot talep-
leri,asagidaki kurallar cercevesinde degerlendirilir:

a) Minferit slot taleplerinin ucustan en geg 48 saat dnce yapilmis olmasi esas
olup, bu husus slot tahsisinde, daha gec¢ yapilan munferit taleplere gore ter-
cih onceligi saglar. Bu sureden daha az bir zaman kala yapilan taleplere bas-
vuruda belirtilen faaliyet amaci degerlendirilerek uygun bulunmasi halinde
slot tahsisi yapilir. Ancak, munferit slot talepleri i¢in talep saatinin uygun
olmamasi durumunda alternatif saatlerin dnerilmesi saglanir. Operasyon sa-
atine 2 saatten daha az bir sure kalmissa, slot talebinde bulunulmayacaktir.

b) Hava tastyicisinin veya hava araci isleticisinin munferit slot taleplerini bi-
lingli olarak ya da ihmalden dolayi, tekrarlanan bir sekilde, 48 saatlik sireyi
dikkate almadan yaptigi belirlenirse, isleticiden, 7 is guni i¢cinde sunulmak
Uzere rapor istenerek gerekgeleri alinir. Yapilacak uyariya ragmen isleticinin
tutumu devam ederse, bu hava tasiyicisina minferit slot tahsis edilmeyebilir.

c) Teknik ariza, hava durumu (karsi havalimani / havaalanindaki hava duru-
mu da dahil), divert, hava trafiginden kaynaklanan sorunlar, grev, glvenlik,
havalimani / havaalaninda hizmet alinan herhangi bir sistem ve Unitenin
galismamasi, salgin hastalik gibi hava tasiyicisinin istedi disinda gelisen,
ongorulmeyen ve kaginilmasi mimkdn olmayan mucbir sebepler nedeniyle
yapilan slot veya slot degisiklik talepleri, kapasite kriterlerinden bagimsiz
olarak degerlendirilecek ve uygun slotlar tahsis edilecektir.

Koordinatorlik ile hava tasiyicisi arasinda, herhangi bir durumun micbir sebep
olusturup olusturmadigina dair bir uzlasmazlik ortaya ¢ikmasi durumunda Mahalli
Komite arabulucu gorevi Ustlenecek, cozim bulunamamasi halinde Merkezi Komite
nihai karar mercii olacaktir.

d) Teknik arizasi olan bir hava aracinin bakim ve onarimi amaciyla diizenlenen
seferlere yapilan slot talepleri kapasite kriterlerinden bagimsiz olarak de-
gerlendirilecektir.

e) Istanbul Atatiirk ve Antalya Havalimanina planli teknik inis dizenlemek
icin yapilan slot talepleri karsilanmayacaktir.

f) CTOT (Hesaplanmis Kalkis Zamani) nedeniyle yapilan degisiklik talepleri,
kapasite kriterlerinden bagimsiz olarak degerlendirilecektir. Ancak, bu husus
hava tastyicilari tarafindan, 6nceden istedikleri slot veya slot degisiklik za-
manlarinin tahsis edilmesini saglamaya yonelik bir yontem olarak kullanil-
mamalidir. Koordinatorlik, orijinal ucus plan saati ve/veya tarife saatlerini,
CFMU kayitlarini bu amagla kontrol edecektir.
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g) Her turll Slot degisiklik talebi, tahsis edilen slot, gegerliligini yitirmeden ve/
veya hava araci kalkmadan (karsi havaalani dahil) dnce yapilacaktir.

h) Devlet hava araci,ambulans, insani yardim, zorunlu inis gerektiren bir prob-
lemi bulunan hava araglari, arama kurtarma ve ugus kontrol uguslari slota
tabi degildir.

i) Yukarida h) bendi disinda kalan Aletli Ugus Kurallarina(IFR) gore ucus plani
sunan tum ucuslar slota tabidir ve kapasite kriterler cercevesinde degerlen-
dirilecektir.

j) Gorerek Ugus Kurallarina (VFR) gore ugus planlayan hava araglarinin tamami
ATC Unitelerinin 6n misaadesini ve uygun kalkis veya inis saatlerini aldiktan
sonra ucgus plani sunacaklardir. ATC Unitelerince teyit edilen zamanlara
uymadan faaliyet gosteren genel havacilik isletmelerinin koordineli statuye
haiz havalimani/meydanlarini kullanmalarini onlemek amaciyla Genel
Mudurlik tarafindan gerekli her tirld tedbir alinir.

Sloti izleme

MADDE 18 - (1) Slot Koordinasyon Merkezi, tahsis edilen slotlarla gerceklesen ope-
rasyonlarinin birbirine uyumunu belirlemek amaciyla slot saatiyle,operasyonun ger-
ceklesme saatini karsilastirir. Bu degerlendirmeler igin inis seferlerinin slotlarinda
takoz koyma, kalkis seferlerinin slotlarinda ise takoz ¢ekme zamanlari esas alinma-
lidir. Slot izleme ¢alismasi sonucunda slotuna uygun operasyon duzenlemeyen tasi-
yicilar tespit edilir.

(2) Slot Koordinasyon Merkezi slot uyum tespitlerinde Eurocontrol CFMU verilerin-
den,ucus plan bilgilerinden,ATC kayitlarindan, NOTAM’lardan ve diger havacilik bilgi
yayinlarindan havalimani / havaalani veya terminal isleticilerinin kayitlarindan ve
hava tasiyicilarinin tarifelerinden yararlanacaktir.

(3) Slot icin talep edilen operasyon saati; tarife ve/veya ugus planinda belirtilen za-
manlarla uyumlu olmak zorundadir. Koordinatorlik tarafindan; hava tasiyicisina kal-
kis trafiklerinde + 30/-10 dakikalik, inis trafiklerinde ise + /- 20 dakikalik veya 6 saat
ve daha uzun uguslarda +/- 30 dakikalik operasyonel esneklik saglanabilir. Ancak bu
esneklik tarife aciklanirken veya ucus plani doldururken bir hak olarak kullanilamaz.

Ucus plani, yayinlanan tarife ve slot talep saati arasindaki farkliliklar bilingli slot ih-
lali olarak degerlendirilecek, 7 is gunu icinde resmi gerek¢enin alinmasinin ardindan,
durumun devami halinde Koordinatorlik tarafindan bu duruma uygun olarak 15 ve
17(b) maddelerine uygun yaptirimlar uygulanir.
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Kamu Hizmeti Zorunlulugu

MADDE 19 - (1)Kamu hizmeti zorunlulugu nedeniyle koordine edilen bir havalima-
ni/havaalaninda belirli bir rotada dizenlenecek seferler igin yeterli say! ve seride
slotlar bloke edilebilir. Bloke edilmis slotlarin kullanilmamasi durumunda, vakit
gecirilmeden, blokeye konu olan rota icin sefer diizenlemek isteyen diger hava tasi-
yicilarina bu slotlar tahsis edilecektir.

BOLUM 4
Son Hiikiimler

Yiirarliik

MADDE 20 - (1) Bu Talimat, yayimlandigi tarihte yururlige girer.

Yiiriitme
MADDE 21 - (1) Bu Talimat hikimlerini Genel Mudur yurutur.

MEYDAN ONAYI

Asagida belirtilen meydanlar icin ugus dncesinde tarife gonderilerek meydan konma
ve konaklama izni alinmalidir.

Van Ferti Melen Amasya Gaziantep

Adana Merzifon Balikesir — Merkez

Diyarbakir Canakkale Balikesir — Korfez

Kars Erzincan Batman

Konya Elazig Bursa Yenisehir

Mardin Kahramanmaras Denizli Cardak

Malatya Sinop Gokgeada

Mus Siirt Kayseri

Sivas Tokat Samsun Carsamba

Usak Trabzon Sanliurfa GAP

Corlu Isparta Stleyman Demirel Adri

Hatay Nevsehir Kapadokya Adiyaman
Erzurum

Yer Slotu islemleri [HEE]
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PERMI ISLEMLERI

1. TRAFIK HAKLARI

“Freedoms of Air” yani Trafik Haklari, ikili anlasmalar ile belirlenen ve bir {ilkenin
tarifeli ucagina taninan, diger ulkenin hava sahasina giris ve inis haklarini ve ayrica-
Liklarini kapsamaktadir.

Karsiliklilik prensiplerine gore belirler. Bunlardan ozellikle ilk dordi kisitlayici nite-
Lik tasirlar.

. Fourth Fifth

1. Trafik hakki: Bir hava aracinin yabanci ulke topraklarina inmeksizin tzerinden
ucarak transit gecme hakkidir. Ugagin anlasmali llkelerin Gzerinden inis yap-
madan, hava sahasini kullanarak ugus hakkidir. “Transit gecis hakki” da denir.

Ust gecis hakki 1.hak F s } t {
o Aikest B tilkesi

2. Trafik hakki: Bir hava aracinin ticari amag diginda bakim, onarim veya yakit al-
mak gibi teknik sebeplerle diger llke topraklarina (trafikten, yolcu, yiik ve posta
tasimasi hakki olmaksizin) inebilme hakkidir. “Teknik inis hakki” da denilir.

*Uluslararasi Transit Sozlesmesi 1. ve 2. trafik haklarini kapsamaktadir.

Baska bir iilkeye f Py N2 i . 2
2.hak * O 1 v

teknik inis hakki Havayolu A lilkesi B iilkesi
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3. Trafik hakki: Bir hava aracinin ticari bir amacla kendi ilkesinden diger bir Uilkeye
yolcu, yuk ve posta tasima hakkidir. U¢agin kendi ulkesinden aldigi yolcu, kargo
ve postayr anlasmali Ulkeye.

Baska bir lilkeye B T
yiik ve yolcu 3. hak k o T i
tasima hakki Havayolu A tlkesi

4. Trafik hakki: Bir hava aracinin ticari bir amagla baska bir Glkeden kendi ulkesine
yolcu, ylk ve posta tasima hakkidir.

Baska bir lilkeden o ] B )
yiik ve yolcu 4. hak " Utke ! ;
tasima hakki . .

5. Trafik hakki: Ucagin kayitli oldugu ulkeden, baska bir tlkede bulunan yolcu, yuk
ve postayl, bir bagka ulkeye tasimak ve yine bu llkeden aldigi yolcu, yik ve pos-
tayl diger ulkelere goturebilme hakkidir. Yani, kendi Ulkesinde baslamak veya
sona ermek kaydiyla bir tlke havayolunun diger iki tlke arasindaki trafigi tasima
hakkidir.

Uciiincii bir iilkeye T
de yilk ve yolcu  5.hak F——=——1 $ -
tasima hakki Howol A tlkesi B iilkesi

6. Trafik Hakki: Bir hava aracinin ticari bir maksatla yabanci bir tilkeden kendi tlke-
sine getirdigi yolcu, yuk ve postayi transit olarak yani gimriige sokmadan diger
bir ulkeye goturebilme hakkidir. Diger bir deyisle, bir ilke havayolunun kendi
Ulkesi Uzerinden ge¢cmek kaydi ile diger iki Uilke arasindaki trafigi (yolcu, yik ve
postayi) tagimasi hakkidir. (esasen 3.ve 4. Trafik Haklarinin birlesenidir)

Kendi iilke baglantisi
y‘/ 1 P 1 Y 1

ile iiciincii iilk )
'lf ticuincii lilkelere 6. Ayncalik | - = ' i
yiik ve yolcu tagima Ailkesi . Vi

ayricalig

7. Trafik Hakki: Bir hava aracinin kendi lilkesi disinda baslayan bir ugusunda iki ya-
banci ulke arasinda ticari amacla yolcu, yuk ve posta tastyabilme hakkidir. Yani,
kendi ulkesinde baslamaksizin veya sona ermeksizin bir tlke havayolunun diger
iki Ulke arasindaki ugus icra etme hakkidir.
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Uciiincii iilkeler
L L L
arasi yiik ve yolcu 7. Ayricalik e . .

- Havayolu A iilkesi B lilkesi
tasima ayricaligi

8. Trafik Hakki: Kabotaj, yani yabanci bir hava aracinin bir Glke icindeki iki milli
nokta arasinda ticari amagla yolcu, yik ve posta tasima, bir tilke havayolunun
diger bir Ulkenin trafigini (yolcu, yiik ve postayi), o Ulke icindeki iki nokta ara-
sinda tasima hakkidir. Kabotaj esasen tasiyicinin kayitli oldugu Glkede baslayan
ve sona eren tasimalar icin diger bir deyimle i¢ hat tasimalar icin de kullanilir.
8inci Trafik Hakki ile i¢ hat tagima hakkinin diger bir Glkenin havayoluna veril-
mesi s6z konusudur.

ikinci bir iilke

icerisinde yiik 8.Ayricalik | : W .. "
veyolcutagima  Kabotaj . Aiilkesi

ayricalig

9. Trafik Hakki: Kabotaj Ayricaligi, bir ucagin baska bir ulke icindeki iki nokta ara-
sinda yolcu, yik ve posta tasima hakkidir. 8. trafik hakkindan farki tamamen ig
hat olarak gerceklesir. Yabanci bir lkenin i¢ hatlarinda ticart tasimacilik yapil-
masidir. Ornegin: Freebird Havayollarinin Ziirih-Cenevre arasinda yolcu tasimasi.

Baska bir iilkede  Kabotaj } . prd ~ .

ic hat ugma ayricaligi s Adilkesi

Kod paylasimi, Bir ugusun ayni hat izerinde birden fazla sirket tarafindan sunulma-
sidir. Yolcu artik sirketlerin degil hat’larin yolcusu olmustur. Yolcunun hangi sirketin
ucadi ile uctugu onemli degildir, gidecedi yere en kisa siirede varmasi onemlidir.
Artik bir varis noktasi icin Hava meydanlarinda birden fazla sirketin ugus numarasi
gorinmektedir.

EU (AB), sinirlari kaldirinca, bu haklar 11 devlet icin uygulanmiyor, ¢linku tek sinir
olarak kabul ediliyor. Yeni katilan Ulkeler ise bu haklarr ikili antlagsmalarla diizenle-
mektedir. Belirli bir gecis doneminden sonra onlar da tek sinir icerisine gireceklerdir.
Dinyanin geri kalan ICAO’ya Uye Ulkeleri ise tim bu haklari, ikili antlasmalarla be-
lirlemektedirler. Bu belirleme, ekonomik, sosyal, politik durumlar ¢ercevesinde yapil-
maktadir. ULUSAL KURAL KOYUCULAR
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2. SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU (SHGM)
Turkiye’de Sivil Havacilik'tan sorumlu olan Ulastirma Denizcilik Haberlesme
Bakanligi'na bagli Sivil Havacilik Genel Muduarlugudur.

SHGM (Calisma saatleri Pazartesi-Cuma (dahil) gunleri 08:30-17:30 yerel saatleri
arasidir.

Posta Adresi:

TC. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Sivil Havacilik Genel Midurligu

Gazi Mustafa Kemal Bulvari

No:128/A 06570 Maltepe / ANKARA

Tel: 90 312 203 60 00 santral

Fax:90 312 212 46 84

Sita: ANKYXYA

Comm: CIVILAIR ANK

Telex: 44659 CAD TR

AFS: LTAAYAAT (AFTN)

Ugus izin bagvurulari igin;

e WEB: otomasyon.shgm.gov.tr/shgm-Seam
e AFS: LTAAYAAT

irtibat ve bilgi icin;
e Email: hud@shgm.gov.tr
e Fax:90312 215 8094

ULKEMIZDE iLK HAVACILIK

Ulkemizde ilk Havacilik ¢alismalari, 1912 yilinda, bugiinki Atatiirk Hava Limaninin
hemen yakinindaki Sefakdy'de, tesis olarak iki hangar ve kiglk bir meydanda
baslamistir. 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda Tirk Hava Kurumu adini
alan Turk Tayyare Cemiyeti ile Turk Sivil Havaciliginin kurumsal temelleri atilmistir.
1987 yilinda “Sivil Havacilik Genel Muidirligu” olarak gilinlin kosullarina gore
yeniden teskilatlandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanliginin
Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Midurligu, bu tarihte yirurlige giren
5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midirligl Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
finansal agidan ozerk hale gelmis ve su anki yonetim yapisina ulasmistir.
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Ulkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve bu kap-
samda yayimlanmis olan idari ve Teknik Yonetmelikler ve Havacilik Talimatlari cer-
gevesinde yurutilmektedir.

Ulkemiz, Uluslararasi Sivil Havaciligin temelini olusturan “Uluslararasi Sivil Havaci-
Lik Anlasmasi - Sikago Sozlesmesi”ne 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati-ICAO kurucu Uyeleri arasinda yer almistir.

Avrupa bolgesinde ise Avrupa Sivil Havacilik Konferansi- ECACa 1956 yilinda ku-
rucu uye olan ulkemiz ayni zamanda Avrupa Seyrisefer Emniyeti Teskilati ve
EUROCONTROLe de lyedir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'niin baslica gorevleri sunlardir:
e Dunya sivil havacilik sektoriinde uluslararasi duzeyde sayginligi artirmak,

e Turkiye'de sivil hava yollari kuruluslarini onaylamak ve bunlara iliskin esaslari
duzenlemek,

e Ulusal cikarlarin korunmasi ile uluslararasi iliskilerin diizenli bir sekilde yu-
rutmek ve denetlemek,

e Ucus emniyeti ve havacilik faaliyetlerini en Ust diizeyde saglamak,

e Amaglar dogrultusunda mevzuati diizenlemek; kanun,yonetmelik ve talimat-
larla sektorel ihtiyaglari gidermek,

e Sivil havaciligin gelismesini saglamak amaciyla tedbir ve politika Gretmek.

SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU TESKILAT VE GOREVLERI
HAKKINDA KANUN

Kanun Numarasi: 5431 Kabul Tarihi: 10/11/2005

Amacg ve Tanimlar

Ama¢ Madde 1- Bu Kanunun amaci; Ulastirma Bakanligina bagli, kamu tuzel kisi-
ligini haiz, 6zel butceli Sivil Havacilik Genel Mudurliginin teskilat, gorey, yetki ve
sorumluluklari ile ilgili esaslari duzenlemektir.

Ana hizmet birimleri
Madde 7- (24/10/2011-KHK-661/65 md.)
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Genel Mudirligin ana hizmet birimleri sunlardir:
a) Ugusa Elverislilik Daire Baskanligi.
b) Ucus Operasyon Daire Baskanligi.
¢) Hava Ulasim Daire Baskanligi.
d

e

) Hava Seyrusefer Daire Baskanligi.
) Hava Alanlari Daire Baskanligi.
f) Havacilik Guvenligi Daire Baskanlig.

g) Sektorel Dizenleme ve Egitim Daire Baskanligi.

Hava Ulasim Daire Baskanligi
Madde 9- Hava Ulagim Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:
a) Tum ucgus operasyonlarinin milli kurallar, ikili ve cok tarafli anlagmalar ve
ilgili mevzuat cercevesinde yapilmasini saglamak ve denetlemek.

b) (Degisik: 24/10/2011-KHK-661/68 md.) Ulkemiz hava alanlarina sefer ya-
pan hava tasima isletmelerinin ucus tarifelerini ve seferlerini incelemek,
onaylamak ve izinlerini vermek.

c) Turkiye Uzerinden gecen tum sivil ucaklara ugus izni vermek.
d) Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini degerlendirmek.

e) ikili veya cok tarafli hava ulastirma anlasmalarini yapmak ve anlasma hii-
kiimlerine uyulup uyulmadigini denetlemek.

f) Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi ile ilgili istatistiksel veri
ve egilimleri degerlendirmek.

g) Yolcu haklariile ilgili uluslararasi alanda belirlenen kurallari uygulamak igin
gerekli dizenlemeleri yapmak ve denetlemek.

h) (Degisik: 24/10/2011-KHK-661/68 md.) Trafigi yogun hava alanlarinda slot
uygulanmasina iliskin gerekli duzenlemeleri yapmak ve slot uygulanmasini
saglayacak kurum ve kuruluslarin Bakan onayi ¢ercevesinde yetkilendirilme-
sine iligskin is ve islemleri yuritmek.

i) (Ek: 24/10/2011-KHK-661/68 md.) Sivil havacilik faaliyetlerini gelistirmek
ve serbest, adil, surdurilebilir bir rekabet ortami saglamak amaciyla sinirli
olmak Uzere; tasimacilik dahil sivil havacilik hizmetlerine iligkin Bakanlik
ilgili hizmet birimleri ve kuruluslariyla isbirligi yaparak gerektiginde taban
ve tavan ucret tespit etmek ve uygulamasini denetlemek.

j) Genel Mldur tarafindan verilecek benzeri gérevleri yapmak.
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Hava Alanlari Daire Baskanligi

Madde 11- Hava Alanlari Daire Baskanliginin gorevleri sunlardir:

a)

insa edilecek sivil hava alanlari, helikopter inis-kalkis alanlari, deniz hava
tesisleri ve sivil havacilikta kullanilacak her turll inis-kalkis pistlerinin yer
se¢imine ait kriterleri belirlemek, uygulamalari denetlemek.

Mevcut sivil hava alanlari ile helikopter inis-kalkis alanlari ve deniz hava
tesislerinin isletilmesine ve gelistirilmesine ait esaslari belirlemek ve uygu-
lamalari denetlemek.

Sivil hava trafigine agik hava alanlarinin sertifikalandirilma esaslarini belir-
lemek ve uygulamalari denetlemek.

Sivil hava alanlarinin mania planlarini hazirlamak, planlara uyulmasi konu-
sunda ilgili kuruluslar ile is birligi yapmak, yerel yonetimlerin mania plani
kapsaminda hazirlayacaklari imar planlarina uygun gorus vermek.

Sivil hava alanlarinin diger amaglarla kullanilmasina iliskin esaslari belirle-
mek, ilgili kuruluslara bildirmek ve is birligi saglamak.

Hava alanlarinda gorev alacak hizmet saglayicilarinin yetkilendirilmesi ile
ilgili dizenlemeleri yapmak, ulusal mevzuat hikimlerine uygun olarak em-
niyetli ve guvenli bir sekilde ylrutilmesini saglamak tzere gerekli onlemle-
ri almak veya aldirtmak, denetlemek ve uygulamalari takip etmek.

Hava alani kolayliklari konusunda uluslararasi standartlarin uygulanmasini
saglamak ve takip etmek.

(Miilga: 24/10/2011-KHK-661/77 md.)

Genel Muddur tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Tegkilat Yapisi

Genel Mldir | Genel Midur | Ana Hizmet Birimi 1. Strateji 1.insan
Yardimcisi Gelistirme Daire | Kaynaklari
Baskanlig Mudurliga
Genel Midur | Genel Midur | 1. Ugusa Elverislilik Daire | 2. Hukuk 2. Destek
Yardimcisi Baskanligi Misavirligi Hizmetleri
Mudurliga

Genel Midir | 2. Ugus Operasyon Daire
Yardimcisi Baskanlig

Genel Madur | 3.Hava Ulasim Daire
Yardimcisi Baskanligi

4. Hava Seyrusefer Daire
Baskanlig

5. Hava Alanlari Daire
Baskanligi

6. Havacilik Guvenligi
Daire Baskanligi

7.Sektorel Duzenleme ve
Egitim Daire Baskanligi

3. DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESi GENEL MUDURLUGU (DHMI)

Turk Sivil Havacilik sektorunin altyapisini olusturan tesis ve donanimiyla, 1933 yi-
lindan bu yana degisik isim ve statiilerle hizmetlerini yuritmekte olan kurulus, 233
Sayili Kanun Hikmiinde Kararname ve Ana Statlisu cercevesinde 1984 yilindan iti-
baren faaliyetlerini Kamu iktisadi Tesebbiisii olarak siirdiirmektedir.

Devlet Hava Meydanlar isletmesi (DHMI) Genel Mudiirliigu; tiizel kisilige sahip, fa-
aliyetlerinde 6zerk, sorumlulugu sermayesi ile sinirli, Ulastirma Bakanligi ile ilgili ve
en son hukuki diizenlemeyle hizmetleri imtiyaz sayilan bir Kamu iktisadi Kurulusu-
dur (KiK).

Kurulusun baslica gorevleri sunlardir:
1. Turkiye Havaalanlarinin isletilmesi,

2. Turkiye Hava sahasindaki hava trafiginin dizenlenmesi ve kontrolu
3. Gorevi (yasak bolgeler Gzerinde ugmama),
4

Sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava tasimaciligi, havaalanlarinin
isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol hizmet-
lerinin ifasi, seyrusefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi, bu
faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmasidir.
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Ustlenmis oldugu gorevlerini Uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarina gore
yapmak zorunlulugunda olan DHMI Genel Miidirligii bu dogrultuda; Uluslararasi
hava ulagsiminda can ve mal emniyetini saglamak ve dizenli ekonomik ¢alisma ve
gelismeyi temin maksadiyla DHMI, “Hava Seyriiseferinin Emniyeti icin Avrupa Teski-
lati (EUROCONTROL)", Uluslararasi Havaalanlari Konseyi (ACI-Airports Council Inter-
national) basta olmak Gzere ilgili Uluslararasi kuruluslarin da Uyesi bulunmaktadir.

UCUS iZINLENDIRME SURECINDE GOREV ALAN iLGILi DIGER OTORITELER

a. ULUSLARARASI FIC BiRiMI

SHGM'nin ¢alisma saatleri disinda Pazartesi-Cuma (dahil) glinleri 17:30-08:30, hafta
sonlari ve bayramlarda SHGM'nin yetkisi dahilinde ucus izni slrecini yuritmekten
sorumludur.

Posta Adresi;
Uluslararasi FIC Birimi
Hava Trafik Kontol Merkezi Basmudurlugu
Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) Sube Muddurligi
06760 Cubuk / ANKARA / TURKIYE

Tel: 90 312 827 10 48
Fax: 90 312 8271051
AFS: LTAAZIZX

Email: fic.rcc@dhmi.gov.tr

b. DIS ILISKILER
Posta Adresi;
Disisleri Bakanligi
Denizcilik Havacilik Hudut Genel Midur Yardimciligi
Sadik Ahmet Cad. No:8
06100 Balgat / ANKARA / TURKIYE
Tel: 90312 2921480/81/82/83
Fax: 90 312 285 36 98

c. ASKERI OTORITE
Posta Adresi;
Hava Kuvvetleri Komutanligi,
Hv.Svn. ve Kom.D.Bsk.
Hava Trafik Sube Madurligu
06100 Bakanliklar / ANKARA / TURKIYE

Tel: 90 312 425 14 25
Fax: 90 312 425 14 30
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d.SLOT
Posta Adresi;
DHMI Slot Koordinasyon Merkezi
Atatlrk Havalimani Dig Hatlar Gelis Terminali
34830 Yesilkdy / ISTANBUL / TURKIYE

Tel: 90 212 465 52 89
90 212 465 3000 (1275)
Fax: 90 212 465 52 88
SITA: ISTYXYA
Email: dhmi.slot@dhmi.gov.tr

tr.slot@dhmi.gov.tr

e. TEHLIKELI MADDELER
Posta Adresi:
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Tehlikeli Mal ve Kombine Tagimacilik Diizenleme Genel Mudurlugu
Gazi Mustafa Kemal Bulvari
No:128/A 06570 Maltepe / ANKARA / TURKIYE

Tel: 90 312 203 20 00 santral  (3928/3919)
Fax: 90 312 231 51 89
Sita: ANKYXYA

Email: hyt.tmktdgm@udhb.gov.tr

SiVIL HAVALIMANLARI

ADANA -LTAF

ADIYAMAN - LTCP

AGRI - LTCO

AMASYA - MERZIFON - LTAP
ANKARA - ESENBOGA - LTAC
ANTALYA - LTAI

AYDIN - CILDIR - LTBD
BALIKESIR - MERKEZ - LTBF
BALIKESIR - KOCA SEYIT - LTFD
BATMAN - LT

. BINGOL- LTCU

. BURSA- YENISEHIR - LTBR

. CANAKKALE - LTBH
DENIZLi - CARDAK - LTAY

. DIYARBAKIR - LTCC

ELAZIG - LTCA
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

ERZINCAN - LTCD

ERZURUM - LTCE

ESKISEHIR - ANADOLU - LTBY
GAZIANTEP - LTAJ
GAZIPASA - ALANYA - LTFG
GOKGEADA - LTFK

HATAY - LTDA

IGDIR - LTCT

ISPARTA - SULEYMAN DEMIREL - LTFC
ISTANBUL - ATATURK - LTBA
ISTANBUL - HEZARFEN - LTBW
ISTANBUL - SABIHA GOKCEN - LTFJ
iZMIR - ADNAN MENDERES - LTBJ
|ZMIR - SELCUK/EFES - LTFB
KAHRAMANMARAS - LTCN

KARS - LTCF

KASTAMONU - LTAL

KAYSERI - LTAU

KOCAELI - CENGIZ TOPEL - LTBQ
KONVYA - LTAN

MALATYA - ERHAC - LTAT

ASKERI HAVALIMANLARI

00NN A NN

ADANA - INCIRLIK - LTAG
AFYON - LTAH
ANKARA - AKINCI - LTAE
ANKARA - ETIMESGUT - LTAD
ANKARA - GUVERCINLIK - LTAB
BALIKESIR - BANDIRMA - LTBG
BODRUM - IMSIK - LTBV
ESKISEHIR - LTBI

ESKISEHIR - SIVRIHISAR -LTAV

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

MARDIN - LTCR

MILAS - BODRUM - LTFE
MUGLA - DALAMAN - LTBS
MUS - LTCK

NEVSEHIR - KAPADOKYA - LTAZ
SAMSUN - CARSAMBA - LTFH
SIIRT - LTCL

SINOP - LTCM

SIVAS - NURI DEMIRAG - LTAR
SANLIURFA - GAP - LTCS
SIRNAK - SERAFETTIN ELCI - LTCV
TEKIRDAG - CORLU - LTBU
TOKAT - LTAW

TRABZON - LTCG

USAK - LTBO

VAN - FERIT MELEN - LTCI
KUYAHYA ZAFER - LTBZ
ZONGULDAK - CAYCUMA - LTAS
HAKKARI YUKSEKOVA SELAHADDIN
EYYUBI-LTCW

ORDU - GIRESUN - LTCB

ISTANBUL - SAMANDIRA - LTBX
iZMIR - CIGLI - LTBL

IZMIR - GAZIEMIR - LTBK

IZMIR - KAKLIC - LTFA

KESAN - LTFL

KUTAHYA- LTBN
MALATYA - TULGA - LTAO
MANISA - AKHISAR - LTBT

YALOVA - LTBP
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AIP VE BOLUMLERI

UCUS izNi PROSEDURLERI
Birinci Boliim (AIP GEN 1.2.)
UCUS iZNi PROSEDURLERI

1. GENEL

1.1. Turk hava sahasi ve havalimanlari kullanilarak yapilan tim uguslar, Turkiye’nin
taraf oldugu ikili veya c¢ok tarafli anlasmalar, 2920 sayili Tirk Sivil Havaci-
Lik Kanunu, 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudirlugi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ve bu Kanunlara istinaden yayimlanmis olan Yonetmelik ve
Talimatlar ile bu bolimde yer alan usullere gore yuratulir.

1.2. Turkiye'ye gelen hava araglarinin ilk inis ve son kalkislarini uluslararasi trafige
actk havalimanlarindan yapmalari zorunludur. (Bkz. AIP AD-1.3)

1.3. Tarifesiz uguslarda, ucus hakki tagimanin yapilacagr karsilikli iki Glkenin hava
tastyicilarina taninir. Karsilikli iki tlke tastyicilarinin pazara yeterli kapasite arz
edememesi durumunda Turkiye'deki yerli tasiyicilardan goris almak kaydiyla
Uclncu Ulke hava tastyicilarina izin verilebilir.

(5. ve 7. trafik hakli yolcu tasiyan ucuslar icin TOSHID/Turkish Private Aviati-
on Enterprises Association / Tiirkiye Ozel Sektér Havacilik isletmeleri Dernegi,
Turk Hava Yollari ve Atlas Global sirketinden olumlu goris alindigi takdirde
Sivil Havacilik Otoritesine izin basvurusunda bulunulur. 5. ve 7.trafik hakli kar-
go tasiyan uguslar icin ise Turk Hava Yollari Kargo Bolimu, MNG Kargo, ULS
Havayollari Kargo ve ACT Havayollari My Cargo sirketlerinden olumlu gorus
alindigi takdirde Sivil Havacilik Otoritesine izin basvurusunda bulunulur.)

1.4. Tirk hava sahasi ve havalimanlarini kullanacak sivil hava araglari ugus plani
vermis olsalar dahi (Madde 1.12,2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.2.1,44.1.c,4.4.2.3.3.b'de
sayilan ucuslar haricinde) AlP’de belirtilen ilgili kurum ve kuruluslardan ugus
izni almadikga, Turk hava sahasi ve havalimanlarini kullanamaz, aksi halde en
yakin havalimanina indirilir.

(1.4 maddesinde asagidaki uguslar harig tutlmaktadir;
e intikal ucuslari,

 sefer sayisi degisikligi,
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e Teknik inis,

e ECAC geregince, 12 koltuk kapasiteye kadar olan ve ECAC Uye devletlerinin,
is seyahati, ambulans ugusu, arama kurtarma ve sadece tabii afetlerde-ucak
tipine bakilmaksizin-yardim malzemesi tasiyacak hava araglari,

e ECAC ulkeleri disinda, ulkemizle ikili hava ulastirma anlasmasi bulunan ICAO
uyesi Ulkelerin siciline kayitli hava araglarinin; mali sorumluluk, G¢uncu sahis
mali sorumluluk sigortasi ve ugusa elverislilik belgelerinin SHGM otomasyon
sisteminde tanimli ve gegerli olmasi kaydiyla ambulans ucusu, arama kurtar-
ma ve tabii afetlerde yardim malzemesi tasityacak havayolu / hava araclari,
teknik inis, genel havacilik veya kisinin kendi hava araci ile is seyahati amacli
yapacagi ucuslar,

e Yerli havayolu charter uguslari,

e Yerli havayolu (munferit kargo uguslari).

1.5. 7 Aralik 1944 tarihli Milletlerarasi Sivil Havacilik Anlasmasinin 29 uncu mad-
desinde belirtilen belgeler, Gcuncu sahis mali sorumluluk sigortasi (Bkz. GEN-
1.2 Ek-2),12 Ekim 1929 tarihli Varsova Sozlesmesi ve Bu Sozlesmeyi Tadil Eden
Protokoller ile 28 Mayis 1999 tarihli Montreal Sozlesmesine gore diizenlene-
cek mali sorumluluk sigortasi (Bkz. GEN-1.2 Ek-1) hava aracinda olmadan Turk
hava sahasi ve havalimanlarinin kullanilmasi yasaktir.

(AIP GEN 1.2 Ek-1 ve Ek-2’ye gbre hazirlanan Mali sorumluluk sigortasi ile
Uglncu sahis mali sorumluluk sigortalarinin PDF kopyalarinin ugakta bulun-
masi yeterlidir)

1.6. Yazisma dili: Turk hava sahasini ve havalimanlarini kullanmaya yonelik her
tirlii ucus izni talebi ile tamamlayici belgelerin Tiirkce veya ingilizce olmasi
zorunludur.

1.7. Kabotaj: Tek bir kiralayanla 6zel kullanima tahsisli yabanci tescilli her turli
hava aracinin Glkemiz havalimanlari arasinda yapacagi seferlerde, hava araci-
nin herhangi bir bolimu Uglncu sahislara satilamaz ve/veya uguincl sahislara
kiralanamaz (Bkz. 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu 31 inci maddesi).

1.8. lzin basvuru siresi: Sivil havalimanlarina inecek veya hava sahamizi kullana-
cak hava araglari, planlanan kalkistan en az 5 is glind, acil durumlarda ise en
az 2 i s gln U onceden 1.16 sirali maddede belirtilen kategorideki uguslar ile
askeri meydanlara yapilacak uguslar harig, gerekli izni alabilmek igin basvu-
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racaklardir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil Havacilik Genel
Muduirlagu (SHGM) bu tir taleplerin yogunlugu dogrultusunda sure limitlerini
kisaltma/uzatma hakkini sakli tutar.

1.9. Ucgus izinleri gecerlilik suresi: Verilen ugus izinlerinin gegerlilik stiresi,hava ara-
cinin kalkis saati esas alinarak 24 saat oncesi ve 72 saat sonrasi olup; havayolu
isletmeleri, slot uygulamasina tabi havalimanlarina duzenleyecekleri ucuslari-
ni, ucus izinlerinin gecerlilik stresi icerisinde ve almis olduklari slot saatlerine
uygun olarak gerceklestirir.

1.10. Temsilci bulundurma sorumlulugu: Yabanci havayolu isletmelerinin ugus izin
islemleri icin Tirkiye’'de yetkilendirilmis personel bulundurmalari ve persone-
lin iletisim bilgilerini SHGM’ye gondermeleri gerekmektedir. Turkiye’de kendi
personelini bulundurmayan yabanci havayolu isletmelerinin; temsil ile goze-
tim ve yonetim hizmetleri icin calisma ruhsati olan yer hizmetleri kurulusu
ile anlasma yaparak hizmet almasi zorunludur. Yapilan anlagsmalar SHGM'’ye
bildirilir.

1.11. Tarifeli ve tarifesiz hava tasimaciligini dizenleyen kurallarin ihlal edilmesi,
ucus izinlerinin iptaline veya mevzuatta 6ngorilen diger yaptirimlara yol agar.
Havayolu isletmeleri veya anlagmali yer hizmetleri kuruluslari, havayolu ve
hava araci evraklarinin SHGM otomasyon sisteminde (http:// otomasyon.shgm.
gov.tr/shgmSeam/) glincel tutulmasini saglamaktan sorumludur ve meydana
gelen degisiklikleri SHGM'ye bildirmekle yuakumlidur.

1.12.izinden istisnalar: Yerli ve yabanci havayolu isletmelerinin;

a) SHGM otomasyon sisteminde onayli hava araglari ile yolcu ve kargo tasima-
mak kaydiyla i¢ veya dis hatlarda gerceklestirmeyi planladigi intikal ugusla-
ri (musaadeli kullanimda yer alan askeri meydanlara yapilan uguslar haric),
(Bos intikal uguslarinda yolcu ve/veya kargo tasimak lizere revizyon yapilir-
sa Sivil Havacilik Otoritesine ugus izni bagvurusunda bulunmak gereklidir.
Ancak yolcu ve/veya kargo tasiyan uguslar revizyona ugrayip bos intikal
seferlerine donusturalirse ugus izni basvurusunda bulunmak gerekli de-
gildir.)

b) Ucus izni (permi) olan hava araglarinin sefer sayisi degisikligi,

¢) SHGM otomasyon sisteminde onayli hava araclari ile planli munferit teknik
inisler,
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SHGM’den ucus izni alinmadan ve ugustan l¢ (3) saat once AlS Unitelerine ugus plani
sunulmasi ve degisikliklerde ucus planinin 18. maddesine RMK olarak ucus no ile
ucus izninde yer alan onceki bilgilerin (sefer sayisi ve ugus amaci) yazilmasi kaydiyla
duzenlenebilir.

Ornek;
ZCZC GZA0025 25071023
FF LTBAGASX
250710 EUCHZMFP
(FPL-ABC4424-IN
-B738/M-SDGHIRWY/S
-HEGN1720
-N0433F380 DCT HGD V603 GIDID DCT KAPIT UL677 CVO A16 RASDA UA16
DERYA
-LTAI0137 LTBS
-PBN/B2B3B401 DOF/151025 REG/URUTQ EET/LCCCO058 LTAA0120 OPR/ABC
ORGN/IEVFOXX RMK/EMPTY POSITIONING FLT)

1.13. SHGM, luzumu halinde havayolu isletmesinden, hava araci ve uguslara iliskin
her tirlu bilgi ve belgeyi (Bkz. GEN 1.2 Madde 5) talep edebilir.

1.14. Yasaklar: Turk hava sahasi icinde asagidaki uygulamalarin AlP’de belirtilen ilgi-
li otoriteden izin alinmaksizin yapilmasi yasaktir:

a) Tehlikeli,zorunlu durumlar harig parasutle atlamak,
b) Akrobatik ugus veya benzeri hava gosterileri yapmak,

) Zirai ve yanginla mucadele disinda yere herhangi bir madde atmak, dok-
mek veya bosaltmak, yanginla miicadele ugaklari hari¢ yerden herhangi bir
madde almak,

d) Fotograf ve film cekme yasagi olan yerlerin fotografini ve filmini cekmek,

e) Herhangi bir madde veya nesneyi cekmek veya hava aracinin nizami kulla-
nim sekli disinda tagimak,

f) Her tiirli reklam ve propaganda niteligindeki faaliyette bulunmak,

g) Her nevi harp malzemesi, silah, cephane, nikleer yakit, radyoaktif, parlayici,
patlayici, tahrip edici, asindirici, zehirli madde ile can ve mal glvenligi yo-
nunden tehlikeli oldugu saptanmis maddeleri tagimak,

h) Gorulen hizmetin ve icinde bulunulan durumun gerektirdiginin disinda
yayin ve haberlesme yapmak,

i) Elektronik karistirma yapmak (ECCM).
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1.15. SHGM, Madde 1.14’te sayilan yasaklara istisna getirmek Uzere 6zel veya genel
nitelikte izin vermeye yetkilidir.

1.16. Asagidaki durumlarda; Ust gegis, kalkis veya inis izin basvurulari planlanan
ucustan 10 is gunu 6nce, mali sorumluluk, Gglinct sahis mali sorumluluk sigor-
tasi ve ugusa elverislilik belgeleriyle birlikte madde 3.3.2’de belirtilen bilgileri
icerecek sekilde diplomatik kanaldan Disisleri Bakanligina yapilir. Ancak Ust
gegisler ve (a) bendi kapsamindaki ugus izin basvurularinda yukarida sayilan
belgeler aranmaz.

a) Yabanci devlet ve hukimet baskanlarini tasiyan hava araglari,

b) Her nevi harp malzemesi, silah, cephane, nukleer yakit, radyoaktif, patlayici
madde tasiyan hava araglari,

c) Hava araci igin standart techizat sayilmayan ilave harp malzemesi, silah
tastyan hava araclari,

d) Hava fotografi veya gorlntiisi cekmede kullanilan fotograf veya goriinti
¢ekme makinesi tasiyan hava araglari,

e) Yurt disindan yeni satin alinip,ana Usslne ilk kez ucan askeri ve kolluk kuv-
vetlerine tahsisli hava araclari,

f) Tanker ugaklari,
g) Silahli askeri birliklerin naklinde kullanilan hava araglari,

h) Sinirdtesi ugus yapan insansiz hava araglari.

1.17. Turk hava sahasini ve havalimanlarini kullanmak isteyen yabanci devlet hava
araclari icin onceden izin alinmasi zorunludur.

a) NATO’ya uye veya ozel ikili anlagma yapilmis bir devlete ait ise;

(Madde 1.16’deki ucuslar hari¢) c¢alisma saatleri icinde Genelkurmay
Baskanligi Hava Kuvvetleri Komutanligina,

b) NATO’ya liye olmayan bir devlete bagli ise (6zel ikili anlagma yapilmis dev-
letler harig) Disisleri Bakanligina, bagvurulur.

1.18. Madde 1.17’de belirtilen ucguslarla ilgili olarak yapilacak basvurular igin 3.3.2
sirali maddede 6ngorulen sartlar gecerlidir.

1.19. Tehlikeli maddelerin tasinmasi: Her nevi harp malzemesi, silah, cephane, niikle-
er yakit, radyoaktif, parlayici, patlayici, tahrip edici, asindirici, oksitleyici, zehirli
madde ile yanici gazlar/sivilar/katilar, organik peroksitler,can ve mal glvenligi
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yonunden tehlikeli oldugu saptanmis maddelerin tasinmasi halinde madde
1.8’de belirtilen sureye uygun olarak Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanligi Tehlikeli Mal ve Kombine Tasimacilik Diizenleme Genel Middrligine
(TMKT) bilgi verilir.

1.20. Madde 1.16.b bendi (Her nevi harp malzemesi, silah, cephane, nikleer yakit,
radyoaktif, patlayici madde) kapsaminda bulunan yukleri tasityan yerli hava
tastyicilan basvuru hikumlerine uygun olarak, tehlikeli maddelere iliskin son
kullanici belgesi ve kargo beyaniyla birlikte SHGM'ye basvuru yapar. SHGM,
TMKT ve Disisleri Bakanligi ile koordineli olarak basvuruyu degerlendirir.

1.21. Disisleri Bakanligi tarafindan iletilen ve 1.16.b maddesinde sayilan tehlikeli
maddelere iliskin izinlendirmelerde Ankara/Esenboga, istanbul/Atatiirk, istan-
bul/Sabiha Gokgen ve Adana havalimanlari kullanilir.

Ancak, radyoaktif ve niikleer maddelerin tasinmasi durumunda Ankara/Esen-
boga, Istanbul/Atatiirk, istanbul/ Sabiha Gékcen ve izmir/Adnan Menderes ha-
valimanlari kullanilir.

1.22 Yabancilar tarafindan Turk Hava Sahasinda havada yakit ikmali yapilmasi 6zel
izne tabidir. 15 is gunu oncesinden talepte bulunulur. Talebin Genelkurmay
Baskanliginca uygun gorilmesi halinde belirlenecek saha ve tedbirlere bagli
kalinmasi kaydiyla izin verilir.

1.23. Tarife koordinasyonu ve tarife diizenlemesi olan havalimanlari: Hava trafi-
ginin yogunlugu ve/veya havalimanlarindaki kisitlamalar nedeniyle IATA tara-
findan belirlenen kurallar ve DHMI Genel Midirligi Slot Uygulama Talimati
dogrultusunda:

a) istanbul/Atatiirk Havalimaninda; yaz ve kis tarife dénemlerinde haftanin her
gunu tarifesi koordine edilen (Seviye-3) havalimani,

b) istanbul/Sabiha Gékcen Havalimaninda; yaz ve kis tarife déneminde, hafta-
nin her gunu tarifesi koordine edilen (Seviye-3) havalimani,

c) Antalya Havalimaninda; yaz tarife doneminde haftanin her giini koordine
edilen (Seviye-3),kis tarife doneminde tarifesi dlizenlenen (Seviye-2) hava-
limani,

d) Ankara/Esenboga Havalimaninda; yaz ve kis tarife doneminde, tarifesi du-
zenlenen (Seviye-2) havalimani,
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e) izmir/Adnan Menderes Havalimaninda; yaz ve kis tarife déneminde, tarifesi
duzenlenen (Seviye-2) havalimani,

f) Mugla/Dalaman Havalimaninda; yaz ve kis tarife doneminde, tarifesi duzen-
lenen (Seviye-2) havalimani,

g) Mugla/Bodrum/Milas Havalimaninda; yaz ve kis tarife doneminde, tarifesi
duzenlenen (Seviye-2) havalimani.

1.24. Slot uygulama detaylari icin ilgili Havacilik Bilgi Genelgesine (AIC) bakiniz.

1.25. Havayolu isletmelerinin slot uygulanan havalimanlari icin 6nceden ucgus izni
almis olmalari, slot alabilecekleri anlamina gelmez. Slot alindiktan sonra yapi-
lacak ucus iptallerinin DHMIi Genel Mudiirliigi Slot Koordinasyon Merkezine
bildirilmesi zorunludur.

1.26. Apron park vyeri yetersizligi nedeni ile ‘Meydan Oluru’ uygulanan havali-
manlari icin; Havayolu isletmelerinin ilgili otoriteden ugus izni aldiktan sonra,
ilgili havalimani otoritesinden ‘Meydan Oluru’ alacaklardir. Havayolu islet-
melerinin dnceden ucus izni almis olmalari ‘Meydan Oluru’ almis olduklari
anlamina gelmez. ‘Meydan Oluru’ aldiktan sonra yapilacak ucus iptallerinin
ilgili havalimani otoritesine bildirilmesi zorunludur. (Bkz: AIP AD)

1.27. Ugus izin basvurular hafta ici 08:30-17:30 saatlerinde SHGM’ye, mesai saatleri
disinda ve tatil glinlerinde DHMI Genel Midiirligii Hava Trafik Kontrol Merkezi
Basmudurluglu Havacilik Bilgi Yonetimi FIC Birimine yapilir. Tastyicinin mensei
ICAO Uyesi degilse ugus izin basvurusu Disisleri Bakanligina yapilir.

ICAQ’ya iiye iilkelerin isimleri asagida sunulmustur:

ABD, Afganistan, Almanya, Andorra, Angola, Antigua ve Barbuda, Arjantin, Arnavutluk,
Avustralya, Avusturya, Azerbaycan, Bahamalar, Bahreyn, Banglades, Barbados, Belgika,
Belize, Benin, Beyaz Rusya, Bhutan, Birlesik Arap Emirlikleri, Buyuk Britanya ve
Kuzey Irlanda Birlesik Kralligi, Bolivya, Bosna-Hersek, Botsvana, Brezilya, Brunei,
Bulgaristan,Burkina Faso,Burundi,Yesil Burun (Cabo Verde), Cezayir, Cook Adalari,Cad,
Cek Cumhuriyeti, Cin, Danimarka, Djibuti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Dominik
Cumhuriyeti, Ekvator, Ekvator Ginesi, EL Salvador, Endonezya, Eritrea, Ermenistan,
Estonya, Etyopya, Fas, Fiji, Fildisi Sahilleri (Cote D’'lvoire), Filipinler, Finlandiya, Fransa,
Gabon, Gambiya, Gana, Gine, Gine Bissau, Grenada, Guatemala, Guyana, Guney Afrika
Cumhuriyeti, Guney Kibris Rum Kesimi, Kore Cumhuriyeti, Guiney Sudan, Gurcistan,
Haiti, Hirvatistan, Hindistan,Hollanda, Honduras, Irak, iran, irlanda, ispanya, Israil,
isvec, isvicre, italya, izlanda,Jamaika,Japonya, Kambocya, Kamerun, Kanada, Karadag,
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Katar,Kazakistan,Kenya,Kirgizistan,Kiribati,Kolombiya,Komoros,Kongo Cumhuriyeti,
Kostarika, Kuveyt, Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti, Kiiba, Laos, Lesotho, Letonya,
Liberya, Libya, Litvanya, Lubnan, Liksemburg, Macaristan, Madagaskar, Makedonya,
Malavi, Maldivler, Malezya, Mali, Malta, Marshall Adalari, Mauritius, Meksika, Misir,
Mikronezya Federal Devleti, Mogolistan, Moldova, Monako, Moritanya, Mozambik,
Myanmar, Namibya, Nauru, Nepal, Nijer, Nijerya, Nikaragua, Norveg, Orta Afrika
Cumbhuriyeti, Ozbekistan, Pakistan, Palau, Panama, Papua Yeni Gine, Paraguay, Peru,
Polonya, Portekiz, Romanya, Rwanda, Rusya, Saint-Kitts ve Nevis, Saint-Lucia, Saint-
Vincent ve Grenadines, Solomon Adalari, Samoa, San Marino, Sao Tome ve Principe,
Senegal, Seyseller, Sirbistan, Sierra Leone, Singapur, Slovakya, Slovenya, Somali, Sri
Lanka, Sudan, Suriname, Suriye, Suudi Arabistan, Swaziland, Sili, Tacikistan, Tanzanya,
Tayland, Togo, Tonga, Trinidad ve Tobago, Tunus, Turkiye, Tirkmenistan, Timor-Leste
(Dogu Timor),Uganda, Ukrayna, Uruguay,Umman, Urdiin,Vanuatu, Venezuela,Vietnam,
Yemen, Yeni Zelanda,Yunanistan, Zambiya, Zimbabve.

2. GENEL HAVACILIK, iS, AMBULANS, INSANI YARDIM VE UST GECIiS

UCUSLARI

2.1. GENEL

2.1.1. ECAC kapsamindaki ucuslar: 30 Nisan 1956 tarihli “Avrupa Dahili Tarifesiz
Hava Servislerinin Haklari” konusundaki gok tarafli anlasma (ECAC) geregince,
12 koltuk kapasiteye kadar olan ve ECAC Uye devletlerinin, is seyahati,ambu-
lans ucusu, arama kurtarma ve sadece tabii afetlerde (ucak tipine bakilmaksi-
zin) yardim malzemesi tasiyacak hava araci isleticilerinin Turk Hava Sahasina
girmeden, ugustan en az u¢ (3) saat 6nce ucus planlarini gondermeleri; ilgili
hava aracinin uluslararasi hava trafigine agik bir havalimanina inmesi ve en
son uluslararasi hava trafigine acgik bir havalimanindan kalkmasi ve ticari
tasima yapmamasi kosuluyla tlkemizin butiln sivil havalimanlarina inmesine
ve hava sahamizi kullanmasina musaade edilir. Koltuk kapasitesi daha yuksek
hava araglarinda talep karsiliklilik ilkesine gore degerlendirilir.

ECAC Uyesi Ulkeler; Arnavutluk, Ermenistan, Avusturya, Azerbeycan, Belgika,
Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Gluney Kibris Rum Kesimi, Cek Cumhu-
riyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Glrcistan, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, izlanda, irlanda, italya, Latviya, Litvanya, Liixemburg, Malta, Mol-
dova,Monako, Karadag, Hollanda, Norvec, Polonya, Portekiz,Romanya, San Ma-
rino, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, isvigre, Makedonya, Turkiye,
Ukrayna, Birlesik Krallik.
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ECAC igin;
e Koltuk kapasitesine bakilmaksizin Genel Havacilik uguslari icin orjinal sigorta
talep edilmemektedir. (Genel havacilik uguslari disindaki ucuslar i¢in orjinal
sigorta talep edilmektedir.)

e ECAC Uyesi ise 12 koltuk kapasiteye kadar evraga gerek yoktur.
¢ Ugus planinin remarks hanesinde ECAC ifadesi mutlaka belirtilmelidir.

e Ucak koltuk kapasitesi 13 ve Uzerinde ise Otomasyon sistemine kuyruk tanitil-
malidir ama permi basvurusu ve orjinal sigorta gerekmemektedir.

“Ilgili tescil, kisinin kendi hava araci ile is seyahati veya genel havacilik kap-
saminda uguslar gergeklestirecektir ve ticari amag tagimamaktadir” ifadesi ile
Otomasyon sisteminde onaylanan tim kuyruklar koltuk kapasitesine bakil-
maksizin FPL ile ucabilirler.

e 28 Mayis 2015 tarihinde guncellenen AIP GEN 2.1.1 geregince ECAC kapsa-
mindaki ucaklarin i¢ hatlarda yaptigi seferleri i¢in permi alinmamaktadir.

2.1.2. ECAC llkeleri disinda, Glkemizle ikili hava ulastirma anlagmasi bulunan ICAO
uyesi Ulkelerin siciline kayitli hava araclarinin; mali sorumluluk, tglinct sahis
mali sorumluluk sigortasi ve ugusa elverislilik belgelerinin SHGM otomasyon
sisteminde tanimli ve gecerli olmasi kaydiyla ambulans ucusu, arama kur-
tarma ve tabii afetlerde yardim malzemesi tasityacak havayolu / hava araci
isleticilerinin Turk Hava Sahasina girmeden, ugustan en az (g (3) saat once
ucus planlarini gondermeleri ve ilgili hava aracinin uluslararasi hava trafigine
acik bir havalimanina inis ve kalkis yapmasi kaydiyla karsiliklilik esasina gore
izin verilir. SHGM otomasyon sisteminde tanimli olmayan hava araclarinca,
mali sorumluluk, t¢tincl sahis mali sorumluluk sigortasi ve ucusa elverislilik
belgeleriyle birlikte madde 3.3.2’ye gore izin basvurusu yapilir.

Otomasyon sistemine kuyruk tanitilmalidir ama permi basvurusu ve orjinal
sigorta gerekmemektedir.

2.1.3 ECAC Ulkeleri disinda, Ulkemizle ikili hava ulastirma anlagmasi bulunan ICAO
Uyesi ulkelerin siciline kayitli hava araglarinin mali sorumluluk, tGgtincl sahis
mali sorumluluk sigortasi ve ugusa elverislilik belgelerinin SHGM otomasyon
sisteminde tanimli ve gegerli olmasi kaydiyla teknik inis, genel havacilik veya
kisinin kendi hava araci ile is seyahati amacli yapacagi ucuslari icin Tirk Hava
Sahasina girmeden, ucustan en az Ug (3) saat 6nce ucus planiyla birlikte ulus-
lararasi hava trafigine acik bir havalimanina inis ve kalkis yapmasi kaydiyla
karsiliklilik esasina gore izin verilebilir. SHGM otomasyon sisteminde tanim-
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L olmayan hava araglarinca, mali sorumluluk, t¢lincl sahis mali sorumluluk
sigortasi ve ugusa elverislilik belgeleriyle birlikte madde 3.3.2’ye gore izin
basvurusu yapilir.

Otomasyon sistemine kuyruk tanitilmalidir ama permi basvurusu ve orjinal
sigorta gerekmemektedir.

2.2. UST GECIS

2.2.1. Ulkemizle ikili Hava Ulastirma Anlasmasi bulunan ICAO diyesi iilkelerine ait
sivil hava araglari Tirk Hava Sahasina girmeden, ugustan en az (¢ (3) saat
once ucus planinin 18 sayili bolimiine ugus amaci (yolcu, kargo, bakim, teknik
inis, pozisyon vb.) bilgisini yazmak suretiyle ucus planlarini gondermeleri ve
uygun gorulmesi kaydiyla Ust gecis yapabilirler. Uygun gorilmeyen uguslar
icin madde 3.3.2’ye gore izin basvurusu yapilir.

ECAC Ulkeleri ve Gilkemizle ikili hava ulastirma anlagmasi bulunan ICAQO lyesi
ulkelerinin disindaki Ulkelerin siciline kayitli hava araglarinin ucak evrakla-
rinin ve mali sorumluluk, tglnct sahis mali sorumluluk sigortasinin SHGM
otomasyon sisteminde tanimli ve gegerli olmasi gerekmektedir. Koltuk kapa-
sitesine bakilmaksizin tim transit gecis ve inisler icin permi basvurusunda
bulunulmalidir.

3. TARIFELI UCUSLAR

3.1. GENEL
3.1.1. Turk hava sahasi ve havalimanlari kullanilarak yapilacak tim tarifeli uguslar ta-
kip eden maddelerde belirtilen usuller ¢ercevesinde, SHGM'nin iznine tabidir.

Ulkeler arasinda yapilan antlasmalar kapsaminda tayin olunan havayollari
ile belli bir sureg icinde belirlenen noktalar ve frekanslar dogrultusunda kag
ucusun yapilabilecedi, hangi havaalanlarinin kullanilacagi, uguslara ginin
hangi saatlerinde izin verilecegi ve ne tur ikili dizenlemelere ihtiya¢ duyu-
lacaginin belirlendigi; kalkis saatleri ile bilet lcretlerinin de dnceden ilan
edilip halkin kullanimina sunulan dizenli yolcu ve/veya kargo tasimak amaci
ile planlanan ticari seferlerdir. Bu seferlerde tek yon bilet satisi yapilabilmek-
tedir. (Sikago Konvansiyonu madde 6 Tarifelenmis Hava Servisi)

3.2.1ZIN BASVURU USULLERI
3.2.1. Ucus izinleri icin basvurular ikili anlasmalarda aksine bir hiikim bulunmadik-




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

¢a tarife doneminden en gec 30 glin nce SHGM otomasyon sistemi
(http://otomasyon.shgm.gov.tr/shgmSeam/) kullanilarak yapilir.

3.3.ISTENILEN BELGE VE BILGILER
3.3.1. Ucus izin basvurularinda istenen belgeler:

a) Kendi ulkesinin Sivil Havacilik Otoritesi tarafindan duzenlenmis hava-
yolu isletme ruhsati (AOC),

b) Ugusa elverislilik sertifikas,

¢) Tescil sertifikasi,

d) Gurdltu sertifikasi,
) Uciincii sahis mali sorumluluk ve mali sorumluluk sigorta sertifikalari (1s-
lak imzali) (Bkz. GEN-1.2 Ek-1 ve Ek-2).

e

3.3.2.Ucus izin basvurularinda istenen bilgiler:
a) Basvuruyu yapan kurulusun adi,
b) isletenin ticari unvani ve adresi,
¢) Hava aracinin ve/veya isletenin milliyeti,
d) Hava aracinin tescili,
e) Hava aracinin tipi ve azami kalkis agirigi (MTOW),
f) Sefer sayisi ve ¢agri adi,
g) Kalkis - varis havalimani,
h) Ugus guin ve saatleri,
i) Ucus amaci,
j) Yolcu ugusu icin; Askeri meydan kullanilmasi halinde yolcu isim listesi,

k) Kargo ugusu icin; tasinan kargoda her nevi harp malzemesi, silah, cephane,
nukleer yakit, radyoaktif madde (varsa ICAO tanitma kodlarinin yazilmasi),
optik ya da elektronik savas donanimi olup olmadigina dair detayli bir
aciklamanin da yer aldigi kargo beyani.

4. TARIFESIZ HAVA TASIMACILIGI

4.1. GENEL

4.1.1. Turk hava sahasi ve havalimanlari kullanilarak yapilacak tum tarifesiz uguslar,
Madde 1.12,2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.2.1,4.4.1.c,4.4.2.3.3.b'de sayilanlar harig takip
eden maddelerde belirtilen usuller ¢ercevesinde SHGM'nin iznine tabidir.
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Tarifesiz ucuslarda, ucus hakki tasimanin yapilacagi karsilikli iki Glkenin hava
tastyicilarina taninir. Belirli bir tarifeye tabi olmayip talepler dogrultusunda
duzenlenir. Bu uguslarda Ucret veya kira ile ile yolcu, yuk veya posta tasinmak-
tadir. (Sikago Konvansiyonu madde 5 Tarifesiz Ucus Hakki)

4.2.1ZIN BASVURU USULLERI

4.2.1. Sezonluk turist ve kargo tasimaciligi yapmayi planlayan havayolu isletmeleri,
sezonluk ugus programlarini, tarife donemlerinin baslangicindan en ge¢ 30
glin 6nce SHGM otomasyon sistemi lzerinden (http://otomasyon.shgm.gov.
tr/shgmSeam/) SHGM’ye gondermekle yukumludur.

4.3, ISTENILEN BELGE VE BILGILER
4.3.1. Ugus izin basvurularinda gereken belgeler; Madde 3.3.1°de sayilan belgeler.

4.3.2. Ugus izin basvurularinda yer almasi gereken bilgiler;
a) Madde 3.3.2’de sayilan bilgiler,

b) Askeri ve Devlet ucaklarinda pilotun adi/riitbesi ve murettebat sayisi,

¢) VIP yolcularin adlari, ritbeleri ve Unvanlari.

4.4. TARIFESIZ (CHARTER) SEFERLER
4.4.1. Turistik Charter Uguslari:

a) Tamamen havayoluyla veya kismen havayolu, kismen de kara/deniz yo-
luyla yapilan toplam seyahat bedeline; otel, yemek, ucak bileti, transfer vs.
gibi masraflarin dahil oldugu ve 6nceden diizenlenmis bir ya da birden fazla
seyahat acentesi ile ugagin tamamini kapsayan kira sozlesmesine dayana-
rak gelis - gidis esasi cercevesinde, rezervasyon yapmis yolcularin tagsinmasi
amaciyla dizenlenen kapsaml ucguslardir. Bu uguslarda tek yonlu bilet ile
yolcu tasinmaz,

b) Tirk tasiyicilarina charter kisitlamasi uygulanmayan ulkelerden yapilan
charter ucuslarinda mitekabiliyet ilkesine gore ugak koltuk kapasitesinin
yuzde onuna (%10) kadar koltuk satisi yapilabilir,

¢) Yerli havayolu isletmeleri hava araglarinin SHGM otomasyon  sistemin-
de tanimli olmasi ve ucustan en az Ug (3) saat 6nce ugus amacini iceren
ucus planlarini gondermeleri ve uygun gorilmesi kaydiyla yurt disi ugusla-
rini ugus planiyla gerceklestirirler. Uygun gorulmeyen uguslar i¢cin madde
3.3.2’ye gore izin bagvurusu yapilir.
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4.4.1.1. Izin Basvuru Usulleri
Madde 3.3% ilave olarak tur operatoru ile hava tasiyicisi arasinda imzalanmis bulu-
nan sozlesme ibraz edilir.

(Yabanci menseili tasiyicilarin turisitk charter uguslari igin istenmektedir)

4.4.2.Diger Charter Uguslari
4.4.2.1. Kapali Tur

Sirket veya spor organizasyonu, seminer, konferans toplantisi gibi 6zel sebeplerle
duzenlenen, gelis ve gidis kurali esas alinarak gergeklestirilen uguslardir. Havayolu
isletmeleri ile yapilan s6zlesme ile madde 3.3’e gore basvuru yapilir.

4.4.2.2. Ozel Charter

Tek bir kiralayan ile hava aracinin tamamini kapsayan bir kira sozlesmesine da-
yanarak belirli bir gruba tahsis edilen gelis veya gidis esasli, yolcunun ayrica lcret
o0demedigi ucuslardir. Havayolu isletmeleri ile yapilan sozlesme ile madde 3.3%e gore
basvuru yapilir.

4.4.2.3. Kargo Charter Uguslari

Turk hava sahasi veya havalimanlari kullanilarak gerceklestirilen ve tarifeli ugus
kapsami disinda kalan, amaci sadece kargo tasima olan seferlerdir. Yolcu kabul edil-
meyen ve kargo ucaginda tasinabilecek kisiler:

a) Ucus ekip Uyesi ve isletenin isletme EL Kitabinda izin verilen ve buradaki
talimatlara uygun olarak tasinan sirket personeli,personelin aile Uyeleri,
denetgiler ve sirketin egitim verdigi kisiler,

b) ilgili kamu kurum/kurulus yetkili temsilcisi,
¢) Ucaktaki belirli ve 6zel bir sevkiyat ile ilgili olan gorevli kisiler.

Kargonun icerigi nedeniyle hava aracinda refakat¢i bulunmasi durumunda; mali
sorumluluk sigortasi (Bkz. GEN-1.2 Ek-1) SHGM’ye gonderilir.

Yabanci tagiyicilar iin 3.3%e gore basvuru yapilir.

4.4.2.3.1. Izin Basvuru Usulleri
Madde 3.3% ilave olarak istenen belgeler:

a) Havayolu isletmesi ile kargo sahibi veya kargo acentesi arasinda imzalan-
mis ucusu kapsayan sozlesme,

b) Kargonun cinsi,
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¢) Kargo sahibinin veya hava aracini kiralayanin ticari unvani,adi, iletisim
bilgileri (adresi, telefon numarasi, e-postasi ve faks numarasi),

d) Alicr firmanin ticari unvani, adi, iletisim bilgileri (adresi, telefon numarasi,
e-postasi ve faks numarasi)

4.4.2.3.2. Tarifesiz Diizenli Kargo Uguslari

Bir ya da birden fazla gonderici/alici icin belli bir sureyi (yillik, sezonluk vb.) kapsa-
yacak sekilde hava aracinin tamaminin kiralanmasini kapsayan bir kira sozlesmesine
dayanarak, diizenli olarak belli noktalar arasinda gidis veya donuslerde kargo tasima
amaci ile yapilan ucuslardir. 4.4.2.3.1 izin Basvuru Usullerine gére basvuru yapilir.

4.4.2.3.3. Miinferit Kargo Uguslari

a) Bir ya da birden fazla gonderici/alici igin hava aracinin tamamini kapsa-
mak tzere yapilan sinirli sayida ugus iceren bir kira sdzlesmesine dayanarak,
bir ya da birkag ucus ile, belli noktalar arasinda gidis veya donuslerini sagla-
mak amaci ile yapilan ucuslardir. 4.4.2.3.1 izin Basvuru Usullerine gore ucus
basvuru yapilir.

b) Yerli havayolu isletmeleri hava araglarinin SHGM otomasyon sisteminde
tanimli olmasi ve ugustan en az Ug (3) saat dnce ugus amacini iceren ugus
planlarini gondermeleri ve uygun gorulmesi kaydiyla yurt disi uguslarini
ucus planiyla gergeklestirirler.

Uygun gorulmeyen ucuslar icin madde 3.3.2’ye gore izin bagvurusu yapilir.

4.4.2.4. Bagaj Tasimaciligi

Yolcu beraberinde tasinamayan (yolcu olmaksizin) bagajlara yonelik hava aracinin
tamamini kapsayan kira sozlesmesine dayanarak, bir ya da birkag ugus ile, belli nok-
talar arasinda gerceklesen ucuslardir.

4.4.2.4.1. [zin Basvuru Usulleri

Madde 3.3’ e ilave olarak istenen belgeler:

a) Havayolu isletmesi ile yuk sahibi veya kargo acentesi arasinda imzalanmis
ucusu kapsayan sozlesme,

b) Yukin miktari,

¢) Yuk sahibinin veya kargo acentesinin ticari unvani, adi, iletisim bilgileri (ad-
resi, telefon numarasi, e-postasi ve faks numarasi),
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d) Alicr firmanin ticari unvani, adi, iletisim bilgileri (adresi, telefon numarasi,
e-postasi ve faks numarasi).

5. ILAVE BELGE TALEPLERI

SHGM, gerekli hallerde veya denetim esnasinda havayolu, hava araci ve uguslara
iliskin asagida belirtilenlere ilave olarak her tirli bilgi ve belgeyi istemeye yetkili-
dir:

Q
~

Ucuslarda uygulanacak ucretler (donemlik uguslar),

(=)
-

ilgili otoriteden alinan ucus izni (permi numarasi),

g
—

Tarifeli ugus yetki belgesi,
Tur operatorinin tanitim materyalleri,

Q
—_ =

Havayolu ve/veya acente bilet 6rnegi veya master bilet drnegi,

f) Paket tur oldugunu belirtir voucher (otelde kalis kuponu) belgesi,
g) Kapali tura dair belgeler,

h) Yolcu listesi,

i) Tehlikeli madde iceren kargo icin Son Kullanici Belgesi,

)

Hava tastyicisinin tehlikeli maddeyi IATA kurallarina gore tasidigini beyan
eden taahhltnamesi veya gerekli bildirimleri,

k) Tasinan kargo icin sigorta belgesi,

) Havayolu tasima senedi (Konsimento),

m) Gonderici belgesi,

n) GUmruk ithalat ve ihracat beyannamesi,

(o]

p
q

Yolcu seyahat evraklari,
ICAO kodu,
Bagaj miktari ile bagaj alici ve gondericisini gosterir belgeler,

R =N

Kiralik ucaklarda;
r) Kiralayanin adi ve iletisim bilgileri,
s) Kira sozlesmesi,

t) Kiralama sigortasi.
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Ek-1

1 SAYILI MALI MESULIYET SIGORTASI SERTIFIKASI

hava taglyicisinin adi

bedensel yaralanmayi, bagaj ve kargo hasarini kapsayacak sekilde bir mali mesuliyet sigortasi
s6zlesmesinin yapilmis oldugunu tasdik ederiz. S6z konusu mali mesuliyet sigortasi, yukarida
belirtiimekte olan hava tasiyicisinin sahibi oldugu veya kendisi tarafindan isletiimekte olan ugaklarda
tasinan tim yolcular icin gegerlidir.

"Tirk ve Yabanci Sivil Hava Araglari Mali Mesuliyet Sigortasi Yénetmeligi" adli Yénetmelik
uyarinca s6z konusu sigorta teminati agagidaki sekildedir:

» Bedensel yaralanma igin yolcu basina 250.000 SDR
+ Bagaj hasari ve bagajlarin geg teslimi igin yolcu basina 1.131 SDR
» Gecikmenin sebebiyet verdidi hasar i¢in yolcu basina 4.694 SDR
« Kargo hasari igin kilogram basgina 19 SDR
S6z konusu sigorta teminati ...........cccoceveiiinenn. tarihinden itibaren ...

tarihine kadar gegerlidir. Tarafimiz bu vesileyle .............cccocciiiiiniiniciens 'de sigortaci

olarak hareket etmek lizere yetkilendirilmig/ruhsatlandiriimis oldugumuzu beyan ederiz.

Tanzim tarihi (her sayfada) Sigorta sirketinin veya lider sigorta sirketinin
Imzasi ve Kasesi (her sayfada)
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Ek-2

2 SAYILI UCUNCU SAHIS MALI MESULIYET SIGORTASI SERTIFIKASI

.................................................................................................. olarak isbu belge vesilesiyle

Tip, seri numarasi, tescil isareti ve azami kalkis agirhgi
(MTOW)

ugaklarinin isletimi sirasinda dogan bedensel
yaralanma ve mal hasari/zararini kapsayan
Ugakta tagsinmayan Uglincu sahislar veya mal ve esya igin gegerli olmak tzere tgunci sahis mali

mesuliyet sigortasinin yapilmis oldugunu tasdik ederiz

“Turk Hava Sahasinda Ugus Yapan Tirk ve Yabanci Sivil Hava Araglarinin Yaptirmasi
Gereken Ugtincli Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi Yénetmeligi” ne uygun olarak ugak ve hasar

gerceklesmesi bagina toplam sigorta bedeli ... SDR'dir.

S8z konusu sigorta teminati ... tarihinden itibaren ...........ccccceeees tarihine

kadar gegerlidir. Tarafimiz bu vesileyle ............cccccoiiiiiiiiicnnen. 'de sigortaci olarak hareket
Ulke

Tanzim tarihi (her sayfada) Sigorta sirketinin veya lider sigorta sirketinin
Imzasi ve Kasesi (her sayfada)
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Attachment-1

CERTIFICATE of INSURANCE No:1

LA TN , herewith certify
Name and address of the insurance company

BAE FOT et e .

Name of the air
carrier

a liability insurance contract to cover bodily injury, damage to baggage and cargo has been concluded. It
applies to all passengers carried aboard an aircraft owned or operated by the a.m. air carrier.

The insurance coverage pursuant to the By-law “Tiirk ve Yabanci Sivil Hava araglari Mali Mesuliyet

Sigortasi Yénetmeligi”is as follows:

+ 250.000 SDR per passenger for bodily injury

» 1.131 SDR per passenger for damage to baggage and delayed carriage of baggage
* 4.694 SDR per passenger for damage caused by delay

* 19 SDR per kilogram for damage to cargo

The insurance coverage is valid from ............ccccccevieninnns 20 We

herewith declare that we are licensed to act as an insurer in

Date of issue (if applicable on each page) Signature and Stamp of the insurance company
or of the lead insurance company
(if applicable on each page)
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Attachment-2

CERTIFICATE of INSURANCE No:2

..., herewith certify that

Name and address of the insurance company

...................................................................................... a third party liability insurance
Name of the air carrier

to cover bodily injury and damage to property arising

during the operation of the @Ircraft ..o

Type, serial number, registration mark and maximum take-off mass
(MTOW)

To third persons or property not carried aboard the aircraft has been concluded.

The insurance sum per aircraft and occurance of damage, in compliance with the By-law “Tirk Hava
Sahasinda Ugus Yapan Tiirk ve Yabanci Sivil Hava Araglarinin Yaptirmasi Gereken Ugiincii Sahis Mali
Mesuliyet Sigortasi Yénetmeligi”,

The insurance coverage is valid from ............cccccooeneene, 0t We

herewith declare that we are licensed to act as an insurer in

Date of issue (if applicable on each page)  Signature and Stamp of the insurance company or of
the lead insurance company (if applicable on
each page)
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KAYIP BAGAJ/WORLD TRACER MANAGEMENT

WORLTRACER sistemi bagaj aksakliklari ile ilgili olarak SITA (Atlanta Data Proces-
sing Center) tarafindan 1984 yilinda kurulan ve 1960 havaalaninda 360 havayolu,
60 handling sirketinin Uye oldugu bir sistemdir. Gln gegtikce kullanimi yayginlas-
maktadir.

Amaci kaybolan bagajlar ve bulunan bagajlarin ortak bir sistem Uzerinde takibini
ve arastirmasini saglamak, hasarlanan ve igerisinde eksik bulunan bagajlarin tespiti
icin rapor hazirlamaktir.sistemin calisma prensibi ise kaybolan bagajlarin eslestiril-
mesine dayanmaktadir.

KAYIP ESYA OFISLERI

Sirketlerin yonetmelik ve talimatlari ile IATA /ICAO hukumleri ve Montreal sozles-
mesi dogrultusunda yolcularin seyahatlerinde olusacak her turli bagaj aksakliklari
konusunda hizmet veren birimlerdir.

WORLTRACER sistemine kayit olan havayollari gerek kendi ofisleri gerekse yetkilen-
dirilmis handling firmalari ile sistemi kullanirlar. Yetkilendirme havayolu worldtra-
cer yoneticileri tarafindan sistem Gzerinde gerekli istasyon tanimlamalari ile yapilir.
Prosedurler havayollari tarafindan belirlenir.

BAGAJ

KAYITLI BAGAJ
Tastyicinin sorumlulugu altina aldigi yolcu biletine ve check-in sistemine bagaj eti-
keti ile kaydedilmis esyalardir.

KAYITSIZ BAGAJ
Tamamen yolcu sorumlulugunda olup kabinde tasimakta oldugu esyadir. Kabin ba-
gaji olarakta adlandirilir.

KONTUARA BAGAJ KABULU
1. BAGAJ ETIKETLEME MAKINASININ VE BAGAJ ETIKETLERININ KONTROLU

Bag etiket makinasinin etiketleri dizgln ve okunakli yazmasinin saglanma-
si gerekir, bozuk veya silik etiketler bagaj ayirma sistem tarafindan okuna-
mayacagindan refuze edilecektir unutmayiniz.

Bag etiketlerinin yapiskanligindan emin olunuz, bazi etiket rulolari yapis-
kanlik 6zelligini kaybettigi veya defolu oldugu igin kopmaktadir.
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2. Bag etiketlerinin ufak parcalarini mutlaka bagajin iki farkli yanina yapistiri-
niz ve isim etiketi yapistirmayan yolcularimizi uyariniz !!!

3. Yolcu off-load edildikten sonra bagaj etiketleri silineceginden bagaj etiket-
leri yeni yer numarasi Uzerine tekrar girilmelidir.

4. HASARLI VEYA KIRILACAK ESYA

Hasarli bagajlar icin hasarli bag etiketi kullanilmasi hasarin etiketlerin arka
kisminda bu is icin ayrilan kisimda isaretlenip mutlaka hasarin belirtilmesi
gerekir.

Kirilacak nitelikteki esyalar tzerine kirilacak esya etiketleri yapistirilmali ve
esyanin el ile taginmasi saglanmalidir.

5. KONTUARDA BAGAJ OLARAK ALINAMAYACAK ESYALAR

Tehlikeli maddeler,sivi iceren esyalar, yiyecek maddeleri, calisir veya elektrik
baglantilari ayrilmamis durumdaki tim elektronikler vb.... Ugus glivenligini
tehtid edeceginden higbir sart altinda bagaj olarak kabul edilemez ve yol-
cuya iade edilir.

6. Excess bagaji olan yolculara islem yapilmayip 6demesi gereken kilo bildiri-
lip yolcu bagajlari iade edilip satis ofisine yonlendirilir hi¢bir sekilde bagaj-
lar kontuar Uzerinde veya yakinlarinda birakilamaz veya bekletilemez yolcu
excess bag kuponunu teslim etmesi halinde check-in islemi yapilabilir.

7. Yolcularimiz otele alinirken veya ugus iptallerinde mutlaka bagaj etiketleri
kontrol edilmelidir ve transit yolcu olup bagaji istasyonumuza kadar etiket-
li tum bagajlar icin etiket degistirilmelidir. Kontuara basvuran yolcularinin
mutlaka bagaj etiketleri chck edilmeli ve bagaj etiketleri mutlaka sisteme
girilmelidir veya checkin bilgileri ile karsilastirilmalidir.

8. Deporte veya inad yolcularin bagajlari arastirilmali etiketleri degistirilmelidir.

9. Securityler kontrollu olarak ugaga sevk edilir.

KAYIP ESYA RAPORLARI

Gegerli etiket ve bilete sahip ve son ugusunu sirketimiz ile yapmis olan yolcumuzun
bagajlarinin teslim edilememesi halinde duzenlenen raporlardir. Takip amagli kulla-
nilir sorumluluk kabult anlamini tasimaz.

Kayip Bagaj/Worldtracer Management RNg)
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WMAHLU formati ile mask agilir.

?WM AHL

NM * AT Pl

TN

CcT™

Bl * .BI .BI .BI
FD~ .RT

BR .BL .DB

cC BW* Nw* N TK
PA ™

PN .CP TP

TA .DV

AB .EA

LD KK .FI

AG™ .TX

* doldurulmasi zorunlu elementleri gosterir.

Format doldurulurken nokta isareti kullanilmaz (nokta tanimlama isaretidir.)

Tiim sistemde BUYUK HARF kullanilir. Format sistem ydneticisi tarafindan ihtiyacla-
ra uygun olarak degistirilebilir.

Maksimum 10 adet bagaj icin rapor tutulabilir. isim NM hanesi 3 ismi,RT hanesi 5 ve
FD 4 ugusu kabul eder.

WM AHL ISTHK

NM HASAN/TOYGAR AT HT .PT MR

TN HK100006/HK100007

CT BU23WCX/BK10XXX

Bl SAMSONITE .BIALDI BRAND BOX .Bl .Bl
FD HK001/11JAN/HK007/12JAN  .RTAYT/ESB/IST

BR HK001/11JAN .BL AYT .DB ESB

CcCyY .BW 3/45 NW 2/35 INN  .TK 205441123456

PA MAHMUTBEY CADNO1 KAT2 SIRINEVLER/IST

PN 02126544364 .CP 05321121111 .TP 05122332222

TA IBER HOTEL BERGAMA .DV 18JAN

AB ALBER STR 13 HAMBURG GERMANY .EA HTOYGAR/D/GMAIL/COM
LD TAO1 ADRESE SEVK KK'Y .FI FWDTOIST
AGHST TXAYTLLHK/AY TLLXH/ESBLLHK/ESBLLXH

Sistem sonugta 5 haneli bir referans numarasi uretecektir.

?WM DAH ISTHK10001

WMAHL: Raporun tutuldugu istasyon ve airline kodu




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

WMAHL ISTHK
NM . Bilet tizerideki isim (Soyadi / isim seklinde yazilir)
Orn: (NM : TOYGAR/HASAN/SERHAN)
IT :Ismin bas harfleri. Orn: (IT : HST)
PT : Yolcunun cinsiyeti veya mesleki Gnvani (mr, mrs, mss, prof, dr ....
seklinde)
Orn: (PT : MR)
TN : Kayip bag etiket numaralari
Orn: (TN : HK354576/HK354577 veya TN : HK354576-77)
cT : Tip ve Renk kodlari (IATA id chart yardimi ve yolcumuza sorular

sorarak tespit edilir)
Orn: (CT : BK23CVX/BU22HWC)

BI : Bagajin markasi ve dis 6zellikleri (marka bilinmiyor ise YY
seklinde yazilacaktir)
Orn: (BI : Samsonite veya BI : yy/bag has a mc straaps)

FD : Yolcumuzun tim gergeklestirdigi ucuslar (Ucus no / tarih seklinde
sirasiyla yazilir)
Orn: (FD : XK120/11JAN/XF654/12JAN/HK152/13JAN)

RT > Yolcumuzun ugtus yaptigi tim istasyonlar sirasiyla yazilir.
Orn: (RT : HKT/SIN/BKK/IST)
BR . Bagaj etiketi Uzerinde yazan ucuslar tarihleri ile belirtilir.
Orn: (BR : XK120/11JAN/XF654/12JAN)
BL : Yolcumuzun bagajini son gordugu istasyon
Orn: (BL : HKT),
DB : Yolcumuzun bagajinin bagli oldugu son istasyon
Orn: (DB : IST)
cc : Bagajin icerigindeki esyalar CC:y ile rapor sonunda kategorilere
ulasilir

Bagajin icerigi sadece bir kategoride tek bir maddeden olsuyorsa
CN : ...olarak kullanilir
Orn: (CC : Y veya CN : food/aubergine)

BW . Toplam bagaj sayisi ve kg Orn : (BW: 5/65)

Nw . Kayip bagaj sayisi ve kg Orn : (BW: 1/13)

IN : Yolcumuzun kendine ait sigortasi olup olmadigi (var ise Y yok ise N
yazilir)

TK . Bilet numarasi (Airline kodu belirtilerek yazilir) Orn: (TK : 212
4134543566)

PA : Yolcumuzun daimi adresi

Kayip Bagaj/Worldtracer Management [k}



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

PN . Yolcumuzun daimi telefon numarasi
CcP : Yolcumuzun cep telefon numarasi
TA > Yolcumuzun gegici adresi
TP > Yolcumuzun gegici telefon numarasi
DV : Yolcumuzun gegici adresinden ayrilacagi tarih.
Orn: (DV: 27JAN)
AB : Yolcumuzun bagaji lizerine yazmis oldugu adres.
EA : E-mail adresi (@ isareti /d/, nokta ise / seklinde kullanilir.)

Orn: (htoygar@gmail.com adresi EA : htoygar/d/gmail/com
seklinde yazilir)

LD . Lokal sevkiyatin nasil yapilacagina dair.
Orn: (LD: giimriik dekleresi alindi kargo ile sevki)
KK : Yolcumuzdan anahtar veya kilit bilgilerinin alinip alinmadigi
Orn: (alindi ise KK : Y alinmadi ise KK : N)
FI : Bagajin gonderilmesi istenen istasyon.
Orn: (FI: FWD TO ISTHK)
AG : Raporu hazirlayan personelin kodu
Orn: (AG : HST)
X : Mesaj verilecek istasyonlarin telex adresleri (ugus yapilan tim

istasyonlara ve bagajin bulunabilecegi duslnulen tim istasyonlara
ve handling firmalarina verilir)
Orn: (TX: HKTLLXK/HKTLLXF/SINLLXF/SINLLXF)

AHL RAPORU PIR (YOLCU KOPYASI)
WM PIR AHL ISTHK10001 formati ile kullanilir.

PROPERTY IRREGULARITY REPORT

HURKUS AIRLINES OPEN 09:00-19:00 HOURS

LOST &FOUND PHONE: 90 212 6544364
ISTANBUL

FILE REFERENCE :ISTHK10001/12JAN09/0740GMT

NAME : TOYGAR/HASAN

TITLE INITIALS :MR/HT

FLIGHT/DATE : HK001/11JAN/HK007/12JAN

NUMBER OF BAGS 12

TICKET NUMBER 1205441123456

COLOUR/TYPE : BU23WCX/BK10XXX

TAG NUMBER : HK100006/HK100007

PLEASE RETAIN PASSENGER TICKET AND BAGGAGE CHECK. THIS REPORT DOES NOT
INVOLVE ANY ACKNOIWLEDGEMENT OF LIABILITY




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

Pir raporunun iist ve alt boliimleri dss ekranindan havayolu ve istasyona uygun
olarak free format degistirilebilir.

PIR RAPORU FARKLI DILLERDE ALINABILIR

WMPIAHLISTHK/TU TURKCE
WMPIAHLISTHK/GE ALMANCA
WMPIAHLISTHK/FR FRANSIZCA
WMPIAHLISTHK/IT ITALYANCA
WMPIAHLISTHK/RU RUSCA
WMPIAHLISTHK/AR ARAPCA
WMPIAHLISTHK/FI FINCE
WMPIAHLISTHK/GR YUNANCA
WMPIAHLISTHK/CZ CEKCEO
WMPIAHLISTHK/SP ISPANYOLCA

RAPOR HAZIRLANIRKEN DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

TN: Mutlaka dogru olduguna emin olunuz. okunamiyorsa 3 rakam girilmeyebilir
HK12X5XX gibi.

CT: Herzaman yolcunun ID chart uzerinde gosterdigi bagajlari teyit ediniz karemiydi,
fremuarlimiydi, kag tutma sapi vardi .... gibi sorularla yonlendiriniz.

Bl: markayi almaya calisin detaylar 6nemlidir. Orn: Bl: YY/ mickey mouse sticker var
gibi.

Bagaj Uzerinde eski etiket olup olmadigi veya baska bir isim yazip yazmadigi / baska
bir yolcu Uzerine verilip verilmedigi / ayni kontuarda seferi olan havayolu gibi de-
taylar bagaja daha cabuk ulasmanizi saglayacaktir.

Gumrukle ilgili detaylar ve gerekiyorsa evraklar yolcudan temin edilmelidir.
AHL DOSYA GORUNTULEME (DAH)

AHL Kayip bagaj raporu Dosya referans numarasi ile, isim ile,Etiket ile gorintiilene-
bilir.

Kayip Bagaj/Worldtracer Management k]



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

WM DAH ISTHK10001: Referans numarasi ile gortintileme

WM DAH ISTHK10001
/DRY/ 2 BAG CREATED 12JAN10/2222GMT/IST CONTROL
WT-12JAN
NMO01 HASAN ATO1 HT
NM02 TOYGAR
PAO01 MAHMUTBEY CAD NO1 KAT2 SIRINEVLER/IST
PNO1 0212 654 43 64 .CPO1 0532 1121111 .TPO1 0512 233 22 22
TAO1 iIBER HOTEL BERGAMA .DV01 18JAN
LD0O1 ADRESE SEVK
BWO1 3/45
NWO1 2/35
/BAGO1/
TNO1 HK100006 .CT02 BU23WCX
BIO1 SAMSONITE
/BAGO2/
TNO2 HK100007 .CT02 BK10XXX
BI02 ALDI BRAND BOX
IRTI/
RT AYT/ESB/IST
FD HKO001/11JAN/HK007/12JAN

WMPN?

Raporu uzun uzun goérintilemektense, bizim igin dnemli olan noktalari gorinti-
lemek istedigimiz zaman kisitlamali gorintulemeye basvurulabilir. FA-File Area
denilen bolime dosyanin hangi pargasini gortntulemek istiyorsak onun bilgisini
eklemek gereklidir.

WMDAHISTHK10001
FA HIS/A

HIS : Dosyanin tum hikayesi

HIS/M :Dosyanin sadece karsilastirma match bilgileri

HIS/A :Dosyanin tim detaylari bilgi girisleri ve giris yapanlarin kodlari
BAG : Bagaj ile ilgili detaylar

CLM  :Maliyet ile ilgili detaylar

DPI : Hasar ve Eksik ile ilgili detaylar

DRY : Sistem kayitlama detaylari

MCH  :Dosyanin MR bilgileri

oSl : Doyanin diger bilgi girisleri FI,FF,SI, TX ...

PAX : Yolcuya ait bilgiler




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

WM DAH/A
NM TOYGAR
EN TOY

TN HK102XXX
TN HK123456

MS ALLHK
RTI : Glzergah bilgileri RT,FD ...
SHO : Dosyanin detaysiz kisa gorinumi

NM /EN /TN secenekleri kullanilarak HK havayoluna ait tim acgik ve kapali AHLdos-
yalari goruntulenebilir.

EN: ismin ilk Gg harfi ile arama yapilabilmesini saglar

TN: bilinmeyen 3 rakam icin X kullanilabilir.

DOSYAYA BiLGI ILAVE ETME (AAH)
FF: Free format 58 karakter satir ekleme (99 adet FF girisi yapilabilir)
MR: 2000 karakter paragraf ekleme (20 adet MR girisi yapilabilir)

WM AAH ISTHK10001

AG HST

FF PAX A BILGI VERILDI 13JAN GELIP KENDISI ALMAK ISTER//HST
FF

WM AAH ISTHK10001
AG HST
MR //

DOSYADA BiLGi DEGISIKLIGI (AAH)
NMO1 disindaki tum elemetler degistirilebilir (NMO1 sadece world tracer yonetici
koduna sahip personel tarafindan degistirilebilir. Ayni sayfada 10 adet degisiklik ya-
pilabilir. DAH ekraninda gériintlilenen tiim detaylar sira numarasi belirtilerek degis-
tirilebilir TNO1 /TNO3 / BIO5 gibi

WM AAH ISTHK10001

.AG HST

PNO1 0212 6545454

CT02 BULOXXX

Kayip Bagaj/Worldtracer Management k)
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TNO1 HK019275
NMO02 TAYYAR
RT HKT/BKK/IST
ccy

SHC - (DOSYAYI BASKA BIiR iISTASYONA TELEXLEME)
Dosyamizi tum detaylari ile baska bir istasyona telex ile gonderebiliriz.

TI: telexe satir eklenebilir (3 satir 58 karakter)

WM SHC AHL ISTHK10001

ASTLLHK

TX ESBLLHK/AYTLLHK

TI PLS SEARCH AND ADV US EVEN IF NEG
AG HST

MDO - (DOSYANIN DAHA FAZLA MATCH ESLESTIRME VERMESINi SAGLAMAK)
Bu giris ile dosyamizin bagaj karsilastirma sayfasinda daha fazla secenek yaratilmasi
saglanir.

WM MDO AHL ISTHK10001
AG HST

XTR - (DOSYANIN ARASTIRMA SURESINi UZATMAK)
Bu giris ile dosyamizin arastirma siresi 100 gune uzatilmis olur. (Sistem kayip bagaj
dosyasini 5 guin boyunca arar)

WM XTR ISTHK10001
AG HST

SAH - (DOSYA ARASTIRMASINI DURDURMA)
Bu giris ile elimize ulasan bagajin arastirmasi durdurulabilir.

WM SAH ISTHK10001

AG HST

TNO1

CT02

FF TNO1/CT02 BAGAJ GELDI.......

RAT/RIT - (DOSYA ARASTIRMASINI YENIDEN BASLATMA)
Bu giris ile SAH ile arastirilmasi durdurulmus bagajin arastirmasi yeniden baslati-
labilir.
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WM RIT AHL ISTHK10001
AG HST

TNO2

CTo1

WM RAT ISTHK10001

AG HST

TNO1

FAH - (BULUNAN BAGAJI BASKA ISTASYONA SEVK)

WM FAH ISTHK10001

NM HASAN/TOYGAR

FO HK117/13JAN

FWAYTHK .08 ISTHK

XT HK113456

PAMAHMUTBEY CAD NO1 KAT2 SIRINEVLER/IST
TA IBER HOTEL BERGAMA .DV 18JAN

PN 0212 654 4364 .CP 0532 1121111

SI TESLIMINDE BILGI VERILMESI RICA

AG HST JXAYTLLHK

Bu format ile elimize ulasan bagajin baska bir istasyonda teslimi isteniyorsa bagaj
icin rush etiket hazirlanir ve FAH mesaji ¢ekilir. Dosyada MR hanesi olarak goralur.
Kayip bagajlardan birisi icin ¢ekilebilecegi gibi hepsi icinde cekilebilir.

WM CAH ISTHK10001
NM HASAN/TOYGAR

CS A/USDS0

AG HST .FSESBHK FT .RL12.HCY
DR 13JAN  .DD 14JAN XR

RC

DAO1

LDO1 FWD TO ESBHK
S101 YOLCUMUZUN BAGAJI TESLIM EDILDI /GEC TESLIM 50 USD ODENDI

WMFAH ISTHK10001

CAH - (DOSYANIN KAPATILMASI)
Bagajlar teslim edildikten sonra dosyanin kapatilmasi islemine gegilebilir.
WM CAH ISTHK10001 ile mask agilir

RL : Bagajin kayip olma sebebi RL kodlari tablosundan secilir.

DR: Bagajin geldigi tarih

DD: Bagajin teslim tarihi

CS : Yapilan 6deme miktari (para birimleri ve 6deme sekillerine gore tespit edilir.)

Kayip Bagaj/Worldtracer Management k¥
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X/EURO : Odeme yapilmadigini

A/TRL300 : 300 TL avas 6demesi yapildigini gosterir

D/USD5 : 5 dolar gonderim masrafi

F/CHF1200 : Final 6demesi dosyanin tamamen kapatildigi anlamina gelir.

RCB - (KAPALI DOSYANIN ACILMASI)

Bu giris kapatilmis bir dosyayr agmak icin kullanilir. Dosya ayni icerikle farkli bir
dosya numarasi ile tekrar olusturulur. Bu detay dosya lizerinde baglanti (AR) gozikdr.
Farkli bir istasyon icinde yapilabilir. Yanlislikla kapatilan raporlar icin kullanilir.

WM RCB ESBHK
AR AHL ISTHK10001

Format sonucunda yeni bir referans numarasi elde edilir.
WM DAH ESBHK32451?

UYGULAMALAR
1.giin: FWD mesajlari ve OHD dosyalari kontrol edilir (DOF),arama mesajlari gerek-
li istasyonlara gekilir.

2.giin: Yolcumuzun bagaj detaylari tekrar alinarak, bagajin icerik bilgileri dosyaya
girilir ve MDO islemi yapilir, ilgili istasyonlara arastirma mesaji ¢ekilir.

3.giin: WorldTracer History ekraninda dosyanin eslestirme verdigi match dosyalari
karsilastinilir. Farkli noktalardaki istasyonlara da arama mesaji verilir.

4.giin: Yolcudan gerekli evraklar temin edilir,dosyanin gelisimi agiklanir.

5.giin: Yolcu dosyasi merkez ofise (HDQ) sigorta islemleri baslatilmak lzere sevk
gonderilir.Gerekli hallerde dosyanin arastirma suresi uzatilir (XTR).

HDQ sevk evraklari;

PIR raporu kopyasi

Bilet ve bagaj etiketinin fotokopisi

Kimlik veya pasaport fotokopisi

Talep formu veya fiyatli icerik bildiren evrak (bagaj icerigi tek tek alindigi tarih ve
fiyat ile birlikte)

ORNEK:
MARKA ESYA NITELIGI ALINDIGI TARIH FIYAT
Burberries siyah bayan canta 1999 1200 tl

Vakko Kahverengi siyah deri mont 2003 700 tl




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

ON ODEME:

Yolcumuzun acil ihtiyaglari istasyon ddemesi yapilir 6n 6deme olarak dosyaya isle-
nir.

Yolcu talebinin istasyon 6deme limitlerini agsmasi halinde gerekli evraklar gonderil-
mek UGzere hazirlanir ve dosyaya not girilir.

OHD - (SAHIPSiZ BAGAJ RAPORU)
Etiketli veya etiketsiz sahibi tespit edilemeyen bagajlar icin “OHD” raporu tutulur.

WM OHD ISTHK

NM HASAN/TOYGAR T HT .BI SAMSONITE

AB ALBER STR 13 HAMBURG GERMANY

TN .CT BU23WCX .SL D DEPO 12/123

CCY

FD YY/12JAN .RTIST .TX ESBLLHK/HAMLLHK
BW 1/12 .BP

AG HST .PR

S| ESB GELIS SEFERINDE TRANSITLER ARASINDA BULUNDU

Her bagaj igin ayri ayri dizenlenir. isim NM hanesi 3 ismi, RT 5 ve FD 4 ugusu kabul
eder.

?WM DOH ISTHK34527

WMOHDU formati ile mask agilir
Sistem sonugta 5 haneli bir referans numarasi Uretecektir.

WMOHD U : Raporun tutuldugu istasyon ve airline kodu

WMOHD ISTTK
NM : Bagaj lizerideki veya icerikte tespit edilen isim (Soyadi / isim
seklinde yazilir)
IT : Ismin bas harfleri Orn: (IT: HT)
Bl : Bagajin markasi ve dis ozellikleri (marka bilinmiyor ise yy/

seklinde yazilacaktir)
Orn: (Bl: DELSEY veya BI: yy/bag has a mc straaps)

AB : Yolcumuzun bagaji lizerine yazmis oldugu adres.

TN : Bulunan bag lizerindeki etiket numarasi Orn: (TN: AA125122)

cT . Tip ve Renk kodlari (IATA baggage id chart yardimi ile tespit edilir)
Orn: (CT: BK23CVX)

SL : Bagajin bulundugu yer ve kayit numarasi Orn: (SL: depo 1001/234)

Kayip Bagaj/Worldtracer Management [k:¥)
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CC : Bagajin icerigindeki esyalar CC:Y ile rapor sonunda kategorilere
ulasilir
Bagajin icerigi sadece bir kategoride tek bir maddeden olsuyorsa
CN :.........olarak kullanilir
Orn: (CC : Y veya CN : food/aubergine)

FD : Etikette gozuken uguslar (Ucus no / tarih seklinde sirasiyla yazilir)
bilinmiyorsa YY/12JAN
Orn: (FD : XK120/11JAN/XF654/12JAN/HK152/13JAN)

RT . Etiketteki istasyonlar sirasiyla yazilir. Bilinmiyorsa sadece kendi
istasyonumuz yazilir
Orn: (RT : HKT/SIN/BKK/IST)

X . Mesaj verilecek istasyonlarin telex adresleri (ugus yapilan
tim istasyonlara ve bagajin aramasi olabilecegi distndlen tim
istasyonlara ve handling firmalarina verilir)
Orn : (TX: HOULLAA/JFKLLAA/JFKLLDL/JFKLLTK/FRALLDL/

FRALLXH)

BW : Bagajin kilosu (bagaj tartilarak yazilir)
Orn : (BW: 1/23)

BP . Bagaj uzerinde yazan telefon numarasi
Orn: (BP : 900212 6630770)

AG : Raporu hazirlayan personelin kodu

Orn : (AG : HST)

DOH - (OHD DOSYA GORUNTULEME)
AHL Kayip bagaj raporu Dosya referans numarasi ile, isim ile, Etiket ile gériintiile-
nebilir.

WM DOH/A
NM TOYGAR
EN TOY

TN HK102XXX
TN HK123456
MS ALLHK

WM DOH ISTHK34527 : Referans numarasi ile goriintiileme

RAPOR SORGULAMA
OHD isim ile,Etiket ile sorgulanabilir.
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NM / EN / TN secenekleri kullanilarak HK havayoluna ait tiim acik ve kapali OHD
dosyalari goruntulenebilir.

EN : ismin ilk Gg harfi ile arama yapilabilmesini saglar.

TN : bilinmeyen 3 rakam icin X kullanilabilir.

AOH (DOSYAYA BILGI ILAVE ETME)
FF: Free format 58 karakter satir ekleme (99 adet FF girisi yapilabilir)

MR: 2000 karakter paragraf ekleme (20 adet MR girisi yapilabilir)

WM AOH ISTHK10001

AG HST

FF AHL ESBHK24564 BENZER BAGAJ / ICERIK ISTENDI
FF
WM AOH ISTHK10001
AG HST

MR //

AOH (DOSYADA BiLGI DEGISIKLIGI)
Tum elemetler degistirilebilir. Ayni sayfada 10 adet degisiklik yapilabilir. DAH ekra-
ninda gortintulenen tiim detaylar sira numarasi belirtilerek degistirilebilir TNO1 /
TNO3 / BIO5 gibi

WM AOH ISTHK10001

.AG HST

CT02 BU1OXXX

TNO1 HK019275

NMO02 VAROL

RT HKT/BKK/IST

ccy

SOH - (DOSYA ARASTIRMASINI DURDURMA)

Bu giris ile sahibi hakkinda bilgi aldigimiz bagajin arastirmasi durdurulabilir.
WM SOH ISTHK34527
AG HST
FF PAX ARADI 15JAN ALACAK

ROT/RIT - (DOSYA ARASTIRMASINI YENIDEN BASLATMA)
Bu giris ile SOH ile arastirilmasi durdurulmus bagajin arastirmasi yeniden baslati-
labilir.
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WM RIT OHD ISTHK34527
AG HST

WM COH ISTHK 10001
NM HASAN/TOYGAR

CS D/USDS XR

AG HST .DD 18JAN HCY

DAO1

S101 BAGAJ SN TOYGARA IBRANAME KARSILIGI TESLIM EDILDI
XD

WM ROT ISTHK34527
AG HST

COH - (DOSYANIN KAPATILMASI)
WMCOH ISTHK34527 Formati ile sahibine teslim edilen bagajin dosyasi kapatilir.

WM FLZ ISTHK32456

FO HDQHK

FW HK234/24JAN

XT HK547648

S| BEKLEME SURESI DOLMUS BAGAJ
AG HST .TX HDQLLHK

FLZ - (BAGAJIN MERKEZE SEVKI)
Bu giris ile 7 guin bekleme suresi dolmus sahibi tespit edilememis bagajlarin HDQ
merkez ofise / istasyona sevki icin kullanilir. OHD dosyasini kapatmaz.

WM FLZ ISTHK 34527 formati ile mask acilir.

SAHIPSIZ BAGAJ UYGULAMALARI

Sahipsiz bagajlarin etiket ve isim bilgilerinden DAH formati ile aramasi olup olma-
digi kontrol edilir. Aramasi tespit edilen bagajlar rush etiketi takilip FWD mesaji ile
ilk uygun sefere yiiklenerek sevki saglanir. Tespit edilemeyen bagajlar depo kayit
defterine kaydedilir ve depo kayit numarasi verilir.

Bagajin dis detaylari mutlaka itina ile kaydedilir. Bagajin icerigi eger bagaj acilabilir
ise zabit tutanagi duzenlenir.

Bagaj tipi bulunmayan egyalar icin Bl hanesinde agiklama yapilarak tip 99 girilir.
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Sahibi tespit edilemeyen bagajlar 7. giin FLZ formati ile HDQ merkez istasyona sevk
edilir.

FW - (MESAJ iLE BAGAJ SEVKI)

Aramasi tespit edilen bir bagaj Rush etiketi ile sevk edilir. Buna istinaden FWD me-
saji cekilir.

WM FWD ISTHK

TN HK423624/HK423625

FB 2
XT,XH213456/XH213457

NM

FD TK432/12JAN

FO TK434/13JAN

FW AYTHK

TX AYTLLHK

S| SORTER SISTEM ARIZASI KALAN BAGS
FSIST.RL21 .HCY .AG HST

AHL dosyalarina MR olarak ve match sayfalarinda gorulur. FWD mesajlari sistemde
sadece 10 gun kalir.

TN 18 XT 18 FO4 NM 10 FD 4 FW 5 TX 10 adetle elementler sinirlandirilmistir.
WMFWD M ile mask agilir

DFW - DOF - (FWD MESAJI SORGULAMA)

WM DFW WM DOF

TN HK423624 TN HK423624
TN HK423XXX TN HK423XXX
NM TOYGAR NM TOYGAR
EN TOY EN TOY

XT XH213456

FD HK423/13JAN

FO HK434/12JAN

DFW girisini FWD mesaji ile sevk edilen bagajlari sorgulamak igin kullaniriz.

DOF formati ile hem FWD hem OHD sorgulamasi yapilabilir DOH ve FWD birlesimi
bir formattir. TN/NM/EN/XT/FD/FO ile sorgulama yapilabilir.

Kayip Bagaj/Worldtracer Management &K



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

BAGAJ ARASTIRMALARI
ROH - (KARSI ISTASYONDAN TESPIT EDILEN OHD BAGAJI ISTEME)

WMROHISTHK10001 Formati ile mask agilir.

WM ROH ISTHK10001
OHD ESBHK32456
NM TOYGAR

AG HST

FI FWD TO ISTHK

Sl

TX ESBLLHK

FOH - (TESPIT EDILEN OHD BAGAJI KARSI ISTASYON SEVK ETME)
WMFOHESBHK32456 Formati ile mask agilir. RUSH etiket hazirlanir.

WM FOH ESBHK32456

AHL ISTHK10001

NM TOY

XT HK113456

FO HK117/13JAN

FW ISTHK AG HST
DA

Sl

TXISTLLHK

XT : Rush etiket numarasi
FO : Bagajin gonderildigi sefer no
FW : Gonderilen istasyon

RFW - (GONDERIM SORGULAMA)
WMRWF ISTHK
Bu format ile belirtilen istasyondan cekilen tum gonderimler sorgulanir.

FHB FLZ, FOH,FWD dosyalari siralanmis olarak goruntulenir.

RAF - (AHL LISTELERI)
Bu girisi AHL listelerini goruntilemek i¢in kullaniriz. ek arastirma kriterleri ile
arastirma sadelestirilebilir. DT/CT/RT/FD secenekleri vardir.

WM RAF/A
RAF acik dosyalar MS ISTHK

RAF/A acik kapali tiim dosyalar DT 12JAN-16JAN
RAF/C kapali (cfi) dosyalar CT BU23XXX

RAF/S susturulmus dosyalar ,Bg Eﬁ% 3/13JAN
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WMRAFISTHK  Son 7 giiniin AHL raporlarini listeler

WM RAF/A

1 ISTHK10001 HASAN HT  HK123456 BU23XXX HK123/12JAN
TOYGAR HK123457  BK10XXX HK342/13JAN

2 ISTHK10022 OLGA 0OS HK440327 BK22XXX HK121/12JAN
SVETA

3 ISTHK11031 GERALD GM  HK233998  BU22XXX HK1423/12JAN
MINE HK234001 BU22XXX HK042/13JAN

HK234002 RD25HWC
WMPN?

ROF - (OHD LIiSTELERI)
Bu girisi OHD listelerini goruntilemek icin kullaniriz. ek arastirma kriterleri ile aras-
tirma sadelestirilebilir. DT/CT/RT/FD segenekleri vardir.

WM ROF/A
ROF acik dosyalar MS ISTHK
ROF/A  agik kapali tiim dosyalar | DT 12JAN-16JAN
ROF/C  kapali (cfi) dosyalar CT BK25XXX

RT AYT
ROF/S  susturulmus dosyalar FD HK116/15JAN

WMROFISTHK  Son 7 glintin OHD raporlarini listeler

WM ROF/A

1 ISTHK43526 HASAN HT  HK123456 BU23WXX HK123/12JAN
TOYGAR HK342/13JAN

2 ISTHK43527 ALBERT A BK22HWX YY/12JAN

3 ISTHK43528 YWO01CWX YY/12JAN

WMPN?

Gecgerli etiket ve bilete sahip ve son ugusunu sirketimiz ile yapmis olan yolcumuzun
bagajlarinin teslim edilirken hasarli olmasi veya icerisde eksik esya olmasi halinde
dizenlenen raporlardir.

DPR - HASARLI / EKSIK ESYA RAPORLARI

Gegerli etiket ve bilete sahip ve son ugusunu sirketimiz ile yapmis olan yolcumuzun
bagajlarinin teslim edilirken hasarli olmasi veya icerisde eksik esya olmasi halinde
dizenlenen raporlardir.
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WMDPRU formati ile mask agilir.

?WM DPR

NM * AT .PT
FD * .RT*
TN

CT*

Bl * .BI

TD .BD*
FS RL*  IN* TK

(L=

CD

PA *

PN .PN

CA .Sl

AG * .BW .DW

WM DPR ISTHK

NM HASAN/TOYGAR AT HT .PT MR

FD HK1101/13JAN .RT ATL/IST

TN HK100006/HK100007

CT BK22HWC/BU22HWX

Bl CANTAS .BI DELSEY

TD TOP/02MA/SIDE/OSMI .BD NEW
FS ATL .RL &1 NN .TK 2054456134256

LP *( LAPTOP SAMSUNG C235 VE CANTASI) :
CD *( BK MONT VE BE TSHIRT UZERINDE YAG LEKELERI)
PA MAHMUTBEY CAD NO1 KAT2 SIRINEVLER/IST

PN 0212 654 4364 .CP 0532211 11 11

CA USD/700 .Sl

AG HST .BW 3/45 .DW 2/35

LP : Bagajda eksik esya olmasi halinde (RL: 91 KODU iLE)
CD : Bagaj icerisinde hasarlanan esya (RL : 89 KODU iLE)

Sistem sonugta 5 haneli bir referans numarasi Uretecektir.
?WM DPR ISTHK43245

WMDPR : Raporun tutuldugu istasyon ve airline kodu
WMDPR ISTHK
NM : Bilet lizerideki isim (Soyadi / isim seklinde yazilir)
Orn: (NM : TOYGAR/HASAN/SERHAN)
IT : Ismin bas harfleri
Orn: (IT : HST)
PT ¢ Yolcunun cinsiyeti veya mesleki tnvani (mr, mrs, mss, prof,dr ....
seklinde)
Orn: (PT : MR)
TN : Kayip bag etiket numaralari
Orn: (TN : HK354576/ HK354577 veya TN : HK354576-77)
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cT : Tip ve Renk kodlari (IATA id chart yardimi ve yolcumuza sorular
sorarak tespit edilir)
Orn: (CT : BK23CVX/BU22HWC)

Bl : Bagajin markasi ve dis ozellikleri (marka bilinmiyor ise YY seklin-
de yazilacaktir)
Orn: (Bl : Samsonite veya BI : yy/bag has a mc straaps)

FD ¢ Yolcumuzun tim gergeklestirdigi ucuslar (Ucus no / tarih seklinde
sirasiyla yazilir)
Orn: (FD : XK120/11JAN/XF654/12JAN/HK152/13JAN)

RT > Yolcumuzun ugtus yaptigi tim istasyonlar sirasiyla yazilir.
Orn: (RT : HKT/SIN/BKK/IST)
TD . Bagajin hasar aciklamasi kod seklinde yazilacaktir. Hasar bolgesi /

hasar kodu ve hasar derecesi
Orn: (TD : BOTT/06TL/TOP/01MA bagajin tekerlekleri kirilmis ve
sapi hasarlanmis)

TOB :Bagajin Gst kismi TOP
SIDE :Bagajin genis yan kismi o
END :Bagajin ince olan yani SIDE
BOTT :Bagajin alt kismi BOTT
HASAR KODLARI
01 Handle Kulp, Sap hasart 09 Frame Cerceve hasari
02 Lock Kilit hasari 10 Crushed  Ezilmis
03 Hole Delik 11 Stained  Lekelenmis
04 Torn Yirtik 12 Bindings Baglayicilari,Ambalajinda hasar
05 Scratched  Cizik, siyrik 13 Hinges  Mentese hasari
06 Foot,guide Ayak, kizak 14 Dented Berelenmis, centik, oyuk
07 Zipper Fermuar 15 Contents Icerigindeki esyalarin hasari
08 Strap Bag, kayis hasari 16 Others Diger hasarlar
HASAR DERECELERI
MA : Major /Cok blyuk bolimdi hasarli
Mi ¢ Minor/Az bir bolumu hasarli
TL : Totaly/Tamami

BD : Bagaj detaylari (new,old, three years old seklinde bagaj detayi yazilir)
Orn: (BD : New)
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FS Hasarin gerceklestigi istasyon. Orn: (FS: IST)

RL Hasar kodlari girilecektir
Orn : (RL: 82)

HASAR KODLARI

80: HASARLI BAGAJ KODU

81 Kilit kirilmasi ve/veya mentese hasari

82 Kulp, sap, kayis, tekerlek hasarlari

83 Bagajda yirtik ve/veya dikisleri sokulmus

84 Bagajda bere, ¢entik, oyuk

85 Bagaj ezilmis

86 Bagajin cergevesinde hasar

87 Bagajda cizikler, siyriklar

88 Bagaj islanmis veya lekelenmis

89 Bagaj icindeki esyalarin hasar gérmesi

20 BAGAJ ICERISINDE EKSIK KODU

91 Bagaj icinden eksilen esya (hasar sonucu olusanlar dahil)

95 Ucus ekibi icin bagaj eksik kodu

96 Ucus ekibi icin bagaj eksik kodu (hasar sonucu olusanlar dahil)

IN Yolcumuzun kendine ait sigortasi olup olmadigi (var ise Y yok ise N
yazilir) Orn: (IN :Y)

TK Bilet numarasi (Airline kodu belirtilerek yazilir) Orn: (TK : 212
4134543566)

LP Bagaj icerisinden eksilen esyalar yazilir.
Orn : (LP: kenzo parfiim, hediyelik esyalar, 1 karton marlboro sigara)

cD Bagaj icerisindeki hasarli esyalar yazilir.
Orn : (CD: vazo ve bardaklar kirilmig)

CA Yolcunun talep ettigi para miktari
Orn: (CA:TRL/150 veya CA:USD/60 veya CA:EUR/85)

PA Yolcumuzun daimi adresi

PN Yolcumuzun daimi telefon numarasi

cpP Yolcumuzun cep telefon numarasi

SI Ekstra bilgi *pir raporunda gozukecektir sadece paxin gormesi gereken
bilgi yazilabilir

BW Toplam bagaj sayisi ve kg Orn : (BW: 5/65)

DW Hasarli bagaj sayisi ve kg Orn : (DW: 1/13)

EA E-mail adresi (@ isareti /d/, nokta ise / seklinde kullanilir.)
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Orn: (htoygar@gmail.com adresi EA: htoygar/d/gmail/com seklinde

yazilir)

TX . Mesaj verilecek istasyonlarin telex adresleri Orn: (TX: HDQLLHK/
HKTLLXF)

AG : Raporu hazirlayan personelin kodu Orn: (AG: hst)

DDP - (DOSYA GORUNTULEME)
WM DDP ISTHK43245 Formati ile dosya numarasindan gortintiileme yapilabilir.

DDP - (DOSYA SORGULAMA)
DPR bagaj raporu isim ve Etiket ile sorgulanabilir.

NM / EN / TN secenekleri kullanilarak HK havayoluna ait

tim acik ve kapali ahl dosyalari goruntilenebilir. WM DDP
EN : ismin ilk lic harfi ile arama yapilabilmesini saglar NM TOYGAR
TN : Bilinmeyen 3 rakam icin X kullanilabilir. EN TOY

DOSYAYA BILGI ILAVE ETME (ADP)
FF : Free format 58 karakter satir ekleme (99 adet FF girisi yapilabilir)

MR: 2000 karakter paragraf ekleme (20 adet MR girisi yapilabilir)

WM ADP ISTHK10001

AG HST

FF DOSYA SIGORTA DEVROLDU PAX ISTASYON ODEMESI ISTEMEZ//HST
FF
WM ADP ISTHK10001
AG HST

MR //

DOSYADA BILGI DEGISIKLIGI (ADP)
NMO1 disindaki tum elemetler degistirilebilir (NMO1 sadece world tracer yonetici
koduna sahip personel tarafindan degistirilebilir. Ayni sayfada 10 adet degisiklik ya-
pilabilir. DDP ekraninda goruntulenen tim detaylar sira numarasi belirtilerek degis-
tirilebilir TNO1 /TNQO3 / BIO5 gibi

WM ADP ISTHK10001

AGHST

PNO1 0212 6545454

CT02 BULOXXX

TNO1 HK019275

NMO02 TAYYAR

RT HKT/BKK/IST
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CDP - (DOSYANIN KAPATILMASI)

WM CDP ISTHK34343

NM HASAN/TOYGAR

CS X/USD350

AG HST FSESBHK FT .RL81.HCY
DR13JAN .DD 14JAN XR

RC

DAO1

LDO1

SI101 YOLCUMUZA BAGAJ KARSILIGI 150 USD ODENDI

UYGULAMALAR
Yolcudan gerekli evraklar temin edilir,dosyanin gelisimi agiklanir.
Yolcu dosyasi merkez ofise (HDQ) sigorta islemleri baslatilmak tizere sevk gonderilir.

HDQ sevk evraklari;
PIR raporu kopyasi
Bilet ve bagaj etiketinin fotokopisi
Kimlik veya pasaport fotokopisi
Talep yazisi (fiyatli hasar icerigi bildiren)

HASAR ODEME

Yolcumuzun bagaji yenisi ile degistirilebiliyorsa degistirilir.

Yolcu talebinin istasyon ddeme limitlerinde ise deme yapilir hasar 6deme olarak
dosyaya islenir.

Yolcu talebinin istasyon 6deme limitlerini agmasi halinde gerekli evraklar gonderil-
mek UGzere hazirlanir ve dosyaya not girilir.

CFD - (AHL DOSYASININ DPR CEVRILMESI)
Bu giris kayip bir bagajin bulunmasi fakat hasarli olmasi durumunda kullanilir. hem
AHL dosyasini kapatir hemde bu bilgiler ile DPR dosyasi olusturur.

WM DPR ISTHK

NM HASAN/TOYGAR AR ISTHK10001
CT BU22XXX

BI DELSEY .BI Bl

TN HK436578

BW 3/15 .DW 1/12 HC Y .RL81 .INN .RB.RP
BD .CR

LP .CD

cs .TD AG HST
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TTY MESAJLAR

Free format 1000 karaktere kadar sistem Uzerinden mesaj cekme olanagi vardir.
WM TTY ADBLLHK/ESBLLHK/AYTLLHK
ASTLLHK

Cekilmekte olan mesajin dosya icerisinde olmasi isteniyorsa :
WM TTY ADBLLHK/ESBLLHK/AYTLLHK
AHL ISTHK12345
ASTLLHK

Mesaj telex makinesinden asagidaki sekilde ¢ikacaktir.

QON ISTLLHK
.ATLBMXS HK/101412ADBLLHK/ESBLLHK/AYTLLHK
------- PLZ REPLY TO ISTLLHK --------

PXF - ACTION FiLE MESAJLARI
Free format 3000 karaktere kadar sistem Uzerinden mesaj ¢ekme olanagi vardir. uc-
retsiz olup istasyonun action file ekraninda AP olarak gozukur

WM PXF ADBHK/ESBHK/AYTHK
ISTHK

Cekilmekte olan mesajin dosya icerisinde olmasi isteniyorsa :

WM PXF ADBHK/ESBHK/AYTHK
AHL ISTHK12345
USTHK

Mesaji goruntilemek icin DXF kullanilir.
WM DXF ADBHK AP
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CXF - ACTION FILES
Bu giris ile istasyon sistem takip mesaj sayilari gortntilenir son 7 glin

WMCXFISTHK
MANAGEMENT ACTION FILE — STATION - ISTHK  DATE 12JAN
AREA D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
FW 121 19 1 0 0 0 0
AA 23 16 0 0 0 0 0
WM 167 7 0 0 0 0 0
SP 3 1 0 0 0 0 0
AP 9 4 0 0 0 0 0
END OF REPORT
FW : FWD gonderim mesajlari
AA . Islem mesajlari FAH, FOH, FHB
WM : Match mesajlar
SP : Sistem hatirlaticilari (Siresi dolan dosyalar,ROH ....)
AP : Free Format Mesajlar
MESAJI GORUNTULEMEK iCiN
WM DXF ISTHK FW D1 . FW hanesinin 1. glin tim mesajlarini gosterir
WM DXF ISTHKAAD1/3 :AAhanesinin 1. glin 3. mesaji gosterir
SILMEK ICIN
WM EXF ISTHK FW D1/3 : FW hanesinin 1. gun 3. mesaji siler
WM EXF ISTHK SPD1/1-10 : SPhanesinin 1. gun 1den 10 a kadar tum me-
sajlari siler
TRANSFER ETMEK ICIN
WM TXF ISTHK AP D1/7 : AP hanesinin 1. gln 7. mesajini AHL
AHL ISTHK11345 ISTHK11345 dosyasina atar
WM TXF ISTHK WM D1/7 : WM hanesinin 1. giin 3. mesajini dosyaya atar

ROH haline gevirir.

FRR - (RAPOR SORGULAMA)

Belirli bir glin veya 7 gunluk periyodlarda tutulan dosyalar (AHL/OHD/DPR) FRR for-
mati ile XF adreslenerek sistemin AP hanesinde goruntilenebilir. Bir aya ait dosyalar
ise TX olarak alinabilir.
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WM FRR AHL WM FRR OHD WM FRR DPR
RS ISTHK RS ISTHK RS ISTHK
DT SEPO9 DT SEP09 DT SEP09
TXISTLLHK TX ISTLLHK TX ISTLLHK
WM FRR AHL ISTHK WM FRR AHL ISTHK WM FRR AHL ISTHK
DT 02SEP-09SEP DT 02SEP-09SEP DT 02SEP-09SEP
XF ISTHKAP XF ISTHKAP XF ISTHKAP
MRI : Istasyon bazinda sistem kullanimlari
MSL : Istasyon bazinda kayip, buluntu ve hasar sayilar
MFD  : Sefer sayisi ve tarih (fd) verilerek sefere ait dosyalar
MFK  : Her binyolcu i¢in kayip, hasar oranlari
MRC : Tim istasyonlar bazinda hata oranlari ve sebepleri
MRK : Her bin yolcu icin bagaj basina kayip, hasar, buluntu oranlari

/A :Actk ve kapali tum dosyalar
/C : Kapali dosyalar

MRI RAPORLARI
MRI : belirlenmis tarih araliklarinda ilgili istasyona ait tim AHL, OHD, DPR, FWD...
dosyalarinin listesini verir.

GUn bazinda son 1 ay,Ay bazinda 16 ay raporlanabilir. 5 adrese telexlenebilir.

WM MRI ISTHK
DT 29JAN DT 29JAN-12FEB DT SEPO7DT JANOO-FEBOOTX ISTLLHK

MSL RAPORLARI

MSL : belirlenmis tarih araliklarinda ilgili istasyona ait tim ahl, ohd, dpr, fwd...dosya-
larmin listesini verir. 180 glin geriye gidilebilir max 1 aylik tarih araligr kullanilabilir.
MSL/A : Acik ve kapali tiim dosyalar

MSL/C : Kapali dosyalar

her ayin ilk haftasinda istatistik amacli alinir.

WM MSL/AISTHK

DT 29JAN DT 29JAN-12FEB DT SEPO7
TXISTLLHK

MFD RAPORLARI
MFD : Sefer sayisi ve tarih (FD) verilerek sefere ait dosyalari AHL, DPR, FWD, FLZ,
FOH ...
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Max 1 aylik tarih araligi kullanilabilir.Belirli bir sefer yada istasyonla ilgili yasanmak-
ta olan problemleri takip amagli alinir.

WM MFD ISTHK
FD HK324/23JAN-28JAN
TXISTLLHK

RL HATA KODLARI
10. ISTASYON ETIKETLEME HATASI

11. Gegersiz etiket, bos etiket veya yanlis yazilmis etiket
12.Son istasyona kadar check edilmemis

14. Bagaja etiket takilmamis

15.Yanlis bagaja etiket baglanmasi (yanlis etiketleme)
17. Eski etiketin sokilmemis olmasi

18. Yolcu ugaga alinirken check-in de bagaj bilgilerinin olmamasi

20. iSTASYON YUKLEME HATASI (ZAMAN PROBLEMI)
21.Bagajin ¢ikis istasyonunda unutulmasi
22. Check-in e ge¢ gelen bagaj
23. Stand-by bagajin unutulmasi
24.Hava bolgesinde check edilmis ve birakilmis bagaj (bebek arabasi, whellchair)
25. Gate de check edilip unutulan bag

26. Sarj nedeni ile yliklenmemis (havale yada agirlik sarji)

30.ISTASYON YUKLEME HATASI
31.Ayirma veya yukleme hatasi (yanlis ugaga yukleme)
32.Yanlis bagajin offload edilmesi
33. Offload edilmemis bagaj
34. Kargo arkasina yiklenmis bagaj

35. Ayirim veya yiklemede yanlis conteynerla yada compartman (hold) yukle-
mesi

40. ARRIVAL ISTASYONU HATALARI
41.Bagajlarin yanlis yere cekilmis olmasi (OR: transite veya kargoya)
42.Bagajlarin ge¢ bosaltilmasi

43.Havaleli veya agir bagajlarin geg bosaltilmasi




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

50. TRANSFER BAGAJ HATALARI
51.Yolcu transfer edilip bagaj etiketinin degismemesi
52.Etiket degistirildigi halde bagajin unutulmasi
53.Transit ugagin geg gelisi yuzlinden ilgili sirkete geg ulasilmasi
54.Yabanci sirketten transfer edilmeyen bagaj

55.Transfer bagajlarinin ayrilmadan (kontrolu yapilmadan) transit ucaga yuk-
lenmesi

56.Transit istasyonunda kendi sirketimizin bagajlarinin transfer edilememesi
57. Transfer kagiran bagaj (anlasmali veya ortak uguslar igin)
58.Yolcu transit alinip bagajinin kontrol edilmemesi veya transfer check-ine
hatali bagaj bilgisi girilmesi veya hig girilmemesi
60. HAVALIMANI HATALARI
61.Havalimani yetersizligi
62.Hava durumu ve diger sebepler yiiziinden kalan bagajlar
63. X-Ray yogunlugu yiiziinden kalan bagajlar

64.Havalimanindaki ekipmanlarin kullanilamamasi (bant ve sorting sistem
hatalar)

65.Hava durumu yuziinden ugagin sarja girmesi
66.Diger taslyici firmalarin hatalari (gemi, tren, otel ve yolcu servisleri)

67. GUmruk, pasaport ve polis islemlerinde gecikmeden kaynaklanan hatalar

70. FARKLI NEDENLER
71.Biletleme hatasi
72.Yolcu offload edilip bagajin indirilmemesi
73.Bagajin yolcu tarafindan bildirilmemesi check-in e verilmemesi
74.Yolcunun yanlis bagaj almasi yada bagajinin yanlis alinmasi
75.Guvenlik kontroliinde bagajin sahiplenilmemesi (bagaj id yapildiginda)
76.Etiketsiz bulunan bagaj
77.Yabanci sirket hatalari (etiketleme ve benzeri)
78.Kontrol edilemeyen veya belirlenemeyen sebepler

79.Dosyanin yanlislikla tutulmasi
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2205 HK 448626 2205 HK 448626

R G:‘.. Hs H

EXPEDITE BAGGAGE

office/airline
From (station/ ISTLLHK
office/aitline

OHD dosya no
veya Etiket no

Ucus no ve
Tarih

. Information/
Instruction

2205 HK 448626

2205 HK 448626

| |aidtine / Flight

WORLDTRACER ISLEM TANITICILARI
AAH  Amend AHL File / AHL dosyasini duzeltmek

ADP  Amend DPR File / DPR dosyasini duzeltmek

AHL Create Lost Bag File / AHL dosyasi yaratmak

AOH  Amend OHD File / OHD dosyasini duzeltmek

BOM  Multiple OHD File /Birden Fazla bagaj icin tutulan OHD dosyasi
ccy Currency Conversion / Para kurlarini goriintiileme

CFD Close AHL & Create DPR / AHL dosyasini DPR a ¢evirme
CAH Close AHL File / AHL dosyasini kapatma

cDhP Close DPR File / DPR dosyasini kapatma

COH Close OHD File / OHD dosyasi kapatma

CXF Station Action File Counts / Action File agmak

DAK Display AHL File / AHL dosyasi goruntileme

DDP Display DPR File / DPR dosyasi goérintuleme

DFW  Display FWD Messages / FVVD mesajlari goruntiileme

Kayip Bagaj/Worldtracer Management AV
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DOF
DOH
DPR
DSL
DSS
DXF
EXF
FRR
FAH
FLZ
FOH
FWD
HFD
MDO
MFD
OHD
PIR
PDI
PXF
RAF
RFW
ROF
RIB
RGB
ROH
RAT
ROT
SHC
SAH
SOH
TTY
TXF
XTR

Display OHD and FWD Files / OHD ve FWD gorintileme
Display OHD File / OHD dosyasi gorintileme

Create Damage Pilfer-File / Hasar dosyasi yaratma

Display Station List / istasyon listelerini goriintiileme
Display Station Screen / istasyon ekrani gériintiileme
Display Action File / Action File gorintileme

Erase Station Action File Messages / Action File silme

File Reference Report / Dosya referans raporlari

Forward AHL File / AHL dosyasini gdnderme

Forward OHD Bag to LZ / OHD i LZ ofisine sevk etme
Forward OHD Bag / OHD olan bagaji sevk etme

Forward Mishandled Bag / Kayip bagaji sevk etme

Display Handling Facilities /Handling Sirketlerini gorlntilen
Match Delay Override / AHL dosyasinda aramay! hizlandim
Flight — Date Report / Sefer sayisi ve tarih raporlari

Create Unclaimed Bag File / Bulunmus bagaj raporu yaratir
Property Irregulartiy Report / Bagaj aksaklik raporu

Paste Date File Display / Aktifligi gecmis dosyalari gériintiileme
Place Massage on Action File / Action File ile mesaj cekme
Retrieve Tracing AHL Files / AHL dosyalarini goruntuleme
Retrieve FWD Files / FWD mesajlarini goriintileme
Retrieve Tracing OHD Files / OHD mesajlarini gorintiileme
Reassign in Baggage Management / Dosyay! yonlendirme
Recreate Baggage File / Tekrar dosya yaratmak

Request On-Hand / OHD olan bagaji istemek

Reinstate AHL Tracing / AHL dosyasini aktiflestirmek
Reinstate OHD Tracing / OHD dosyasini aktiflestirmek
Send Hard Copy / Dosya kopyasi gonderme

Suspend AHL Tracing / AHL dosyasinda aramayi durdurma
Suspend OHD Tracing / OHD dosyasinda aramayi durdurma
Send Teletype Message / Teletype mesaj cekme

Transfer Action File Message / Mesaj transfer etme

Extend in Worldtracer Tracing / Worldtracer da omir uzatma
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ELEMENTLER

AB Address on Bag / Bagaj uzerindeki adres
AG Agent Identification / Tanitici

AR Associated Record / Baglantili kayit

AA Action Messages Action File Area / Action File da mesaj alani
AP Action Messages Action Fife Area / Action File da mesaj alani
BD Baggage Details / Bagaj detayi

BI Brand Information / Marka

BL Bag Last Seen / Bagajin en son goruldigu istasyon

BP Bag Phone Number / Bagaj Uzerindeki telefon numarasi

BR Baggage lItinerary / Bagaj guizergahi

BW Baggage Weight / Bagaj agirlig

BA Bank Account Number / Banka hesap numarasi

BX Excess Baggage Ticket Number / Ekses bagaj etiket numarasi
CA Amount Claimed / Talep miktari

cc Contents / icindekiler

D Contents Dammage / Bagaj icinde hasar goren esya
CL Combination Lock Code / Bagaj sifresi

CN Contents Description / Bagaj icindekiler

CR Cost Remarks / Maliyet detaylari

cs Payment To Passenger / Yolcuya 6denen miktar

cT Color and Type / Renk ve Tip

DA Delivery Address / Teslimat adresi

DB Destination On Bag Tag / Bagaj etiketi Uzerindeki son varis noktasi
DC Date Claim / Sigorta tarihi

DD Delivery Bag Date / Bagaj teslimat tarihi

DN Date Claims Notified / Sigortaya gitme tarihi

DO Date Questionnaire / Form Tarihi

DR Date Bag Received / Bagajin geldigi tarih

DT Date / Tarih

DV Validity Date of TA/TA dan ayrildigi tarih

DW Delivery Bag Weight / Teslim edilen bagaj agirligi
EA E-mail Address* / E-mail adresi

EN Extra Name / Ekstra isim

Kayip Bagaj/Worldtracer Management [PAVE]
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FA
FB
FD
FF
FL
FL
FO
FS
FT
FW
FX
HC
IN
T
KK
LA
LD
LP
LT
MR
MS
MW
MB
NF
NM
NP
NW
NB
0s
PA
PN
PR
PT
RB

File Area / Dosya alani

Forwarded Bags / Gonderilen bagajlar
Flight and Date / Sefer sayisi ve tarih
Free Form Text / Serbest format

Further Information / Gonderme bilgileri
Frequent Flyer ID

Forward Flight - Date / Gonderilen sefer sayisi ve tarih
Fault Station / Hatali istasyon

Fault Terminal / Hatali Terminal

Forward Station Airline / Gonderilen istasyon ve havayolu
Fax Number / Fax numarasi

Handled Airline Copy / Handling sirketi
Insurance / Sigorta

Initials / isim basharfleri

Keys Collected / alinan anahtarlar
Passenger Language / Yolcunun lisani
Local Delivery / Mahalli teslimat

Lost Property / Bagaj icinden eksilen egyalar
Liability Tag / Sorumluluk etiketi
Matching Record / Match kaydi

Missing Station / Kayip istasyonu

Match Window / Match penceresi
Missing Bags / Kayip bagajlar

New Flight / Yeni sefer sayisi

Name / Isim

Number of Passenger / Yolcu sayisi
Missing Weight / Kayip agirlig

Name of Bank / Banka ismi

Origin Station / Cikis Istasyonu
Permanent Address / ikamet adresi
Phone Number/Telefon numarasi

PNR Locator / PNR kodu

Passenger Title / Yolcu unvani
Replacement Bag / Yeni bagaj verilmesi
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RC Reason for Loss Comments / Kayip nedeni
RL Reason for Loss / Kayip kodu
RP Bag Repaired / Bagaj tamiri
RS Reporting Station / Rapor istasyonu
RT Routing / Guzergah
RK Remarks / Beyan
SI Supplemental Information / Serbest bilgi
SL Storage Location / Depo Kayit no
SC Country Search / Ulke kodu
SP System Prompts / Sistem hatirlatmalari
TA Temporary Address / Gegici adres
TD Type of Damage / Hasarin tipi
TF Total Flights / Toplam sefer sayisi
TI Text information /Tekst bilgileri
TK Ticket Number / Bilet numarasi
TN Tag Number / Bagaj etiket numarasi
TP Temporary Phone Number / Gegici tel numarasi
X Teletype Address / Teleks adresi
WM Worldtracer System Match Area / Uygunluk alani
XD Delivered / Teslimat
XF Action File Address / Action File adresi
File Cross Reference / Capraz dosya numarasi

Excess Value / bildirimli esya

XR
XT Expedite Tag Number / Rush etiket numarasi
Xv
ZP Zip or Postal Code / Posta kodu

Kaynaklar:

Sivil Havacilik Talimat Genelge ve Yénergeleri
Montreal Konvansiyonu
World Tracer Management Sistem klavuzu

Kayip Bagaj/Worldtracer Management pAkS
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SEYAHAT DOKUMANLARI

1. PASAPORT NEDIR?
Bir Ulkenin vatandaslarina, baska bir tlkenin sinirlarindan gecebilmesi igin verdigi
ve Uzerinde kisinin kimlik bilgilerinin bulundugu resmi dokiimandir.

WET
MHURIYE
E CU TURKEY UR
C OF aepuBLIC ©

YET\ o
ve CUMHURY ’ URIYET! et
KIVE O GRKEY TORKIVE cum! ‘i\w ,

TURKY .
Y
epUBLIC OF TURK pUB REE

REPUBLY

L &5 & C+

ausus| PASAPORT PASAPORT

poRTU
SPORT PASSPORT B

- S
A
s SERVICEP ASSPORT
== == ==

SPECIALPAS

Pasaportlarin kapaklarinda;
« Ulkenin ismi
e Milli sembolu
e Dokimanin Tipi

Pasaportlarin icinde;
e bio-page
e vize,giris-¢ikis damgalari bulunmaktadir.

2. PASAPORT CESITLERI
5682 sayili Pasaport Kanununun 12°nci maddesine gore Tirkiye Cumhuriyeti Devleti
namina verilmekte olan 4 ¢esit pasaport bulunmaktadir. Bunlar;

e Umumi Pasaport

e Hususi Pasaport (Bazi ulkelerde kullanilmaktadir.)

e Hizmet Pasaportu

e Diplomatik Pasaport

Umumi pasaport
Bir Ulkenin tim vatandaslarinin 6zel bir statlye ihtiya¢ duymadan
sahip olabilecegi pasaport tipidir.
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Hususi Pasaport
Devlet hizmetinde belirli bir siire bulunmus veya hala bulunmakta
olan vatandaslarina (es ve ¢ocuklarina) verilen pasaport tipidir.

Hizmet Pasaport

Devlet goreviyle yurt disina gonderilen veya yurt disinda bulunan
uluslararasi kurumlarda diplomatik olmayan gorevlerde calisan kisi-
lere (es ve cocuklarina) ilgili gorev slreleri boyunca verilir.

Diplomatik Pasaport

Ulkelerin kendilerini diplomatik alanlarda temsil eden vatandaslarina
verdikleri pasaport turtdir. Cumhurbaskanlarina, hikiimet Uyelerine,
buyukelcilere, konsoloslara ve diplomatik kuryelere (es ve cocuklari-
na) bu tip pasaport verilir.

Ozel durumlarda verilen pasaport tipleri de vardir. Ge-
gici pasaport veya acil durum pasaportu, yurt disinda
pasaportlarinin slresi sona eren veya pasaportlarini
kaybeden vatandaslara elcilik veya konsolosluklar ta-
rafindan verilen pasaportlardir. Bu pasaportlar, normal
pasaportlara gore daha farkli renklerde kapaklara sa-
hip olurlar. Gegerlilik sureleri daha kisadir ve daha az
sayfalari vardir.

Pasaport Kanununa gore, pasaportlari ve belgeleri olsa bile iilkeye sokulmayacaklar;

e serseri ve dilenciler,

e delilik ve bulasici hastaligi olanlar,

e suclularin iadesi anlasmasina gore suclu olanlar,
e sinir disi edilenler,

e kacakgilar,

e kalacagi kadar parasi olmayanlar.

3. PASAPORT & VIiZE KONTROLU
Her pasaport ve vizenin, sistematik bir sekilde kontroll yapilmalidir.

SEEUEGINERIETN 215
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e Pasaport kapagindaki tlke ismi kontrol edilmelidir.

e Yolcu ismi bilet ve pasaporttaki isim ile karsilastiritmalidir.

o Pasaporttaki fotograf ile yolcu ve yolcu bilgileri karsilastirilmalidir.

e Pasaportun nereden alindigi (place of issue) ve gecerlilik tarihine bakilmalidir.
e Eger gerekli ise gegerli vize kontroli yapilmalidir.

4.ViZE NEDIR?

Vize,bir devletin dis temsilcilikleri veya sinir makamlari araciligiyla, Glkesine seyahat
edecek bir yabancinin pasaportuna koydugu ve bu yabancinin dlkesinin sinir kapisi-
na kadar giderek sinir makamlarina giris icin basvuru yapabilecegini girebilecegini
gosteren bir kayittir.Bir Glkeye girmek icin yetkili makamlardan alinan izin belgesidir.

e Vizeler, gidilecek olan ulkelerin buyukelgiliklerinden, konsolosluklarindan,
Ulke girisinde sinir kapilarindan, araci kuruluslardan veya internetten elekt-
ronik olarak alinabilir.

e Vizeler; turistik, calisma, 0grenci, aile birlesimi ve transit gibi kategorilere ayrilir.

e Vize, seyahat edilecek olan ulkeye tek ya da birden fazla giris hakki verebilir.

Yolcu adina kayith
bagai savis/

S m

“““““““““ 11186 [amnee | J¢———]_vsusronini_|
TLV

5.BILET
» Bilet pasaport gibi bir seyahat dokiimanidir.
« Bilet ve iizerindeki detaylar kontrol memurunun; yolcudaki Siipheli isaretleri
tespit etmesini saglar.
e Tekyon ya da gidis donus formatinda olmasi,
e Satin alinma yeri,
e Satin alinma bigimi,

e Satin alinma tarihi.
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6. BAGAJ ETIKETI (TAG)

Bagajlarin kaybolmasini 6nlemek, daha iyi takip edilmesini saglamak amaciyla 6zel
bir etiket takilir. Buna RFID adi verilir. Bu anten sayesinde tim bagajlar havayollar
veya yer hizmetleri veren sirketler tarafindan kontrol edilebilir. Antendeki 6zel ¢ipte
yolcu ve ugus bilgileri bulunmaktadir.

7.RFID ETiKET NEDIR?
Radyo frekansli kimliklendirme bir kisi veya objeyi genellikle 125 KHz (lf) veyahut
13.56 MHz (hf) 800-900 MHz (UHF) ve 2.45GHz frekansinda radyo dalgalari kullani-
larak tanimlanmasidir.

L

Havavolu Giivenlik

Koltuk numarasi

Yolcu adina kayith

(J_ bagaj sayisi/
)

Yolcu soyadi

Bagaj Numarasi

PNR
(Passenger Name
Record-Yolcu isim

Ugus numarasi

j{— Ucus Tarihi

Gidecegi
havaalaninin liglii
kodu

Transfer bagajlarda
gelis ucaginin
bilgileri
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TEHLIKELI MADDELER BILINCI

1. UYGULANABILIRLIK

TANIMI
Tasimada sagliga, emniyete, diger varliklara ve cevreye zarar verme riski tasiyan IATA

DGR kitabindaki tehlikeli maddeler listesinde tanimlanmis veya bu kurallara gore
siniflandirilmis olan maddelere veya nesnelere “TEHLIKELI MADDELER” denir.

1.1 GENEL FELSEFE

Tehlikeli maddeler emniyetli bir sekilde hava tasimaciliginda belli ilkeleri tam an-
lamiyla uygulandigi taktirde tasinabilmektedir. Bu ilkeler ve proseddirler sunlari icer-
mektedir:

1.1.1 Siniflama

Tehlikeli maddeler, Birlesmis Milletler Uzmanlari Altkomitesi tarafindan tasimaci-
Likta belli kriterlere dayanarak siniflanmaktadir. Hava tasimaciligi icin madde ve
nesnelerin kabul edilebilirligi ve ayni zamanda tasinabilmesi icin bu siniflama yapil-
maktadir. Tehlikeli maddenin dogru siniflanmasi veya tehlikeli madde olup olmadi-
gini belirleme sorumlulugu gondericiye aittir.

1.1.2 Yasaklamalar

Bazi tehlikeli maddelerin ugakla tasinmasi ¢ok tehlikelidir, bazilari sadece kargo
ucaginda tasinabilir. Ucaklarda tamamen tasinmasi yasak olan tehlikeli maddeler,
yetkili otoriteden onay alarak tasiyicinin da tasimayi kabul ettigi taktirde tasinabilir.

1.1.3 Egitim

Egitim, emniyetli bir dizenleyici sistemin temel unsurudur. Tehlikeli maddenin hazir-
lanmasinda veya havayolu ile tasinmasinda, ¢alisan herkes sorumlulugu nispetinde
bu egitimi almasi yasal zorunluluktur. Bu egitim is tanimina bakilarak sadece tanitma,
farkindalik egitimi veya kurallari daha detayli iceren daha kapsamli egitimi icerir.

Egitim programlarini gézden gegirilmesi ve uygunlugu devlete bagli yetkili otorite
tarafindan belirlenen izne tabidir. Tazeleme egitimi, alinan egitim tarihinden itiba-
ren 24 ay icinde tekrarlanmalidir. Egitimin sonunda kursun igerikleri ve kurallar de-
tayli bir sekilde dgrenildigini belgelemek adina bir sinav yapilmasi zorunludur.

1.1.4 Paketleme
Tehlikeli maddelerin havayolu ile emniyetli bir bicimde tasinmasinda paketleme te-
mel unsurlardandir. IATA Tehlikeli Maddeler Kurallari havayolu ile bu madde veya
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nesnelerin tasinmasi durumunda paketleme talimatlarinda tekli paket veya i¢ ve
dis paket bilgilerini ayrintili bir sekilde icermektedir. Paket talimatlarinda normalde
Birlesmis Milletler'in belirlemis oldugu performans testlerinden ge¢mis paketleri
icerir; ancak Llimitli miktar (Limited Quantity) sartlari altinda da paketleme talimat-
lari olarak detayli agiklamalar bulunmaktadir.

1.1.5 Etiketleme ve Isaretleme
Ozellikle acil durumlarda paket lizerine bakarak tehlikenin tiiri hakkinda belgelere
gerek kalmadan ayrintili bilgi sahibi olmayi saglar.

1.1.6 Belgeleme

Tehlikeli maddeler beyan formunun dogru bir sekilde doldurulmasi gondericinin so-
rumlulugunda olup tasima sisteminde Tehlikeli madde tasindiginin bilinmesini sag-
lar. Kabul, Yer Hizmetleri ve Yiuklemenin dogru bir sekilde yapilmasini ve bu islemler
esnasinda olusacak bir kaza aninda nasil hareket edilmesi gerektigi hakkinda temel
bilgileri icerir.

1.1.7 Sorumlu Pilotu Bilgilendirme

Sorumlu olan pilota acil durumda kullanmak Uzere ucaga yiklenen tehlikeli mad-
deler konusunda bilgi verilmelidir. Pilot bu bilgileri acil durumda hava trafik servis-
lerine de vermelidir.

1.1.8 Gizli Tehlikeli Maddelerden Kaginilmasi

Yolcu, kabin ekibi, gondericilere, kargo satis ve rezervasyon, yolcu satis ve rezervas-
yon personeline gizli tehlikeli maddeler hakkinda bilgi verilmelidir. Bu tip madde
veya nesnelerin yolcu uzerinde, cantalarinda veya kargo olarak tasinmasina musaa-
de edilmez.

1.1.9 Kazalarin Raporlanmasi

Tehlikeli madde kazalari mutlaka raporlanmalidir, ilgili yetkili otoriteye de bu kaza
raporu ulastirilmalidir ve yetkili otorite bu kazalarin bir daha gerceklesmemesi igin
gerekli dizenlemelere gider.

1.2 YASAL YUKUMLULUKLER

Tehlikeli maddelerin havayolu ile emniyetli bir sekilde tasinabilmesi i¢in Uluslara-
rasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAQ) tarafindan Tehlikeli Maddelerin Havayolu
ile Emniyetli Taginmasi icin Teknik Talimatname adli (ICAO Technical Instructions for
the Safe Transport of Dangerous Goods by Air Doc 9284 AN/905) kitap hazirlanmistir.
Kitap iki yilda bir basilmaktadir.

Tehlikeli Maddeler Bilinci okt
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Ancak havayollari Uluslararasi Hava Tasimacilari Birligi (IATA) tarafindan hazirlan-
mis olan Tehlikeli Maddeler Kurallari isimli kitabi kullanmaktadir. Bu kitap, ICAO’nun
hazirladigi kitabr minimum kural olarak alir. Ancak bazi durumlarda daha kisitlayici
ve operasyonel uygulamalara yer vermektedir.

1.3 GONDERICININ SORUMLULUKLARI

Gonderici kesinlikle;

e Gonderici personeline sorumlulugu oraninda egitimini
aldirmali,

¢ Maddenin veya nesnenin tehlikeli madde kurallarinda

Technical Instructions

fonitelsaroiansport of yasakli olup olmadigindan emin olmali,

Dangerous Goods by Air

e Tehlikeli maddenin tanimlamasinin, siniflamasinin, pa-
ketlemesinin, belgelerinin, etiketleme ve isaretlemesinin
dogru oldugundan emin olmalidir,

e Tehlikeli maddenin paketlenmesinde hava tasimaciligi
kurallarina uygun oldugundan emin olmalidir.

Dangerous Goods !
Regulations |

i ot necosnzzs o e wons amunes 0 1 e )

1.4 TASIYICI SORUMLULUKLARI

Tastyicinin kargo kabul personeli mal kabuliinde tehlikeli mad-e kurallarina uygun
oldugundan emin olmalidir. Tehlikeli madde gonderisinde kontrol listesi (checklist)
kullanilmasi zorunludur.
Tastyicinin sorumluluklari agagida belirtilmistir;

e Kabul,

e Depolama ve yukleme,

e Denetim,

 Bilgilerin varligi, acil durum sartlari bilgileri,

e Tehlikeli madde kazalarinin raporlanmasi,

e Evraklarin kayit altinda tutulmasi.

e Egitim.
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1.5 EGITIM

Teknik Talimatname’nin iceriginin ve felsefesinin anlasilabilmesi icin egitim bir zo-
runluluktur. Herkes konularda farkindalik yaratmak i¢in, sorumlulugu nispetinde egi-
tim almalidir. Tehlikeli madde tasimayan tasiyicilar dahil bu egitimi sorumlulugu
dogrultusunda almakla sorumludur. Egitimin basari ile tamamlanabilmesi icin sinav
zorunluluktur. Temel egitim basari ile tamamlandigi tarihten sonra 24 ay icinde ta-
zelemesi gerekir.

TEHLIKELI MADDELERIN HAVAYOLUYLA TASINMASINA YONELIK OLARAK
ALINMASI GEREKEN ASGARI EGITIM MUFREDATI (IATA Ref:1.5.A)

TEHLIKELI MADDELERIN | o, x =

HAVA YOLUYLA = 4 S _

TASINMASINAYONELIK | S 2 O 22< g

. > [4 = —

OLARAK EGITIM ALINMASI | @i 4 i S =3

GEREKEN KATEGORILER |2 & v 2 2z Y
O w DO < << U D W
o > >0 IIT< O a
1 2 314 1|5 (6 |7 8|9 |10 |11 |12

Genel Felsefe X X | X | X |X X X X X

Sinirlamalar X X X | X | X | X [ X|X | X |X X

Goénderici icin Genel X X X

Gereklilikler

Siniflandirma X X X X X

Tehlikeli Maddeler Listesi | X X X X X

Genel Paketleme X X X X

Uygulamalari

Paketleme Talimatlari X X X X

isaretleme ve Etiketleme | X X X | X | X | X |[X [ XX | X |X X

Gonderici Beyani ve Diger | X X | X X | X

ilgili Belgeler

Kabul islemleri X

Belirtilmemis Tehlikeli X X X [ X [ X [ X |[X [X]|X |[X |[X [|X

Madde Tanimlanmasi

Depolama ve Yikleme X | X X X

islemleri

Pilot Bilgilendirilmesi X X X

Yolcu ve Miirettebat icin X X X X | X | X | X [ X|X | X |X X

Hususlar

Acil Durum Proseddirleri X X X [X [ X [X | X [ X|X |X |[X |X

Tehlikeli Maddeler Bilinci P
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KATEGORI

1.

10.
11.
12.

Gondericiler ve Gondericilere Karsi Sorumlu Olan Personel, Gondericilerin
Yerine Bakan / Vekalet Eden Tasiyicinin Sorumlu Personeli, Sirket Materyal-
lerinde Tehlikeli Maddeler Gonderen Tasiyicinin Sorumlu Personeli.

Paketleyiciler.

Kargo Gondericilerinin Tehlikeli Maddelerle ilgili islemlerinden Sorumlu
Olan Personeli.

Kargo Gondericilerinin (Tehlikeli Maddelerle ilgili islemlerinin Haricindeki
islerden Sorumlu Olan) Personeli.

5. Kargo Goéndericilerinin Kargonun Handling, Depolama (Ambar - Istifle-
me), Yiikleme Islerinden Sorumlu Olan Personeli.

Tastyicilarin (Havayollari) ve Yer Handling Acentalarinin Tehlikeli Maddele-
rin Kabuliinden So- rumlu Olan Personeli.

Tastyicilarin (Havayollarinin) ve Yer Handling Acentalarinin (Tehlikeli Mad-
deler Kabuli Disindaki) Sorumlu Olan Personeli.

Tastyicilarin (Havayollarinin) ve Yer Handling Acentalarinin Kargo ve Bagaj
Yiiklem- esinden, Depolama / Istifleme ve Handling’'inden Sorumlu Olan
Personeli.

Yolcu Hizmetleri Personeli (Yer isletme).
Ucus Ekipleri, YUk Planlayicilari, Ugus Harekat Uzmanlari.
Kabin Ekipleri (Ugucu Ekipler Haricindeki).

Yolcu Bagaji ve Kargo, Posta veya depolanmis malzemeler ile Yolcularin Ta-
ranmasindan Sorumlu Olan Givenlik Personeli.

TEHLIKELI MADDE TASIMAYAN HAVAYOLUNDA GEREKEN ASGARI EGITIM
MUFREDATI (IATA Ref: 1.5.B)

TASINMASINA YONELIK OLARAK EGITIM
ALINMAS| GEREKEN KATEGORILER

HAVAYOLU TASIYICILARI ve YERDEKI

TEHLIKELI MADDELERIN HAVA YOLUYLA HANDLING FIRMALARI

KATEGORILER

13 14 15 16 17

Genel Felsefe X X X X X
Sinirlamalar X X X X X
isaretleme ve Etiketleme X X X X X
Gonderici Beyani ve Diger ilgili Belgeler X
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Belirtilmemis Tehlikeli Madde Tanimlanmasi X X X X X
Yolcu ve Miirettebat icin Hususlar X X X X X
Acil Durum Proseddirleri X X X X X
KATEGORI

13. Tehlikeli madde haricindeki havayolu tasiyicisi ve yerdeki handling firma-
sinda kargo ve posta kabul eden calisanlar.

14. Havayolu tasiyicisi ve yerdeki handling firmasinda handling, depolama ve
kargo veya posta ve bagaj yuklemesindeki calisanlar.

15. Yolcu handling galisani.

16. Ucus ekibi tyeleri, loadmaster, yuk planlayicilari ve ugus operasyon ofisinde
¢alisanlar (ugus harekat uzmani, dipecer).

17. Murettebat (ucus ekibi Uyeleri haricindekiler).

1.6 GONDERICILERIN BILGILENDIRILMESI

Tastyici kargo kabul noktalarina gondericileri tehlikeli maddelerin tasinmasi kural-
lari konusunda uyarmak igin belirgin bicimde ve yeterli bilgilerin bulundugundan
emin olmalidir.

Tasima zinciri icinde gonderici, kargo kabul, handling, yukleme, ugak personeli gibi
bircok kisi vardir. Eger zincir icindeki herkes tehlikeli maddenin ne oldugu ve tasima
kurallarinin ne oldugunun farkinda iseler guivenlik riske atilmamis olur.

1.7 YOLCULARIN BILGILENDIRILMESI
A) Havaalaninda yeterli sayida belirgin bir bicimde

» Bilet duzenlenen yerlerde, diger yerlerde yapilan check-in bolgelerinde,
e Check-in bolgelerinde,
e Gate bolgelerinde.

B) Bagaj alim bolgelerinde

1.8 TANIMLAMA

1.8.1 Genel

Tehlikeli maddeler, UN veya ID numarasi ve uygun gonderi adi (proper shipping
name, PSN) tanimlanir. Bu numara ve isimler, Birlesmis Milletler siniflandirma siste-
mine gore belirlenir. UN numarasi henuz belirlenmemis olan maddelere ise, gegici
olarak IATA tarafindan ID8000 olarak verilmistir.

Tehlikeli Maddeler Bilinci k)
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1.8.2 Tehlikeli Maddelerin Listesi

Tehlikeli madde listesinde (IATA DGR 4.2) cogunlukla havayolu ile tasinan, alfabetik
sirayla tehlikeli maddeler belirtilmistir. Tehlikeli maddeler listesinde UN/ID numara-
si,siniflari, bolimleri, paketin Uzerine yapistirilmasi gereken etiketler, istisnai miktar
(EQ) kodu, hem yolcu ucagi hem de kargo ucagi icin tasarlanan ve her bir paketin
icinde bulunmasi gereken azami miktari, paketleme talimat numaralari, 6zel sartlar
ve acil eylem test kodlarini icermektedir.

Maddelerin veya nesnelerin isminin DGR 4.2’ de yer almamasi tehlikeli madde kural-
lari uygulanmaz anlami ¢itkmamali, bu maddenin kimyasal ve fiziksel dzellikleri in-
celenmeli veya raporlanmalidir. Bu raporun ismi guvenlik bilgi formudur. (material
safety data sheet, MSDS) Ayni zamanda isimlendirme yapilirken ortak 6zellikleri g6z
onunde tutularak isimlendirme yoluna gidilebilir.

1.8.3 Tehlikeli Madde Listesinin Aciklamasi ve Kullanimi

UN Birlesmis Milletler Sinifi veya Paket istisnai UN onayli olmayan
veya ID tanimlama bolimi varsa grubu miktar paketin talimat
numarasi (yan riski) kodu numarasi

UN onayli olmayan
paketin igine konacak
azami miktar (L/kg)

Uygun Risk
gonderi adi etiketi

/ /Pussengera CargoAlrcraft Cargo Aircraft Only
Class or
Proper Division EQ )z/ Qty S.P.
UN/ID shipping name / Hazard see see | ERG
no. description (Sub | Labelis) |PG |26 | PKI | MaxNet| oo ynq | vax Net | PkgInst| Max Net | 474 | Code
Risk) Inst | QuiPkg | =" quyipkg |~ | QtylPkg
A B D E[F| G | H| 1 J K L M / N
C
2490 | Dichloroisopropyl ether | 6.1 Toxic | H1E4 | Y641 1L 654 5L 662 60L/ /6L
1152 | Dichloropentanes 3 |Flamm Giquid [ 11 JE1 [ v34a | 100 | 355 60L 366 | 206l 3L
Yolcu ugadi icin Kargo ugagi igin Ozel sartlar
UN onayli paketin UN onayli paketin bakiniz 4.4
talimat numarasi talimat numarasi

Yolcu ugagd igin Kargo ugagi icin Acil durum
UN onayli paketin UN onayli paketin kodu
icine konacak icine konacak
azami miktar (L/kg) azami miktar (L/kg)

2. SINIFLAMA, ETIKETLEME ve iSARETLEME

2.1 GENEL PRENSIPLER
Tehlikeli maddeler 9 sinifta incelenmektedir. Siniflardan 1,2,4,5 ve 6 bolimlere ay-
rilmaktadir. Siniflar tek haneli rakam ile ifade edilir; 6rnegin, sinif 7. Bolumler iki
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haneli rakamlarla gosterilir, ilk rakam sinifi ikinci rakam bolimu tanimlar; 6rnegin
oksitleyici sinif 5,bolim 1’dir, kisaca bolum 5.1 olarak yazilir.

Her sinif veya bolim kendine 6zgi fiziksel veya kimyasal ozellikler sergilemektedir,
bu 6zellikler detayli bir bicimde IATA DGR bolum 3’te anlatilmaktadir.

Bazi tehlikeli maddeler birden fazla sinif veya bolim 6zelligi tastyabilir. Bu durumda
maddelerin asil risk ve yan riski olur. Arka sayfada tehlikeli maddelerin sinif, bolim
etik- etleri bulunmaktadir. Kargolarin ve tehlikeli maddelerin kisaltilmis Gglu kodlari
da (Inter- line Message Codes, IMP kodlari) Ek-1'de belirtilmistir.

Siniflar isimleri ile birlikte asagida siralanmistir;

Sinif 1
Sinif 2
Sinif 3
Sinif 4

Sinif 5
Sinif 6
Sinif 7
Sinif 8

Patlayicilar,

Gazlar,

Yanici sivilar,

Yanici katilar, kendiliginden parlayan maddeler, islandiginda
yanan maddeler,

Oksitleyiciler ve organik peroksitler,

Zehirleyici ve bulasici maddeler,

Radyoaktif maddeler,

Asindirici maddeler.

2.2 TEHLIKELi MADDELER ETIKETLERI VE SINIFLARI

Sinif 1 (Toplam 6 Bo6liim): Patlayicilar
(1.1-12-13-14-15-16)

Buyuk bir cogunlugu havayoluyla tasinma-
si yasaktir. Ornek:TNT, dinamit, torpidolar,
semteks,data sheet, A4, C4, flinye v.b.

Sinif 2 (Toplam 3 Boéliim): Gazlar (2.1 -2.2 - 2.3)
2.1 Yanici Gaz 6rnek: biitan, metan, propan, hidrojen, asetilen v.b.

2.2 Yanici Olmayan, Zehirli Olmayan Gaz 6rnek:
nitrojen, oksijen, yangin séndurdcd, CO,, helyum v.b.

Tehlikeli Maddeler Bilinci p¥¥4
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2.3 Zehirleyici Gaz ornek: biber gazi, sinek kovucu, sarin gazi, hardal
gazi, klor v.b.

Sinif 3 Yanici Sivi: 6rnek: aseton, asetal, kerosen, benzin, cila, ¢ozlicu-
ler,izopropanol, katran, alkol, dizel, jet Al v.b.

Sinif 4 (Toplam 3 Bolim): Katilar (4.1 - 4.2 - 4.3)
4.1 Yaniar Kati 6rnek: catapat, magnezyum, naftalin, nitronaftalin,
kibrit, sUlftr (kiikdrt) v.b.

4.2 Kendiliginden Parlayan Maddeler 6rnek:
magnezyumdiyamit, fosfor, karbon v.b.

4.3 Islandiginda Yanan Kati1 6rnek: sodyum, potasyum,
karpit, lityum, kalsiyum silikon v.b.

Sinif 5 (Toplam 2 Boliim): (5.1 -5.2)
5.1 Oksitleyiciler 6rnek: kalsiyumklorat,amonyum- nitrat (suni gub-
re), agarticilar, magnezyum peroksit v.b.

5.2 Organik Peroksit 6rnek: sag boyasi, tert-butil hidroperoksit, kati-
sivi organik peroksit v.b.

Sinif 6 (Toplam 2 Boliim): (6.1 - 6.2)
6.1 Zehirleyici Maddeler 6rnek: arsenik, siyanur, nikotin, hasere
ilaglari, anilin v.b.
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6.2 Bulasici Maddeler 6rnek: HIV virlisi, sarilik viriisi, hantaan,
KKKA, ebola virtsu, sarbon (antraks) v.b.

Sinif 7 (Toplam 3 Kategori): (Katl - Katll - Kat I11)

7 ornek: tibbi veya endustriyel amacli
radyonuklidler veya izotoplar.

kobalt (co-60), iridyum (ir-192), teknesyum (tc-99),
iyot (i-131), sezyum (cs-137),

Sinif 8:
Asindiricilar 6rnek: tuzruhu, kezzap, civa, nitrik asit, lavabo acacakla-
ri, sodyum hidroksit, kostik, sivi aki v.b.

Sinif 9:

Cevreye zarar veren maddeleri de kapsayan cesitli teh- likeli mad-
deler 6rnek: can yelekleri, can botlari, asbest, ku rubuz, miknatislar,
motorlar, motorsikletler, hava yastiklari, ilkyardim ¢antalari, sarimsak
0zu, gulyagi v.b.

2.3 HANDLING ETIiKETLERI

Risk etiketlerine ilave olarak paketlerin dogru handling ve depolama islemi
yapilmasinda bilgi vermek amaciyla ile handling etiketleri kullanilir.

Manyetik materyal etiketi

Ucakta seyru sefer cihazlarina etki edecek yakinlikta olmamalidir.
Manyetik materyal etiketi sinif 9 risk etiketi ile birlikte kullanilmaz.
Birden fazla paket yliklemesinde tesir tim paketlerin tesir toplami
hesaplanarak yapilir.

Kargo IMP kodu: MAG

Sadece kargo ugagi etiketi
Bu etikete sahip paketler yolcu ucagina yuklenemez. Paketlerde risk
etiketlerin bulundugu ayni ylizeye bu etiket yapistirilir.

Kargo IMP kodu: CAO

Tehlikeli Maddeler Bilinci oL
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CAUTION!

DO NOT LOAD OR TRANSPORT
PACKAGE IF DAMAGED

For more information, call xx000x000x

Dik tutunuz (oryantasyon) etiketi

Paketlerin taginmasinda bu etiketin gosterdigi yon her zaman dik
olacak bicimde muhafaza edilmelidir. Paket lizerinde iki adet bir
on bir de arka yiize gelecek sekilde etiketlenmelidir. (Renk pakete
kontrast olarak secilir.)

Sogutularak sivilastirilmis gazlarin etiketi

Bolim 2.2 risk etiketi ile birlikte sogutularak sivilastirilmis
(cryogenic liquids) gazlarda bu etiket kullanilir. Bu etiket tlipiin
tahliye cihazindan gaz ¢ikisi olabilecegini ifade eder, clinkii gok
asir soguktur ve buda havadaki su molekiillerini gorinir hale
getirir ve tipki bir gaz sizintisi goruintlisu verir; ancak bu olay
normaldir ve tehlikeli degildir.

Tasinmasi esnasinda canli hayvanlardan ayri taginmalidir. Kargo IMP
kodu: RCL

Isidan uzak tutunuz etiketi

Bolim 4.1 kendiliginden reaksiyon veren (self-reactive) maddeler
ve bolum 5.2 organik peroksitlerle birlikte kullanilir. Bu tip paketler
direk glines 1s1gindan, i1s1 treten kaynaklardan uzak tutulmali ve
yeterince havalandirilmis bolgelerde muhafaza edilirler.

istisnai miktar (excepted quantity) etiketi
istisnai miktar génderilerinde bu etiket kullanilmaktadir. Radyoaktif
maddeler harig diger tum 8 sinifta kurallar ¢ercevesinde kullanilir.

Radyoaktif maddeler igin istisnai miktar etiketi
Kargo IMP kodu: RRE

Cevreye zarar veren maddelerin etiketi
Cevreye zarar veren maddelerle birlikte kullanilacak etikettir.

Lityum batarya etiketi
Tehlikeli madde kurallari gercevesinde lityum pillerle birlikte kulla-
nilabilir.
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Kuru buz etiketi

Yolcular ve murettebat kontrol edilmis bagaj da
ADWRYWICE kuru buz tasiyabilir,azami miktar 2.5kg’dir, bu mik-
tari asmamak kaydi ile tasinabilir. Bu etiketi yolcu
kabuldeki trafik memurlari yapistirmalidir.

Sinirlandirilmis miktar etiketi (limited quantity)
Sinirlandirilmis miktar (limited quantity) tehlikeli
madde icin paketin tzerine kullanilmasi gerekli
olan etikettir.

2. etiket karayolu, demir yolu ve deniz yolu ile
sinirli miktardaki tehlikeli madde etiketi.

Biyolojik madde, Kategori B paketleme talimati 650’ ye gore paketi-
nin Gzerine yapistirilacak etiket.

Genetigi degistirilmis (mikro) organizmalar, paketleme talimati 959’
a gore paketinin Uzerine yapistirilacak etiket.

RO s

2.4 TUKETICi URUN UYARISI

Tum dinyada kimyasallarin risk 6zelliklerinin tanimlanmasi hususunda ve kullanici-
lara bu risklerin nasil bilgi (tuketici tedarik etiketleri ve calisanlar i¢in guvenlik bilgi
formlari (MSDS)) aktarilmasi konusunda farkli kurallar var. Bu durum kafa karistirici
olabiliyor; ¢linkli ayni kimyasallar farkli tGlkelerde farkli risk tanimlamalari olabiliyor.
Ornegin bir kimyasal bir Glkede tedarikci icin zehirleyici olarak etiketlenirken dige-
rinde bu bicimde olmayabilir. Bu sebepten dolayi Birlesmis Milletler (UN) uzmanlari
bir araya gelip kimyasallarin etiketleri ve siniflari hakkinda kuresel harmonize edil-
mis sistemi (Globally Harmozed System, GHS) olusturdular.

Bu sistem kimyasallarin kullaniminda, tasinmasinda ve elle¢lenmesi esnasinda in-
san sagliginin ve ¢evrenin korunmasini artirmak amaciyla fiziksel risklerin ve kim-
yasallar- daki zehirleyici 6zelliklerinin bilgi aktarimi saglamasini amacglamaktadir.

GHS tarafindan kullanilan resimler (pictograms) tablo B.4.A ve B.4.B’ de gosterilmis-
tir. Tablo B.4.A, tasimacilikta kullanilan risk etiketi olarak goriinen sembolleri iceren
GHS resimlerini de tanimlar. Tablo B.4.B’ de tanimlanan resimler akut riski bulunur-
ken, tasimada herhangi bir risk icermezler.

Daha fazla bilgi icin bakiniz http://www.unece.org/trans/danger/publi/ghs/ghs_
welcome_e.html

Tehlikeli Maddeler Bilinci sk
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B.4.ATablo

GHS Resimleri ve Onlarin Kriterleri

Resimler &

Resim Patlayici Basing Yanici Oksitleyici | Zehileyici | Asindirici Su hirliligi
ismi Altindaki Organik
Gazlar Peroksit
Gortinen | Patlayici Basing Yanici Oksitleyici | Zehirleyici | Asindirict | Su hirliligi
Altindaki Organik
Gazlar Peroksit
Patlayicilar Gazlar Oksitleyici | Akut Metala Akut
Aerosoller Gazlar Zehirleyici | Deriye Kronik
Sivilar Katilar Oksitleyici | Deri Asindirma
Sivilar Oral Goze
Oksitleyici | Solunma | Agir
Katilar Hasar
Kendiliginden Kendiliginden Organik
Reaksiyon Reaksiyon Peroksitler
Veren Veren Maddeler
Maddeler ve ve Karigimlar
Karigimlar Havada

Kendiliginden
Parlayan Sivilar

Katilar
Organik Kendiliginden
Peroksitler Reaksiyon Ve-

ren Mad- deler
ve Karisimlar

C

[

{=

2

8 Maddeler ve
Karigimlar,
Suyla Temas
Ettiginde Yanici
Gaz Yayan

Notlar:

1. Yukarida belirtilen GHS resimleri tasima icin tehlikeli maddeli Grunlerde kulla-
nilabilir. Ancak ulusal ve bolgesel farkliliklar olabilirki paketlerin Gzerindeki GHS
resimler tasimada tehlikeli madde olarak siniflama yapilmayabilir.

2. GHS siniflamasinda bir maddenin sadece asindirici sembol etiketi kullanilmasi
‘gozde agir hasar” ifadesini vurgulamaktadir, tasimadaki maddenin siniflama kriter-
lerinde asindirici madde sinifi olarak degerlendirilmez.
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B.4.B Tablo
GHS Resimleri ve Onlarin Kriterleri
Resimler
Resim Ismi Zararli Solunum
Gorinen Deriye, oral, solumaya zararli Solunumda hassaslagsma
Uretimde kanserojenik zehirleyici
Deri tahris, g6z tahris Belirli hedefte tekli maruz kalmada
organ sisteminin zehirlenmesi
Solunum sisteminde tahris Belirli hedefte tekrar maruz kalan
Narkotik etki organ sisteminin zehirlenmesi
Deride hassasiyet Solunma riski ile mikrop hiicre
mutasyonu

Diger tiiketici uiriin ikazlari ve etiketleri 6rnekleri:

ZEHIRLEYICI
GCOCUKLARIN ULASAMAYACAGI NOKTAYA KOYUNUZ.
ACMADAN ONCE EMNIYET TALIMATLARINI OKUYUNUZ.

ZARARLI EMNIYET TALIMATLARI
DERIYE VE GOZLERE TEMASTAN VE BUHARINI SOLUMADAN
KACININIZ.
YETERLI HAVALANDIRMA iLE KULLANINIZ.

EMNIYET GOZLUKLERINIZI TAKINIZ. EGER SOLUNMA RISKI
ICERIYORSA; ORGANIK BUHAR GAZ MASKESI TAKINIZ.
YIYECEKLERE TEMASTAN KAGINIZ.

ILK YARDIM
GOZLER: EN AZ 15 DAK. GOZE SU TUTUN, GOZU AGCIK TUTUN VE
DOKTORA BASVURUNUZ.

DERI: EGER DERIYE TEMAS ETTIYSE; BULASAN ELBISELERI CIKARIN
VE DERIYi YIKAYIN. SOLUMA: TEMIZ HAVA ALINIZ.

YEME: EGER ZEHIRLENME OLURSA; DOKTORA BASVURUNUZ. EGER
YUTULURSA MUMKUNSE iLAG KULLANILARAK KUSTURULUR.
YANGINDA
SU SPREYI, SU SiSi, KOPUK, CO2. YANICI URUNLERDEN UZAK
DURUNUZ.

Tehlikeli Maddeler Bilinci PAsS
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Bu kosullarda kargo kabul edilmeden 6nce ‘tehlikeli madde degildir’ (‘Not Restric-
ted’) ifadesi gondericiden teslim alinirken arastirilmatidir. Agiklamayi Guvenlik Bilgi
Formu (Material Safety Data Sheet) ile Uretici desteklemelidir.

2.5 ETIKETLEME VE ISARETLEME

2.5.1 Genel
Emniyetli tagima surecinde tehlikeli madde paketlerinin dogru etiketlenmesi ve
isaretlenmesi 6nemli rol oynamaktadir. Etiketleme ve isaretlemede genel amaglar
asagida belirtildigi gibidir;

e paketin icinde ne oldugunu gosterir,

e paketin gerektigi standartlarda yapildigini gosterir veya ifade eder,

e emniyetli handling ve depolama bilgilerini g0sterir,

e tehlike gesidini gosterir.
Dogru etiketleme ve isaretlemeden sadece gonderici sorumludur. Kargo acentesi ve
havayolunun kargo kabul bolimu paketin lzerindeki etiketlemenin ve isaretleme-
nin dogrulugunu kontrol ederler.

2.5.2 isaretleme
icinde tehlikeli madde bulunan her paket ve overpack icin isaretlemede génderici-
nin yapmasi gerekenler asagida siralanmistir:

1. lIsaretleme, dogru yerde mi ve uygun kalitede mi? Kontrol et.
2. UN onayli paket ise kurallara uygun mu?

3. Lizumsuz,fazla olan tim isaretlemeleri sil veya kaldir.

4

Havayoluna teslim edilirken gerekli olan tim isaretlemelerin eksiksiz bir
sekilde uygulandigindan emin ol.

iki gesit isaretleme vardir:
e Tehlikeli madde paketleri tzerinde uygun gonderi adi, UN veya ID numarasi,
alicinin ve gondericinin adi ve adresleri belirtilmelidir.

e Paketin dizayni veya UN onayli paket isaretlemeleri (UN onayli veya limited
quan- tity isaretlemeleri.)

2.5.2.1 Paketlemede Isaretleme Uygulamalari
Tehlikeli madde iceren paket veya overpacklerde minimum asagidaki isaretlemeler
yapilmalidir:
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e Uygun gonderi adi;
¢ UN veya ID numarasi; ve
e Alici ve gondericinin ismi ve adresi.

PAINT UN1263

SHIPPER: Maclean Chemicals PLC
8 Old Kent Road LONDON E.C.1
ENGLAND

CONSIGNEE: Emirhan Kimyasallari

Plaj yolu sik.no: Sak. No:16B/2 Ambarli

Avcilar iISTANBUL TURKIYE

SU SPREYI, SU Sisi, KOPUK, CO,. YANICI URUNLERDEN
UZAK DURUNUZ.

2.5.2.2 UN onayli Paketlerin Isaretlemesi

UN onayli paketler, 6zel performans testlerinden basari ile gecmis 6zel paketlerdir,
normal tasima kosullarinda icerigindeki tehlikeli maddeyi hasar almadan emniyetli
bir bicimde tasinmasina yardimci olurlar. Paketlerin test cesitleri ve oranlari iginde
tasinacak tehlikeli maddelerin risklerine gore belirlenmektedir. Bu testler, devletle-
rin belirledigi veya onayladigi enstitliler veya laboratuarlarda yapilir ve UN onayli
paket isaretlerine hak kazanirlar.

ALLYL ACETATE UN2333Net Oty 1L
SHIPPER:Atmaca A.S. Dereyolu Cad. No:4
45367 HALKALI / ISTANBUL TURKIYE

CONSIGNEE:Basic Industries Cor. PO Box 5101
RIYADH / SAUDIA ARABIA

4G/X25/5/16/DE/ET-5362

/

Birlesmis Milletler onayli paket semboli

4G : Paketin cinsi hakkinda bilgi verir, bu kod karton kutu oldugunu ifade
eder.

X : Paket grubunu ifade eder;

Tehlikeli Maddeler Bilinci PAs)
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X, I. paket grubunu;
Y, Il. paket grubunu;
Z,11l. paket grubunu temsil eder.

25 : Paketin ve igine konulacak tehlikeli maddenin kilogram olarak brit
agiruigu.

S . Saddenin kati hali veya i¢ paketlerden olusabilecegini belirtir.

16 : Uretim yilinin son iki rakami. (2010 yilinda imal edilmis.)

DE : yetki veren Ulkenin plaka kodu. (Almanya)

ET-5362: (retici firmanin bilgisi.

2.5.2.3 Overpack

Bir gondericinin bir veya birden daha fazla paketlerini tasima esnasinda muhafaza
etmek veya saglama almak igin bir paketin icine yerlestirilmesi veya bantlayarak
veya palet Ustline istifleyerek yapilan dis paketleme tipidir; overpack icine konula-
cak tim tehlikeli madde paketlerinin her biri ayri ayri etiketleme, isaretleme ve tum
kurallar g6z 6niinde tutularak paketlenmedir. Ayrica overpack icini goremedigimiz
durumlarda, overpack icindeki tim etiketler ve isaretlemeler disariya tek bir ylizeye
yapistirilmasi gerekmektedir. ULD’ ler (konteynir, palet, igloo) overpack olarak dusu-
nulemez.

3
g

LR )
| N
b

‘overpack” drnekleri

2.5.3 Etiketleme
Paketlerin icermis oldugu tehlikeli maddelerin tim smiflari yan risk siniflari dahil
diizglin bir sekilde paketin dis ylzeyine etiketlenmelidir. iki cesit etiket vardir. Bunlar;
e Risk etiketleri ve
e Handling etiketleridir.

Tehlikeli madde iceren tum paketler ve overpacklerin etiketlenmesi gondericinin so-
rumlulugundadir. Havayolu ile tasima esnasinda etiketlerde olusabilecek deformas-




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

yon veya disme durumlarinda; bu etiketlerin yerine yenisini havayolu personelinin
yapistirmasi gerekmektedir, sorumluluk havayoluna aittir.

2.5.3.1 Risk Etiketleri
Paketlerin icerdigi tehlikeli maddeleri risk etiketleri tanimlamaktadir, bu risk etiket-
leri paketin ne tir bir risk icerdigini gosterir.

Risk etiketleri kare biciminde 45° aciyla (baklava bicimi) duracak bi¢imde tasar-
lanmustir, etiketlerin boyutlari asgari 100x100mm’dir; sadece 6.2 bolumu bulasici
mad- delerde boyut 50x50mm olabilir.

Risk etiketlerinde yazi orta kismin hemen altinda yer alabilir, fakat zorunlu degildir;
ancak radyoaktif etiketlerinde mutlaka yazi olmalidir. Etiket uygulamalarindaki yazi
bazi Ulke veya tasiyici kisitlamalarinda zorunlu tutulmus olabilir.

Risk etiketlerinde, sinif veya bolum rakamlari en alt kisimda belirtilmelidir. Sinif 1,
patlayicilarda bolumlerin disinda uyumluluk gruplari (compatibility group) icermek-
tedir, bunlar A ile S arasindaki harflerden olusur ve risk etiketinde bulunan bolim
rakaminin he- men ustinde yer alir.

Risk etiketleri ile bir kag 6rnek asagida verilmistir; litfen bolum 2’yi kontrol edin.

Etiketleme ve isaretleme igin 6rnek:

Shipper: Consignee:

Mr. Burhan TOPTAS Emirhan Mr. Lois Pickwick

Caddesi No:145 BMA Biomedicals

A Blok Atakule Kat:14, Dikilitas, Rheinstrasse 28-32 CH-

80700 Besiktas istanbul TURKIYE 4302 Geneve Switzerland

Tel: 0212.310.19.19 II
UN 1262 Octanes Net.Qty: 5L

ﬂ/;

@ 4C1/X10/S/16/DE-002

Tehlikeli Maddeler Bilinci P4



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

Notlar:

1.Eger paketin boyutu yeterli ise; etiketlerle uygun gonderi ismi ayni ylzeyde bu-
lunmasi zorunludur. Etiketler, gonderici ve alici adreslerin bulundugu ayni ylzeyde
olmalidir.

Yan risk etiketinin, asil risk etiketinin yaninda bulunmasi zorunludur. Kargo ugagi
etiketi kullanilirken muhakkak risk etiketlerinin bulundugu yizeye yapistirilmalidir.

Dik tutunuz etiketi en az iki tane olmali, yapistirilan ylzeyin tam ters ytzeyine ikin-
cisi yerlestirilmelidir. Pakette bulunan gonderi hakkinda net veya brit miktarlar UN
numarasi ve uygun gonderi isminin hemen yaninda belirtilmelidir.

3. KISITLAMALAR / SINIRLAMALAR

3.1 GENEL
Bazi tehlikeli maddeler havayolu ile tasinmasi ¢ok tehlikelidir, bazi maddeler sadece
kargo ugagi ile tasinabilir, bazi maddeler ise hem kargo hem de yolcu ugaginda ta-
sinmasina musaade edilir. Temelde IATA Tehlikeli Maddeler Kurallari bu maddelerin
sinirlamalarini belirtir; ancak yerel otorite veya havayolu sirketi de ilave sinirlamalar
getirebilir.

3.2 KABUL EDILEBILIR TEHLIKELI MADDELER

Tehlikeli maddeler listesindeki (IATA DGR 4.2) gonderiler yolcu ve kargo ugaklarinda
her paket i¢in musaade edilen miktarlar dahilinde ve diger kurallara uyularak tasi-
nir. Yolcu hava tasitinda yasak olanlar kargo hava tasitinda tasinabilir. Yolcu ve ekip
beraberinde tasinacak tehlikeli maddeler de kurallara uygun olarak 2.3.A tablosuna
bakilarak taginabilir.

3.3 YASAKLI TEHLIKELi MADDELER

3.3.1 Hicbir Kosulda Tasinamayacak Tehlikeli Maddeler

Herhangi bir nesne veya madde normal tasima kosullari altinda patlama, riskli bir
bicimde reaksiyona girme, yangin ¢ikarma, i1si Uretme, zehirleyici, asindirici veya ya-
nici gazlar, buharlar yaymasi halinde hicbir kosulda havayolu ile tagsinmasina izin
verilmez. Tehlikeli maddeler listesinde G, H, I,J, K ve L sutunlarinda UN numarasi
olmayan, acik renkli ve ‘Forbidden’ (yasak) ifadesi yazilmis maddeler veya nesneler
kesinlikle tasinamaz.

imalattan dogan hatalardan dolay! veya emniyet nedeni ile geri génderilmek iste-
nen maddeler veya nesnelerinde tasinmasi yasaktir. Ornegin tiretimden hatali lityum
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bataryalari kisa devre yapma riski, 1s1 yayma veya yangin riskinden dolayi havayolu
ile taginmaz.

3.3.2 Muafiyet Olmadan Tasinamayacak Tehlikeli Maddeler

Diger tehlikeli maddeler havayolu ile tasinmasinda ok buyuk risk icermektedir. An-
cak istisnai kosullarda yetkili otoritenin onayi ile bu tehlikeli maddeler tasinabilir.
Tehlikeli maddenin bu sekilde tasinmasi tasiyicinin onayi ile olmalidir.

3.4 GIZLI TEHLIKELI MADDELER

Butin tehlikeli maddeler kolaylikla tanimlanamaz. Genel kargo olarak tanimlanan
bir kargo icinde tehlikeli madde olabilir ve bu anlasilmayabilir. Boyle kargolar yolcu
bagajinda da olabilir. Bu nedenle bagajlari kontrol ve kabul ederken bilingli ve uya-
nik olunmali. Bu tur kargolarin ucaga veya yolcu beraberinde olmamasi konusunda
asir dikkatli olunmalidir. Kargo kabul, rezervasyon, satis personeli ile yolcu rezer-
vasyon, satig ve check-in perso- nelinin bu konuda bilgili olmalari ve bu bilgilere
kolaylikla ulagilabilmelidir.

Bu konuda;
e Genel kargoda ve yolcu bagajlarinda tehlikeli madde olabilir,

» Paket Uzerinde tehlikeli madde etiket ve isaretleri olabilir,

e 2.3.Atablosundaki kurallara uygun olarak yolcu beraberinde tasinabilen teh-
likeli maddeler olabilir.

icinde tehlikeli madde oldugu siiphelenilen paketlerin kargo kabul personeli veya
uzmanlardan onay alinmasi istenir.

Gizli tehlikeli madde olabilecek tipik ornekler agsagidadir:

Aletler: Barometre, manometre, termometre ve diizeltici tupler civa icerirler.
Asilar: Kuru buz ile paketlenmis olabilirler.

Bekleyen arizali ugaga parca (AOG):

iceriginde patlayicilar (isaret fisekleri), kimyasal oksijen jeneratorleri, sikistirilmis
gaz iceren silindirler (oksijen, karbondiyoksit, nitrojen ve yangin sonduruculer), bo-
yalar,yapistiricilar, spreyler, hayat kurtarma aletleri, iLk yardim kitleri, islak piller veya
lityum piller ve kibritleri icerebilirler.

Dalgi¢ malzemeleri: Sikistirilmis gaz silindirleri (dalgig tupleri) ve yuksek isi Urete-
bilen sualti fenerleri, deniz mesaleleri (emniyetle tasinabilmeleri icin ampullerinin
ve pillerinin ¢ikarilmasi gerekir) ve lityum piller.

Tehlikeli Maddeler Bilinci P&f)
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Discilik malzemeleri: Yanici recine veya ¢ozicller, sikistirilmis veya sivilastirilmis
gazlar, civa ve radyoaktif madde icerebilirler.

Dondurulmus embriyo: Dondurulmus sivi gaz veya karbondioksit, kurubuz icerebi-
lirler.

Dondurulmus meyve veya sebzeler: Urubuz ile paketlenmis olabilirler.

Eczacilik malzemeleri: Tehlikeli madde kriterlerine sahip olan maddeler, radyoaktif
maddeler, yanici sivi ve katilar, oksitleyiciler, organik peroksitler, zehirli maddeler
veya asindirici maddeleri icerebilirler.

Elektrik/elektronik malzemeleri: Manyetik maddeler, disli takim salterinde civa,
elektron tupleri, sivi akd, lityum akd, yakit hicreleri, yakit kartuslari icerebilirler.

Elektrikli giic liniteleri / batarya ile ¢alisan cihazlar, ekipmanlar: Tekerlekli sandalye-
ler, ¢cim bigme makinalari, golf arabalari. Bunlar sivi akd, lityum bataryalar veya yakit
hicreleri icerebilirler.

Elektrikli aletlerin salterleri veya aygitlari: Civa icerebilirler.

Ev esyalari: Herhangi bir tehlikeli madde kriterlerine sahip olan yanici sivilar, ¢ozucl
boyalar, yapiskanlar, cilalar, aerosoller (yolcular icin 2.3.A tablosundaki izin verilen
limitler haricindekiler), agarticilar, asindirici firin veya lavabo acicilar, mermi ve kib-
ritleri icerebilirler.

Film ekipmani ve basin malzemeleri: Havai fisek gosterileri icin kullanilan alet, pat-
layici, fayroteknik cihazlar, icten yanmali motorlar ile birlesen jeneratérler, sivi aku,
yakit ve is1 Ureten pargalar icerebilirler.

Fotograf malzemeleri: Tehlikeli madde kriterlerine sahip olan maddeler, isi Ureten
aygitlar, yanici sivi ve katilar, oksitleyiciler, organik peroksitler, zehirli veya asindirici
maddeleri icerebilirler.

Gemi parcalari: Patlayicilar (isaret fisekleri), sikistirilmis gaz silindirleri (can kurtar-
ma botu), boyalar, lityum pilleri (acil yer belirleyici-radyo) icerebilirler.

Gosteri, sinema filmi, sahne veya tiyatro ozel efekt techizatlari: Yanici maddeler,
patlayicilar veya diger tehlikeli maddeleri icerebilirler.

Kamp malzemeleri: Yanici gazlar (propan, butan),yanici sivilar (gazyagi, benzin) veya
yanici katilari (heksamin, kibrit) icerebilirler.

Kaynak makinalari: Yanici gazla galisan ve elektronik ateslemeye sahip olan makina-
lar ve aletler yanici gaz icerebilirler.
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Kimyevi maddeler: Cogu kimyasallar ¢ok tehlikelidir; eger kargo olarak kabul edilir-
se, sadece tehlikeli madde kabul personeli kabul edebilir. Tehlikeli kimyasallar hig
bir zaman bagaj olarak kabul edilmez.

Konsolide gonderiler: Tehlikeli madde icerebilirler.
Kuru veya buhar gonderileri: Bagimsiz sivi nitrojen icerebilirler.

Laboratuar ve test malzemeleri: Tehlikeli madde kriterleri icinde olan malzemeler,
yanici sivi ve katilar, oksitleyiciler, organik peroksitler, zehirli maddeler veya asindi-
ricilari icerebilirler.

Madencilik malzemeleri ve sondaj aletleri: Patlayicilar ve diger tehlikeli maddeleri
icerebilirler.

Makina parcalari: Yapistiricilar, boyalar, derz sizdirmazlik malzemeleri, ¢6zuculer, 1s-
lak ve lityum piller, civa, sikistirilmis veya sivilastirilmis gaz silindirleri icerebilirler.

Metal yap1 malzemeleri - Metal citler - Metal borular: Ferro manyetik maddeler
(ucak aletlerini etkiler) icerebilirler.

Miknatislar ve miknatis 6zelligi olan diger maddeler: Miknatistan etkilenen ugagin
seyrusefer cihazlari ile bundan etkilenen diger maddelere zarar verebilir.

Nefes alma cihazlari: Sikistirilmis hava veya oksijen iceren silindirler, kimyasal oksi-
jen jeneratorleri veya sogutularak sivilastirilmis oksijen icerebilirler.

Otomobil, motor, motorsiklet veya parcalari: Ferro manyetik maddeler icerdikle-
rinden 0zel yuklenmeleri gerekir (ugak parcalarini etkileyeceginden). Motor, yakit
hicreli motor, karburator, yakit tanki (icinde yakit olabilir), sivi veya lityum akd, lastik
sisirmede kullanilan sikistirilmis gazlar,yangin sonduriculer hava yastigi modulu ve
airbag gibi maddeleri icerebilirler.

Seferberlik malzemeleri: Patlayicilar (isaret fisekleri), yanici sivilari (benzin), yanici
gazlari (propan, piknik tiipu) veya diger tehlikeli maddeleri icerebilirler.

Sogutularak sivilastirilmisg gazlar: Argon, helyum, neon ve nitrojen gibi sogutularak
sivilastirilmis gazlari icerebilirler.

Sicak hava balonu: Yanici gaz silindirleri, yangin sonduricdler, icten yanmali motor-
lar ve pilleri icerebilirler.

Silindirler: Sikistirilmis veya sivilastirilmis gaz icerebilirler. Sogutucular: Sivilastiril-
mis gazlar veya ammonia solusyonu icerebilirler.

Sperm: Kuru buz veya dondurulmus sivi gaz igerebilirler.

Tehlikeli Maddeler Bilinci PZ3E
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Sirket malzemeleri (Comat): Ucak parcalari tehlikeli madde igerebilir (PSU da bulu-
nan kimyasal oksijen jenerarori), oksijen, karbondioksit ve nitrojen gibi sikistirilmis
gazlar, cakmak gazlari, aerosoller, yangin sondurlculer, yakit gibi yanici sivilar, bo-
yalar ve yapistiricilar, akuler gibi asindirici maddeler, fisekler, ilk yardim kitleri, hayat
kurtaran techizatlar, kibritler ve manyetik maddeler icerebilirler.

Sahipsiz yolcu bagaji / kisisel egyalar: Tehlikeli madde kriterlerine sahip olan mad-
deler havai figsek gibi, yanici ev sivilari, asindirici firin veya pis su borularinin temizli-
ginde kullanilan sivilar,yanici gaz veya sivi olan gakmak doldurma tupleri veya kamp
tipi ocak silindirleri, kibritler, beyazlaticilar ve spreyleri icerebilirler.

Spor esyalari / spor takim ekipmanlari: Sikistirilmis silindirler veya sivilastirilmis gaz
(hava, karbondiyoksit v.b.), lityum bataryalar, propan fenerler, iLk yardim kitleri, yanici
yapistiricilar, aerosoller, v.b.

Takim cantalari: Patlayicilar (per¢in makinasi-barutla ¢alisan), sikistirilmis gazlar
veya spreyler, yanici gazlar, yanici yapistirici veya boyalar, asindirici sivilar, lityum
bataryalar icerebilirler.

Tamir takimlari: Organik peroksit, yanici yapiskanlar, ¢oziicu boyalar ve regineler ice-
rebilirler.

Test numuneleri: Tehlikeli madde kriterlerine sahip olan maddeler, bulasici mad-
deler, yanici sivi ve katilar, oksitleyiciler,organik peroksitler, zehirli veya asindirici
maddeler icerebilirler.

Teshis numuneleri: Bulasici madde icerebilirler.

Tibbi malzemeler/ekipmanlar: Tehlikeli madde kriterlerine sahip olan maddeler,yani-
c1 sivi ve katilar, oksitleyiciler, organik peroksitler, zehirleyici veya asindiricilari icerebi-
lirler. Ucak yedek parcasi veya malzemesi/cihazi iceriginde patlayicilar (isaret fisekleri),
kimyasal oksijen jeneratorleri, sikistirilmis gaz iceren silindirler (oksijen, karbondiyok-
sit, nitrojen ve yangin sonduruculer), boyalar, yapistiricilar, spreyler, hayat kurtarma
aletleri, ilk yardim kitleri, 1slak piller veya lityum piller ve kibritleri icerebilirler.

Yakitlar: Yanici sivi, kati veya gaz icerebilirler.

Yaris arabalari ve motorsiklet ekip techizatlari: Motor, yakit huicreli motor, karbura-
tor, yakit tanklari, yanici spreyler, sikistirilmis gaz silindirleri, nitrometan, diger yakit
ilaveli, sivi veya lityum akuleri icerebilirler.

Yakit kontrol iiniteleri: Yanici sivi icerebilirler.

Yolcularin bagajlari - Promosyon malzemeleri: Tehlikeli madde kriterlerine sahip
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olan maddeler, havai fisekler,yanici ev sivilarin,asindiricilar (firin veya pis su borula-
rini agmada kullanilan),yanici gaz veya sivi olan ¢akmak doldurma tupleri, kamp tipi
ocak, silindirler, kibritler, mermiler, beyazlaticilari icerebilirler.

Yiizme havuzu kimyasallari: Oksitleyici veya asindirici maddeleri icerebilirler.

NOT: Tehlikeli madde ile ilgili yapilan aciklamalarda, kurallara uygun olmayan ve
herhangi bir sizinti, hasar, durumunda ciddi bir temizleme problemi veya aliminyum
asindirmasi yaratacak maddeler gonderici tarafindan tasima esnasinda olusabilecek
sizintlyl 6nlemek amaciyla en azindan uygun paketlemenin yapilmis oldugundan
emin olunmali ve kontrol edilmelidir. Bunlar salamura, toz veya sivi boyalar ve tursu
halindeki yiyeceklerdir.

3.5 YOLCULAR VE EKiP TARAFINDAN TASINABILECEK TEHLIKELI MADDELER
Yolcular ve ekip, tehlikeli maddeleri istisnai miktar, (excepted quantity) radyoaktif
maddeler dahil tasiyamamaktadir; sadece IATA DGR kitabindaki 2.3.A tablosundaki-
ler haric. Yolcular bu tehlikeli maddeleri Ug sekilde tasiyabilir, bunlar;

e Kabin i¢ine alinan bagajda,
e Kontrol edilmis bagajda (ugak alti),

o Uzerinde.

TABLO 2.3 ATURKCE VERSIYON (2016)
Asagida tanimlananlar haricinde Tehlikeli Maddelerin yolcular ve ekip tarafindan kontrol
edilmis bagajda veya kabin bagajinda tasinmalari YASAKTIR.

Sorumlu kaptana yeri hususunda bilgi verilir

Kabin icine alinan bagajda

Kontrol edilmis bagajda (ugak altinda)

Tastyici(lar)onayini gerektirir

Alkollii icecekler; satis amacli paketlenmis alkol derecesi %24 ile
%70 arasinda ve sisesi 5Lyi gegmeyen kisi basina toplam net 5L H E E H
tasinabilir.

Cephane emniyetle paketlenmis (silahlar icin mermi) spor amacli
kullanim icin, (Sadece 1.4S bélimiindn icerisinde incelenen
UNO0012 ve UN0O14 igin) yolcunun kisisel kullanimi icin briit 5 E E H H
kg’ dan (11lb) az olmali. Bir veya daha fazla yolcuya ait kutular bir
veya daha fazla pakette birlestirilemez.

Tehlikeli Maddeler Bilinci PZ%
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TABLO 2.3 ATURKGE VERSIYON (2016)
Asagida tanimlananlar haricinde Tehlikeli Maddelerin yolcular ve ekip tarafindan kontrol
edilmis bagajda veya kabin bagajinda tasinmalari YASAKTIR.

Sorumlu kaptana yeri hususunda bilgi verilir

Kabin icine alinan bagajda

Kontrol edilmis bagajda (ugak altinda)

Tastyici(lar)onayini gerektirir

Cigdan kurtarici sirt cantasi; iceriginde net 200mg’ dan fazla
olmayan 1.4S grubu patlayici ve maksimum 250 ml veya daha
asadisinda 2.2 bolumd sikistirilmis gaz bu- lunan tetik mekaniz-
mali sirt cantasi yolcu basina 1 adet olarak tasinabilir. Kurtarici
sirt gantasinin icerisindeki hava yastiklari kazara aktif olmayacak
sekilde basing giderici subaplarla tutturulmus olmalidir.

Tasinabilir elektronik cihazlar icin yedek /baglanmamis lityum
metal veya lityum iyon pili veya bataryalar; kisa devreyi 6nleyecek
sekilde izole edilmis olmalidir. Birincil amaci gli¢ kaynagi olan
nesneler, drnegin gli¢ bankasi yedek batarya olarak diistinulecektir.

Kamp tipi ocak ve daha dnce icinde yanici sivi bulundurulmusg
kaplar; ancak tupln ve/veya bidonun tamamen bosaltilmis ve hig
bir tehlike kalmayacak sekilde emniyete alinmasi ile tasinabilir.
(2.3.2.5%e bakiniz)

Kimyasal madde gériintiileme cihazlari, Kimyasal Savaslari On-
leme Organizasyonu (OPCW) uyeleri tarafindan resmi gorevlerde E E E H
tasinabilir.

Kalici hasar verebilecek aletler (Sakatlama); g6z yasartici, biber
gazl, vb. iceriginde etkisizlestirmeye, sakatlamaya sebep verecek
madde iceren cihaz veya aletler yolcu uzerinde, kabin bagajinda ve
ucak altina yuklenen bagajda tasinmasina misaade edilmez.

Kurubuz, kati karbondioksit bozulabilir maddeler icin koruyucu
olarak kullanilmasi durumunda bir yolcu igin toplam agirligr 2.5 kg
(5 lb) gegmediginde tehlikeli madde kurallari uygulanmaz. Paketin
Karbondioksit gazini disari verecek sekilde tasarlanmis olmasi ve
tasiyici onayi gereklidir. Kontrol edilmis bagaj tGizerinde DRY ICE
isareti olmalidir.

Elektronik sigaralar (e-puro, e-pipo, diger kisisel buharlastiricilar)
batarya icerenler; ka- zaya sebebiyet verilmemesi icin korunmali- H H E H
dir.

Elektrosok silahlari (6r. Teasers) patlayicilar, lityum piller, sikistiril-
mis gazlar gibi tehlikeli madde igerenlerin el bagajinda,ucak altina | Y A |SA| K
yuklenen bagajda ve yolcu Uzerinde tasinmasi yasaktir.

Yakit hiicreleri, taginabilir elektronik cihazlarin gii¢ ve yedek yakit
kartuslari (6rnedin kameralar, hicreli telefonlar, dizistl bilgisa- | H E E H
yarlar, kayit edici 6zelligindekitasinabilir kameralar, vb.)
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TABLO 2.3 ATURKCE VERSIYON (2016)
Asagida tanimlananlar haricinde Tehlikeli Maddelerin yolcular ve ekip tarafindan kontrol
edilmis bagajda veya kabin bagajinda tasinmalari YASAKTIR.

Sorumlu kaptana yeri hususunda bilgi verilir

Kabin icine alinan bagajda

Kontrol edilmis bagajda (ugak altinda)

Tastyici(lar)onayini gerektirir

Can yelegi icindeki yanici olmayan gaz silindirleri; Bol.2.2 deki

gaz veya karbon dioksit gazi iceren en fazla 2 tane kiicuk yanici
olmayan gaz silindirleri ve diger aygitlar igin her sahis icin 2 yedek
kartusu ve en fazla 4 adet 50ml su kapasiteli.

Yanici, zehirli olmayan gaz silindirlerin, mekanik uzuvlarin (kol/
bacaklarin) kullanilmasi igin; kisinin yolculuk sirasinda bu destege
ihtiyaci olacagindan emin olunursa tasinmasina musaade edilir.
Ayrica ayni boyda yedek silindirler tasimasina izin verilir.

Hidrokarbon gazi iceren sa¢ masalari; yolcu veya kabin ekibi igin
kisi basina bir adet ve 1sitma kisimlari emniyete alinmis olmak
sartl ile tasinmasina izin verilir. Ucak icerisinde kesinlikle kullanil- H E E H
mamalidir. Yedek gaz tuplerinin kontrol edilmis veya kabin bagaji
icerisinde taginmasina misaade edilmez.

Isi lireten cihazlar; su alti mesaleleri (dalis lambalari) ve lehim
havyalari. (detayli bilgi i¢in 2.3.4.6’ ya bakiniz.)

Dondurulmus sivi nitrojen iceren yalitimli paketler; sadece tehlike
riski olmayan madde iceren gozenekli bir malzeme igerisinde izole | H E E H
edilmis olanlar tasinabilir.

icten yanmali motorlar veya yakit hiicreli motorlar SP A70% gére
hazirlanmali (2.3.5.15% bakiniz)

Enerji tasarruflu aydinlatma ampulleri. Sahsi veya evde kullanil-
mak uzere paketlenmis iseler.

Lityum batarya iceren giivenlik tipli ekipmanlar (2.3.2.6’ya baki-
niz.)

Lityum bataryalar: Lityum metal veya lityum iyon hiicreler veya
bataryalari iceren tasinabilir elektronik aletler: tasinabilir oksijen
konsantratort (POC) gibi medikal cihazlar ve yolcu veya mirette-
batin kisisel kullanim icin tasidigi elektronik kameralar, cep tele- H E E H
fonlari, diziisti bilgisayarlar ve tabletler igin (2.3.5.9’a bakiniz.)
Bataryalar; lityum metal icin Llityum miktari 2gr ve lityum iyon icin
100wh gegmemelidir

Tehlikeli Maddeler Bilinci PZS)
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TABLO 2.3 ATURKGE VERSIYON (2016)
Asagida tanimlananlar haricinde Tehlikeli Maddelerin yolcular ve ekip tarafindan kontrol
edilmis bagajda veya kabin bagajinda tasinmalari YASAKTIR.

Sorumlu kaptana yeri hususunda bilgi verilir

Kabin icine alinan bagajda

Kontrol edilmis bagajda (ugak altinda)

Tastyici(lar)onayini gerektirir

Yedek/baglanmamis lityum bataryalari: Tiiketici elektronik cihaz-
lari ve PMED igin

100wh-160wh u gegmeyen veya sadece PMED igin Llityum metal E H E H
bataryalarda 2gr-8gr arasinda olmali. Azami 2 adet ve kisa devreye
karsi izole edilerek sadece kabin i¢ine alinan bagaja alinabilir.

Lityum batarya ile calistirilan elektronik cihazlar tasinabilir
elektronik cihazlar (medikal cihazlar dahil) lityum iyon bataryalar
icin 100wh-160wh arasinda olmali. Sadece lityum metal batar- E E E H
yali portatif medikal elektronik cihazlarda lityum miktari 2gr-8gr
arasinda olmall.

Emniyetli kibritler veya kiiciik bir adet cakmak yolcu Uizerinde kisi-
sel kullanim amagli olarak tasindiginda sivilastirilmis gaz disinda,
emilmeyen sivi yakit icermeyecek sekilde bulunabilir. Cakmak gazi
ve cakmak gazi doldurucusu yolcu Uzerinde, el veya kabin bagajin-
da taginmasina musaade edilmez.

NOT: Herhangi bir yiizeye siirtiildiigiinden yanan tipteki
kibritler; “mavi alev“veya "puro” cakmaklari hava tasimaciliginda
yasaktir.

KISININ
H UZERIN- H
DE

Dokiilmeyen islak Akiilii Tekerlekli Sandalye /Akii ile calisan mobil
cihazlar veya SPA123’ e ve A199°a uygun olanlar (2.3.2.2'ye E E H H
bakiniz)

Akulu Tekerlekli Sandalye veya Sivi Aku ile ¢alisan veya Llityum pilli
araclar; (Detaylar igin bakiniz: 2.3.2.3 ve 2.3.2.4)

Lityum iyon pille ¢alisan mobil cihazlar (katlanabilen), lityum iyon
bataryalar cihazdan ayrilir ve kabinde tasinir. (2.3.2.4 d’ye bakiniz)

Radyoaktif olmayan sihhi veya temizlik maddeleri (aerosol dahil)
sag spreyi parfum, kolonya ve alkol iceren ilaglar ve

Aerosol Boliim 2.2 icerisinde, ikinci riski olmayan, ev veya spor kul-
lanim amacli. Yukarida adi verilen maddelerin toplam net agirligi
2kg (4.4lb) veya 2L(2 qt) ve her bir tek parcanin agirligi 0.5 kg (1 H E H H
Lb) veya 0.5 L (1 qt) gegmemeli. Agizlari kesinlikle kapali durumda
olmalidir.

Saglik amacli Oksijen veya hava tiipleri, gazlar, ufak silindirler. Her
bir tlipun brit agirigi 5 kg gegmemelidir. E E E E
Not: Sivi oksijen iceren tiipler tamamiyle yasaktir.
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TABLO 2.3 ATURKCE VERSIYON (2016)
Asagida tanimlananlar haricinde Tehlikeli Maddelerin yolcular ve ekip tarafindan kontrol
edilmis bagajda veya kabin bagajinda tasinmalari YASAKTIR.

Sorumlu kaptana yeri hususunda bilgi verilir

Kabin icine alinan bagajda

Kontrol edilmis bagajda (ugak altinda)

Tastyici(lar)onayini gerektirir

Hava kalitesi izleme ekipmanlari kalibre etmek icin gecirgenlik

cihazi. A41’i karsilamali (detaylar igin 2.3.5.16’ya bakiniz.) H E H H

Tasinabilir elektronik aletlerdeki sizdirmaz piller SP A67’ye uygun,
12V veya altinda,

100Wh veya altinda maksimum 2 yededgi tasiyabilir. (detaylar icin
2.3.5.13 e bakiniz)

Radyoizotopik kalp pilleri veya benzeri baska cihazlar lityum pille KISININ
calisanlar dahil, tibbi tedavi sonucunda viicut icerisine takilanveya | H | UZERIN- | H
vucut Gzerinde bulunanlar. DE

Emniyetli atase tipi cantalar, para kutulari, para torbalari vb. iceri-
sinde veya beraberinde tehlikeli maddeler lityum batarya ve/veya
atesleyici malzeme (havai fisek) 2.3.2.6° Y A |SA| K
dakiler harig kesinlikle yasaktir. 4.2 tehlikeli madde listesine
bakiniz.

Bulasici olmayan numune, A180% gore klgik miktarda yanici sivi
ile paketlenmis olanlar. (detaylar icin 2.3.5.14’ e bakiniz.)

Saglik veya klinik amagli termometreler, civa iceriyor ise koruma
kabi icerisinde yolcunun kisisel kullanimi amacli kisi basina bir (1) | H E E H
adet.

Civali barometre ve termometre: Devlet meteoroloji dairesi veya

benzeri resmi kurumda gorevli personeli tarafindan tasiniyor ise. E H E E
(2.3.3.1 e bakiniz.)
*E=EVET H = HAYIR

3.6 POSTA YOLUYLA TEHLIKELI MADDE TASINMASI
Uluslararasi Posta Birligi Konvansiyonu’na (Universal Postal Union Convention) gore
tehlikeli madde posta ile tasinmasi yasaklanmistir; sadece asagida belirtilen du-
rumlarda tehlikeli madde posta olarak kabul edilebilir:
e Bulasici maddelerden sadece UN3373 Kategori B'ye giren, paketleme talimati
650’ye gore paketlenmis ve sogutucu olarak kuru buz kullanildig taktirde,

e |ATA DGR 3.6.2.1.4’de tanimlanan hasta numuneleri 3.6.2.2.3.6'da a-d’ ye ka-
dar siniflanmis, paketlenmis ve isaretlenmisse,

e Radyoaktif madde, IATA DGR 10.3.C istisnai miktar tablosunda izin verilen
degerlerin 1/10’ unu gegcmemesi gerekmektedir.
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e Bir ekipman icindeki Lityum iyon piller (UN3481) Section Il ve 967 paket ta-
limatina gore hazirlanmislarsa; en fazla 4 hicreli veya 2 lityum pil tek paket
icinde posta ile gonderilebilir.

e Bir ekipman icindeki Lityum metal piller (UN3091) Section Il ve 970 paket
talimatina gore hazirlanmislarsa; en fazla 4 hiicreli veya 2 lityum pil tek paket
icinde posta ile gonderilebilir.

3.7 TASIYICI SORUMLULUGUNDAKI TEHLIKELI MADDELER

Ucakta, ucus guivenligi, tastyici kurallari ve yetkili otorite kurallari uygunlugu gerce-
vesinde bazi maddeler ve nesneler tehlikeli madde olarak siniflansa dahi tasinirlar.
Ucakta bazi malzemeler tehlikeli madde olsa dahi ugus emniyeti agisindan bulun-
masi zorunlu olan maddelerdir, belli surelerle bunlarin kontrolu yapilmasi kaydi ile
ucak- larda tasinabilmektedir. Bunlar can botu, can yelekleri, slaytlar (hepsinde silin-
dirlere sikistirilmis gazlar bulunmakta), iLk yardim cantalari, isaret fisekleri, aerosol-
ler, alkollu icecekler, kolonyalar, emniyetli kibritler, cakmaklar, kuru buzlar (kullanim
veya satis amacli bulunmakta) olabilir.

3.8 ISTISNAI MIKTARDAKI (EXCEPTED QUANTITY) TEHLIKELi MADDELER
Cok kilciik miktarlardaki bazi tehlikeli maddelerin ;’””””’

V4

/

tasinmasi icin ozel sartlar ve kurallar getirilmistir. :
@ ’

/

/

/

/

mum 1L/1Kg) dokiimantasyon, etiketleme ve yukleme
esnasinda ayrim tablosu kontrollerinden muaf olarak is-
tisnai miktar gonderileri yapilmasina izin verilmistir. Sa- AL VEL

dece yanda verilen etiketin dogru sekilde doldurulmasi § Vehrwtiey Ced. Ankan Daglar 15
yeterli gériilmistiir. Herhangi bir génderinin istisnai g ™" “Sameme 20/
miktar gonderisi olup olmayacadi ve dogru olarak ““«““« &« & & &4
hazirlanip hazirlanmadigi sertifikali personel tarafindan

hazirlanacak ve kontrol edilecektir.

Tasinan tehlikeli madde miktari cok kicuk (maksi-
DIV.6.1

A 9§ N § § § N\

3.9 RADYOAKTIF MADDE iSTiSNAI MiKTAR F dmindet st mbataoivaially’

Radioactive Material, Excepted Package '
Tehlikeli madde kurallari kitabindaki tablo dikkate : Dackbas avi o m ah oapocs I comptancs wit e
alinarak hazirlanan radyoaktif madde paketleri test ge- ’ = ’ /

regulations.

rektirmez. Paket ylizeyinden yayilan radyasyon 5uSv/h’i : UN 2910 :

geg¢meyecektir. ¢ - /
P e Naicaton o o (NOTOS,
T T T T I T ISy

3.10 ULKE VE TASIYICI VARYASYONLARI

Tehlikeli maddeler kurallarina ilaveten bazi Ulkeler ve tasiyicilar ilave kurallar koya-
bilirler. Bazi Ulkeler, belli siniftaki tehlikeli maddelerin tasinmadan once yazili izin
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istemektedir, paketlemesi hususunda kisitlamaya gidebilmektedir veya bazi tasiyi-
cilar da gerekli gordikleri durumda veya ge¢cmise donik yasamis olduklari kazalar
sonucunda kisitlamalar koymaktalar. Gonderici tehlikeli maddeyi hazirlarken cikis
ulkesi noktasi, transit, varis Ulkeleri ve tastyicinin herhangi bir kisitlamasinin olup
olmadigindan emin olmali ve bu kurallara uymalidir.

4. DEPOLAMA VE YUKLEME

4.1 GENEL

Hava tasimaciliginda, tehlikeli maddenin paketlenmesi iceriginin disari sizmasini
engellemek amaciyla yapilir. Ancak sadece bu da yeterli olmayabilir ¢linkii dogru
depolama, tasima ve ucaga veya ULD’ ye dogru yikleme 6nem tasir. Eger bu anlati-
lanlar dogru yapilmazsa, tehlikeli madde tasimaciligi basari ile sonuglanamaz.

Asagidaki hususlara dikkat edilerek tehlikeli maddenin emniyetli bir sekilde ugaga
yuklenmesine, bosaltilmasina, depolanmasina yardimci olunur.
e Depolama ve handling,

¢ Denetim,
e Hasardan koruma.

Ucakta kargo kompartmanina veya ULD’ ye ylklendiginde, tehlikeli madde iceren
paketlerin hasardan korunmasi ve ugus esnasinda paketlerin pozisyonunun degis-
memesi ve emniyetli bir sekilde tasinmasi icin baglanmasi gerekir.

Tehlikeli madde yiiklenirken:
e Ayrim Tablosu dikkate alinir,
e Kurala uygun baglama yapilir,
e Kurala uygun destekleme yapilir,

« Ozel gereksinimi olan mallar icin gereken yapilir.

4.2 DEPOLAMA VE YUKLEME

4.2.1 Hasardan Koruma

Tastyici tehlikeli madde paketlerini, yolcu bagaji, posta ve diger kargolarin hareket-
lerinden dogabilecek hasar ve kazalardan korumalidir. Tasima icin hazirlanan pa-
ketlere ozel dikkat gerekir.

Ucak tipine gore ylkleme yapilmasi ve yukleme metoduna uyulmasi kaza olasilikla-
rini asgariye indirmede yardimci olur.

Tehlikeli Maddeler Bilinci £
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4.2.2 Tehlikeli Madde Paketlerinin Denetimi
Paketler ve Overpackler ucaga veya ULD'ye yuklemeden once herhangi bir akinti
veya hasarin olmadigi kontrol edilmelidir.

ULD’ ler yuklenmeden dnce icinde herhangi bir akintinin veya hasarin olup olmadigi
kontrol edilir,varsa o ULD kullanilmaz.

Bosaltmada tehlikeli madde paketlerinde herhangi bir akintinin veya hasarin olup
olmadigi kontrol edilir, eer bulunursa hasari veya bulasmayi incelemek uzere bu-
lundugu yerde veya ULD de birakilir.

Hasarli veya sizinti yapmis herhangi bir paket; havayolu sirketi, havalimani ve yetkili
otorite kurallarina gore ugaktan emniyetle uzaklastirilmali. Bu islem o konuda uz-
man personel gerektirebilir.

Radyoaktif madde veya bulasici madde akintisi varsa yetkili milli otorite bilgilendirilir.

Sizinti varsa; havayolu sirketi sizintili paket ¢evresindeki diger kargolarda hasar veya
bulasma olmadigindan emin olmalidir.

4.2.3 Kendiliginden Reaksiyon Veren Maddeler ve Organik Peroksitlerin Taginmasi
Kendiliginde reaksiyon veren maddeler (4.1) ve organik peroksitler (5.2) paketleri
veya bunlarin bulundugu ULD’ler; depolamada, yuklemede, ugus esnasinda ve bo-
saltmada direk guines 1sigindan, 1sidan uzakta ve yeterince havalandirilacak yerlerde
bulundurulmalidirlar.

4.2.4 Radyoaktif Maddelerin Depolanmasi ve Tasinmasi

Radyoaktif maddelerin depolama ve ylikleme prensipleri yolcu ve kargo ucaklarinda
aynidir. Sari etiketli radyoaktif maddeler depolanirken toplam tasima indeksi 50’ yi
gecemez.Bu bilgi her tasiyicinin el kitabinda veya tehlikeli madde el kitabinda bu-
lunmalidir.

Bunu saglamak i¢in asagidakileri g6z 6niinde bulundurmak gerekir:
e El arabasi veya forklift ile Radyoaktif Madde tasinirken mimkun oldugunca
vlcuttan uzakta tutulmalidir,

e Konteynir icine veya bagaj arabasina koyarken en uzak yere konulmalidir,

e Handling islemi baslamadan 6nce tiim baglama ve destekleme malzemeleri
hazir olmalidir,
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e Kontrol listesi asamalari yerine getirilmelidir. Ayirma mesafeleri dikkate alin-
malidir. Paketler veya konteynirlar bir yerden bir yere tasinirken ¢alisanlardan
veya diger kisilerden ayirma mesafeleri dikkate alinarak taginmalidir,

e Radyoaktif maddelerin hazirlanmasi veya handlinginde yeterli sayida perso-
nel bulundurulur (bir kisi evrak isleri, bir kisi radyoaktif maddeyi ULD hazir-
lanma yerine tasinmasi, bir kisi ULD’yi hazirlama igin bulundurulabilir,)

e Mimkunse bu maddeler en son yuklenir,

e Eger yukleme icin bekletilecekse ayirma mesafeleri saglanir.

4.3 YUKLEME

4.3.1 Tehlikeli Maddelerin Ayrimi

Tehlikeli madde iceren paketler dokulmesi veya sizmasi sonucu birbirleriyle reak-
siyona girme ihtimali olabilir,bu sebepten dolay! ucakta veya depoda yan yana yuk-
leme yapilmamasi gerekir. Bundan dolayi IATA DGR kitabinda 9.3.A tablosu olarak
kullanilan paketlerin ayrim tablosu kontrol edilmelidir. Tablo kullanilirken yan yana
konacak tehlikeli madde paketlerinin risk siniflarina bakilirken hem ana risk hem de
yan risk siniflari kontrol edilmelidir. Ayni UN numarasi iceren farkli tehlikeli madde
paketlerinde bu tablo uygulanmaz.

Patlayici sinifini kontrol ederken uyumluluk gruplarini da g6z dniinde bulundur- mak
gerekir. Sadece bolum 1.4, uyumluluk grubu S olan patlayicilara yolcu ucaginda ta-
sinmasina musaade edilir. Kargo ucaginda ise; bolum 1.3, uyumluluk grubu C, G;
bolim 1.4, uyumluluk grubu B, C, D, E, G, S olanlar tasinabilmektedir.

Patlayicilarin beraber yliklenebilmesi icin uyumluluk gruplari rol oynamaktadir. Pat-
layicilarin yanyana bulunmalari reaksiyona girmesini etkilemiyorsa veya yuklenen
miktarlar reaksiyona girebilecek kadar bir risk yaratmiyorsa, bu durumda yanyana
yuklenmelerinde bir sakinca yoktur.

Uyumluluk grubu S, diger tim uyumluluk gruplariyla birlikte yuklenebilir. Asagida
aciklanan uyumluluk gruplari harig, farkli uyumluluk gruplarindaki patlayicilar yan-
yana yuklenebilir.

Bolum 1.4B ve 1.3’ ler yanyana yuklenmezler.Ayri ULD’ lere yuklenilir,asgari me- safe
2m olmali; eger ULD’lere ylklenilmediginde ise hicbir sekilde birbirlerine temas
etmemeliler ve aralarina 2m mesafe olacak bigcimde tehlikeli madde olmayan kargo
gonderileri yerlestirilmelidir.

Tehlikeli Maddeler Bilinci pAxk
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Tehlikeli madde paketlerinin ayrimi yapilmasi gerekirse araya tehlikeli madde ol-
mayan bir paket veya belli bir mesafe goz oniunde bulundurulmasi kaydi ile paletle-
rin Uzerine veya ucagin govdesine sabitlenmesi, baglanmasi gerekmektedir.

9.3. ATABLOSU PAKETLERIN AYRIM TABLOSU
IEETKLEEI_ 1.4S harig 1 2 4 42 | 43 | 51 | 52 8
1.4S harig 1 9.3.2.2.5 bkz. X X X X X X X
2 X - - - - - - -
3 X - - - - X - -
4.2 X - - - - X - -
4.3 X - - - - - - X
5.1 X - X X - - - -
5.2 X - - - - - - -
8 X - - - X - - -
9.3.ATABLOSU
PAKETLERIN AYRIMI (9.3.2)
Notlar:

1.“x” ile tabloda kesisen tehlikeli maddeler yanyana yiiklenilmez veya ayrilmasi
gerekmektedir.”” ile tabloda kesisen tehlikeli maddeler yanyana yiiklenmesinde bir
sakinca yoktur.

2. Bu tabloda bolim 1.4.S, 4.1, sinif 6,7 ve 9’ a yer verilmemistir; ¢linku diger sinif
veya bolimlerle yanyana yuklenmesinde bir sakinca yoktur.

Ayirma islemi;

Paketler ya ayri ayri sabitlenir veya baglanir.

AR L Rg(

&
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Veya araya tehlikeli madde olmayan paket konur.

iy RFW

e S

6.3.3.1 ORNEKLER

a) Sinif 8 ile boliim 4.3’G yanyana yukleyemeyiz,
clinki tabloda kesisen yerde “x” ifadesi
bulunmaktadir.

b) Sinif 3 ile bolim 5.1 yanyana yukleyemeyiz, ¢linku
tabloda kesisen yerde “x” ifadesi bulunmaktadir

‘ ‘<iiiiﬁﬁﬁ:i«;:::;ﬁ;:?
’ &

Bazi tehlikeli maddeler, tehlikeli madde olmayan gonderiler ile beraber yiklene-
miyorlar, ilerki bolimlerde bu konularada deginilecektir.

c) Sinif 8 ile boldm 5.1 yanyana yukleyebiliriz, clinku
tabloda kesisen yerde “~’ ifadesi bulunmaktadir.

4.3.2 Tehlikeli Maddelerin Emniyeti
Emniyeti saglamak; lilke ve tasiyici kurallari, olanaklar ve durumlar gibi bir dizi yon-
temlere baglidir.

Eger tasiyici olanak saglarsa kargo, bagaj veya safralari beraberlerinde yer degistir-
memeleri veya ugusta hareket etmemeleri icin baglama malzemeleri olmalidir. Bazi
durumlarda uyumsuz tehlikeli maddelerin ayrilmasi igin diger kargolar kullanilabilir.
Eger mimkiinse aglar, halatlar veya baglama kayislari kullanilabilir.

Tehlikeli Maddeler Bilinci A%
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Tehlikeli madde paketleri ULD’ ye veya ucaga yiklenirken hareketlerini dnleyecek
sekilde baglanmalidir. Hava tasimaciliginda kargolar emniyete alinmadiklarinda yu-
kari / asagl, one / arkaya ve yukari / asagi hareket ederler. Baglama islemi de bagla-
ma kurallarina gore yapilmalidir.

4.3.3 Ucus Giivertesinde ve Yolcu Ucaginda Yiikleme Kisitlamalari

4.3.3.1 Yiikleme Kisitlamalari

Tehlikeli maddeler, yolcu ucaginda kompartmanlarin ana guvertesinde (main deck)
taginabilir; eger bu gliverte kargo kompartman ozelliklerinden B veya C sinif 6zel-
liklerini destekliyorsa taginmasina izin verilebilir. Paketlerin lGzerinde sadece kargo
ucad etiketi olan yiklemeler yolcu ugaginda taginamaz.

Yolcu ugagi; ucakta mirettebat, sirket calisani, yetkili otorite gorevlisi, yik veya kar-
go gorevlileri harig tasinan kisi varsa buna yolcu ucagi denir.

Kargo ucagi tanimi; yolcu ugagi hari¢ mal ve esya tasiyan ugaklara kargo ugagi denir.

4.3.3.2 Kargo Kompartman Siniflamalari
Sinif A: Asagida belirtilen sartlari yerine getirmelidir:

a) Yangin cikmasi durumunda personel gorevli oldugu mahalden kolaylikla
bunu tespit edebiliyor durumda olmali;

b) Ucus esnasinda kompartmanin her bolimiine kolaylikla ulasilabilecek olma-
Lidir.
Sinif B: Asagida belirtilen sartlari yerine getirmelidir:

a) Ucgus esnasinda murettebatin yangin sondirme ekipmanlari ile kompartma-
nin herhangi bir bolimune ulasacak sekilde gegit olmali;

b) Kompartmanlara gegis esnasinda tehlikeli miktarda duman, alevler veya
yangin sondurmede kullanilan gaz ve malzemeler, mirettebatin ve yolcula-
rin oldugu bolume gegmemelidir;

¢) Pilot veya ucus muhendisini gorevli oldugu noktada uyaracak ayri ve onay-
lanmis bir duman detektoru veya yangin detektoru sistemi olmalidir.

Sinif C: Sinif A ve B gereklerini karsilamayan ancak;
a) Pilot veya ucus muhendisini gorevli oldugu noktada uyaracak ayri ve onay-
lanmis bir duman detektoru ve yangin detektorl sistemi varsa;

b) Pilot veya ugus muhendisi tarafindan ugakta kontrol edilebilen onayli bir
yangin sondurme sistemi varsa;
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¢) Tehlikeli miktarda dumani, alevler veya yangin sondurmede kullanilan gaz
ve malzemeleri, mirettebatin ve yolcularin oldugu boliimden tahliye edecek
imkanlar var ise;

d) Herhangi bir kompartmanda ¢ikacak bir yangini kontrol altina alabilecek se-
kilde havalandirma varsa.

Sinif D: Asagida belirtilen sartlari yerine getirmelidir:

a) Ucgakta cikacak yangini ucak givenligini veya mirettabat ve yolculari tehli-

keye atmadan sondurulebilecekse;

b) Tehlikeli miktarda dumani, alevler veya yangin zararli gazi, murettebatin ve
yolcularin oldugu bolimden tahliye edecek imkanlar varsa;

¢) Her bir kompartmanin havalandirmasini kontrol edebilecek ve boylelikle
yanginin ilerlemesini engelleyebilecekse;

d) Kompartmandan yayilan isiyla 6zellikle ucagin kritik pargalarina etki etmesi
g6z oninde bulundurularak; 14.2 m*® veya daha kigiik kompartimanlarda
saatte 42.5 m* Liik bir havalandirma veya hava tahliyesi kabul edilebilir sinir
olmalidir.

Sinif E: Sadece kargo ucaklar icin kullanilir ve asagida belirtilen sartlari yerine ge-
tirmelidir:
a) Pilot veya ucus muhendisini gorevli oldugu noktada uyaracak ayri ve onay-
lanmis bir duman detektorl veya yangin detektorl sistemi varsa;

b) Kompartmana veya kompartimanlar arasindaki havayi kapatacak muretteba-
tin gorevli oldugu noktadan kontrol edilebilecegi sistem mevcutsa;

¢) Tehlikeli miktarda dumani,alevler veya zehirli gazlarin, mirettebatin oldugu
boélumden tahliye edecek imkanlar varsa;

d) Murettebat icin acil ¢ikiglar kargo yukleme sartlarinda tamamen bagimsizsa.

4.3.4 Kargo Ucaginda Yiikleme
Paketlerin Uzerindeki sadece kargo ucagi etiketi ile ancak agsagidaki belirtilen kogul-
larda kargo ucagina yukleme yapilabilir;

a) Sinif C kargo kompartmanina;

b) Yetkili otoritenin belirledigi C sinif kargo kompartman uyumluluklari gerge-
vesinde yangin dedektori veya sondiricu sistemi ile desteklenmis ULD’ye
yerlestirilirse; c) paketler veya overpackler herhangi bir acil durumda muret-
tebattan biri veya gorevli kisi tarafindan ulasabilecek bir konumda ve 6lgu-
leri,agirligi diger kargolardan ayirabilecek uygunlukta olmali;

Tehlikeli Maddeler Bilinci P&E)
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Sadece kargo ucagi etiketi olan paketler ve overpackler mirettebat ekibi tarafindan
istenildigi taktirde denetim icin kalkistan once ulasilabilir konumda olmali; ancak
asagidaki durumlarda bu konu g6z ardi edilebilir;

e Yanici sivi (sinif 3), I1l. paket grubu, yan riski sinif 8 disindakiler;

e Zehirleyici ve bulasici maddeler (sinif 6);

e Radyoaktif maddeler (sinif 7);

e Diger cesitli tehlikeli maddeler (sinif9).

4.4 OZEL UYGULAMALAR

4.4.1 Sivi iceren Tehlikeli Maddelerin Muhafazasi

Her zaman; dik tutunuz etiketli paketin konumunu ve oklari yukari gosterecek bi¢im-
de konulmalidir. Tek paket veya icinde sivi i¢ paket olan paketlerde agiz kismi her
zaman yukari gelecek bicimde yerlestirilmelidir.

4.4.2 Radyoaktif Maddelerin Muhafazasi ve Yiiklenmesi

Ucakta kabin bolumune hicbir sekilde radyoaktif maddelerden Kat I-Beyaz / II- Sari
/ 1I-Sar yuklenilmez. Radyasyon yayilimini kontrol altinda tutabilmek maksadiyla
kargo kompartmaninin yer kismina yakin ve olabildigince yolcu kabinine uzak bir
noktaya yerlestirilmesine 6zen gosterilir.

Radyoaktif madde yuklemesi yapilirken; uygun ayrim islemleri yapildigindan emin
olunmali ve yukleme en sona birakilmalidir.

Tasima indisi (transport index, TI) paketin i¢indeki radyoaktif maddenin yaymis ol-
dugu radyasyon seviyesini gosteren birimdir. Ucaga yiklenmesinde bu birim dikkate
alinarak hesaplama yapilir, tasima indisi Kat II-Sari / llI-Sari etiketlerinin Uzerinde
ayrica belirtilir; Kat |-Beyaz etiketli sahip radyoaktif paketler i¢in ayrim islemi veya
hesaplamasi yapilmasina gerek yoktur. Kat I1-Sari / I11-Sari etiketli paketlerin ucakta
ayrim islemlerinin hesaplanmasi i¢in IATA DGR kitabindaki 10.9.Cve 10.9.D tablolari

kullanilir.
10.9.C Tablosu
Radyoaktif maddelerin ayrimi yolcu ve kargo ucagi (10.9.3.7)
Asgari mesafe
metre feeting
0.1-1 arasi 0.3 10"
1.1-2 arasi 0.5 1'8”
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10.9.C Tablosu

Radyoaktif maddelerin ayrimi yolcu ve kargo ucagi (10.9.3.7)
2.1-3 arasl 0.7 2’4"
3.1-4 arasi 0.85 2'10”
4.1-5 arasi 1 347
5.1-6 arasi 1.15 3’107
6.1-7 arasl 1.3 4'4”
7.1-8 arasi 1.45 4'9”
8.1-9 arasi 1.55 51~
9.1-10 arasi 1.65 5’5"

Not: 9.3.D tablosunda verilen radyoaktif madde paketlerinin yolcudan ayirma me-
safesi; 0.4m koltuk yuksekliginde 0.02mSv/h referans doz temeline dayanmaktadir.

Eger birden fazla paket, overpack veya radyoaktif maddeli konteynir ugaga yuklendi-
ginde; her paket, overpack veya radyoaktif maddeli konteynirin tasima indekslerinin
toplami alindiktan sonra yukardaki tablodan asgari mesafesi alinarak degerlendirilir.
Paket gruplari oldugu taktirde; her paket gruplarinin toplam tasima indeksleri alinir
ve birbirinden bagimsiz dikey hesaplamasi tablo yardimi ile belirlenir; ara mesafe-
lerini belirlemek icin en yuksek tasima indisi iceren paket grubunun mesafesi Ugle
carpilir ve paket gruplari arasindaki mesafe bulunur.

Ornek;
Paket 1 = 5.5TI

Aciklama: 9.3.D tablosundan paketin Uzerinden ugak kabinin zeminine olmasi gere-
ken asgari mesafe 1.15m. EGer paket 1'in ylksekligi 50cm ise, kargo holdun yiksek-
ligi en az 1.65m olmalidir. (0.5m + 1.15m =1.65m)

Paket 2 = 4.2TI

Aciklama: 9.3.D tablosundan paketin uzerinden ugak kabinin zeminine olmasi gere-
ken asgari mesafe 1m.

2NN

1.15m asgar asgan mesafe
mesafes asgari mesafe v
Paket 1:5.5TI|RRY ,': 3.4om ﬁlER?IPaket 2: 4.2T1

Tehlikeli Maddeler Bilinci iy
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Aciklama: Paket 1 tasima indisi yuksek oldugundan; dikey mesafesi alinir licle ¢arpi-
lir en az olmasi gereken yatay mesafeyi bulunur. (1.15m x 3 = 3.45m)

4.4.3 Miknatisli Maddelerin Yiiklenmesi
Miknatisli maddeler ucaga yuklenirken; u¢agin ana pusula detektorlerine direk etki-
si olacadi igin, etki alani disina konmasi g6z 6niinde bulundurulur.

4.4.4 Kurubuz (Kat1 Karbondiyoksit) Yiiklenmesi

Kurubuzun kendisi veya bir gonderi ile sogutucu olarak yuklenmesinde; havayolu
sirketi ugak tipini, havalandirma o6zelliklerini, muhafaza bi¢imini, ayni kompartman-
da canli hayvan olup olmadigina dikkat etmelidir. Havayolu sirketi, apronda ¢alisan
personelini kurubuz yiklemesinden haberdar etmelidir.

Bir gonderici tarafindan hazirlanmis palette veya ULD’ deki kurubuz yiklemesini hava-
yolu sirketi kabulden sonra kurubuz ilave ederse bunu NOTOC formuna ilave etmelidir.

Kurallar dahilinde; yolcular ve mirettebat kontrol edilmis bagajda kuru buz tasiya-
bilir,azami miktar 2.5 kg'dir, bu miktari asmamak kaydi ile tasinabilir. Bagaj etik- eti-
nin Uzerine IATA DGR kitabindaki 9.3.G figur kuru buz etiketi ilave edilir. Bu etiketi,
yolcu kabuldeki trafik memurlari yapistirmalidir. Kurubuzun yiklendigi veya depo-
landigi yere girmeden once bogulmamak icin yeterli havalandirmanin oldugundan
emin olunmall.

DRY ICE Kuru buz bagaj etiket 8rnegi (9.3.10.3)

2.5 kg or less of dry ice

4.4.5 Krojenik Likid Yiiklenmesi

Agik veya kapali olarak sogutularak sivilastirilmis gaz kaplarini tastyici uygun on-
lemleri alarak (ugak tipi, yiklenen diger sicaklia hassas kargolar canli hayvanlar)
ayni ucusta tasiyabilirler.Tasiyici yer handling personeline paketin iginde krojenik
likid oldugu bilgisini vermeli ve uygun onlemlerin alinarak kargo kompartmanina
giris saglanmali.

4.4.6 Genisleyebilen Polimerik Tanelerin Yiiklenmesi
Genisleyebilen polimerik taneler, 100 kg’ gegmemek kaydi ile paketleme talimati 957
uygulandigi taktirde, herhangi bir ucakta ulasilamayan kompartmana yuiklenebilir.

4.4.7 Canli Hayvanlarla Tehlikeli Madde Yiiklenmesi
Canli hayvanlarla birlikte ¢cok yakin mesafeye derin dondurulmus gazlar ve ku- rubuz
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yuklenilmez. Canli hayvanlar, kurubuz yiuklemelerinin Ustlinde muhafaza edilme- li-
dir. Canli hayvanlarla radyoaktif madde ylklemesi yapilirken 24 saat ucus saatinden
duslkse asgari 0.5m; eger 24 saati asan ugus seyahatlerinde 1m ayrim mesafesi g6z
onunde tutulmalidir.

4.5 TEHLIKELi MADDE iCEREN ULD’LER

Tehlikeli madde iceren her bir ULD’ de iginde hangi siniflari kapsiyorsa buna yan risk
sinifi dahil, ayrintili bir sekilde ULD'nin lizerindeki tanimlama etiketinde belirtilmesi
gerekmektedir. Tanimlama etiketi, yanlari kirmizi seritlerle gecilmis 148 x 210 mm’
lik ebatlarda ULDnin her iki tarafinda bulunan bilgilendirme kagididir. Varis istasyo-
nunda ULD'nin i¢inden tehlikeli madde bosaltildigi andan itibaren dncelikle tanim-
lama etiketi ULD'nin dis ylzeyinden ¢ikartilmalidir.

Eger ULD icinde paketlerin Uzerinde sadece kargo ucagi etiketi bulunuyorsa; bu ifa-
de tanimlama etiketinde muhakkak belirtilmelidir.

5. BILGININ SAGLANMASI

5.1 SORUMLU KAPTANA BILGi VERILMESI (NOTOC)
Ucustan once tasiyic;
a) Ucakta bulunan tehlikeli maddeleri dogru, okunakli, yazili veya print edilmis
olarak ve

b) 01.0cak.2015’ den itibaren ucagin operasyonel kontrolu igin sorumlu bir
personel saglayacaktir. (6rnek ugus operasyon sorumlusu, dispeg, ugus ope-
rasyonundan sorumlu yer personeli gibi.) Her tastyici mutlaka konuyla ilgili
personeli Unvani ve fonksiyonu ile belirleyecek ve bu bilgileri manuelinde
veya diger uygun olan manuellerinde bulunduracaktir.

Bu bilgiler NOTOC ta da bulundurulabilir.

Notlar:
1. Cikistan varisa kadar olan tehlikeli maddeleri icerir.

2. Tasiyicinin; yukarida (b) maddesinde belirtilen (ICAO Annex 6, Part |, Chap-
ter 4.6 da belirtilen) ucus operasyon memuru veya dispe¢ personeli ayni
zamanda acil durum prosedurlerini de bilmelidir.

3. Yukaridaki b) maddesi 01.0cak.2015’ ten itibaren zorunlu olacaktir.

Yetkili Ulke onayi ile helikopter operasyonlarinda kaptanin bilgilendirilmesi kisal-
tilmig bir form veya benzer sekilde (telsiz iletisimi, ugus kayitlari veya operasyonel
ucus plani gibi) olabilir.

Tehlikeli Maddeler Bilinci Pp&¥)
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istisnai miktar tehlikeli maddeler icin NOTOC gerekmez. NOTOC' ta mutlaka asagi-
daki bilgiler bulunmalidir:

e Konsimento numarasi;
e Uygun gonderi adi (varsa teknik ismi ile), UN veya ID numarasi;
e Sinif,bolum(1. Sinif ise uyumluluk grubu), yan riski;
e DGD’ deki paket grubu;

e Paket sayisi, net veya brit agirlik;

e Radyoaktif madde ise paket sayisi ve kategorisi;

e Sadece kargo ucagi ise (X) ile belirtilir;

e Bosaltma istasyonunun kodu;

e Taslyici onayi ile tasiniyorsa belirtilmesi.

Taslyicl; ucaktaki tehlikeli maddeleri pilota ya NOTOC ile veya NOTOC formunun
bulun- dugu yerin telefonunu vererek bildirir.

9.5.A da belirtilen tehlikeli maddeler NOTOC formunda gosterilmez.

9.5.ATABLOSU
UN Number Item Reference
n/a Dangerous goods in excepted quantities 2.6.1
UN 2807 | Magnetized material % Packing Instruction 953
UN 2908 Radioactive material, pted pack: pty packaging 10.5.8.2.2
UN 2909 Radioactive material, excepted package-articles manufactured from depleted uranium or natural 10.5.8.2.2
thorium or natural uranium
UN 2910 | Radioactive material, excepted package-limited quantity of material 10.5.8.2.2
UN 2911 Radioactive material, pted package-instruments or articles 10.5.8.2.2
UN 3090 | Lithium metal batteries (including lithium alloy batteries) when meeting the requirements of Packing Instruction 968
Section IT of Packing Instruction 968 Section IT Packing
UN 3091 Lithium metal batteries contained in equipment (including lithium alloy batteries) when meeting Instruction 970
the requirements of Section IT of Packing Instruction 970 Section IT Packing
UN 3091 Lithium metal batteries packed with equipment (including lithium alloy batteries) when meeting Instruction 969
the requirements of Section IT of Packing Instruction 969 Section IT
UN3164 Articles, pressurized, hydraulic containing non-flammable gas when meeting the requirements Packing Instruction 208 (a)
of Packing Instruction 208 (a)
UN3164 Articles, pressurized, pneumatic containing non-flammable gas when meeting the requirements | Packing Instruction 208 (a)
of Packing Instruction 208 (a)
UN 3245 Genetically modified micro-or or Genetically modified or Packing Instruction 959
UN 3373 | Biological substance, Category B Packing Instruction 650
UN 3480 | Lithium ion batteries (including lithium polymer batteries) when meeting the requirements of Packing Instruction 965
Section I of Packing Instruction 965 Section II Packing
UN 3481 Lithium ion batteries contained in equipment (including lithium polymer batteries) when meet- Instruction 967
ing the requirements of Section IT of Packing Instruction 967 Section II Packing
UN 3481 Lithium ion batteries packed with equipment (including lithium oplymer batteries) when meet- Instruction 966
ing the requirements of Section II of Packing Instruction 966 Section IT

& Magnetized material transported under an approval may be required to appear on the NOTOC.
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Ornek:
Tehlikeli madde gonderi formunda ilgili kisim (orta kisim) ve NOTOC formunun bil-
gisayarda ¢ikti alinmis hali ve agiklamasi.

Radyoaktif olmayan tehlikeli madde gonderisinin orta kismi

NATURE AND QUANTITY OF DANGEROUS GOODS

pesticide, liquid, toxic, 3)
flammable (Terbufos)

i
1 Class — Quantity and Packing)  Authorization
UNor ID 8 i orDivision | Packing | type of packin: Inst.
No. Proper Shipping Name :(Subsidiary Group E ype of p g ns|
T risk) : H
i
.......... EUSI ) B R R SIS e M SRS - T s o AT L SR B SRS (O SR (RS DTS AR
UN3017 1 Organophosphorus 6.1 | i5Fibreboard boxes x 30 L! 658

W & & Y e a
| AV £V &9 &9 &0 & & & & |

Not: Paketleme talimati 658 sadece kargo ucagi icin paketleme talimatidir.

NOTOC ornegi

WDGI LH 8182/14 SPECIAL LOAD — NOTIFICATION TO CAPTAIN PAGE: 1
THERE IS NO EVIDENCE THAT ANY DAMAGED OR LEAKING PACKAGES CONTAINING
DANGEROUS GOODS HAVE BEEN LOADED ON THE A/C.
LOADED AS SHOWN BELOW R/A:
PREP. BY: MM NOTIFIED ACCORDINGLY:
P.I.C.:

FROM  FLIGHT DATE AC

CGN LH 14JANO7 REG
8182/14 DABZF

NBR AWB - CL/DV  UN/ID SUB PCS QTITI RRR PCK IMP CAO POS

TO NR /COMP NR RSK NET/P CAT GRP CODE ULD-CODE

CcK

01 ORGANOPHOSPHORUS PESTICIDE LIQUID TOXIC FLAMMABLE (TERBUFOS) DL

JFK 98296844 6.1 UN 3017 3 s 30 L. | RPB X P6P00648LH

02

Aciklama: 01: giris sira numarasi, Radio...: uygun gonderi adi, 11P: yiklendigi
pozisyon, FRA: varis istasyonu, 94014955: konsimento numarasi, 7: risk sinifi,
UN2915: UN numarasi, 1: parca adedi, 0.9 Tl: tasima indeksi, Il: kategorisi, RRY: IMP
kodu,P6P00649LH: ULD numarasi.

NOTOC ta kullanilan kisaltmalar: CL: sinif, DV: bolim, COMP: uyumluluk grubu,
QTI: miktar, Tl: tasima indeksi, PCK: paket, RRR CAT: radyoaktif kategorisi, PCK GRP:
paket grubu, POS: yuklenen pozisyon, ULD-CODE: ULD’ nin numarasi.
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6. TEHLIKELi MADDELERDE ACIL DURUM PROSEDURLERI

6.1 GIRIS

Tehlikeli maddelerin bulundugu operasyonlarda acil durum prosedirleri uygulana-
bilir durumda olmalidir. Bunun icin ICAO Annex 14 - Havalimanlari, bolim 9 - acil
durumlar ve diger servisler kisminda havalimani otoritesi tehlikeli maddeleri de
kapsayan acil durum prosedurleri olmasi gerektigi aciklanir. IATA DGR 9.5.1.2°de ya-
pilan aciklamada da havayolu sirketinin kabin ekibine, diger ¢alisanlarina ayrintili
bir sekilde bilgi verilmesini ve manuallerinde acil durum prosedurlerine yer verilme-
si gerektigi vurgulanmaktadir.

Ornek olarak acil durumda kokpit ekibine bilgi verecek kaynak kitap kirmizi kitap
diye isimlendirilen ICAO tarafindan basilmis olan tehlikeli maddeleri de iceren ugak
olaylarinda acil midahele rehberi (emergency response guidance for aircraft inci-
dents involving dangerous goods Doc.9481-AN/928) verilebilir.

IATA DGR 1.5.A tablosundaki tiim kategorileri iceren personel icin acil miidahele egi-
timi almak zorundadir. Asagida temel prosedurler hakkinda ornekleri bulabilirsiniz.

Yerel uygulamalar ve tim acil durum iletisim numaralari bilinmesi gerekmektedir.

6.2 KOKPIT EKiBI iCiN PROSEDURLER
Kokpit ekibi i¢in acil durum kontrol listesi:

Kirmizi kitapta prosedir asagidakiler gibi detaylandirmistir; yangin veya duman igin
ugaktaki acil durum prosedurlerinde izlenmesi gereken yollar;

e Sigara icilmez (no smoking) i1siklarini yak;

e Mimkun olan en kisa surede inisi gerceklestir;

e Luzumsuz tum elekrik gug kaynaklarini kapat;

e Yangin veya dumanin kaynagini tespit etmege calis;

e Yolcu kabininde tehlikeli madde vakalari icin kabin ekibi kontrol listesini goz
at ve kokpiti buna gore koordine et;

e Acil durum test kodunu (drill code) tespit et;
e Olayayardimci olacak acil durum mudahale tablosunu (bu kitapta 8.7 bakiniz)

e Eger mumkunse, hava kontroloriine; tasinan tehlikeli madde hakkinda bilgi
ver.

Tehlikeli Maddeler Bilinci PAs%S
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inisten sonra:
e Kargo kompartman kapaklari agilmadan evvel tum yolcu ve murettabati ugak-
tan indir;
e Tehlikeli maddenin icerigi ve yeri hakkinda yer personeline ve acil midahele
servislerine bilgi ver;

e Bakim kayit defterine (maintenance log) giris yap.

Kargo kompartmanindaki tehlikeli maddeler

Tehlikeli madde iceren paketlerin sizmasi veya dokulmesinin fark edilmemesi veya
gec fark edilmesinde; yolcu kabini ve ugak guvertesinde yanici, tahris edici veya ze-
hirleyici bir ortam olusabilir. Bu durum karsisinda tum lizumsuz elektrikler kapatilir
ve sigara icilmesi yasaklanir. Ekip tim yuzinud kaplayan oksijen veya duman maskesi
kullanmali, imkan dahilinde yolculara agiz ve burun kismini kapatmalari igin 1slak
havlu veya kiyafet dagitilir.

6.3 YUKLEMECILER iCiN PROSEDURLER
Tehlikeli madde iceren paketlerin sizmasinda izlenmesi gereken acil durum prose-
duleri asagidakileri kapsamaktadir; (bu kitapta 8.6’ya bakiniz.)

« Oncelikle amirine haber ver ve profesyonel bir yardim al. (itfaiye)
e Eger emniyetli ise hasarsiz paketleri olay yerinden uzaklastir.
e Sizinti veya dokuntu olan paketin igerigini ellemektan kacinin.
e Eger icerik vicudunuza veya elbisenize bulastiysa;
e Bulasan bolgedeki kiyafetleri gikarin,
e O bolgeyi bol suyla yikayin,
e Elinize bulastiysa g6z, burun ve agiz bolgesinden uzak tutunuz,
e Tibbi yardim isteyin.

e Kazaya karisan kisilerin isimlerini ve kazanin gelisimini not aliniz.

6.4 KARGOLARA VEYA BAGAJLARA BULASTIGINDA

Eger kargoya veya bagaja ne oldugu tespit edilemeyen bir tehlikeli madde bulas-
tiysa veya stiphesi varsa; oncelikle bulasmis kargodan veya bagajdan saglam gon-
derileri ayiriniz. Tehlikeli madde ne oldugu saptanip, kargo veya bagaj temizlendigi
taktirde tasinmasina misaade edilir. (IATA DGR 9.4.4)
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6.5 OLAYLAR VE KAZALAR

Tehlikeli madde kazasi tanimi; tehlikeli maddenin havayolu ile tasinmasi esnasinda
kiside 6lumcul veya ciddi yaralanmalara veya cevreye ciddi hasar olusturan kazalara
denir. (bakiniz IATA DGR Appendix A Dangerous Goods Accident)

Tehlikeli madde olayi tanimi; tehlikeli maddenin tasinmasi esnasinda ucagi veya
ucakta sayahet eden yolculari ve murettebati tehlikeye veya riske atabilecek durum-
lara denir. (bakiniz IATA DGR Appendix A Dangerous Goods Incident)

6.5.1 Olaylarin ve Kazalarin Raporlanmasi

Ucak kazasi veya tehlikeli madde tasiyan kargoda olay oldugunda; vakit kaybetme-
den havayolu sirketi ilgili acil durum servislerine (itfaiye v.b.) konu hakkinda bilgi
vermeli ve ayni zamanda havayolu sirketinin bagli bulundugu yetkili otoriteye ve
kazanin veya olayin vuku bulundugu ulkenin yetkili otoritesine bilgi vermelidir. (ba-
kiniz IATA DGR 9.6.A figlr()

6.5.2 Deklere Edilmemis veya Yan lis Deklere Edilmis Teh likeli Maddelerin
Raporlanmasi

Havayolu sirketi deklare edilmemis veya yanlis deklare edilmis tehlikeli madde tes-
pitinde de raporlama yapmalidir. Raporlama olayin tespit edildigi ulkenin yetkili
otoritesi ve havayolu sirketinin kendi yetkili otoritesine de rapor edilmelidir.

IATA DGR 2.3 konusunda tasinmamasi gereken tehlikeli madde yolcu bagajinda tes-
pit edilirse; raporun tutuldugu Ulkenin yetkili otoritesine bilgi verilmelidir.

Table 4-1. Aircraft Emergency Response Drills
1.COMPLETE APPROPRIATE AIRCRAFT EMERGENCY PROCEDURES.
2.CONSIDER LANDING AS SOON AS PRACTICABLE.
3.USE DRILL FROM THE CHART BELOW.
ADDITIO-
DRILL INHEREN RISK TO RISK TO SPILL OR LEAK | FIREFIGHTIN conélle-
NO. RISK AIRCRAFT OCCUPANTS PROCEDURE PROCEDURE RATIONS
1 Explosion Fire and/or | As indica- Use 100% All agents | Possible
may cause explosion ted oxygen; no | according abrupt
structural by the drill smoking to loss
failure letter (s) availability; | of pres-
use suriza-
standard tion
fire
procedure

Tehlikeli Maddeler Bilinci PAs)
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Table 4-1. Aircraft Emergency Response Drills

1.COMPLETE APPROPRIATE AIRCRAFT EMERGENCY PROCEDURES.
2.CONSIDER LANDING AS SOON AS PRACTICABLE.
3.USE DRILL FROM THE CHART BELOW.

ADDITIO-
DRILL INHEREN RISK TO RISK TO SPILL OR LEAK | FIREFIGHTIN COHQLDE_
NO. RISK AIRCRAFT OCCUPANTS PROCEDURE PROCEDURE RATIONS
2 Gas, non- Minimal As indica- Use 100% All agents | Possible
flammable, ted oxygen; according abrupt
pressure may by the drill estab- to loss
create hazard letter(s) lish and availability; | of pres-
in fire maintain use suriza-
maximum standard tion
ventilation fire
for A" " procedure
or “P”drill
letter
3 Flammable Fire and/or Smoke, Use 100% All agents | Possible
liquid explosion fumes oxygen; according abrupt
or solid and heat, establish to loss
and as and availability; | of pres-
indicated maintain no water suriza-
by the drill | maximum | on “W”drill tion
letter (s) | ventilation; letter
no
smoking;
minimum
electrics
4 Spontaneo- | Fire and/or Smoke, Use 100% | Allagents | Possible
usly explosion fumes oxygen; according abrupt
combustible and heat, estab- to loss
or pyrophoric and as lish and availability; of
when expo- indicated maintain no water pressu-
sed to air by the drill | maximum | on“W”drill | rization;
letter (s) ventilation letter mini-
mum
electrics
if “F" or
“H” drill

letter
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Table 4-1. Aircraft Emergency Response Drills
1.COMPLETE APPROPRIATE AIRCRAFT EMERGENCY PROCEDURES.
2.CONSIDER LANDING AS SOON AS PRACTICABLE.
3.USE DRILL FROM THE CHART BELOW.
ADDITIO-
DRILL INHEREN RISK TO RISK TO SPILL OR LEAK | FIREFIGHTIN COHQLDE_
NO. RISK AIRCRAFT OCCUPANTS PROCEDURE PROCEDURE RATIONS
5 Oxidizer,may | Fire and/or Eye, nose Use 100% All agents | Possible
ignite explosion, and oxygen; according abrupt
other ma- possible throat irri- estab- to loss
terials, may corrosion | tation; skin lish and availability; | of pres-
explode in damage damage on maintain no water suriza-
heat of a fire contact maximum | on “W”drill tion
ventilation letter
6 Toxic, may be | Contamina- Acute Use 100% | Allagents | Possible
fatal tion toxicity, oxygen; according abrupt
if inhaled, with toxic | effects may estab- to loss
ingested, or liquid or be delayed lish and availability; of
absorbed by solid maintain no water pressu-
skin maximum | on “W”drill | rization;
ventilation; letter mini-
do not to- mum
uch without electrics
gloves if “F” or
“H” drill
letter
7 Radiation Contamina- | Exposure to Do not All agents | Call for a
from tion radiation, | move pac- | according | qualified
broken/ with spilled | and person- kages; to person to
unshielded | radioactive | nel conta- avoid availability | meet the
packages material mination contact aircraft
8 Corrosive, Possible Eye, nose Use 100% All agents | Possible
fumes corrosion and oxygen; according abrupt
disabling if damage throat establish to loss
inhaled or in irritation; and availability; of
contact with skin maintain no water pressu-
skin damage on | maximum | on“W”drill | rization;
contact ventilation; letter mini-
do not mum
touch electrics
without if “F” or
gloves “H” drill
letter

Tehlikeli Maddeler Bilinci A4
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Table 4-1. Aircraft Emergency Response Drills
1.COMPLETE APPROPRIATE AIRCRAFT EMERGENCY PROCEDURES.
2.CONSIDER LANDING AS SOON AS PRACTICABLE.
3.USE DRILL FROM THE CHART BELOW.
ADDITIO-
DRILL INHEREN RISK TO RISK TO SPILL OR LEAK | FIREFIGHTIN COL\:QLDE_
NO. RISK AIRCRAFT OCCUPANTS PROCEDURE PROCEDURE RATIONS
9 No general As indica- As Use 100% | All agents None
inherent risk ted indicated oxygen; according
by the drill by estab- to availa-
letter the drill lish and bility; no
letter maintain water on
maximum “W” drill
ventilation letter
if “A” drill
letter
10 Gas, Fire and/or Smoke, Use 100% All agents | Possible
flammable, explosion fumes oxygen; according abrupt
high fire risk and heat, establish to availa- loss
if any and as and bility of pres-
ignition sour- indicated maintain suriza-
ce present by the maximum tion
drill letter | ventilation;
no
smoking;
minimum
electrics
11 Infectious Contamina- Delayed Do not All agents | Call for a
substances tion infection touch. according | qualified
may affect with to humans | Minimum to availa- | person to
humans or Infectious | or animals re- circu- bility. No | meet the
animals if substances lation and water on aircraft
inhaled, ventilation “Y” drill
ingested or in affected letter
absorbed area
through
the mucous
membrane
or an
open wound
DRILL ADDITIONAL RISK DRILL ADDITIONAL RISK
LETTER LETTER
A ANAESTHETIC N NOXIOUS
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Table 4-1. Aircraft Emergency Response Drills

1.COMPLETE APPROPRIATE AIRCRAFT EMERGENCY PROCEDURES.
2.CONSIDER LANDING AS SOON AS PRACTICABLE.
3.USE DRILL FROM THE CHART BELOW.

ADDITIO-
DRILL INHEREN RISK TO RISK TO SPILLOR LEAK | FIREFIGHTIN COHQLDE_
NO. RISK AIRCRAFT OCCUPANTS | PROCEDURE | PROCEDURE
RATIONS
C CORROSIVE P TOXIC* (POISON)
E EXPLOSIVE S SPONTANEOUSLY COMBUSTIBLE OR
PYROPHORIC
F FLAMMABLE W IF WET GIVES OFF POISONOUS OR
FLAMMABLE GAS
H HIGHLY IGNITABLE X OXIDIZER
i IRRITANT /TEAR Y DEPENDING ON THE TYPE
PRODUCING OF INFECTIOUS SUBSTANCE,
THE APPROPRIATE NATIONAL
AUTHORITY MAY BE REQUIRED TO
QUARANTINE INDIVIDUALS, ANI-
MALS, CARGO AND THE AIRCRAFT
L OTHER RISK LOW OR NONE
M MAGNETIC

*Toxic has the same meaning as poison.

UNN | DRILL UNN | DRILL

NO CODE NO CODE

1088 | 3H Acetal 1986 Alcohols, flammable, toxic,
n.o.s.

1089 | 3H Acetaldehyde 3HP | Packing Group I or Il

1841 | 9L Acetaldehyde ammonia 3P Packing Group I

2332 | 3L Acetaldehyde oxime 1987 | 3L Alcohols, n.o.s.

2789 | 8F Acetic acid, glacial 1988 Aldehydes, flammable, toxic,
n.o.s.

2789 | 8F Acetic acid solution 3HP | Packing Group | or Il

2790 | 8L Acetic acid solution 3p Packing Group Il

1715 | 8F Acetic anhydride 1989 Aldehydes, n.o.s.

1090 | 3H Acetone 3H Packing Group | or I

1541 | 6L Acetone cyanohydrin, 3L Packing Group Il

stabilized

Tehlikeli Maddeler Bilinci A
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UNN | DRILL UNN DRILL
NO CODE NO CODE
1091 | 3L Acetone oils 2839 | 6L Aldol
1648 | 3L Acetonitrile 3206 | 3206 | Alkali metal alcoholates, self-
1716 | 8L Acetyl bromide heatlng, corrosive, n.o.s.
4C 4C
1717 | 3C Acetyl chloride 1421 | 4W Alkali metal alloy, liquid, n.o.s.
1001 | 10L | Acetylene,dissolved 1389 | 4W Alkali metal amalgam, liquid
3374 | 10L | Acetylene, solvent free 1389 | 4W Alkali metal amalgam, solid
1898 | 8L Acetyl iodide 1390 | 4W | Alkali metal amides
2621 | 3L Acetyl methyl carbinol 1391 | 4W | Alkali metal dispersion
2713 | 6L Acridine 3205 | 4L Alkaline earth metal
alcoholates, n.o.s.
2607 | 3L Acrolein dimer, stabilized 1393 | 4W | Alkaline earth metal alloy,
n.o.s.
1092 | 6H Acrolein, stabilized 1392 | 4W | Alkaline earth metal amalgam
2074 | 6L Acrylamide 1391 | 4W | Alkaline earth metal disper-
sion
2218 | 8F Acrylic acid, stabilized 3140 | 6L Alkaloid salts, liquid, n.o.s.
1093 | 3P Acrylonitrile, stabilized 1544 | 6L Alkaloid salts, solid, n.o.s.
1133 | 3L Adhesives 3140 | 6L Alkaloids, liquid, n.o.s.
2205 | 6L Adiponitrile 1544 | 6L Alkaloids, solid, n.o.s.
1950 Aerosols 3145 | 8L Alkylphenols, liquid, n.o.s.
10L | Division 2.1 without subsi- | 2430 | 8L Alkylphenols, solid, n.o.s.
diary risk
2L Division 2.2 without subsi- | 2584 | 8L Alkylsulphonic acids, liquid
diary risk
2P Division 2.3 without subsi- | 2586 | 8L Alkylsulphonic acids, liquid
diary risk 2583 | 8L
or Division 2.2 with subsi- Alkylsulphonic acids, solid
diary risk 6.1
10C | (including tear gas devices) | 2585 | 8L Alkylsulphonic acids, solid
Division 2.1 with subsidiary | 5579 [ 8| | Atkylsulphuric acids
risk 8
2C Division 2.2 with subsidiary | 2333 | 3P Allyl acetate

risk 8
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UNN | DRILL UNN | DRILL
NO CODE NO CODE
10P | Division 2.3 with subsidiary | 1098 | 6F Allyl alcohol
risk 2.1 or -
2334 | 6H A
Division 2.1 with subsidiary 3546 lylamine
risk 6.1
0331 | 1L (including tear gas devices) | 1099 | 3P Allyl bromide
Agent, blasting type B 1100 | 3P | Allyl chloride
0332 | 1L Agent, blasting type E 1722 | 6CF | Allyl chloroformate
0503 | 1L Air bag inflators 2335 | 3P Allyl ethyl ether
0503 | 1L Air bag modules 2336 | 3P Allyl formate
3268 | 9L Air bag inflators 2219 | 3L Allyl glycidyl ether
3268 | 9L Air bag modules 1723 | 3C Allyl iodide
1002 | 2L Air, compressed 1545 | 6F Allyl isothiocyanate, stabilized
3165 | 3CP | Aircraft hydraulic power 1724 | 8F Allyltrichlorosilane, stabilized
unit fuel tank
1003 | 2X Air, refrigerated liquid 3052 | 4W | Aluminium alkyl halides, liquid
6.6 YER KAZALARINDA KULLANILAN TEHLIKELI MADDE ACIL DURUM TABLOSU
Tehlike Sinifi, Tehlikeli Madde Tehlike Tanimi ilk hareket; Akmay!
Béliimii, Uygunluk Sinifi azaltmak ve diger
Grubu kargolarla temasi
engellemek
1.3C1.3G Patlayicilar (Sadece Yangin ve az
kargo ugagina kabul | miktarda patlama
edilenler) ve/veya
az miktarda itme risk itfaiyeye haber
verilir. Yangina karsi
1.4B 1.4C Yangin riski onlem alinir.
1.4D 1.4E 1.4G
1.4S Patlayicilar
(emniyetli)

Tehlikeli Maddeler Bilinci Ak
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6.6 YER KAZALARINDA KULLANILAN TEHLIKELI MADDE ACIL DURUM TABLOSU

Tehlike Sinifi, Tehlikeli Madde Tehlike Tanimi ilk hareket; Akmay!
Boliimii, Uygunluk Sinifi azaltmak ve diger
Grubu kargolarla temasi
engellemek
Yanici gazlar Yanici Sizma halinde itfaiyeye haber
olmayan gazlar yanma risk Yuksek | verilir. Yangina karsi
Solutularak sivilasti- basingli silindiri onlem alinir.
rilmis gazlar pargalama riski Diger gonderiler
2,1 Sogulma (dondurma) tahliye
%% riski edilir.
’ Zehirli gazlar Yiiksek basingli si- | Ortam havalandirilir.
(CAO) lindiri parcalama ve | En az 25 m. uzakta
solunumla zehirleme durulur.
riski
3 Yanici sivilar Akma halinde yanma o
riski Itfaiyeye haber
verilir. Yangina karsi
Yanici katilar Tutusma, Yangini énlem alinir.
4.1 Kendiliginden yana- ilerletme Hava ile Hic bir sart altinda
4.2 bilenler temasta yangin su kullanilmaz
43 Su ile temasla yanici | riski Su ile temasta
olanlar yangin riski
Temas halinde,
yanma niteligi olan e
. Itfaiyeye
5.1 Oksitleyiciler maddeleri (yakacak) haber verilir. Yangina
. . tutusturur. ..
5.2 Organik Peroksitler . karsi 6nlem alinir.
Diger maddelerle
: Su kullanmayiniz.
reaksiyon olusturma
riski
6.1 Zehirli maddeler Yutulma, soluma o -
6.2 Bulasici maddeler ve deri yoluyla Bolge izole edilir
zararlidirlar Profesyonel yardim
i alinir.
nsan ve
Dokunulmaz.
hayvanlarda
En az 25 m. uzakta
salginlar olusturma
durulur.
7 Catl Radyoaktif Beyaz Radyasyon yayma vc
7 Cat Ll/LLL Radyoaktif San sagliga zarar verme
. itfaiyeye haber veri-
8 Asindiricilar Deriye ve metallere Llir. Deriye temastan

zarar verme

kagminiz!
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6.6 YER KAZALARINDA KULLANILAN TEHLIKELI MADDE ACIL DURUM TABLOSU
Tehlike Sinifi, Tehlikeli Madde Tehlike Tanimi ilk hareket; Akmay!
Boliimii, Uygunluk Sinifi azaltmak ve diger
Grubu kargolarla temasi
engellemek
Az miktarda yangin
Polimerik kabarciklar olusturma Derive temastan
Manyetik materyal Yon tayin y
. LT kaginin
9 Kuru buz sistemlerini etkileme Acil 6nlem gerek-
Cesitli tehlikeli Sogutma/bogulma . g
o tirmez.
maddeler Diger siniflara
girmeyen riskler
EK-A

IATA IMP Kodlari
Kod

CAO -
DGD -

Aciklamasi

Sadece Kargo Ucagi (Cargo Aircraft Only)
Tehlikeli Maddeler icin Gondericinin Deklarasyonu

(Shipper’s Declaration for Dangerous Goods)

ICE -
IMP -
MAG -
RCL -
RCM -
RCX -
RDS -

Kurubuz (Carbon dioxide, solid; dry ice)
Uluslararasi Mesaj Proseduri (Interline Message Procedure)
Miknatisli Maddeler (Magnetized Material)
Sogutularak Sivilastirilmis (Cryogenic Liquid)
Asindirici (Corrosive)
1.3.C Patlayici (Explosives 1.3C)
Biyolojik Madde, Kategori B UN3373

(Biological Substance,Category B UN 3373)

REQ -
REX -—

istisnai Miktar (Dangerous Goods in Excepted Quantities)
Yasakli olan Patlayicilar igin kullanilir Bolim 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,

1.6 (To be reserved for normally forbidden Explosives, Divisions 1.1,
1.2,1.3,1.4F,1.5 and 1.6)

RFG -
RFL -
RFS -
RFW —
RGX -
RIS -

Yanici Gaz (Flammable Gas)
Yanici Sivi (Flammable Liquid)

Yanici Kati (Flammable Solid)

Islandiginda Tehlikeli (Dangerous When Wet)
1.3G Patlayici (Explosives 1.3G)

Bulasici Madde UN2814/ UN2900

(Infectious Substance UN 2814/UN 2900)

RMD -

Tehlikeli Maddeler Bilinci P4
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RNG
ROP
ROX
RPB
RPG
RRE

RRW

RRY

RSB
RSC
RXB
RXC
RXD
RXE
RXG
RXS

Yanici ve Zehirli Olmayan Gazlar (Non-Flammable Non-toxic Gas)
Organik Peroksit (Organic Peroxide)

Oksitleyici (Oxidizer)

Zehirleyici Madde (Toxic substance)

Zehirleyici Gaz (Toxic Gas)

Radyoaktif Maddeler icin Istisnai Miktar

(Excepted Packages of Radioactive Material)

Radyoaktif Madde Kategori I-Beyaz

(Radioactive Material Category I-White)

Radyoaktif Madde Kategori Il ve Ill-Sari

(Radioactive Material Categories |I-Yellow and IlI-Yellow)
Sisebilen Polimerik Yastikciklar (Polymeric Beads)
Aniden Yanabilen (Spontaneously Combustible)

1.4B Patlayicilar (Explosives 1.4B)

1.4.C Patlayicilar (Explosives 1.4C)

1.4D Patlayicilar (Explosives 1.4D)

1.4E Patlayicilar (Explosives 1.4E)

1.4.G Patlayicilar (Explosives 1.4G)

1.4.S Patlayicilar (Explosives 1.4S)

Diger Ozel Kargo IMP Kodlari

Kod

AVI
EAT
FIL
HUM
PEA

PEF
PEM
PEP
PER
PES

VAL

Aciklamasi

Canli Hayvan (Live Animals)

Yiyecek (Foodstuffs)

Tab Edilmemis Filmler (Undeveloped Films / Unexposed Films)
Cenaze (Human Remains)

Avcilikta Elde Edilen CITES' te listelenen Turln Derisi ve Tim Diger Par
¢alari (Hunting Trophies, Skin and Articles Made From or Containing
Parts of Species Listed in CITES)

Cicek (Flowers)

Et (Meat)

Meyveler ve Sebzeler (Fruits and Vegetables)

Cabuk Bozulabilir Madde (Perishables)

Deniz Uriinleri / insanoglu icin Tiiketilebilir Balik

(Seafood / Fish for Human Consumption)

Degerli Kargo (Valuable Cargo)
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UCAGA YONELIK YER HiZMETLERI

1. GOREV ve SORUMLULUKLAR

1.1 YER HiZMET KURULUSLARI

Yer hizmet kuruluslari, ucagin park sahasina yanasmasindan itibaren yolcu, bagaj,
kargo, murettebat ve ucak islemleri icin yetkili bir kisi bulundurmalidir. Yer hizmet
kuruluslari Havayolu sirketleri ile aralarinda imzalanan standart Yer hizmetleri an-
lasmasi sartlarina gore SHY-22 ve SHY-150.10A Hizmet detaylarinda belirtilen
hizmetleri vermekle yukiumlidur;

SHY-22 Madde 5 ve SHY-150.10A Madde 6-
SHY-22 Madde 5 HAVAALANLARI YER HiZMET TURLERI
a) Temsil,

b

)

) Yolcu Hizmetleri,
) Ramp,
)

(8}

Yuk Kontrolu ve Haberlesme,

Q

)

Kargo ve Posta

=)

) Ucgak Hat Bakim,

g) Ugus Operasyon,

h) Ulasim,

i) Ikram Servis,

j) Gozetim ve Yonetim,

k) Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi.

Gozetim ve yonetim gorevini yerine getiren personelin asagidaki konularda bilgi
sahibi olmasi ve egitim almasi gerekir:

1. Yolcu Hizmetleri Egitimi,
Ucus Operasyon, Yer Slot, Permi islemleri,

Kayip Bagaj / Worldtracer Management Egitimi,

2

3

4. Seyahat Dokimanlari Egitimi,

5. Tehlikeli Maddeler Bilinci (Kat 10),
6

Ucagda Yonelik Yer Hizmetleri E@itimi,
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7. Haberlesme,
8. Yuk Kontrolu ve Denge Egitimi,
9. Kargo Igin Operasyon,

10. Ramp Emniyeti ve Apron Kurallar.

SHY-150.10.A Madde 6-

1.2 HiZMET DETAYLARI
UCUNCU SAHISLAR TARAFINDAN SAGLANAN GOZETIM HIZMETLERI (UCUS ONCESI,
UCUS ANINDA VE UCUS SONRASI)

e Tasyici ile Gguncl sahis(lar) arasindaki akitlere istinaden, yer hizmeti uygula-
malarini gozetmek ve koordine etmek icin havaalaninda bulunmak.

« Istendigi gibi, tasiyici temsilcisi ile isbirligi yapmak.

e Yer Hizmetleri Sirket(ler)'inin, degisiklikler dahil, harekata iliskin tlim bilgili-
lerden zamaninda haberdar edilmelerini saglamak.

e Yer Hizmetleri Sirket(ler)'inin, yer hizmetlerini yapabilmeleri icin gerekli per-
sonel, techizat, malzeme ve dokumantasyonunun mevcudiyetini, hizmetleri-
nin hazirligini kontrol etmek.

e Evrakla ilgili hazirliklari kontrol etmek.

« lgili tiim taraflarin, tasiyicinin ihtiyaclarindan derhal haberdar edilmelerini
saglamak.

e Gerekli belgeler dahil, tim yukin havaaracina yuklenecegi zaman, hazir ol-
malarini kontrol etmek.

e Havaaracini varista karsilamak ve mirettebatla irtibat kurmak.

e Mirettebattan brifing almak, aksakliklar, tarifedeki degisikleri veya diger ko-
nularla ilgili bilgi vermek.

e Rutin olmayan konularda gerektigi gibi karar vererek yer hizmetlerinin gozet-
mek ve koordine etmek.

e Operasyon mesajlarinin dagrtimini kontrol etmek.

e Bagaj, kargo, posta ve kaybolmus veya bulunmus esyalarin takibini kontrol
etmek, gerekirse arastirmak.

« [stasyon seyir defterine aksakliklari kaydetmek ve ilgili talimatlara uygun ola-
rak tastyicinin temsilcisini haberdar etmek.
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1.3 UCAGA YONELIK YER HiZMETLERI (UCUS ONCESI, UCUSA HAZIRLIK VE UCUS
SONRASI GOREVLER)

1.3.1 Ucgus oncesi

Gelen ugak icin park yeri tahsisi,

Park yeri kilavuzu ve korik/dis merdivenlerinin hizmete elverisliliginin kont-
rolu,

FOD (Yabanci nesne hasari) agisindan park yerinin denetlenmesi,

Yer hizmet ekipmaninin hizmete elverisliliginin kontrold,

Kéragun/dis merdivenlerinin dogru park edildiginin ve park yerinde yer hiz-
met ekipmaninin bulunmadiginin kontrolu,

Park yeri kilavuzu/personelinin konumunun kontrold,

Hava aracina takoz konmasi,

Emniyet konisinin yerlestirilmesi,

Jeneratoriin (GPU) baglanmasi,

Hasarlar icin havaaracinin bakarak kontrold,

Koruk/dis merdivenlerin yaklastirilmasi,

Yolcu kapilarinin acilmasi,

Yolcularin indirilmesi,

Yer hizmeti ekipmanlarinin yerlestirilmesi ve emniyet cihazlarin dogru kul-
lanilmasi,

ikram servis araclarinin yerlestirilmesi,

Ambar kapisi agilmasi.

1.3.2 Ugusa hazirlik

ikram servisinin yiiklenmesi/bosaltilmasi,
Kabin temizligi,

Yakit ikmali,

Murettebat degisimi,

Bagaj yuklenmesi,

Su servisi,

Tuvalet servisi,

Yolcularin binmesi,

Bagaj mutabakati,
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e Belgelerin tamamlanmasi,

e Geriye itme konumunun almasi,

e Bagaj kapilarinin kapanmasi,

e Yer hizmet ekipmanlarinin uzaklastirilmasi,
e Emniyet konilerinin kaldirilmasi,

e Kabin kapilarinin kapanmasi,

e Koruklerin/dis merdivenlerin gekilmesi,

e Buz ¢cozme islemleri (de-icing) yapilmasi,

e Ucagin etrafinda dolasarak gozle kontrol yapilmasi,
e Jeneratorun (GPU) ayrilmasi,

e Takozlarin kaldirilmasi,

e Hava aracinin push-back traktoriinden ayrilmasi/motor calismaya baslamasi.

1.3.3 Ucgus sonrasi
Ucak Push-back yaptiktan sonra

e Hizmet alinan yer kurulusunun (TGS/Havas/Celebi) Servis Formu alinir (Yap-
tigi hizmeti isledigi form),

e Kredi Mektubu verilir (anlasmasi varsa),

« DHMI (konma, konaklama, park,)

e Yakit,

o ikram,

e De-icing/anti-icing (varsa).

Butin bu formlar muhasebeye gonderilir.

1.4 YONETIM FONKSIYONLARI
e Tastyicinin ihtiyaglarina uygun olarak, yerel usuller gelistirmek ve surdurmek.

« [stendigi gibi, tasiyiciya ait tiim haberlesme icin gerekli islemleri yapmak.

 Raporlar/istatistikler ve belgeleri hazirlamak, géndermek ve dosyalamak ve
tasiyici veya yerel kosullar dolayisiyle gerekebilecek diger yonetimsel icraat-
lari yerine getirmek.

e Tasiyicinin el kitaplari, sirkuler vb. gibi hizmetlerin icrasina iliskin yayimnlarini
tutmak ve takip etmek.

e Tastyicl ile anlagmaya varildigi gibi, faturalari, malzeme siparislerini, yer hiz-
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metleri hesap pusulalarini, is emirlerini vb. gibi belgeleri tasiyici adina kont-
rol etmek imzalamak ve iletmek.

Degisik ibare: 12/05/2011-6567) Hava tasiyicisi adina havaalani kolayliklariyla
ilgili islemleri yurdtmek.

2. UCAK VE BOLUMLERI
Ucak bes ana bolimden olusur
1. Govde
2. Kanatlar
3. Kuyruk
4. Motorlar
5. Inis takimlari

e typical components of a modern aircraft are shown below.
Example : DC - 10-30

Wing

Horfzontal
stadbilizer

Elevator

Havalimanlarinda glvenli bir sekilde calismak igin, ugak hakkinda bilmeniz gereken
terminoloji ve ozellikler vardir.

Ucagin sag veya solu, daima kokpit perspektifinden belirlenir(kokpit in baktigr yon).

Ucagin sol tarafi Port olarak adlandirilir.
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Ucagin sag tarafi Starboard olarak adlandirilir.

Ucagin govdesi Fuselage,

Govdenin, kanatlarin arkasinda kalan boliimii ise Aft olarak adlandirilir.
Govdenin, kanatlarin oniinde kalan boéliimiine ise Forward denir.

Ucaklarin degisik kapilari bulunmaktadir.

Ucaklar iki sinifa ayrilir :
Genis govdeli
Dar govdeli

Ucaklarin buyukligunden baska, bu iki sinifi ayirabilmenin diger bir yolu, kapilarinin
¢alisma (acilma ve kapanma) bicimidir.
Dar govdeli ucaklar manuel olarak calisan kapilara sahiptir

Genis govdeli ucaklar hidrolik sistemle calisan kapilara sahiptir.

Ucagin ait oldugu sinif, ucaga hizmet verilirken kullanilan prosedir ve ekipmanlari
da belirler.

Ucagin govdesi ii¢ boliimden olusur:
Main deck

Lower Deck

Upper Deck

Upper, deck Main deck

Lower deck
Ana giiverte (main deck):

Yolcu ugcaginda, Main Deck ve Upper Deck; yolcularin oturtuldugu kabin olarak kul-
lanilir.
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Kargo ucaginda ise Main Deck kargo, palet ve konteynerler icin kullanilir.

Lower Deck kabinin alt kisminda yer alir. Belly ve/veya Cargo Hold bolimlerinden
olusur.

Belly : Baglanmamis, dokme yik ve posta icin kullanilir. (loose loaded, bulk cargo,
mail) Savrulup, dagilmayi dnlemek i¢in aglarla, kompartmanlara bolinebilir.

Cargo hold: Konteyner ve paletler icindir. (Containers, pallets)

Ucaklarin degisik kapilari bulunmaktadir. Olusabilecek bir karisikligi 6nlemek icin,
bu kapilarin isimlerini ve yerlerini bilmemiz, 6nem tasimaktadir.

En onemli ayrim Yolcu ve Servis kapilari arasinda yapilmistir.

Yolcu kapilari genellikle, u¢agin sol tarafinda bulunmaktadir. Sayilari, ucagin tipine
ve buylkligune baglidir.

Servis kapilan, genellikle sag tarafta, yolcu kapilarinin tam karsisinda bulunur. ikram
ve temizlik gibi hizmetler i¢in kullanilir.

Kargo, ucaga, kargo veya belly kapisindan yuklenir.

Bu iki kapinin arasinda buyuk farklilik bulunmaktadir.

Kargo kapilari ana guverte yukleme alanina acilan, mekanik olarak calistirilabilen
kapilardir. Ozel olarak egitilmis personel veya ucak ekibi tarafindan calistirilabilir.

Belly kapilari alt guverte bulk kargo alanina manuel olarak agilan kapilardir. Genel-
likle dar govdeli ugaklarda bulunur.

3. TANIMLAR

HAVA TRAFIK SERVISLERI (ATS: Air Traffic Services)
1- ATC (Air Traffic Control): Hava Trafik Kontrol

e Meydan Kontrol-Kule (Tower)
e Yaklasma (approach) Kontrol (APP)
* Yol-Saha (area) Kontrol (ACC)

2- FIC (Flight Information Center): Ucgus Bilgi Merkezi

3-FIS (Flight Information Service): Ucus Bilgi Hizmeti
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Hava Trafik Kontrol Miisadesi (Air Traffic Control Clearnce)
Bir ucaga bir hava trafik kontrol birligi tarafindan belirtilen sartlar altinda, seyir
etmesi icin verilen yetki.

Ucus Plani (Flight Plan)
Hava Trafik Birligine verilen ve bir ucagin tasarlanan ugusuna veya bir kismina ait
bilgileri ihtiva eden plan.

Hava yolu (Airway)
Koridor formatinda olusturulmus kontrollli saha veya bu sahanin bir bolimuine denir.

Havalimani
Havaalanlarinda bulunan binalarin ve kuruluslarin olusturdugu yerdir.

Havaalani
Karada veya suda, kismen veya timuyle ucaklarin inis, kalkis ve yer hareketleri i¢in
kullanilmasi amaciyla belirlenmis sahadir.

Ucak, yer ekipmanlari ve personelin hizmet Uretiminde bulundugu ucak park alani,
arag park alani, arag harekat sahalari ve personel harekat alanlarindan olusur.

Ucaklar, yolcu ve ylik alma bosaltma islemini, yakit ikmali ve bakim ihtiyaclarini ap-
ron sahasinda karsilar. Bu alanlarda arag¢ kullanma, yiriime belirli kurallara gore
yapilir. Bu alanlarin kontrol ve denetimi DHMIi sorumlulugundadir.

RWY-Run Way (PiST)

Ucaklarin kalkis inis yapabildikleri, belirli genislik ve uzunlukta olan, inis ve kalks
icin aletlerle donatilmis alanlardir. Pistler pusula yonunde aldigi dereceye gore 10
derece aralikla ve iki rakamli olarak adlandirilir. Ornegin; pusulanin 180 dereceyi
gosterdigi bir pist R18 seklinde gosterilir.

TWY-Taxi Way (Taksi yolu)

Apron ile pisti birbirine baglayan, yalnizca ucaklarin hareket edebildiligi, (gerekli
hallerde araglarin da kullanabildikleri) yoldur. Birden fazla TWY olan havaalanlarin
da belirli standartlara gore adlandirilir. Ornegin; A Taxi yolu, B Taxi yolu gibi.

Apron

Havalimanindaki ucaklarin park ettigi yolcu ve yik bosaltmalari, akaryakit ikmali
veya bakim ihtiyaglarinin karslanmasi amaciyla tahsis edilmis saha.

Ucaga Yonelik Yer Hizmetleri A



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

PAT Sahalari
Pist, apron ve taksiyolu sahalari ile hava alani sinirlari icerisinde, hava tarafindaki
diger bitisik sahalari.

Park Pozisyonlar

ilgili meydan otoritesi tarafindan ucaklara tahsis edilen ve ucagin belirli bir zaman
diliminde ihtiyaclarini gidermesi icin DHMI otoritesi tarafindan tahsis edilen her-
hangi bir numarali park sahasidir (agik/korik).

Hava Araci
Havalanabilen, havada seyredebilen her tirll arag.

Apron Hiz Limiti

Apronda hareket eden butun araglar; apron sari emniyet ¢izgisini kat ederken veya
bu ¢izgi ile terminal arasindaki koridorda hareket ederken, belirlenmis 25 km hiz
Limitini asmamalidir. Sut bolgesinde hiz limiti 10 km'dir.

Hizmet Ekipmanlari

Ucak Servis Ekipmanlari,
Hareket Ekipmanlari,

Ucak Yukleme Ekipmanlari.

Follow -Me Araci
UcakServisEkipmanidir.Ucaklarintaksiyolundan parkyerineyanastirilmasikilavuzluk
hizmetinin yapilabilmesi icin belirli donanima sahip aractir.

Marshalling
Ucaklarin parklandirilmasi ve park yerinden ¢ikisi icin belirlenmis uluslararasi yon-
lendirme hareketleridir.

Marshalling Flamasi
Ucaklara marshalling hizmetinin verilmesinde kullanilan, gece 1sikli giinduz fosforlu
kirmizi renkte boyanmis isaret verme araglaridir.

Ucak Park Sahasi Rehber Cizgisi
Apron ve taksi yolundan, ucagi park edecegi alana yonlendiren ve ugagin emniyetli
bir sekilde parklanmasi i¢in olusturulmus sari gizgilerdir.

Yolcu Merdiveni
Yolcu Hizmet Servis Ekipmanidir. Yolcu ve personelin ucaga inip binmesini saglayan
aractir.
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Yolcu Otobiisii
Terminal ile park sahasi arasinda yolcu ye murettebat tasiyan aractir.

VIP Otobiisii
Terminal ile park sahasi arasinda VIP yolcu tasiyan aractir.

Konveyor
Bagaj, kargo ye postanin yiklenilmesi veya bosaltilmasi icin kullanilan hareketli
bant sistemidir.

Bagaj Arabasi
Ucak ve Terminal arasinda bagaj, kargo ye posta tasir.

Traktor/ Cekici
Ucak ve Terminal arasinda bagaj, kargo ye posta tasiyan motorsuz araclar icin cekme
islemini yapan aractir.

High Loader
Konteyner ve palet yuklemesinde kullanilan aractir.

Dolly
Palet ve konteynirlerin apron icinde, bir yerden bir baska yere ulasimini saglayan
aractir.

Konteyner
Ucak ve terminal arasinda bagaj, kargo ve posta naklinde kullanilan standart olgu-
lerdeki metal kutudur. Motorlu araglar ile cekilir.

Palet
Uzerine bagaj, kargo ye posta yiiklenebilen degisik dlciilerdeki metal diizgiin plat-
formdur.

Forklift
Agir yuklerin yliklenmesi ye bosaltilmasi icin kullanilan aragtir.

Auxilary Power Unit (APU)
Motorlar galismiyorken ucada, aircondition, elektrik ve motor calistirma havasini
saglar.

Ground Power Unit (GPU)
APU sistemi arizali oldugu ucaklarda elektrik teminini saglayan gezgin jeneratordar.
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Air Starter Unit (ASU)
APU sisteminin arizali oldugu durumlarda, ug¢aklarda motorlarin ilk hareketini saglar.

Air Condition Unit (ACU)
iklime gére ucak kabinine sicak veya soguk hava Ufleyen aractir. APU sistemi arizali
oldugunda veya dinlendirilmek istendiginde talep Uzerine kullanilir.

Su Araci
Ucaklara kullanim amacli temiz su basan aractir.

Tuvalet Araci
Ucak tuvaletlerinin atik suyunu ¢eken ve yeniden ilagli su basan aractir.

De-Icing
Ucagi kar ve buz gibi olusumlardan arindirmak i¢in basingli sicak su ile ugak ylzeyi-
nin yikanmasi islemidir.

Anti-Icing
Buzlanmayi geciktirmek icin standart bazi karisimlarin ugak ylzeyine sikilmasi isle-
midir.

Towbar
Ucak ile Towcar arasindaki baglantiyr saglayan silindir blok, ucak itme ve ¢ekme
demiridir.

Towcar
Ucak itme ve cekmek icin kullanilan aractir. Ucagin park pozisyonundan ¢ikarilarak,
baska park pozisyona cekilmesini (push back) ve ucusa hazirlamasini saglar.

Towbarless
Towbar olmaksizin ugagi onden kaldirarak itmeyi ve ¢cekmeyi saglayan aractir.

Medcar/Ambulift/Hasta Araci
Yurime engeli olan, sedyeli yolculari kaldirarak ucaga bindirmeye saglayan aractir.

4. YER GOSTERICILIK (MARSHALLING)
Varista ve/veya kalkista yer gostericilik (marshalling) saglamak veya diizenlemek.

Hava alanlari PAT sahalarinda follow-me ve marshalling hizmetleri, ICAO Ek-14.
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(Hava Alanlar) standartlariyla, Ulastirma Bakanligi “Hava Alanlari Yer Hizmetleri
Yonetmeligi(SHY-22)" ile DHMI “Hava Alanlari PAT Sahalari Hizmetleri Yonergesi” ve
“Hava Alanlari PAT Sahalarinda Arac Kullanma Yénergesi’nde yer alan usul ve esas-
lara gore yarutalir.

Hava alanlarinda PAT sahalari follow-me ve marshalling hizmetleri, sadece sozko-
nusu Yonetmelik kapsaminda yetkilendirilmis yer hizmetleri kuruluslarinca yapilir.

Hava Alanlari Follow-me ve Marshalling Hizmet Yonergesi'nde yer alan usul ve
esaslara gore yuratulur.

DHMI- Hava Alanlari Follow-me ve Marshalling Hizmet Yonergesi
Madde 13- Ucaklarin hizmet verilerek parklandirilmasi ve gerekiyorsa park sahasin-
dan ayrilmasinin saglanmasi hizmeti olan marshalling hizmeti esaslari asagidadir.

a) Marshalling hizmetlerinde kullanilan uluslararasi isaretler Ek-1'de verilmistir.

b) Hava alanina gelen tim ucaklara marshalling hizmeti verilerek parklandiril-
ma yapilir.

¢) Ucgaklara marshalling hizmeti 6ncelikli olarak yer hizmetleri kuruluslari ve
hava tastyicilar yetkili personeli tarafindan verilir.

d) Otomatik parklama sistemi bulunan park sahalarinda, ucagin parklanmasi
sistem marifeti ile olur. Ancak sistemin devre digi kalmasi ihtimaline karsi
yer hizmetleri kurulusunun marshalling hizmeti verecek personeli hazir bu-
lunmalidir.

e) Ucgagin park sahasina herhangi bir nedenle yer hizmetleri kurulusu veya
hava tastyicisi personeli gelmemis ise, ucak Hava Alani isletmecisi yetkili
personeli tarafindan marshalling hizmeti verilerek parklandirilir.

f) Marshalling hizmetini veren personel, marshalling isaretleri,ucak park saha-
lari, ucak park sahasi ¢izgileri,ucak tipleri ve apron emniyet kurallari hakkin-
da egitimden gegirilmis olmalidir.
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4.1 PARK ETME

4.1.1 Ucagin Takozlanmasi

e Takozlar yuksek gorunirlige sahip bir renkte
olmali veya yuksek gorunurlige sahip isaret-
lemelerle belirtilmelidir.

e Takozun sekli lastik temas edecegdi noktalarda
yaklasik 45 derecelik agiyla 3 koseli olmalidir.

e Takozlar uygun surtinme katsayisina sahip
ve yeterli sertlikteki bir malzemeden yapilmis
olmalidir.

e Takozun boyu tekerledin boyu ve lastigin tipine gore secilmelidir.

e Gelen ucaklara takoz koymadan 6nce motorlarin durdurulduguna, carpmayi
engelleyici isiklarinin sondugune ve yetkilinin takoz koyulmasina izin verdi-
gine bakilmalidir.

e Ucgak tamamen durduktan sonra ug¢agin on dikme lastiklerinin online ve ar-
kasina, motorlari ve carpmayi engelleyici isiklari sondikten sonra da ana dik-
melerine yerlestirilmelidir.

o Takozlar, tekerlek aks’larina paralel ve lastige hafif bir sekilde temas edecek
sekilde yerlestirilmelidir.

e Takozlar guvenli bir yerde muhafaza edilmeli ve apron uzerinde zarar verebi-
lecek durumda bulundurulmalidir.

e Takozlar yetkili kisilerin (kaptanin) onayi alinmadan yerlerinden alinmamali..
e Takozlar kullanildiktan sonra muhafaza edildikleri alana birakilmalidir.

e Kuvvetli riizgar kosullarinda ilave takozlar koyarak ucagin emniyeti saglanir.

Normal Hava sartlarinda: Genis Govdeli ucaklarda 4 takoz 6ne 2 takoz ana inis ta-
kimlarina konur. Diger ugaklarda 2 takoz one, 2 takoz ana inis takimlarina konur.

Siddetli riizgarlarda 45km/h (25 knot) iizerinde: On tekerleklerde degisme olmaz,
sag ve sol ana dikmelere 2 ser takoz daha konur.

Teknik personel veya egitim almis gorevli personel u¢agin park pozisyonuna yanas-
tigini ve takozlamanin yapildigini yerden kokpite dahili konusma hattindan bildirir.
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4.1.2 Emniyet Konilerinin kullanimi
Emniyet Konilerinin kullanim amaci: U¢aga zarar verilmesi mum-
i kiin alanlarda tampon bolge olusturmaktir.

Emniyet Konileri asagida belirtilen sekillerde yerlestirilir.

e Hava araci park konumunu aldiktan sonra hemen; kanat
uclarina,

e Hava aracina yaklasmak icin gegis izni verilince;Kanatlarda bulunan her mo-
torun online,

e Normal isleyislerinin disinda kullanilmak Uzere ugak altina yerlestirilen yer
hizmet ekipmanlarinin onine,

e Kuyruk ve arac yolu gibi ugaga yakin olan bolgelere,
e Amaca uygun olarak kullanilmak izere konulan kukalarda sayr azaltmaya gi-
dilmez.
Emniyet Konileri asagidaki durumlarda toplanirlar
e Ugadin kalkis islemlerine basladiktan hemen &nce,

e Toplandiktan sonra depolandiklari alana birakilirlar.

4.2 YUKLEME/BOSALTMA VE iNDIRME/BINDIRME

4.2.1 Yer Hizmeti Ekipmanlan

Ucagin tipine ve yikinin ozelligine veya talep edilen hizmete gore asagida belir-
tilen ekipmanlar hazir ve calisir durumda olmalidir. Ekipmanlarin amacina uygun
kullanilmasi icin dizenli kontrollerinin yapilmasi gereklidir.

e Elektrik temini yapan tertibat / Ground Power Unit (GPU)

e Tuvalet Servis Araci / Toilet Service Truck

e Klima / Aircraft Cooling Unit

 Icme suyu araci / Potable Water Truck

e Motorlarin hareketini saglayan tertibat / Air Starter Unit (ASU)

e Konteynir ve Palet yliklemesindeki arag / Container / Pallet Loader
e Ana Ambar yukleme araci / Main Deck Loader

e Tastyici bant / Conveyor Belt

e Adir yuklerin bosaltilmasi ve yuklenmesi icin kullanilan arag / Fork Lift
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e Palet tastyicisi / Pallet Transporter (Dolly)

e Konteynir tasiyicisi / Container Transporter

e Kram ylikleme araci / Catering Lift Truck

e Konteynir depolama askisi/ULD-Storage racks
e Bagaj ve Kargo arabalari / Baggage / cargo carts
e ROmorkor / Tugs

* Yolcu merdivenleri / Passenger steps

e Bakim merdivenleri / Maintenance steps

e Kopruler /Jet bridges

e Ucak itme araclari / Aircraft Tow tractors

« itme cubuklari / Tow bars

e Buz ¢bzme araci / De-icing unit

e Buz ¢6zme sivisi / De-icing fluid

e Kar sabani / Snow plow

4.2.2 Yer Hizmet Ekipmanlarinin Yerlestirilmesi
e Ugak park pozisyonuna yanasmadan once belirlenmis sinirlarin disinda tutul-
malidirlar.

e Ylkselebilen ekipmanlar ucaga yanastirilmadan kesinlikle yikseltilmemeli-
dirler.

e Ucaga yaklasan ekipmanlar ylrime hizindan daha hizli kullanilmamalidirlar.

e Eger ekipmani kullanirken yer sinirli ise mutlaka ikinci kisi hareketi gozle-
melidir.

e Ucagin agirliginin degisecedi hesaba katilarak yer hizmet ekipmanlari ucaga
yanastiritmalidir.

e Ekipman ve araglar ugagin govdesinde,eger var ise kabin kapilarinin altindaki
¢izgi de, kalmali ve daha ylksekte olmamalidirlar.

e Sadece yetkili personel ugak tamamen durmadan ve ¢arpma engeleyici 151g1
sonmeden ucagda yaklasabilir.

4.2.3 Yer Hizmet Ekipmanlarinin Kullanilmasi
e Yalniz yeterli egitim alan, nitelikli ve yetkili kisiler tarafindan kullanilmalarina
izin verilir.
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e Ekipmanlar sadece amaglari i¢in kullanilirlar.

e Ekipmanlar taksi yapan ugagin veya inen/binen yolcularin oniinden, asla ge-
girilmezler.

e Ucgaklar ve yayalar daimakendilerine tahsis edilen yollari kullanmalidirlar.
e Apron araglari, ugak park posizyonuna yanasincaya kadar, kendilerine tahsis
edilen mahallerde sabit olarak bulundurulurlar.
e Kopruler ugak yanasmadan once en guvenli bolgede muhafaza edilmelidirler.
Herhangi bir ekipman, u¢agin tamamen yanasmasindan, takozlarin konmasindan,

motorlarin durdurulmasindan, carpmayi engelleyici isiklarinin kapatilmasindan 6nce
ve yer ile kokpit arasindaki iletisim saglanmadan ucaga dogru hareket edemez.

NOT: Motoru durdumak icin harici elektrige ihtiya¢ duyulabilinir.
e Araclar ugaga yanastirilirken veya ayrilirken yaya hizindan daha yuksek hizda
kullanitlmamalidir.

e Merdivenler, kopruler, ikram araglari, tasiyici bantlar gibi araglarda bulunan
lastik koruyucular ugagin govdesine zarar verebilecek sekilde sikistirilmama-
Lidirlar.

¢ Yolcu merdiveni veya kopru kabinden ayrilmadan 6nce mutlak surette kabin
gorevlisine haber verilmelidir. Ekipmanlar guvenlik tedbiri almadan veya ka-
plyl kapatmadan asla yerlerinden alinmazlar.

e Kalkis islemlerinde kullanilmayan diger tum ekipmanlar ugagi itme islemi
baslamadan evvel guvenli bir sekilde muhafaza edildikleri alana birakilirlar.

Gerekli durumlarda:
e Inis takim kilitlerini
e Motor emniyet kiliflarini
e Pitot kiliflarini
e Satih kontrol kiliflarini
e Kuyruk dikmelerini ve/veya ucak guvenlik kordonunu

e Yerlestirmek ve/veya ¢ikarmak
4.3 KAPI ISLEMLERI

Yolcu islemi ve Kargo islemleri icin kullanilan kapilar sadece yetkili teknik personel
veya Kabin gorevlileri tarafindan acilip kapatilirlar.

Ucaga Yonelik Yer Hizmetleri Akl
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4.3.1 Kargo Kapilari

Yukleme iscileri yetkili olarak egitim aldiktan sonra alt seviyedeki ambar kapaklarini
acma ve kapatma isini yerine getirebilirler. Sahislarin kumanda ettigi kargo kapila-
rinda gostergelerin kapali olarak gosterdigi durumu iki defa kontrol etmek gerek-
lidir. Yiklemenin tamamlanmasindan sonra ugagin kalkisindan sorumlu calisanlar
ambar kapaklarinin dogru bir sekilde kapatildigini kontrol etmelidirler. Glvenli kapi
agma ve kapatma prosedurleri ambarlarin i¢ kisminda yazili olarak bulunmaktadir.

4.3.2 Yolcu Kapilan

Eger ucakta mirettebat yok ise tim yolcu kapilari disaridan sadece yetkili teknik
personel tarafindan acilir. EGer iceride mirettebat var ise onlar tarafindan acilir. On
ve arka kapitya merdiven yanastirilir.

Yolcu kapilari kirmizi glivenlik seridi takiliyken veya kapidaki pencereye yakin bir
yerden gorinen lambanin acik olmasi durumunda kesinlikle agilmaz. Kapi agildiktan
sonra, yetkili personel yolcunun veya kabin memurlarinin merdivene veya kopruye
adim atmadan duzgun bir sekilde yanastirildiklari onayini almalidir.

Kopruler, merdivenler, ikram araclari gibi hizmet aracglari ugak kapilarindan ayirilma-
dan 6nce mutlaka kabin gorevlileri haberdar edilmelidir. Yolcu merdivenleri, kdpru-
ler veya ikram araglari yolcu kapilarina glvenlik aleti takilmadan veya kapatilmadan
veya kabin gorevlisi kapama islemine baslamadan yerlerinden uzaklastirilmazlar.

Guvenlik veya hava muhalefetinden dolay! disarida hic bir ekipman olmadan kapi
acilirsa guvenlik seridi cekilr ve yapilmakta olan islem kabin gorevlisi tarafindan
izlenir.

4.3.3 Havaaraci ile havaalani terminalleri arasinda Yolcu ve miirettebat naklini
saglamak.
Agik Park Posizyonu Yolcu islemleri
e Terminal ile ugak arasindaki otobusle yolcu tasinmasi veya yolcunun bu arayi
yurimesi islemi kontrol altinda tutulmalidir.

e Yolcunun glizergahi agikca belirtilmis ve gorilebilir olmalidir.

e Yolcunun ugaga binisi ve inisi ylriime mesafesinde olsa bile, cep telefonu ile
konusmasi terminale girinceye kadar engellenmelidir.

e Yolcular ugaktaki ¢ikintilardan, pervanelerden, yer hizmet araglarindan, yakit
alanlarindan uzak tutulmalidir.
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4.3.4 Yiikleme iglemi
o [kramin, yakitin, yiiklemenin ve yer hizmet ekipmanlarinin yerlesiminden ve
benzer islemlerin basindan sonuna kadar sorumluluk ve gozlem yerine geti-
rilir.
e Ylkleme prensipleri bilinmeli ve uygulanmalidir.

e Tasiyicinin talimatlari ve yontemlerine uygun olarak, yiki havaaracina yukle-
mek, istif etmek ve emniyete almak.

e Havaaraci i¢ yukleme sistemini tasiyicinin talimatlarina uygun olarak ¢alis-
tirmak.

4.3.4.1 Ucak Yiikleme Ekipmanlari
e Konteynir ve Palet yliklemesindeki ara¢ / Container / Pallet Loader

e Ana Ambar yikleme araci / Main Deck Loader

e Tastyici bant / Conveyor Belt

e Palet tasiyicisi -Dolly/ Pallet Transporter-Dolly

e Konteynir tasiyicisi / Container Transporter

e [kram yukleme araci / Catering Lift Truck

e Bagaj ve Kargo arabalari / Baggage / cargo carts

Bu araglar kullanilmadan once ¢alisabilir durumda olduklari kontrol edilmelidir.
Ambar yukleme sinirlari, palet ve konteynirlarin azami yik kapasiteleri gecilmemelidir.

Ucak ici palet ve konteynirlari tutan kilit sistemi ylklerin yer degistirmelerini engel-
lemek icin saglamlastiritmalidir.

Dar ve genis govdeli ugaklarda, ucak ici ylkleme sistemleri makine veya container
yukleme araclarini kapsar.

Bu araglarin hizmeti aksatacak arizalari hemen rapor edilmelidir.

4.3.4.2 Yiikleme prensipleri ve Raporlanmasi
e Yuk ve yikun yuklendigi kisimlar yikleme talimatina uygun olmalidir.

e Yukleme talimatina gore yuklemenin yerine getirildigi gozlemlenir.

e Konteynir numaralarinin kayit altina alindigi ve agirlik ve sayilarin yiikleme
talimat formuna yazilir.

¢ Yukleme talimati formu dolduran tarafindan imzalanir.
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4.3.4.3 Yiikleme aksakliklari ve Raporlanmasi
e Yukteki hasar,akan paketler ve ucak yukleme sistemindeki aksakliklar ve ben-
zer durumlar rapor edilir.

e Yukleme talimatlarina uymayan durumlar yiklemeden sorumlu kisiye rapor
edilir.

4.4 BOSALTMA iSLEMI
» Bosaltma ilkeleri ve ucagin dengesiyle ilgili prensipler bilinmelidir.
e YUk Uzerinde gorsel kontrol yapilmali ayrica bosaltma islemi yapildiktan son-
ra ambar ici kontrol edilmeli var ise hasar raporlanmalidir.

e Yuku havaaracindan bosaltmak, baglama malzemelerini tasiyiciya iade etmek

4.4.1 Bozulabilir maddeler, canli hayvan, degerli maddeler, haber filmleri, tehlikeli
maddeler ve diger 6zellik arzeden yiiklemeleri, tasiyicinin talimatina uygun olarak
yiiklemek, diizenlemek ve emniyete almak.

Bozulabilir kargolar
Bozulabilir kargolara IATA Perishable Cargo Regulations kurallari uygulanir.

Degerli kargolar
Ucakta ya emniyeti kontrol altina alinmis bolumlerde veya degerli kargolar i¢in be-
lirlenmis alanlarda tasinir. Tastyici kurallari uygulanir.

Canli hayvanlar
IATA Live Animal Regulation kurallar dikkate alinir.

e Isitma ve havalandirmanin oldugu kompartmanlara yuklenmelidir.

e (Canli hayvanlar kalkisa yakin kapi agzina yiklenerek 6nce indirilmesi saglan-
malidir.

e (Canli hayvan kafesleri (konteynirlar) daima dik durumda yiklenir ve baglanir.

e Uzun sureli uguslarda kus tasimaciligi yapilirken hayvanlarin beslenebilmele-
ri icin kargo kompartmanlarinin isiklarinin agik olmasi gereklidir.

 Birbirlerine dusman hayvanlar érnegin kedi ve kdpekler birbirlerini gormeye-
cek sekilde ayni kompartmana ylklenebilirler.

Zehirli ve Bulasici Maddeler, Radyoaktif Maddeler, Kuru buz,Manyetik Materyaller,
Akulu Araglar ve Sogutularak Sivilastirilmis Gazlarin yiklemesi IATA DGR kurallarina
gore sertifikali personel tarafindan yapilir.
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4.4.2 Tasiyicinin talimatlar dogrultusunda yiikii havaaraci icerisinde dagitmak.
e Ambar kapaklarini agmak ve emniyete almak.

e Yukleme tamamlandiginda ambar kapaklarini emniyete almak ve kilitlemek.
« Safra torbalarini tasiyicinin talimatina uygun olarak safra ile doldurmak.
e Doldurulmus safra torbalarini temin etmek.

e Havaaraci ile havaalani terminalleri arasindaki nakilde, yikleme/bosaltma
esnasinda, degerli ve hassas kargolara 0zel itina gostermek ve korunmalarini
saglamak.

5. HAVAARACININ YER DEGISTIRMESI
e Uygun ceki demiri ve/veya geri itme ekipmanini saglamak, takmak veya ¢i-
karmak.

e Tastyicinin talimatlari dogrultusunda havaaracini ¢ekmek veya itmek.

e Tastyicinin talimatlari dogrultusunda diger karsilikli anlasilmis noktalar ara-
sinda havaaracini cekmek.

¢ (Cekme esnasinda yetkili, pilot mahali frenleme teknisyeni temin etmek.

5.1 MOTOR CALISTIRMA
Motor calistirma icin uygun uniteyi(leri); saglamak, yerlestirmek ¢ikarmak ve isletmek.

5.1.1 Motor Calistirma ve itme / itme cubugunun ¢ikarilmasi / Engine Starting and
Pushback / Tow out.

5.1.1.1 Yetkili personel asagidaki durumlardan emin olmalidir
« Ihtiyac duyulmayan yer hizmet ekipmanlari hemen uzaklastirilmalidir.

e Yer hizmet araglari kendilerine tahsis edilmis park sahalarinda konuslandi-
rilmatidir.

e Binis islemleri tamamlandiktan sonra yolcu kapisi kabin gorevlisi tarafindan
kapatilmalidir.

e Yolcu merdivenleri ve Kopriler kapilar tamamiyle kapandiktan sonra uzak-
lastirilirtar.

Prensip olarak, itme islemi yetkilendirilmis teknisyenler tarafindan yapilir.

Dahili gorusme hatti bu islem suresince kullanilmalidir eger yoksa elle yapilacak
isaretler yer ve kokpit arasinda kullanilabilir. itme islemi siiresince haberlesmeyi
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saglayan kisi 6n inis takimlarindan giivenli bir mesafede bulunmalidir. itme islemi
sirasinda kokpitte mutlaka yetkili kisi bulunmalidir. Park yeri degistirilirken dahi en
azindan teknisyen bulunmalidir.

5.1.1.2 Yetkili personel asagida belirtilen araglari temin etmelidir

Dahili hattin calisip calismadigini kulaklik kanaliyla Kokpit personeliyle te-
masa gecerek kontrol etmeli veya el hareketleriyle iletisimi saglayacak du-
zeyde olmalidir.

itme ve motor calistirma islemlerini yapacak personellerin haricindeki herkes
park yerini terk etmelidir.

Hava emme alani ve infilak etki alanlarinda bulunan personel, yer hizmet
araclari ve yabanci maddelerden arindirilmatidir.

Eger gerekli ise motor calistirmak icin uygun yer hizmet araci hazir tutulmalidir.
Yangin sondurme cihazi hazir bulundurulmalidir.
Tum kabin ve ambar kapilari kapatilmalidir.

Ucagin elektrik sistemi calismiyorsa harici elektrik Gnitesi ile motor calistirma
saglanmalidir.

5.1.1.3 Dikkat edilmesi gereken onemli noktalar

Ucus ekibi motor calistirma ve itme isini baslatmadan once kule ile temas
kurup gerekli izinleri aldiktan sonra ¢arpmayi dnleme (anti-collision light)
1siklarini yakarak isleme baglamalidirlar.

itme islemi sirasinda, motor calistirma eylemi itme yapan kisi ve Pilot'un mu-
tabik kalmasindan sonra yapilir.

itme eylemi ile ilgili herkes cok dikkatli olmalidr.

Dahili hat eger Pilot ile konusmaya olanak saglamiyorsa, itme islemi sirasinda
motor calistirma islemi yapilmaz.

Harici elektrik tnitesi ve harici hava unitesi kullanildigi zaman ucgucu ekip
durumdan haberdar edilmelidir.

Ucagin govdesinde kar, buz veya kar erimesi var ise hemen ugucu ekip haber-
dar edilmelidir.Meydan otoritelerinin uygulamalarina goére motor calistirma
islemi itmeden once veya itme islemi bittikten sonra yapilabilir.

Yetkili kisi hava emis alanina ve tahrip alanina kimsenin girmediginden emin
olmalidir.

Yetkili kisi anormal buldugu her seyi Pilot'a rapor etmelidir.




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

5.1.1.4 itme /Cekme islemi Push-back/Towing
Push-Back: Tim yer hizmetleri tamamlanmis ucaklarin park pozisyonundan taksi yolu-
na ¢ikartilmasi icin bulundugu park pozisyonundan geriye dogru itilme islemine denir.

Towing: Koruk veya acik park pozisyonundaki bir ugagin; bakim, motor test, slot vb.
Sebeplerle apronda yer degistirmesine veya hangara ¢ekilmesi islemine denir.

5.1.1.4.1 Push back islemi
e Kaptandan tow-bar takilmasi i¢in onay alinir,

e Bypass pimi takilir(kullaniliyorsa),

e Tow-bar ucaga baglanir,

e Walk around check yapilir,

e Tow-bar push back aracina baglanir,

e Ucagin donecegi yon ogrenilir,

e Ugadin frenleri birakilir,

e Motorlar calistirilir,

e Ucadin frenleri tutulur,

e Tow-bar 6nce aragtan sonra ugaktan ayrilir,
e Bypass pimi alinir(kullaniliyorsa),

e Ucaktan ayrilarak taxi clearance verilir,

e Ucak hareket edinceye kadar pozisyonda beklenir.

5.1.1.4.2 Ugagin etrafini dolasarak kontrol edilecek noktalar (Walk around check)
e Kapilar,

e Motorlar,

¢ Kanatlar,

e Kargo kapilari,

e Su ve tuvalet kapaklari,
e FOD,

e Takozlar,

e Ucak govdesi.

5.1.1.4.3 Cekidemirsiz itme ve Cekme / Towbarless & Towing
On inis takimini kullanarak gerceklestirilen Cekidemirsiz itme ve cekme uygun ope-
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rasyonel gereksinimleri karsilayan araclarla ugagin on inis takimina zarar vermeyen,
guvenilir ve inis takimina zarar vermeme Uzerine hatasiz ¢alisan 6zel araglarla yapilir.

5.1.1.4.4 Calistirma Islemleri (dahili telefonsuz) /Start-up Procedure (without
interphone)

Kalkistan once, Pilot galistirma ve itme asamasinda hangi isaretlerin kullanilacagi
hususunda yer personeliyle mutabakat saglar. Calistirma almadan once tim kapila-
rin ve panel kapaklarinin kapali oldugu, ucak gdvdesinde hasar ve girinti olmadigi
hususlarinda kontroller yapilir.

6. GUVENLIK ONLEMLERI
Uygun, yanginla micadele ve diger koruyucu ekipmani; saglamak, yerlestirmek, ¢i-
karmak ve isletmek.

6.1 YANGIN KORUMASI
e Yangina karsi alinan onlem yanginla mucadeleden daha onemlidir.

e Siuphelenilen veya gorilen atesli durum hemen rapor edilmelidir.
o Elektrik tesisatindaki sipheli durum hemen rapor edilmelidir.

e Apron sahasinda veya apronda bulunan araglar icerisinde sigara icmek kesin-
likle yasaktir.

e Giyilen ayakkabi veya bot tabaninda celik okge, celik pence bulunmasi yasak-
tr.

e Yanginla miicadele araglarinin yerleri ve kullanim sekilleri personele 6gre-
tilmelidir.

e Yanginla micadele aracglarina ulasimin 6nu tikanmamalidir.

e Ucak icerisinde yangin tespit edildiyse eger, kabinde bulunan herkes hemen
haberdar edilmeli ve tahliye edilmelidir.

e EgJer mumkinse, kapilar ve ambar kapaklari hemen kapatilmalidir.

e Egeryangin yer hizmet araglarinin birinde tespit edilirse,arac tizerindeki veya
diger yangin sondiirme araglarindan faydalanarak kontrol altina alinir. Mim-
kiin oldugunca ¢abuk ugak altindan uzaklastiritmalidir.

e Ekipmanlar kazara yakit dokilen mahallerde calistirilmamalidirlar.

e Personele yanginla miicadele araglarinin tipi ve nasil kullanildiginin egitimi
verilmelidir.
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e Ucakta veya etrafindaki yangina karsi murettebat veya personel hemen ha-
berdar edilmeli ve tahliye islemleri baslatilmalidir.

¢ Hemen havalimani itfaiyesine haber verilmelidir.

¢ Havalimaninda ¢alisan personel tasinabilir yangin sondirme cihazlarinin kul-
lanimini ve yerlerini iyi bilmelidir.

e Teorik ve pratik olarak yangin séndirme cihazlarinin kullanilmasi hakkinda
egitim almalidir.

¢ Ucak motoru yanmalarinda kesinlikle ugus murettebati tarafindan midahale
edilmelidir.

7. HAVAARACI TEMIZLIGI

7.1 DIS TEMIZLIK ve i TEMIZLIK
Tastyicinin talimatlari dogrultusunda yetkilendirilmis egitimli personmel tarafindan
kurallara uygun olarak temizlenir.

7.2 TUVALET SERVISI

7.2.1 Tuvalet Servisi
Ucagin tuvalet tanklari kabin amirinin istegine gore bosaltilir. Yer hizmet kurulusu
kurallara uygun olarak (tasiyicinin GOM lari ve AHM kurallari) bu hizmeti vermelidir.

Ozel gereklilikler:

e Calisanlar ve cevre, tuvalet atiklarina ve kimyevilere maruz kalmamalari icin
korunmalari gerekir. Bu enfeksiyon riski efektif hijyen uygulamalari personele
egitimle verilerek hafifletilebilir. Bu isi yapan personel Kisisek Korunma Ekip-
manini giymelidir.

e Tuvalet atiklari yerel mevzuata uygun bir tesiste imha edilmelidir.

» Tasinabilir Su Servis Unitesine hizmet veren personel ayni zamanda Tuvalet
Servis Unitesine de hizmet veremez.

e Tuvalet servis sirasinda dokulen atiklar igin yerel ve cevresel kurallar hakkin-
da prosedurler olmalidir.

7.2.2 Su Servisi

Su tanklari yerel yonetmeliklere ve tasiyicinin talimatlari dogrultusunda igme suyu
ile doldurulur gerektiginde bosaltilir.
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Tasinabilir Su Hizmeti:
Yer hizmet kurulusu dolu bir sekilde su arabasini hazir bulundurmalidir. Su ve su
arabasi saglik standartlarina uygun sekilde olmasi gereklidir.

7.2.2.1 Taginabilir Su Hijyen kurallar
e Ana doldurma baglantisi yer seviyesinden 1 metre yukarida olmali ve atik
depolama ve tuvalet servis ekipmanlarinin bulundugu yerden 30 m. uzakta
olmali,

« Tasinabilir Su Servis Unitesi ile Tuvalet Servis Unitesi ayni yerde bulunmamali,

« Tasinabilir Su Servis Unitesine hizmet veren personel ayni zamanda Tuvalet
Servis Unitesine de hizmet veremez,

e Su hortumunu ugaga baglamadan once birkag litre suyu hortumun temizlen-
mesi i¢in bosa akitmall,

e Hortumlar kullanilmadigi zaman, tim hortum basi veya baglayicilar bulasma-
ya karsi ya kapaklari kapatilarak veya bunlari klorlu su iceren kaplara daldi-
rarak korunmalidir,

« Icme suyu servis (initesine su doldurulduktan sonra su en geg 24 saat icinde
bosaltilmalidir,

e Hizmet araclari haftada bir kez mutlaka temizlenmeli ve dezenfekte edilmeli-
dir. Su tankinin ici ayda bir defa ovarak temizlenmeli.

7.2.2.2 Gecelik Su Tankinin Bosaltilmasi
Kasim ve Mart aylari arasinda yani soguk kis giinlerinde gecelik konaklama soz ko-
nusu olursa, donmaya karsi su tanklarinin bosaltilmasi istenir.

7.3 TASIYICININ TALIMATLARI DOGRULTUSUNDA, BUZ ¢6ZUCU (DE-ICING) /
BUZLANMA ONLEYICi (ANTI-ICING) VE KAR/BUZ TEMIZLEME

Buzlanma onleyici (anti-icing) aracini ve Buz ¢ozlicu (de-icing) aracini, Tasiyicinin
sartlarina uygun olan buz ¢6zlicli/buzlanma 6nleyici sivilarini saglamak.

Kiragi, buz ve kar'in, buz ¢ozucu sivi kullanarak, havaaracinin temizlenmesi. Kullan-
madan once sivilarin safligi ve kirliligi kontrol edilmis olmasi gerekir.

Buz ¢ozuci/Buzlanma dnleyici temizliginin yapilmasi sirasinda islemi denetlemek.

Buz ¢ozlcl/Buzlanma oOnleyici ile yapilan islemden sonra son kontrolt yapmak ve
neticeyi murettebata bildirmek
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7.3.1 Buz C6zme ve Buzlanmayi dnleme uygulamalari

Ucagin kritik bolgelerine yapismis kiragi, buz ve erimekte olan kar ugagin kalkma-
sina mani olur. Kotu hava sartlarina maruz kalan ugaklarin ylizeyi ve bazi pargalari
kar,buz ve kiragi ile kaplanir. Bu tir birikintiler ucagin performansini, kontroliinii ve
dengesini ciddi bir sekilde etkiler ve mekanik hasarlara sebep olur. Ve hatta bu biri-
kintiler ugagin agirigini arttirir. Saydam buz durumu, u¢agin kanadinin tst kisminda
kanat yakit tanklarina sogugun islemesinden dolayl olusan bir durumdur ve ucak
yuksek nemden, yagmurdan, ¢isentiden veya sis den dolayida saydam buz olayina
maruz kalabilir.

Motorun igerisinde ve pervane Uzerinde olusan kar veya buz motorun titremesine
ve motorun durmasina, motorun kismen veya tamamen gorev yapmasina sebep olur.

Bahsi gecen islem ilgili yer hizmet kurulusu tarafindan egitim almis personel tara-
findan yerine getirilir. Bu hizmetin alinip alinmamasindan ugagin Pilot'u sorumludur.

Hizmet veren personel uluslarasi standartlara uygun olarak her yil egitim almalidir.

7.3.2 Kabin tefrigati ve ugus esnasi agirlama materyalleri
Kabin gereclerini, 6rnegin koltuklari ve kabin bolmelerini yeniden diizenlemek igin;
Cikartmak (sokmek) ve kurmak (monte etmek)

Tasiyicinin talimatlari dogrultusunda;
Havayolu mecmualarini, Gazeteleri/mecmualari, Yemek listesini, Kulakliklari ve
Digerlerini Toplamak ve/veya dagitimini yapmak.

7.3.3 Kabin materyallerinin depolanmasi
Anlasmaya varildigi gibi tasiyicinin kabin materyallerinin depolanmasi i¢in uygun
depolama alanlari saglamak.

Periyodik envanter almak, Stoklarin yenilenmesini; saglamak veya diizenlemek.

7.3.4 Yakit ikmali ve/veya yakit bosaltmasi
Yakit temin eden firmalarla temasta bulunmak

e Tasiyicinin talimatlari dogrultusunda, depolamadan o©nce, yakit teslimatini
kirlilige karsi denetlemek, neticesini tasiyiciya bildirmek.

e Yakit tankerlerini ve/veya aygitlarini yakit kirliligine karsi denetlemek, netice-
sini tastyiciya bildirmek.
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Gecerli ise;
Yer hizmetleri sirketinin tesislerine ve Tasiyici tarafindan belirtilmis depolama te-
sislerine,

e Yakit depolamasi yapilirken gozetip nezaret etmek,

e Yakit ikmali ve yakit bosaltilmasina nezaret etmek,

e Havaaracini yakit ikmaline/yakit bosaltmasina hazirlamak,
e Havaaracinin yakit tanklarindan suyu bosaltmak,

« Istenilen miktardaki yakiti depodan cekmek,

e Onaylanmis yakit ikmal/yakit bosaltma araglarini; saglamak, yanastirmak, ¢i-
kartmak ve calistirmak,

e Taslyicl tarafindan atanmis temsilcisinin talimatlari dogrultusunda istenilen
miktardaki uriinu havaaracina(dan) ikmal etmek/bosaltmak,

e Verilen yakit miktarini kontrol etmek dogrulamak,

e Tasiyicini atanmig temsilcisine, doldurulup tamamlanmis yakit siparis fisini
(Lerini) teslim etmek.

Tum yakit ikmal/yakit bosaltma islemlerinin kayitlarini tutmak ve tasiyicinin tali-
matlari dogrultusunda kullanilan miktarlarin envanterini tastyiciya temin etmek.

7.3.5 Yag ve diger sivilarin (yakitin) ikmali
« ikmal ve akaryakit firmalariyle temasta bulunmak.

 ikmal islemlerini gdzetmek.

 Ozel yakit ikmal techizatini;saglamak ve calistirmak.

7.3.6 Yakit ikmal islemleri

7.3.6.1 Yakit alma islemi (u¢akta yolcu yokken)
e Kabin gorevlileri ve ucakta bulunan gorevliler yakit aliminin baslatildigindan
ve islemin bittiginden haberdar edilmelidirler.

e Acil durumlarda yakit araglarinin hizli bir sekilde hareket edebilmelerini sag-
layan yollar acik tutulmalidir.

e Yangin sondurme cihazlarina kolaylikla ulasitmalidir.
e Apronda gorevli personel metal plakali, civili,ayakkabi veya bot giymemelidir,

e Yakit ikmali sirasinda kopru kullanimdaysa; ilave merdivene ihtiya¢ duyul-
maz.Fakat sol ya da sag arka kapilardan birisi otomatik agilan slayt kullanila-
rak acil ¢ikis kapisi olarak kullanilmak Gzere kabin ekibi tarafindn hazirlanir.
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Kopri kullanimda degilse; tercien 1 6ne 1 arkaya olmak Uzere 2 merdiven
yanastirilir. Yer hizmet personeli acil durum kagis slaylarinin kullanimindaki
acilacak alanlarin engellerden arindirilmis olmasini saglamalidir.

7.3.6.2 Yakit alma islemi (ucakta yolcu varken)
« Pilot'un bilgisi dahilinde itfaiye araci cagrilir. itfaiye gelmeden islem baslati-
lamaz,

e Seyyar Yangin sondirurcu pozisyonda olmalidir,
« [tfaiye ve yakit aracinin hareket alani tamamen bos olmalidir,
e Head set ugaga bagli ve calisir durumda olmalidir,

e Yolcu merdivenleri, yolcu koprileri ve cekerli merdivenler ¢ikis icin yerlesti-
rilmis olmalidir,

e Acil durumlarda yolcu ve mirettebatin kisa slirede ucagi bosaltabilmeleri igin
merdivenlerin karsisi tamamen bos olmali, yolculari engelleyecek hicbir arag
veya ekipman bulunmamalidir,

e Kabin kapilari agik olmali, kotu hava sartlarinda kapatilsa dahi kilitli olma-
malidir,

e Ucgak icinde yakit kokusu var ise yakit servisi ve teknisyen uyarilmali, koku
dagilincaya kadar ve nedeni anlasilana kadar yakit alimi durdurulmalidir.

7.3.6.3 Yakit alma islemi (yolcu inerken/binerken)
Acik park sahasinda yolcunun inmesi veya binmesi islemleri sirasinda asagida belir-
tilen tedbirlerin alinmasi sonrasinda u¢agin sol tarafindan yakit islemi yapilir;

e Yolcular ugaga gelirken veya ugaktan ayrilirken yakit buharini gérmeyecekleri
bir yol izlenmeli ve yakit aracinin yolu ile ¢akismamalidir.

e Yolcu; yer hizmet gorevlisi veya kabin gorevlisi gozetiminde olmalidir.
e Yetkili kisiler sigara i¢ilmesini engellemelidirler.

e Yolcu merdivenleri ugagin bir tarafinda 6n kapida ve arka kapida olmalidir.

7.3.6.4 Ugak hat bakim

7.3.6.4.1 Olagan hizmetler
Tastyicinin ydrirlukteki talimatlari dogrultusunda hat bakim kontrollerini (line
inspection) yapmak.

Ucak seyir defterine hat bakim calismalarinin yapildigini kayit etmek ve imzalamak.
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Hat bakim kontrolleri esnasinda gézlemlenen kusurlari ugak seyir defterine yazmak.

e Tastyicinin talimatlari dogrultusunda, havaaracinin kalkisindan hemen 6nce
Ucus oncesi kontrolleri yapmak.

e Tastyicinin talimatlar dogrultusunda hava aracinin kalkisindan hemen 6nce
buzlanma kontrolu yapmak.

Kontrol isleminin yapilmasi sirasinda ugus ekibine veya yer personeline yardimci
olacak teknik bilgisi iyi olan personeli saglamak.

7.3.6.4.2 Olagandisi hizmetler
Kontrol sirasinda ortaya ¢ikan veya ugus ekibinin ugak seyir defterine kayit etmis
oldugu arizalari, tastyicinin talebi dlguisiinde gidermek.

Yapilan islemi ugak seyir defterine gecirmek ve imzalamak.

Tastyicinin talimatlarina uygun olarak, teknik aksakliklari ve yapilan islemleri tasiyi-
cinin teknik bakim Gsstine bildirmek.

Tastyicinin teknik manuellerini, el kitaplarini, kataloglarini, vb bulundurmak.

Temin edilebildigi kadar, teknik kolayliklar,tamir takimlari ve 6zel donanimlari temin
etmek.

Tastyicinin talimatlari dogrultusunda havaaracini kendi gui¢ kaynaklariyle hareket
ettirmek.

7.3.6.4.3 Malzeme islemleri
Tasiyicinin yedek pargalari, gug kaynaklari (motorlari) ve/veya diger ekipmanlarini
Gumrikten ¢ekmek, Yonetmek.

Tastyicinin yedek gu¢ kaynaginin ve/veya yedek parcalarinin periyodik kontrollerini
saglamak.

Tastyicinin yedek parcalari ve/veya 6zel donanimlari i¢in uygun depolama sahasi
saglamak.

Tastyicinin yedek gii¢ kaynagdi icin uygun depolama sahasi saglamak.

7.3.6.4.4 Miirettebat yonetimi
e Taslyici tarafindan temin edilen murettebat ucus programini ilgili yerlere da-
gitmak.
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e Tastyicl tarafindan belirtildigi gibi; Tarifeli ve Tarifesiz Murettebat yatilari igin
otel rezervasyonu yapmak.

e Tastyici tarafindan belirtilen, murettebat naklini saglamak
« Istendigi gibi,havaalani tesislerinden miirettebati gecirmek ve brifing vermek.

e Miurettebatin uyandirilma zamanlari ve otelden alinma zamanlarini belirtmek
ve ayarlamak icin Otel(ler)le baglanti kurmak.

« Tasiyicl tarafindan belirtildigi gibi, harcirah formlarini hazirlamak,
o Tasiyicl tarafindan belirtildigi gibi, harcirahlari 6demek.
e Mirettebat rahatsizliklarini veya olasi ugusa gidememesini, tasiyiciya bildirmek.

e Tasiyici tarafindan belirtildigi gibi, gerekli onlemleri almak.

7.3.6.4.5 Yiizey (kara) ulasimi.

Yolcu, Bagaj, Kargo ve/veya postanin Havaalani ile Sehir terminali, Havaalani ile di-
ger mutabakata varilmis noktalar. Ayni havaalanindaki ayri teminaller arasinda Ta-
sinmasini saglamak igin gerekli biitlin diizenlemeleri yapmak.

7.3.6.5. ikram servisi
7.3.6.5.1 Baglanti ve yonetim
Tastyicinin ikram hizmetlerini veren kurulusu ile baglanti kurmak.

Tastyicinin yetkili temsilcisi tarafindan yapilan isteklerle ilgilenmek.

/.3.6.5.2 Ramp ikram hizmetleri
ikram malzemelerini havaracina yuklemek/bosaltmak ve istif etmek.

ikram malzemelerini havaaraci icinde bir yerden baska bir yere tasimak.

ikram malzemelerini havaalaci ile mutabakata varilmis noktalar arasinda tasimak.

7.3.7 Ucak ozel giivenlik hizmet ve denetimi

7.3.7.1 Yolcu ile ilgili islemler

Talep edilmesi halinde;
e Yolcular ile guvenlik maksadiyla sorular seklinde milakat yapmak,
e Yolcu beraberindeki el bagajlarini kontrol etmek,
e Yolcu belgelerini (pasaport, bilet, diger dokiiman) incelemek,

e Gerektiginde yolculari glvenlik cihazlari ile tarama yapmak ve sipheli du-
rumlarda yolcularin fiziki aramalarinin yapilmasi icin polise bildirmek,

e Gerektiginde yolculara ucaga kadar refakat etmek.
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7.3.7.2 Ugak ile ilgili islemler
Hava araci igine, herhangi bir patlayici ve silahin birakilmasini veya gizlenmesini
onlemek igin;

On giris kapisi, kapilar, merdiven altlari, tahliye yuvalari, oksijen maskelerinin
bulundugu yer,

KOKPIT pilot masas, koltuk arkalari, oksijen maskelerinin bulundugu vyerler,
raflar, kaideler, can kurtarma yelekleri, bagaj bolumd,

Seyrisefer mahalli ve gardiroplar, kitap rafi, koltugu, on ve arka gardirop igleri,
muhirlu degil ise ilkyardim ¢antasi, palto ve bagaj bolimi,

Pilot mahallinin arkasindaki boliim, lavabo, bardak dagitim yerleri, ¢cop kutula-
ri, musluk mekanizmalari, tavan ve yerler, bagaj ve palto bolimu,

On ve arka mutfaklar, hostes koltugu, mutfaktaki kuytu yerler, maske yerleri,
gazete ve mecmualarin bulundugu bolim, servis kapisi, sigorta yeri,

On ve arka tuvaletler, cop kutulari, g6zler, musluk cevresi,

Yolcu kabini koltuk altlari, koltuk kollari, kul tabla yerleri, oksijen maske yuva-
lari, pencere, perde ve yan bolmeden can yelekleri 1. Kurtarma Salinin bulun-
dugu bolum, 2. Can Kurtarma Yeleklerinin bulundugu yer, yolcu raflari, kargo
baglama halkalarinin depolama yeri, kirli ve temiz bardaklarin bulundugu bo-
Lim, ilkyardim ¢anta yuvalari, bar,buzdolabi, mutfak bolimleri, lamba yuvalari,

Ucagin disi,ucagin kargi ve bagaj bolimleri, gorulebilen motor icleri, sag, sol
ve on dikmeler, teker yuvalari, sag ve sol kanallari aramak ve kontrol etmek.

7.3.7.3 Ucak temizligine nezaret islemleri

Talep edilmesi halinde;

Temizlik maksadiyla hava tasitina girecek personeli tek tek aramak,
Temizlik malzemelerini kontrol etmek,

Temizlik isgilerinin hava alanina giris kartlarinin olup olmadigina bakmak,
Faaliyetlerini gozlemek,

Faaliyetleri bittikten sonra hava tasitini terk etmeleri saglamak,

Aranmasi yapilmig ve temizlenmis ugagi ugak mirettebatina teslim etmek,

Gerektiginde, talep halinde riskli durumlarda ugak temizligini 14.2 maddesin-
deki gorevlerle birlestirerek yapmak.
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7.3.7.4 Ucaga alinacak ikram ve satis malzemelerine nezaret
Talep edilmesi halinde;

e ikram Uriinlerinin imalat noktasinda denetimlerini saglamak,
e Kutulanmasi ve/veya paketlenmesine nezaret etmek,

e Hava tasitina goturilecek sekilde muhafaza kutularina konmasini saglamak
ve bunlari muhurlemek,

« Imalat noktasindan itibaren hava tasitina kadar nakliyesini saglamak ve ucak
personeline teslim etmek,

» Ucakta yapilacak satisa ait satis malzemelerini ugaga almadan dnce kontrol
etmek.

7.3.7.5 Park halindeki u¢aga nezaret
Talep edilmesi halinde;

e Hava tasitinin hava alaninda yerde bulundugu stire icinde gozetilmesini sag-
lamak,

e Uzun sureli kalislarda kapilarini kilitli tutmak, ucak cevresine ve altina yetki-
siz kisilerin yaklasmasini 6nlemek.

7.3.7.6 Ucaga alinacak yolcu beraberindeki valiz, canta vb. gibi esyalarla ilgili islemler
e Yolcu beraberindeki bitlin bagajlarin X-Ray cihazindan gegirilmesini saglamak.

e Gerektiginde yolcularin bagajlarini guvenlik cihazlari ile tarama yapmak ve
supheli durumlarda bagajlarin aramasi icin polise bildirmek.

 Kontrolii yapilmis bagajlara “GUVENLIK KONTROLU YAPILMISTIR” etiketini
yapistirmak.

e Hava tasitina yerlestirilecegi ana kadar, kontrol edilmis bagajlari gézetim al-
tinda tutmak.

e Sahipsiz bagajlarin fiziki olarak kontrolunu saglamak.

¢ Yolcu adina kayitli bagajin yolcusu ile birlikte hava tasitina yuklenmesini sag-
lamak.

e Yolcusu karsilastirilamayan bagajin hava tasitina yuklenmesini saglamak.
7.3.7.7 Kargo ile ilgili islemler

e Aprona cikistan dnce kargonun X-Ray'dan gegisini saglamak.
e Gerektigi hallerde guvenlik maksadiyla kargoyu 48 saat bekletmek.
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e Kargo alaninin genel givenligini saglamak.

« Kontroli yapilmis kargoya “GUVENLIK KONTROLU YAPILMISTIR” etiketini ya-
pistirmak.

e Guvenlik kontroll yapilmis kargoyu konteynirlara yuklemek ve ucaga nezaret
ederek ulasimini saglamak.

e Kargonun ugaga yuklenmesini gozetim altinda tutmak.

8. HAVACILIKTA INSAN FAKTORU (Human Factor)

Sivil Havacilik operasyonlarinda insan faktorinin onemi, ICAO Human Factors
Digests No.1 ve CAA tarafindan yayinlanan CAP 719 Fundamental Human Factors
Concepts’ te (Baslica insan Faktorii Kavramlari) da anlatilmaktadir.

insan Faktérii
Havayolu sirketinin temel amaci, sirket ilkeleri dogrultusunda, mimkuin olan en mu-
kemmel hizmeti sunmaktir.

Hizmetin en iyi sekilde sunulmasi yaninda, ucus ve yer emniyeti en dnde gelen onceliktir.

insan faktdriiniin ucus ve yer emniyeti ile hizmete olan etkisinin biytkligu tartis-
masiz bir gergektir.

Bu nedenle tim yetismis personelin, insan faktorinun etkisi ve 6nemini belirten bir
duzeyde egitim almis olmalari gereklidir.

Pek cok istenmeyen olay bilgi eksikliginden ote, durum ye davranislardaki eksiklik-
lerden kaynaklanmaktadir.

insan hatalarinin kontrolii icin, olaylarda ortaya ¢ikan hatalarin en alt seviyeye in-
dirgenmesi gereklidir.

insan hatalarinin tamamiyle yok edilmesi imkansiz goriilmekle birlikte, bu hatalarin
minimum seyiyeye indirilmesi amag olmalidir.

Oncelikle insan hatalarini azaltmak, yine insana diismektedir. Karsilastigi her durum-
da, dogru sekilde hareket edecek ve dogru karar yerebilecek tarzda hazir ye uyanik
olmalidir.

Yorgunluk, uykusuzluk, stres, gurultd, calisilan ortam sartlari; insanlarin verimliligi
acisindan, 6nemli psikolojik ve fiziksel etkiye sahiptirler.
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insan faktoriinden kaynaklanan hatalari azaltmak, capraz kontrollu iyi bir ekip calis-
masini olusturmaktir.

8.1 TEMEL KURALLAR
1. Goreve zamaninda gelmek, goreve gelis ve ayrilis zamaninin kontrolunu so-
rumluluk icinde yapmak.

2. Gorevde sorumlu ve verimli olmak;
a) Amirlerinin verdigi emirlere uymak,
b) Diger gorevli personel ile isbirligi yapmak, bilgi akisini saglamak,
c) Ortaklik ye calisanlarin mal ve varliklarina zarar vermemek,
d) Gercekleri degistirmemek ve bu yondeki kayitlari yaniltici tarzda diizen-
lememek.
3. isinde Givenilir olmak;
a) Dikkatli, 6zenli ve kurallara uygun calismak,
b) Olumsuz bir olay (is kazasl, is glvenligi) gibi bir olayla karsilastiginda en
yakin amirine bildirmek.

4. Kisisel Tutum ve Dayranislar;
a) Ortaklik, calisanlar ve yonetim hakkinda yaniltici ve gergek olmayan bil-
giler vermemek,

b) Goreviyle gurur duymak,
c) Gorev arkadaslariyla iyi ve uyumlu olmak,
d

e

) Yoneticilerin onayini almadan, herhangi bir konuda yazi yayinlamamak,
) Ortakligin zamanini, malzemesini ve kolayliklarini izinsiz olarak baska
islerde kullanmamak.

5. Genel Hizmet ilkeleri;
DurUstlik,

Sorumluluk,
Canlilik,
Arzulu olmak,
Muakemmellik,
ilericilik,

Aidiyet duygusu,

©® N o kW e

Sunus tarzi.
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8.1.1 Havacilikta insan performansi
Havacilikta insan performansi, havaciliga dahil oldugu zaman gosterdigi perfor-
manstir.

insan performansini yiikselten etmenler
a) Emniyet ve yeterlik,

b) Saglik,

isletme becerileri,

KBNS

insanlarin hatalarinin ortak alanlarinin farkinda olmak,

D
~—

Muhakeme ye karar alma,
Liderlik kalitesi,
Ekip koordinasyonu,

=)
=

-0 O
= =

Yeterli planlama,

Yeterli ye uygun ¢alisma ortami,

= =

Uzman personel secimi.

f—

8.1.2 Karar verme
insanlarin bilgiyi nasil degerlendirip, nasil karar verdikleri cok dnemli bir faktérdiir.

Dogru ye etkin karar yerme; eldeki tim bilgilerin dikkate alinarak durumun kav-
ranmasi, alternatif secenekler ve getirecekleri sonuglarin gézden gegirilmesi ve en
uygun olaninin segilmesidir.

8.1.2.1 Karar vermenin bes adimi:
1. Teshis
2. Secenekler
3. Karar verme
4. Ayirma
5. Yeniden gbzden gecirme

8.1.2.2 Karar Vermeyi Giiclestiren Etkenler:
1. Siirlizaman

Sinirli bilgi

Sinirli se¢enek ve olanaklar

Olumsuz kosullar

Fizyolojik problemler

A

Psikolojik durum
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8.1.2.3 Karar Vermede Hatali Tutumlar:
1. Inatlasma

Tecrube abartisi
Kolay secim yoluna gitmek

itk diistincede 1srar

ViAW

Genelleme

8.1.2.4 Durum Muhakemesi (Yorumu):
1. Karar vermeden once yeterli bilginin toplanmasi

Ani kararlardan kacinmak,zaman kazanmak ve kullanmak

Ayrintilarin dikkate alinmasi

Hatali olanin degil, dogru olanin bulunmas

2

3

4. Durum degerlendirilmesi yapilmasi

5

6. Karar verirken baskalarinin goruslerine saygi duyulmasi
7

Elestiriye acik olma

8.1.2.5 insan giivenirliligi
insan giivenirliligi; bay ve bayan olarak kisisel fonksiyonunu ifade eder.

insan giivenirliligine etki eden faktorler
a) Zihni ve fiziksel saglik

(=)

) Dodal psikolojik karakteristikler

(8}

) Dogal fizyolojik karakteristikler

a

) Sahsiyet eksikligi
) Stres faktorleri
f) Tecrube

¢

g) Motivasyon

h) Beceri seviyesi

8.1.2.6 Davranis ve motivasyon

8.1.2.6.1 Davranis
is 6lciisii bilimi otoritesi Danimarkali bilim adami Jens Rasmussen 1980'li yillarda
kontrol modeli olarak Ug seviye belirlemistir.

Ucaga Yonelik Yer Hizmetleri peji!



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

Bu model
e YETENEK davranisin esasidir.
e KURALLAR davranisin esasidir.
 BILGI davranisin esasidir.

8.1.2.6.2 Motivasyon

Frank Hawkins motivasyonu, kisinin ne yapabilir ve ne yapacagi arasindaki degisik
refleksler olarak tanimlar.

Birey arzu ve ihtiyaclarini yonetimin kendisine sundugu araglarla tatmin edecektir.

Bu nedenle yénetim 6zendirme araglarini dogru tespit etmek zorundadir.

Yonetici agisindan onemi
e Calisanlarin beklenti ve istekleri
e Amaclari
e Davranislan
» Kendilerine Performans hakkinda bilgi verilmesi

Yoneticinin basarisi ¢alisanin bilgi ve becerilerini is ortamina uygulayacak sekilde
davranmaya sevk edebilmesidir.

Ozendirme Araglari
e Gelir

e Guvenlik

e Basari olanaklari

e (Cekici gorev

o Statl

« Ozel yasama saygi duyma

e Kisisel yetki Ve gu¢ kazandirma

e Kararlara katilma olanaklari saglama

e Adaletli ve strekli bir disiplin

Motivasyonun kavramlari
e Fizyolojik ihtiyaclar
e Psikolojik ihtiyaclar

8.1.2.6.3 Insan Ihtiyaglarinin Ucus Emniyetine etkileri

Havayolu sirketlerinin amaci, yolcu ve kargolari emniyetli tasiyip bir kazang gergek-
lestirmektir.
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Buna gdre operasyonun pek cok yonlerinden biri de, ucus emniyeti alaninda insan
ihtiyaglarinin anlasilmasidir.

Gozetim ve Yonetim hizmeti; Ulusal ve Uluslararasi kurallar ile havayolunun Ground
Operation Manual (GOM) inde belirtilen esaslara gore verilen bir hizmettir.

Gozetim ve Yonetim Gorevini yuruten kisilerde; Liderlik vasfinin yani sira, bilgi, tec-
riibe ve iletisim kurma yeteneginin olmasi gerekir.

8.1.3 Liderlik
e Liderlik iliskisel bir islemdir,
e Liderlik becerilerini kullanarak amaca ulagmaktir,
e Liderlik re-aktif olmaktan ¢ok Pro-aktif olmaktir,
e Liderin diger ekip Uyelerini hesaba katmasi gerekir.

8.1.3.1 Re-Aktif

Olay gerceklestikten sonraki eylemleri ifade eder Re-aktif insan is isten gectikten
sonra onlem almayi harekete gecmeyi diusunur. Kendisiyle barisik olmayanlar bu tur
eylemleri onceden diisinmeyi harekete gegmeyi 6nemsemez

8.1.3.2 Pro-Aktif
Yapacagdi isi sonu olumlu ya da olumsuz olsun sonuclarina katlanmayi goze alarak
yapmak.

is bittikten sonra keske yapmasaydim diye sizlanmamak.

8.1.4 iletisim
iletisim; canlilar arasinda her tiirlii duygu, diisiince ve bilgi birikiminin cesitli yollar
araciligiyla aktarimidir.

iletisimde asil amac “anlatmak” gibi goriinebilir. Ancak asil amac “anlasilmak” olmalidir.

Dogru bir iletisim; anlasilabilir konugsmayi, konusulanlari dinlemeyi ve dinleyip anla-
digimizi karsi tarafa iletmenizi kapsayan geri beslemeden olusur.

Kaynaklar:

SHGM Yonetmelik, Talimat ve Genelge (SHT-Egitim-Had-Rev 1, SHY- 1150.10.A, SHY-22)
Airport Handling Manual

DHMI Yénetmelik, Yénerge ve Talimatlar

Ucaga Yonelik Yer Hizmetleri Jeji]
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HABERLESME

1. HAVACILIK TALIMATI
SHY-150.10A 22/03/1999

HAVAALANLARI YER HiZMET TURLERI VE DETAYLARI

Amag

Madde 1- Bu talimatin amaci, 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu’nun 44'nci
maddesi geregince 28 Agustos 1996 tarih ve 22741 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanmis bulunan Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi'nin 5’nci maddesinde belir-
tilen yer hizmet turlerinin detaylari ile ilgili uygulama esaslarini belirlemektir.

HAVAALANLARI YER HiZMET TURLERI VE DETAYLARI
SHY-22 Madde 5 ve SHY-150.10A Madde 6-

SHY-22 Madde 5 HAVAALANLARI YER HIZMET TURLERI

Temsil

=

Yuk Kontrolu ve Haberlesme
Birim Yukleme Gereglerinin Kontroli
Yolcu Trafik
Kargo ve Posta
Ramp
Ugak Temizlik
Yakit ve Yag
Ucak Hat Bakim
. Ucus Operasyon

0 0N U A N

N
)

. Ulagim

[ERN
N

. Ikram Servis

[ERN
W

. GOzetim ve Yonetim

[ERN
o

Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi

SHY-150.10A Madde 6-

HABERLESME
Tastyicinin ¢ikis kodunu kullanarak veya cift imza yontemiyle yer hizmet kurulusu-
nun gordugu hizmetlerle ilgili tim mesajlari;
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a) Derlemek,
b) Gondermek veya almak,

¢) Tasiyicl temsilcisine bu tip mesajlarin icerigi konusunda bilgi vermek. Mesaj-
larin gonderim ucretleri tasiyiciya yansitilabilinir.

Yukarida belirtilen tim mesajlari her ugus icin doksan giin korunacak sekilde bir
mesaj dosyas! tutmak.

Yer istasyonu ile tasiyicinin havaaraci arasinda uygun muhabere vasitalarini;
a) Saglamak,
b) Isletmek.

2. HAVACILIKTA HABERLESME

Havacilikta haberlesme:
e SITA (= Societe Internationale de Telecommunications Aeronatiques) Ulus-
lararasi Havacilik Telekomunikasyon Birligi,

e AFTN (= Aeronautical Fixed Telecomunication Network) Havacilik Sabit Ha-
berlesme Ag!

Kanallari ile yapilmaktadir.

2.1 SITA
Societe Internationale de Telecommunications Aeronatiques

Uluslararasi Havacilik Telekomunikasyon Birligi 1949 yilinda kurulmustur.

Hava tagimaciligi ve ilgili endiistriler icin Kiiresel is ¢coziimleri

Bilgi paylasimi icin artan talep, cevrimigci sistemleri Gzerinde artan bagimlilikla bir-
lestiginde SITA bilgi iletisiminde ortak kullanim teknolojileri yani sira, ¢6zim ve agik
bilgi teknolojisi (BT) standartlarina ev sahipligi yapmistir.

2.1.1 Kullanilan alanlar:

Ucak Operasyon
e Ucak Operasyonel Iletisim
e Ucus Operasyon
 Ucusta iletisim
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Havaalani Operasyonlari
e Havaalani Yonetimi

+ Yolcu isleme

Bagaj Operasyon
e Bagaj Yonetimi

Kargo islemleri
e Kargo Yonetimi

Ticari Yonetim
e Dagitim Yonetimi

+ Ucret Yénetimi ve Fiyatlandirma
¢ Yolcu Yonetimi
e Gelir Optimizasyonu

e Ses ve Yakinsama

2.1.2 Sitatex
Havayollari, yer hizmeti verenler, diinya ¢apinda dagitim sistemi, hava kargo ve ha-
vacilik sirketlerinin ¢oziimsel ve kullanima hazir iletisim sistemidir.

SITATEX hava tasimaciligi sektdriinde yilda 20.000 den fazla kullanici icin 100 mil-
yon dan fazla mesaj degisimini saglar.

SITATEX musterileri B tipi standart formda mesaj gonderip alirlar.

Mesajlar ve dokimanlar Internet, IP aglari ve ¢evirmeli baglantilar Gzerinden gon-
derilebilir.

2.1.3 Sita DCS (Sdcs)

SITA Cikis Kontrol Hizmetleri (SDCS) yolcu check-in, boarding kontrol, load planla-
ma ve agirlik ve balansin otomatik olarak bir Uygulama Servis Saglayicisi (ASP) ile
yapilmasidir.

Tum SDCS musteriler icin SDCS ASP mimarisi diinya ¢apinda iletisim ve Cikis Kontrol
Sistemi destekleyen (DCS) havayolu terminalleri ekranlar, bilgisayar is istasyonlari
icin sartlari, bilgisayarlar, kart okuyucular, ve ¢ok amagli yazicilari birden ¢ok orta
uygulama icin ortak bir kaynak saglar.
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SDCS yeterli Havaalani yolcu handling ve optimize ugak Payload kullanim ihtiyacini
karsilamak i¢in tasarlanmistir.

SDCS kullanicilari
e Hava Yollari

e Yer handling sirketleri

MESAJ NEDIR?
Bir haberlesme sistemi vasitasiyla gonderilmek Uzere uygun formatta hazirlanmis
acik veya kodlandirilmis harf ve rakam gruplarina MESAJ denir

2.1.4 Sita Mesaj Formati
SITA mesaji 4 bolimden olusur

1. Oncelik kodu ve varis adresi
2. Cikis yeri ve tarih-saat

3. Metin

4. Bitim

2.1.5 Mesaj Oncelik Kodlan
Degisik tip Mesajlar igin farkli kodlar kullanilir.

KOD MESAJ TiPi

SS Birinci derecede oncelik, sadece ugak kazalari icin kullanilir

ox Oncelikli, %200 zamli

ou Acele, Gonderme onceligi, %150 zamli, Operasyon mesajlari

OK/ON Normal, normal tcretli

oD Ertelenebilir, QU kadar hizli,gdonderim Ucreti dislk, normal Ucretin %60’1

KODSUZ Tum olagan mesajlar

Adresler SITA formatina uygun hazirlanir.
Adresler yazilirken tum karakterler dogru yazilmalidir.

ADRES ORNEGI
QU KHIKZTK
ISTTZTK 100950
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- Vanis yeri KHI =3 harfli Sehir kodu, KZ = Unite kodu, TK = Tasiyici kodu
- Cikis yeri. ISTTZTK Tarih ve UTC olarak saat

Metin yazilirken:
- Bir satir uzunlugu max:64 karakter olmali,

- Bir mesaj toplam max:2000 karakter olmali. Asiyorsa metin asagidaki gibi bo-
liimlere ayrilir.

a. PART ONE CONTINUED (1. mesaj sonuna)
b. PART TWO CONTINUED (2. mesaj sonuna)

c. PART END (son mesaj sonuna)

2.1.6 Mesaj Tipleri

MVT | Movement-Hareket mesaji

LDM | Load Distribution Message - Yuk Dagilim Mesaji

ROM | Request Information Message- Bilgi Talep Mesaji

COR Correction-Duizeltme Mesaji

CPM | Container Pallet Message — Konteyner Palet Mesaji
UCM | Unit Control Message - ULD Kontrol Mesaji
ALl Abbreviated Load Information Message- Kisa Yik Bilgi Mesaji

FMM | Fuel Monitoring Message - Yakit Takip Mesaji

PNL Passenger Name List - Rezervli yolcu Listesi

PSM | Passenger Service Message - Yolcu Servis Mesaji

PTM | Paasenger Transfer Message - Transfer Yolcu Mesaji
SCM | ULD Stock Check Message — ULD Stok Kontrol Mesaji
SLS Statistical Load Summary

SOM | Seat Occupation Message - Dolu Koltuk Mesaji

TPM | Teletype Passenger Manifest - Yolcu Manifestosu Mesaji

DIV Diversion Message (Sapma mesaji)

PFS Passenger Final Sales (Seyahat sinifi bazindayolcu dedini gosteren mesaj)

SAL Seat Availability message (Kullanilabilir koltuklari gosteren mesaj)

PDM | Possible Duplicate Message-Tekrar Mesaji
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2.1.7 Ugus Harekat Kodlari

AA Actual Arrival. Gergeklesen Varis.

AD Actual Departure. Gergeklesen Kalkis.

DL Delay. Gecikme.

DR Diversion Reason. Zorunlu Meydan Degistirme Sebebi.
EA Estimated Time Of Arrival. Tahmini Varis Zamani.

EB Estimated On-Block Time. Tahmini Takoz Koyma Zamani.
ED Estimated Time Of Departure. Tahmini Kalkis Zamani.

EO Estimated Take-off. Tahmini Havalanma.

FR Forced Return. Mecburi Geri DonUs.

NI Time Of Next Information. Bir Sonraki Bilgi Verme Zamani.
PX Passenger. Yolcu.

RR Return to Ramp. Ramp'a Donus.

Sl Supplementary Information. ilave Bilgi.

2.1.8 Mvt - Ucak Hareket Kontrol Mesajlari (Ahm 780)
e Kalkis Mesaji - AD (Departure)

e Varis Mesaji — AA (Arrival)
e Gecikme Mesaji - DL (Delay)

2.1.8.1 Kalkis Mesaji-Ad (Departure)

Ucagdin kalkis saati, karsi meydana varis saati, yolcu sayisi varsa gecikme nedenini ve
ek bilgiyi iceren bilgi amacli standart bir mesajdir. Mesaj ugak kalktiktan sonra en
ge¢ 15 dakika icerisinde gekilmelidir.

QU FRAKZTK

ISTKLTK 280840

MVT

TK1587/28. TAMC.IST

Ucus No / Tarih / Kuyruk Adi / Kalkis Meydani

AD0810/0825 EA1035 FRA

Takoz alma saati / pistten tekerlek cekme saati /Tahmini varis saati destination
PX165

Yolcu sayisi

SI GPU / ASU NEEDED
Ek bilgi
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Tarifeye gore birden fazla istasyona gidecek yolcular varsa yolcu sayilari ilk varis
istasyonundan itibaren baslayarak sirasiyla yazilir.

QU AMSAPXH

ISTGSXH 020725

MVT

TRA1180/02.PHHVF.IST

Ucus No / Tarih / Kuyruk Adi / Kalkis Meydani

AD0700/0710 EA1010 AMS

Takoz alma saati/pistten tekerlek cekme saati /Tah varis saati dest.
PX60/69

2.1.8.2 Kalkis Mesaji (Gecikme Bilgisi iceren)

Eger bir ugusta herhangi bir nedenle gecikme olmussa yani tarifeli kalkis saati (STD,
Schedule Time of Departure) herhangi bir nedenle asilmissa, gecikme hakkinda bilgi
veren mesajdir.

QU FRAKZTK

ISTKLTK 280840

MVT

TK1587/28. TAMC.IST

Ucus No / Tarih / Kuyruk Ad1 / Kalkis Meydani

AD0810/0825 EA1035 FRA

Takozalma saati /pistten tekerlek cekme / Tahmini varis saati dest.

DL93/0025

Gecikme Kodu / Gecikme suresi

PX165

Yolcu sayisi

SI GPU NEEDED

Ek bilgi
Eger gecikme birden fazla sebeplerden dolay ise; 2 satir halinde 4 sebep gosteri-
lebilir (Tasiyici kurallarina bakilir). Bazi tasiyicilar tek satirda 3 sebep gosterebilir.

QU AMSAPXH

ISTGSXH 020800

MVT

TRA1180/02.PHHVF.IST

Ucus No / Tarih / Kuyruk Adi / Kalkis Meydani

AD0735/0745 EA1045 AMS

Takozalma saati /pistten tekerlek cekme / Tahmini varis saati dest.
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DL13/81/0020/0015
Gecikme Kodu / Gecikme sliresi
PX129

13 Check-in error, passenger and baggage

81 Air Traffic Flow Management (ATFM) due to ATC en-route demand / capacity
problems

2.1.8.3 Kalkis Mesaji (Gecikme Siiresi Belirli) - ED
Tarifeli kalkis saatinden 15 dakikadan fazla geciken ucaklar icin cekilir.

QU FRAKZTK

ISTKLTK 280840

MVT
TK1587/28.TCJIMC.IST
Ucus No / Tarih / Kuyruk Adi / Kalkis Meydani
ED280850

Tahmini kalkis tarihi saati
DL93/41

Gecikme kodu

SI HYDRAULIC PROB
Gecikme Agiklamasi

2.1.8.4 Kalkis Mesaji - (Gecikme Siiresi Belirsiz) - NI

Bu mesaj, belirsiz gecikme durumlarinda sadece karsi istasyonlara ugagin son du-
rumu hakkinda tekrar belirtilen saatte bir bilgi verilecegi ve bu saatlerin tahmini
kalkis saati olamadigini belirtir. E§er belirtilen saatte, kalkis saati tekrar belirsiz ise,
bu mesaja yeni bir bilgi saati eklenerek devam edilir. E§er tahmini kalkis saati belirli
ise bu mesajin arkasindan Tahmini Kalkis Mesaji (ED) cekilir.

QU FRAKZTK

JISTKLTK 281220

MVT

TK1587/28.TCMC.IST

Ucus No / Tarih / Kuyruk Adi / Kalkis Meydani
NI281300

Bir sonraki bilgilendirme tarihi / saati

DL41

Gecikme kodu
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SI HYDRAULIC PROB
Gecikme Agiklamasi

2.1.8.5 Varis Mesaji - AA (Arrival)
Bir ucagin karsi meydana vardigi bilgisini veren mesajdir.

OD ISTKLTK

.FRAKZTK 281045

MVT

TK1587/28.TCJMC.FRA

Ucus No / Tarih / Kuyruk Adi /Varis Meydani
AA1025/1030

Teker koyma/kapi agma saati

SI NIL

2.1.8.6 Yiik Kontrol Mesajlari
IATA AHM-583 e gore duzenlenir.

LDM - YUK DAGILIM MESAIJI - (Load Distribution Message)
e LDM bir sonraki istasyona, o istasyonda indirilecek ve/veya varsa transit is-
tasyonun, ayni ucusla devam edecek transit yolcu ve yuk bilgisini bilmesini
saglamak icin gonderilir.

e Ugustan en geg 15 dakika icinde ¢ekilmelidir.

e Taslyicinin adreslerine, transit ve son varis istasyonunun yuk kontrol depart-
manlarinin adreslerine gonderilir.

OD ISTKLTK

SJKZTK 071605

LDM

TK1424/07.TCJDN.34C 237Y.3/11

Ucus no/tarih.kuyruk adi. ugak konfigurasyonu.pilot/kabin memurlari
-IST.267/0/0.T15684.1/2510.2/6305.3/3233.4/2724.5/220

-Varis istasyonu.yetiskin/cocuk/bebek veya erkek/kadin/cocuk/bebek de olabilir.
Toplam agirlik.her komparmanin yik agirligi
-PAX/0/32/235.PAD/0/2/0.HEA/51/220

-Yolcu/First /Business /Economy.pass yolcu/ First yok

Business 2 /Economy yok Agir kargo/220kg ucakta Bulk 51 de

SI

ilave bilgi Agir kargo/220kg ugakta Bulk 51 de
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2.1.8.7 DIV -Sapma Mesaji - (Diversion Message) (AHM 781)
Varis meydanina herhangi bir nedenle gidememesi halinde tim istasyon ve birim-
lerine gonderilir.

Ucusun sapma yapacadi bilgisini alan ilk istasyon veya boliim tarafindan gonderilir.

Ucagdin kalkisindan sonra,sapma mesajinin gonderildigi tum adreslere normal kalkis
mesaji gonderilir.

0D MUCKZTK ZRHKZTK ZRHKZXH

JISTKLTK 280840

DIV

TK889/20.TCIDK.MUC

Ucus no/tarih. kuyruk ad. inis planlanan havaalani
EA1240 ZRH

Tahmini varis zamani Sapma yapilacak havaalani
DR73 PX175

Sapma neden kodu ve yolcu sayisi

SI ALL RUNWAYS CLOSED DUE SNOW

Ackamali sapma neden bilgisi

2.1.8.8 CPM -Palet Container Mesaji
ULD ile yukleme yapilan ucaklar igin cekilen mesaj turidur

Bu mesajda
e Yukiin gidis meydani
e Yukun yuklendigi ULD tipi/numarasi
e ULD yukunin yuklendigi pozisyon
e Yukin agirlig
e ULD pozisyonlari bos (N) olsa bile gosterilmelidir.
e Son gerceklesen yukleme planio esas alinarak ¢ekilir
e Her ugus icin cekilmelidir
e Ucak tirlerine gore ambarlar container ve palet pozisyonlari dediseceginden
ucak tipine dikkat edilir
e Tek bacak uguslarda varis ve hacim kodlari kullanilmayabilir
OD ISTKLTK
SJJKZTK 071115
CPM
TK1423/07.TCJDN.34C237Y
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Ucus no/Tarih. ugak kuyruk adi.ucak konfiglirasyonu
-11P/PAG0251TK/IST/1225/C
-ULD bilgisi/ULD tipi seri no ve tasiyici kodu/ULD nin indirilecegi yer kodu/uld
darasi dahil agirligi/Yuk cinsi C=kargo
-12P/PAG7436TK/IST/1285/C.RRY/2PT9
ULD bilgisi/ULD tipi seri no ve tasiyici kodu/ULD nin indirilecegi yer kodu/uld
darasi dahil agirligi/Yuk cinsi C=kargo RRY/2parca toplam9kg
-33L/AKE1199TK/IST/719/BY-33R/AKE0458TK/IST/703/BY
-43L/AKE0745TK/IST/470/BY-43R/AKE1503TK/IST/230/BC
-51/I1ST/9/M
-Kompartman bolim belirleyicisi/bosaltilacak yerin tglu kodu/agirligi/Yik kate-
gorisi -52/I1ST/55/C/448/BY
-Kompartman bolim belirleyicisi/bosaltilacak yerin tgli kodu/agirligi/Yik kate-
gorisi
Yolcu Hizmetleri Departmani Tarafindan Cekilen Mesajlar
e PSM - (Passenger Service Message)
e PTM - (Passenger Transfer Message)
e SOM - (Seat Occupied Message)
e PNL - (Passenger Name List)
e TPM - (Teletype Passenger Manifest)
Kayip Esya Mesajlari
e OHD - (On Hand Message)
e AHL - (Advance if Hold Luggage)
Yiik Kategori Kodlari
B - Bagaj
BC - Business Class Bagaji
BF - First Class Bagaji
BY - Economi Class Bagaji
BT - Transfer Bagaj
D - Ekip Bagaji
C - Kargo
E - Manifestosuz ucak yedek parcasi
H - ULD ve/veya icinde transit ylik bulunan (SI hanesinde belirtilmelidir)
M - Posta
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N - Bos pozisyon

S - Varista ayrilacak

T - Transfer yiik (T kodu yiik kategori kodunu takiben yazilir “BT” Transfer Bagaj)
U - Servis disi konteynir/palet

X - Bos konteynir/palet

Bagaj ve kargo/posta konteyner hacim kodlari

Transit istasyonlara birakilan kullanilabilir ULD hacimlerinin miktari
0 = yeterli hacim yok
1 = Y4 konteynirin kullanilabilir hacmi
2 =% konteynirin kullanilabilir hacmi

3 = 3% konteynirin kullanilabilir hacmi istasyonda inecek yiikler icin hacim kodu
gerekli degildir.

2.1.8.9- UCM-Uld Kontrol Mesaji - (AHM - 424)
(Unit Load Device Control Message)

UCM ULD'lerin transferlerini takip ve kontrol etmek icin kullanilir

ULD kayiplarnin engellenmesi agisindan gereklidir UCM tasiyacilarin ULD kontrol
merkezine ¢ekilmelidir.

Gelis ve gidisten hemen sonra gonderilir
IN-istasyon stoguna giren ULD anlamindadir

OUT-istasyon stogundan ¢ikan ULD anlamindadir

ISTKLTK

.MADKZTK 230850

ucm
TK1857/23FEB.TCUJCZ.MAD

Havayolu ikili kodu ve ucus no/gelis ugus no/donis ucus no/tarih.ucak kuyruk adi.
hareket edilen havaalani Ugli kodu

IN Gelen ULD

.AKEO577TK/AKE0686TK

.ULD tip kodu seri no ve tasiyici ikili kodu

ouT

Giden ULD tanimlayicisi

.AKEO710TK/AKE0924TK/AKE0920TK

.ULD tip kodu seri no ve tasiyici ikili kodu
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2.1.8.10 SCM - Stok Kontrol Mesaji (Stock Control Message) (AHM - 423)

Tastyicilar Genis govde seferlerinin yapildigi her istasyon stok kontrol mesajini, is-
tasyonunda bulunan tim ULD’ler (konteyner ve/veya palet) icin haftalik olarak Kar-
go Sefligi, Kargo handling,Yer Harekat ve Harekat Apron Koordinasyon Sefligine
gondermelidir

ISTFBTK ISTFHTK ISTKLTK

SINKZTK 230900

SCM

.SIN.230CT/0354
AKE.0259TK/0434TK/0413TK/0436TK/0782TK/0826TK/0865TK/0990TK/1030
TK/
1317TK/1294TK/1217TK/1327TK/1341TK/1342TK/1402TK/1417TK/1439TK/146
7TK/1679TK.T20
.PAG.0246TK/0814TK/0538TK/0562TK/5242TK/5286TK/5446TK/5471TK/5516TK/
7461TK.T10
.PLA.0001TK/0166TK/0095TK/0606TK/0604TK/0689TK/0859TK/0884TK/0919TK/
0938TK/0965TK/0966TK/0992TK/1000TK/1022TK/1092TK.T16
.PMC.3002TK/3017TK.T2

SI STOCK CHECK LIST AS OF 0354HR 230CT

2.1.8.11 FFM - Kargo Takip Mesaji (Freight Forward Message)
FFM mesaji gonderilen kargonun karsi istasyonu bilgilendirmesi icin cekilir

FFM/5

1/0R0718/01MAY/AYT/PH-TFA

AMS

266-68595306AYTAMS/T52K702/FLOWERS

LAST

- kargosu bulunmayan ucuslar icin mutlaka FFM/NIL mesaji gekilir.
FFM/5

1/0R0716/10MAY/AYT

AMS/NIL

LAST

2.2 AFTN

AFTN: AERONAUTICAL FIXED TELECOMMUNICATION NETWORK
(Havacilik Sabit Haberlesme Sebekesi)
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2.2.1 AFTN (Aeronautical Fixed Telecommunication Network)

Mesajlarin ve/veya sayisal bilgilerin ayni ve uygun haberlesme 6zelliklerine sahip
havacilik sabit istasyonlari arasinda emniyetli, saglikli ve glivenilir bir sekilde alinip
verilmesi i¢in, havacilik sabit servisinin bir pargasi olarak, havacilik sabit devreleriyle
saglanan dunya capinda bir sistemdir.

AFTN de glinimuzde tamamen bilgisayar ve network tabanli moderns sistem ile ile-
tisim saglanmaktadir. ATM lerde kullanilan major veri iletisimi “MESSAGING olarak
adlandirilir. MESSAGING bir orjintarafindan yazilir ve bircok aliciya gonderilir.

AFTN uygulamalari 3 ana grupta toplanir
e Hava Trafik Hizmetleri
e Meteorolojik veri dagitimi (Hava tahminleri/raporlar)
e Havacilik Bilgi Hizmetleri (AIS/AIM)

2.2.1.1. CIDIN (Common ICAO Data Interchange Network)
CIDIN: ICAO {yesi ulkeler arasindaki Ortak Veri Aktarim Agi

Ulkemiz hava ulasiminda esas unsuru olusturan havacilik ucus emniyet mesajlari-
nin yol rehberine gore yurt icindeki Havalimani/Meydanlara ve yurt disindaki AFTN
merkezlerine daha hizli ve kayipsiz olarak gonderilebilmesi icin ICAO Uyesi devletler
arasinda kurulmus olan 9600-64000 bps hizinda X.25 paket anahtarlamali iletisim
protokolinu kullanan haberlesme sebekesidir.

CIDIN, AFTN merkezleri ile paket anahtarlama merkezleri arasinda mesajlarin kiicuk
paket dizileri halinde taginmasini saglar.

2.2.1.2 DHMI Haberlesme Merkezi (COM)
Havacilik Haberlesme Hizmetleri'ni ICAO Annex10, Doc.7910 ve Doc.8585, EURO-
CONTROL dokumanlarr ile ilgili ulusal mevzuatlari esas alarak yurutar.

2.2.1.3 AMHS: Havacilik Mesaijlari Isleme Sistemi.

AFTN/CIDIN sistemi limitli adres dagitimi, mesaj karakterinin sinirli olmasi, mesajin
takip edecegi network yolunun kullanici tarafindan belirlenmesi dolayisiyla sistem
Uzerindeki insan faktorunin Ust seviyede bulunmasi, network hizinin dusuk olmasi
gibi dezavantajlarindan dolayi gelecekteki haberlesme stratejisine cevap verecek
teknolojiye sahip degildir. Eurocontrol tlkeleri arasinda bu dezavantajlari ortadan
kaldiracak guncel teknoloji ve uluslararasi kabullere uyumlu AMHS (Aeronautical

RELIET N 329



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

Message Handling System - Havacilik Mesaj isleme Sistemi) adi verilen yeni sisteme
gecise karar verilmis ve AMHS Haberlesmesi Link 2000+ kapsaminda degerlendirilmistir.

2.2.1.4 DHMi Gérev ve Sorumluluklarindan bazilari

AFTN/CIDIN/AMHS sistemi araciligiyla ATS mesajlarinin(Bir ugusa ait kalkis (DEP),
inis (ARR), degisiklik (CHG), gecikme (DLA), yonlendirme (DIV) ve iptal (CNL) mesajla-
rini,) adreslerine en kisa strede ve dogru olarak ulagmasini saglamak ve arsivlemek,
AFTN/CIDIN/AMHS sisteminde sorumlu oldugu kanal baglantilarini ve bunlarin
mesaj trafiklerini izlemek, mesaj trafiinde aksama oldugunda hat ve cihazlardan
kaynaklanan arizalari duzeltmek ve ariza diizelene kadar haberlesmeyi yonlendirme
yapmak ya da faks araciligiyla surdirmek,

TEHERAN

WAN Baplantiss

GEN3.4.5 31 JULOS /AIP TURKEY

TCP-PPP

2.2.2 AFTN Mesaiji

AFTN Mesaji 4 bolimden olusur.
1. Oncelik kodu ve varis adresi
2.Tarih-saat ve Cikis yeri
3. Metin
4. Bitim
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2.2.2.1 AFTN Mesaj Oncelik Kodlari
AFTN Mesaj oncelik siralamasi:

1. derece oncelikli - SS
2. derece oncelikli - DD ve FF
3. derece oncelikli - GG ve KK

SS - Tehlike mesajlari

FF - Ugus emniyet mesajlarinda

DD - Acele ve 6zel oncelik isteyen mesjlarda

GG - Ucus tanzim,meteoroloji, havacilik idari mesajlarinda ve servis mesajlarinda

KK - Rezervasyon, ucak isletme ve idari mesajlarda

2.2.2.2 AFTN Adresleri
Bir AFTN adresi 3 boliimden olusur.

LTAAYAYX adresi

LTAA = Yer gostergesi (= Ankara)
YAY = Otorite/Unite/Organizasyon kodu (=Sivil Havacilik Otoritesi)
X = Tamamlayan harf (Adresi 8e tamamlamak i¢in kullanilan harf veya

organizasyonlardaki uygulamasi)

LTAAYAYX - Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Madurligu
LTAA nin olusumu

L = Ddinya lUzerindeki konumu
T = Ulke(genellikle llkenin ingilizce bas harfi)
A = Ulke Gzerindeki konumu (Ank Tiirkiye Gzerinde A bdlgesinde)
A = Hava Limani/Meydan veya istasyon
GG LTAAYAAT

250915 LTBACXXH

GG - 3.derece oncelik kodu

LTAAYAAT = ANK.SHGM Hava Ulagim Daire Bsk.
25 -Tarih

0915 - GMT saat ve dakika

LTBACXXH = IST. Casio Air Servis

Haberlesme [eE3E
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Metinde
e Bir satir uzunlugu max: 64 karakter olmali,

e Bir mesaj toplam max:2 000 karakter olmali. Asiyorsa metin bolimlere ayrilir.

NOT: ICAO kodlari her iilkenin AIP lerinde bulunur.

3. SITA MESAJLARINDA KULLANILAN GECIKME KODLARI

3.1 DELAY CODES
0- INTERNAL CODES
01 Airline Security Procedures, including baggage
06 No gate / stand availability due to own airline activity
09 Scheduled ground time less than declared minimum ground time

1. Passenger and baggage
11 Late check-in,acceptance after deadline
12 Late check-in, congestion in check-in area
13 Check-in error, passenger and baggage
14 Over sales, booking errors
15 Boarding, discrepancies and paging, missing checked-in passenger

16 Commercial publicity / passenger convenience, VIP, press, ground meals and
missing personal items

17 Catering order, late or incorrect order given to supplier

18 Baggage processing, sorting, etc.

2. Cargo and Mail
21 Documentation, errors, etc.
22 Late positioning
23 Late acceptance
24 Inadequate packing
25 Over sales, booking errors
26 Late preparation in warehouse
27 Documentation, packing, etc.
28 Late positioning

29 Late acceptance
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3. Aircraft and ramp handling
31 Aircraft documentation, late / inaccurate, mass and balance, general declara-
tion, pax manifest, etc.

32 Loading / unloading, bulky, special load, cabin load, lack of loading staff

33 Loading equipment, lack of or breakdown, e.g. g. container pallet loader, lack
of staff

34 Servicing equipment, lack of or breakdown, lack of staff, e. g. steps
35 Aircraft cleaning

36 Fuelling / defueling, fuel supplier

37 Catering, late delivery or loading

38 ULD, lack of or serviceability

39 Technical equipment, lack of or breakdown, lack of staff, e. g. push-back

4. Technical and aircraft equipment
41 Aircraft defects

42 Scheduled maintenance, late release

43 Non-scheduled maintenance, special checks and / or additional works beyond
normal maintenances schedule

44 Spares and maintenance equipment, lack of or breakdown

45 AOG spares, to be carried to another station

46 Aircraft change; for technical reasons

47 Standby aircraft, lack of planned standby aircraft for technical reasons

48 Scheduled cabin configuration / version adjustments

5. Damage to aircraft
51 Damage during flight operations, bird or lightning strike, turbulence, heavy or
overweight landing, collision during taxiing

52 Damage during ground operations, collisions (other than during taxiing),
loading/offloading damage, contamination, towing, extreme weather
conditions

5. EDP - Automated equipment failure
55 Departure control
56 Cargo preparation / documentation
57 Flight plans
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6. Flight operation and crewing
61 Flight plan, late completion or change of, flight documentation
62 Operational requirements, fuel, load alteration

63 Late crew boarding or departure procedures, other than connection and
standby (flight deck or entire crew)

64 Flight deck crew shortage, sickness, awaiting standby, flight time limitations,
crew meals, valid visa, health documents, etc.

65 Flight deck crew special request, not within operational requirements

66 Late cabin crew boarding or departure procedures, other than connection and
standby

67 Cabin crew shortage, sickness, awaiting standby, flight time limitations, crew
meals, valid visa, health documents, etc.

68 Cabin crew error or special request, not within operational requirement

69 Captain’s request for security check, extraordinary

7. Weather
71 Departure station
72 Destination station
73 En route or alternate

75 De-icing of aircraft, removal of ice and / or snow, frost prevention excluding
unserviceability of equipment

76 Removal of snow, ice, water and sand from airport

77 Ground handling impaired by adverse weather conditions

8. Air Traffic Flow Management Restrictions
81 ATFM due to ATC en-route demand / capacity problems

82 ATFM due to ATC staff / equipment en-route, reduced capacity caused by in-
dustrial action or staff shortage or equipment failure, extraordinary demand
due to capacity reduction in neighboring area

83 ATFM due to restriction at destination airport, airport and / or runway clo-
sed due to obstruction, industrial action, staff shortage, political unrest, noise
abatement, night curfew, special flights

84 ATFM due to weather at destination
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8. Airport and governmental authorities
85 Mandatory security
86 Immigration, customs, health

87 Airport facilities, parking stands, ramp congestion’s, lighting, buildings, gate
limitations, etc.

88 Restrictions at airport of destination, airport and / or runway closed due to
obstruction, industrial action, political unrest, noise abatement, night curfew,
special flights

89 Restrictions at airport of departure with or without ATFM restrictions, inclu-
ding Air Traffic Services, start-up and pushback, airport and / or runway closed
due to obstruction or weather (restriction due to weather in case of AFTM
regulation only, else refer to code 71, industrial action, staff shortage, political
unrest, noise abatement, night curfew, special flights

9. Reactionary
91 Load connection, awaiting load from another flight
92 Through check-in error, passenger and baggage
93 Aircraft rotation, late arrival of aircraft from another flight or previous sector
94 Cabin crew rotation, awaiting cabin crew from another flight
95 Crew rotation, awaiting crew from another flight (flight deck or entire crew)

96 Operations control, re-routing, diversion, consolidation, aircraft change for re-
asons other than technical

9. Miscellaneous
97 Industrial action with own airline
98 Industrial action outside own airline, excluding A. T. S.

99 If the reason of the delay cannot be matched in the list above

Kaynaklar:
Airport Handling Manual
DHMI Haberlesme Notlar
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YUK KONTROLU VE DENGE

BOLUM -1
MEVZUAT

1. HAVA ARACI AGIRLIK VE DENGE TALIMATI - SHTJ

1.1 Amag

Madde 1 -) Bu Talimatin amaci; i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle
Ucret karsiliginda yolcu veya yuk tasimak Uzere kurulmus ticari hava tasimaciligi
yapan isletmelerin, filolarinda bulunan ugaklarin ucus emniyetini tam olarak sag-
layabilmek amaciyla, agirlik ve denge formlarinin onaylanmasi ile standart yolcu
agirliklarinin degistirilmesine yonelik ortak bir standart olusturulmasina iliskin usul
ve esaslari belirlemektir.

1.2 Kapsam

Madde 2 -) Bu Talimat, 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu ve ilgili Yonetmelikler
kapsaminda ucakla ticari hava tasimaciligi yapmak lzere yetkilendirilmis gercek ve
tuzel kisiler ile bu amagcla kullanilacak hava araglarini kapsar.

1.3 Tanim ve Kisaltmalar
Bu talimatta yer alan;

a) AFM: Hava araci ugus el kitabini,

b) AHM: IATA tarafindan her yil yayimlanan havaalani yer hizmetleri el
kitabini,

c¢) AMM: Ucgak bakim el kitabini,

d) Bakanlik: Ulastirma Bakanligini,

e) Bebek: iki yasindan kiiciik bireyleri,

f) BEW: Hava araci temel bos agirligini,

g) BIl: Hava araci temel indeksini,

h) BS: Ugak Uzerindeki herhangi bir noktanin veya parganin yerini kesin
olarak belirtebilmek icin kullanilan deyimi,

i) CG:Hava araci agirlik merkezini,

j)  Chord: Bir kanat kesitinin hicum kenari ve firar kenari arasindaki mesafeyi,

k) Cocuk: iki yasindan biiyiik, oniki yasindan kiiclik bay ve bayan bireyleri,
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) Datum cizgisi: Agirlik ve denge hesaplamalari icin ugak yapimcisi tarafindan
belirlenen, genel olarak ucagin burnuna teget veya bir miktar dntinde bulu-
nan matematiksel, hayali bir baslangi¢ hattini,

m) DOI: Hava araci kuru operasyon indeksini,
DOW: Hava araci kuru operasyon agirligini,
FAA: Amerikan Federal Havacilik Teskilatini,
FCOM: Ucus ekibi operasyon el kitabini,
GOM: Yer isletme el kitabini,

Hava Araci: Havalanabilen ve havada seyredebilme kabiliyetine sahip her
turlt araci,

t)  ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatini,

v) lIsletmeci: Ticari amagla iicret karsiliginda hava araclariyla yolcu, yiik veya
yolcu ve yuk tasiyan gercek ve tuzel kisileri,

y) JAA: Havacilik Otoriteleri Birligini,

o O
- = -

QL =

z) LEMAC: Bir kanat kesitinin hiicum kenarinin datum gizgisine olan uzakligini,
aa) LMC; Son dakika degisikligini,
bb) MAC: Ucak agirlik merkezinin ifade edilmesini saglamak lizere, ugak imalat-

¢I firmasi tarafindan tanimlanan, uzunlugu ve datum cizgisinden mesafesi
sabit olan referans mesafeyi,

cc) MEL: Asgari techizat listesini,

dd) MLW: Maksimum inis agirligini,

ee) MTOW: Maksimum kalkis agirtigini,

ff) MZFW: Maksimum yakitsiz agirligi,

gg) OM: isletme el kitabini,

hh) SHGM: Sivil Havacilik Genel Mudurlugund,

ii) TEMAC: Bir kanat kesitinin firar kenarinin datum cizgisine olan uzakligini,
jj) TOW: Kalkis agirligini,

kk) TTL: Toplam trafik yukind,

I) WBM: Agirlik ve denge el kitabini,

mm) Yetigkin: Oniki yasindan buyuk bay ve bayan bireyleri, ifade eder.

Yiik Kontrolu ve Denge JEE¥
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1.4 Hukuki Dayanak

Madde 4 -WW Bu Talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Turk Sivil Havacilik
Kanuna, 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midurligu Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanuna, 1/6/2007 tarihli ve 26539 sayili Ticari Hava Tasima
isletmeleri Yonetmeligine (SHY 6A) ve 24/08/2010 tarihli ve 11111 sayili Ucakla
Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon Usul ve Esaslari Talimatina (SHT OPS1)
dayanilarak hazirlanmistir.

1.5 Genel Esaslar

Madde 5 =) (1)Onayli azami koltuk kapasitesi 20 ve daha fazla olan ugaklar, SHGM
onayli Agirlik ve Denge Formu olmaksizin ticari faaliyette kullanilamaz. Agirlik ve
Denge Formunda meydana gelen degisiklikler SHGM’ ye revizyon olarak bildirilir.
Agirlik ve Denge Formunun dizayn ve kullanim sorumlulugu isleticiye aittir. Filoya
yeni katilan bir ucagin, koltuk konfiglirasyonu ve agirlik degerlerinde degisiklik ol-
mamasl! halinde, mevcut agirlik ve denge formu yenisi hazirlanana kadar 45 giin si-
reyle gecerlidir. Koltuk konfiglirasyonunun veya ucgagin agirlik limitlerinin degismesi
halinde eski form ile operasyon yapilamaz.

(2) Onayli azami koltuk kapasitesi en fazla 19 ve altinda olan ugaklarla ticari hava
tasimaciligi yapan isleticilerin agirlik ve denge formlarina iliskin prosedurler isletme
el kitabi icinde yer alir. isletme el kitabi Genel Muddrliik tarafindan onaylanir.

BOLUM - 2
YUKLEME PRENSIPLERI VE YUK EMNIYETI

2. AGIRLIK VE DENGE

2.1 UCAK YUKLEMESINDE TEMEL PRENSIPLER
Yukleme ve bosaltma yapilirken uyulmasi gerekli bazi kurallar vardir. Bu kurallara
uyulmamasi, ucaga hasar verebilecegi gibi ugus emniyetini de tehlikeye sokar. Kimi
zaman da yerdeki ucak hizmetlerine sorun yaratir. Bu tlr olumsuzluklari engellemek
icin asagidaki kurallara uyulmasi gerekir:
e Ugak yuklemesine on ambardan, bosaltmaya ise arka ambardan baslanir ve/
veya 0n ve arka ambarlarin bosaltilmasina/yiklenmesine es zamanli baslanir.

e Ucagailk olarak en son istasyonun yukleri yluklenir,en son ise ilk istasyona ait
yukler yuklenir.

e Mimkunse her hold bir istasyona ait yiklere tahsis edilmeli, degilse ayristi-
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rilmalidir. Ornegin; Son varis noktasina kadar etiketlenmis olan “baglantili
bagajlar = connected baggages”, ayri olarak yuklenir ve LDM, CPM mesajla-
rinda belirtilir.

e Yikleme yapilirken ucagin yapi sinirlamalari dikkate alinmali, limitlerin asil-
masi halinde ‘kalaslama’ yapilmalidir.

e Agir yukler ilk olarak yiklenir ve baglanarak sabitlenir. Ayrica agir ve keskin
kenarli yikler tabana temas edecek sekilde yuklenir. Baglama, one, arkaya,
saga-sola ve yukariya olabilecek hareketleri onleyecek sekilde yapilmalidir.
Baglamada; ag, halat, kayis ve ipler kullanilir.

« Ozellikli yiikler icin ilgili kurallara uyulmalidir. Ornegin; AVI, HUM, PER gibi
ozel yuklerle DGR tasimaciligi 6zel bilgi ve onlem almayi gerektirir. Paketle-
me, etiketleme vb. gibi (Ref: Ozel yiikler/DGR IATA Manueli)

e Yas kargo ile agir kargolar,canli hayvanlarla (AVI) cenazeler (HUM) ve birbiriy-
le gecinemeyen (kedi ve kopek gibi) hayvanlar ayni hold’a yuklenmez.

¢ Yolcu ugaklarindaki yiklemede oncelik yolcu bagajlarmindir.

e Overload sebebi ile bir miktar ylk indirilmesi durumunda da once Ucretsiz
yolcunun bagajlari (PAD bags), sonra Ucretsiz yolcular (PAD), daha sonra kargo
ve posta indirilmelidir. MUmkin oldugu kadar sahibine bilgi verilmeden yolcu
bagaji indirilmemelidir.

e Bagajlar ve oncelikli ylkler ilk indirilmeleri gerektiginden en son yiklenirler.
Kargolar genelde agir olduklarindan ve en son indirilmeleri gerektiginden
ilk yuklenirler. Bu nedenle iyi hesaplama yapilmali ve istifleme kalitesi iyi ol-
malidir. Aksi takdirde tekrar ugak bosaltilarak yikleme yeniden yapilabilir. Bu
durum zaman kaybina ve misteri memnuniyetsizligine yol acar.

2.2 EASA-OPS 1.605 / SHT ) MADDE 15 YUKLEME, AGIRLIK VE DENGE
a) Isletici,operasyonun tiim asamalarinda ucagin yiiklenmesi,agirligi ve agirlik
merkezinin onayli Ucak Ugus Manuelinde veya daha kisitlayici ise Kullanma
Kilavuzunda belirtilen sinirlamalara uygun olmasini saglayacaktir.

b) isletici,ucagin ilk isletmeye alinmasindan énce ve daha sonra ayri ayri ucak
agirliklar kullaniliyor ise 4 yillik araliklarla, sirketin hava araci agirliklan
kullaniliyor ise 9 yillik araliklarla ugag tartarak agirligini ve agirlik merke-
zini belirlemelidir. Degisikliklerin ve onarimlarin denge Uzerindeki ortalama
etkileri dikkate alinmali ve uygun sekilde belgelenmelidir. Ayrica degisik-
liklerin agirlik ve denge uzerindeki etkisi tam olarak bilinmiyorsa ugaklar
yeniden tartilmalidir.

Yuk Kontrolli ve Denge [eZak
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c) lsletici, ucagin kuru isletim agirigina dahil olan tim operasyon unsurlarini
ve murettebatin agirigini tartarak veya standart agirlik degerlerini kulla-
narak belirlemelidir. Konumlarinin ucagin agirlik merkezi Gzerindeki etkisi
belirlenmelidir.

d) isletici, EASA-OPS 1.620'de belirtilen standart yolcu ve bagaj agirliklarina
uygun olarak trafik yakindn agirligini belirlemelidir.
e) Isletici, gercek yakit yogunlugundan veya bilinmiyorsa kullanma kilavuzun-

da belirtilen yonteme uygun olarak hesaplanan yogunluktan yararlanarak
yakit yikinin agirligini belirlemelidir. (IEM OPS 1.605)

2.3 EASA-OPS 1.607 TANIMLAR

a. Kuru isletme agirligi (Dry Operating Mass): Kullanilabilir durumdaki tiim
yakit ve trafik yuki hari¢ olmak tzere 6zel bir operasyon turd icin ucagin
toplam agirligr. Bu agirlik, asagidaki unsurlari icermektedir.

1) Murettebat ve murettebatin bagajlari.
2) Yemek ile ilgili ikram malzemeleri ve servis cihazlari
3) icme suyu ve temizlik icin kullanilan kimyasal maddeler.

b. Maksimum sifir yakit agirigi (Maximum Zero Fuel Mass): Bir ucagin kullani-
labilir yakitsiz maksimum agirligidir. Ozel depolarda mevcut yakitin agirligi
Ucak Ugus Manuelinde acikca belirtildigi taktirde sifir yakit agirligina dahil
olmalidir.

c. Maksimum Yapisal inig Agirlgi (Maximum Structral Landing Mass): Ucagin
normal kosullar altinda inis halindeki izin verilen maksimum toplam agirli-
gidir.

d. Maksimum Yapisal Kalkis Agirligi (Maximum Strucrtral Take Off Mass): Uca-

gin kalkig hareketinin baslangicinda izin verilen maksimum toplam agirligi-
dir.

e. Yolculara iliskin Siniflandirma:

1) Bay ve bayan yetiskinler, 12 yas ve uzerindeki bireyler olarak tanimlanir.

2) Cocuklar, 12 yasindan kuicuk olmak kaydiyla, 2 yas ve Uzerindeki bireyler
olarak tanimlanir.

3) Bebekler, 2 yasindan kuguk bireyler olarak tanimlanir.
f. Trafik Yuki:

Ticari olmayan yukler dahil olmak Uzere yolcularin, bagajin ve kargonun toplam
agirugidir.
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2.4 EASA-OPS 1.610 iNiS, AGIRLIK VE DENGE

isletici, inis ile EASA-OPS 1.605’in gerekliliklerini karsilayan agirlik ve denge sis-
teminde gecerli sistem ve yontemi Kullanma Kilavuzunda belirtecektir. Bu sistem
amaclanan tim operasyon turlerini kapsamalidir.

2.5 EASA-OPS 1.615 / SHT ) MADDE 16

MURETTEBATA ILISKIN AGIRLIK DEGERLERI
a. lsletici, kuru isletim agirligini belirlemek icin asagidaki agirlik degerlerini
kullanacaktir:
i. Mirettebatin bagajlarini da iceren gercek agirlik veya,

ii.ELl bagajlari dahil ucus mirettebati igin 85 kg’ lik ve kabin mirettebati igin
75 kg’ ik standart agirlik veya,

iii. ILgili otorite, tarafindan kabul edilen diger standart agirlik.

b. Isletici,varsa ilave bagajlari da dikkate alacak sekilde kuru isletme agirigini
hesaplamalidir. Ugagin agirlik merkezi; ilave bagajlarin konumu dikkate ali-
narak belirlenecektir.

2.6 EASA-OPS 1.620 / SHT ) MADDE 17

YOLCULARA VE BAGAJA ILISKIN AGIRLIK DEGERLERI
Yolcu: Standart yolcu agirliklart kullanilir. Yolcular yetiskin (gerektiginde erkek ve
kadin olarak uygulanir) cocuk ve bebek olarak hesaplanir.

Bagaj: Yuk planlarinda gercek bagaj agirliklar kullanilir. Gergek bagaj agirliklar
belirlenemiyorsa standart bagaj agirtiklari kullanilir.

Kargo: Gercek kargo agirliklari kullanilir.

a. lsletici, mevcut yolcu koltugu sayisinin 10°dan az oldugu durumlar disinda
tim yolcularin agirigini ve bagajlarin agirigini tartarak hesaplayacak veya
asagida Tablo 1 ile 3’te belirtilen standart agirlik degerlerini kullanarak he-
saplayacaktir. Koltuk sayisinin 10°dan az oldugu durumlarda, yolcu agirliklari
yolcularin sozlu beyanindan yararlanarak ve beyan edilen degere el bagajla-
ri ve elbiseler icin onceden belirlenmis sabit bir agirligi ekleyerek hesapla-
yacaktir. (AMC OPS 1.620(a)’da). Gergek veya standart agirliklarin ne zaman
secilecegini belirten prosedur ve sozlu beyanlardan yararlanarak izlenecek
prosedir Kullanma Kilavuzuna dahil edilmelidir.

b. Gergek agirligin tartarak belirlenmesi halinde isletici,yolcularin kisisel esya-
larinin ve el bagajlarinin da tartima dahil edilmesini saglamalidir. Bu tartim
islemi ucaga binilmeden hemen once ve bitisik bir yerde yapilmalidir.

Yuk Kontrolli ve Denge [eZ%
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¢. Yolcularin agirliginin standart agirlik degerlerini kullanarak belirlenmesi
halinde, asagida Tablo 1 ve 2’de yer alan standart agirlik degerleri kullanil-
malidir. Standart agirlik el bagaji ve yolcu koltugunda bir yetiskin tarafindan
tasinan 2 yasin altindaki bebeklerin agirligini icermektedir. Ayri yolcu koltuk-
larinda ucan bebekler bu madde ¢ergevesinde ¢ocuk olarak dustnulmelidir.

d. Yolculara iliskin agirlik degerleri — 20 yolcu koltugun veya fazlasi.

1. Bir ugakta mevcut toplam yolcu koltugu sayisi 20 veya daha fazla oldu-
gunda, Tablo 1’de belirtilen standart erkek ve kadin agirliklari gegerli
olmaktadir. Alternatif olarak mevcut toplam yolcu koltugu sayisinin 30
veya daha fazla oldugu durumlarda, Tablo 1°de belirtilen “Timu Yetiskin”
agirlik degerleri gecerli olmaktadir.

2. Tablo 1’ deki “tatil Charteri” tanimi yalnizca bir tatil sezonu i¢in amac-
lanan bir carter ugusunu ifade etmektedir. Tatil ¢arteri agirlik degerleri
ucaga monte edilmis yolcu koltuklarinin en ¢ok % 5’ i ticari amaca
yonelik olmayarak tasinmasi igin kullanilmaktadir. (IEM OPS 1.620 (d) ).

TABLO-1
20 ve daha fazla 30 ve daha fazla
Yolcu Koltugu Bay Bayan Tumi yetiskin
Tatil amacli tarifesiz uguslar haricindeki
tim uguslar 88kg |70kg 84 kg
Tatil amacli tarifesiz uguslar 83 kg 69 kg 76 kg
Cocuklar 35 kg 35kg 35 Kg

e. Yolculara iliskin agirlik degerleri - 19 yolcu koltugu veya daha azi.

1. Bir ugakta mevcut toplam yolcu koltugu sayisi 19 veya daha az oldugun-
da, tablo 2 de yer alan standart agirliklar gecerli olmaktadir.

2. Kabinde el bagaji tasinmayan veya el bagajinin ayri olarak hesaplandigi
ucuslarda asagidaki erkek ve kadin agirliklarindan 6 kg. ¢ikarilabilir. Ka-
ban, semsiye, kuiglik bir el cantasi veya para ¢antasi, okuma malzemesi
veya kilcuk bir kamera bu paragraf cercevesinde el bagaji olarak deger-
lendirilmemektedir.
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TABLO-2
Yolcu Koltugu 1-5 6-9 10-19
Bay 104 kg 96 kg 92 kg
Bayan 86 kg 78 kg 74 kg
Cocuklar 35 kg 35kg 35 kg

f. Bagajlara iliskin agirlik degerleri.
1. Tdm uguslarda gercek bagaj agirligi kullanilacaktir.

2. Ucgakta toplam mevcut yolcu koltugu sayisi 20 veya daha fazla oldu-
gunda, kayitli her parca bagaj icinTablo 3’te belirtilen standart agirlik
degerleri; gercek agirligin kullanilmadigi durumlarda kullanilabilir Yol-
cu koltugu 19 veya daha az olan ugaklar igin tartarak belirlenen kayitli
bagaj agirligi kullanilacaktir.

Tablo 3 kapsaminda Yurt ici terimi; kalkis ve varig yeri Turkiye sinirlari dahilinde
bulunan bir ucusu ifade etmektedir.

TABLO-3- 20 ve daha fazla yolcu koltugu bulunan hava araglari
icin gecerlidir.
Ucgus Tari Bagaj Standart Agirligi
Yurt igi 11 kg
Avrupa Bolgesi Dahilinde 13 kg
Kitalar Arasi 15 kg
Tum Diger Uguslar 13 kg

g. Isletici,yukarida tablo 1 ile 3 te yer alanlar disinda baska standart agirlik de-
gerleri kullanmak isterse, buna iliskin nedenleri ilgili otoriteye bildirmeli ve
bunun icin dnceden ilgili otoritenin onayini almalidir. Ayrica onay igin ayrin-
tili bir tartim inceleme plani sunmali ve EASA - OPS 1.620 (g)nin ek 1 inde
belirtilen istatistiksel analiz yontemini uygulamalidir. Tartim incelemesinin
sonuglarinin ilgili otorite tarafindan dogrulanmasi ve onaylanmasindan son-
ra revize edilmis standart agirlik degerleri yalnizca bu isletici igin gecerli
olmaktadir. Revize edilmis standart agirlik degerleri tablo 1 ve tablo 3 te
belirtilen degerleri astiginda bu yuksek degerler kullanilmalidir. (IEM - OPS
1-620 (q)

h. EL bagajlarinin dahil oldugu toplam agirliginin standart yolcu agirligini as-
mas! durumunda ve ¢ok sayida yolcunun bu sekilde tasindigi tespit edildigi
herhangi bir ugusta isletici, her bir yolcuyu tartarak veya uygun bir agirlik
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miktarini ekleyerek bu yolcularin agirigini belirlemelidir (Bkz. IEM - OPS
1-620 (h) ve (i)).

Kayitli bagajlar icin standart agirlik degerleri kullanildiginda ve ¢ok sayida
yolcu standart bagaj agirligini asmasi beklenen miktarda bagaj kaydi yaptir-
diginda isletici, her birini tartarak veya uygun bir agirlik miktarini ekleyerek
bu bagajlarin agirigini belirlemelidir. (Bkz. [EM - OPS 1.620 (h)ve (i))

isletici, yiikiin agirigini belirlemek icin standart olmayan bir ydntem kulla-
nildiginda bu durumun kaptan pilota bildirilmesini ve bu yontemin agirlik ve
denge dokimantasyonunda belirtilmesini saglayacaktir.

BOLUM -3

3.YUK KONTROL GOREVLERI VE SORUMLU PERSONEL
IATA AHM 590’a gore yuk kontrol gorevlerini 3 kategoride tanimlamistir.

1. Sorumlu personel yukleme plani ve agirlik denge formunu diizenler ve im-
zalar. Personel bu konularda sertifikali olmalidir.

2. Sorumlu personel yiukleme planina gore yuklemeye nezaret ederek uygun
ylkleme yapilmasini saglar. Yikleme konusunda sertifikali olmalidir.

3. Sorumlu personel agirlik denge formunu kontrol eder ve imzalar,var ise son
dakika degisiklikleri (LMC) yapilir.

BOLUM -4
4.YUK PLANLAMA VE YUKLEME

Yuk dagiliminda asagidaki kurallara uyulmalidir;

Ucagin denge durumu ve kompartmanlardaki toplam yik miktari kesinlikle
ucagin yapisal limitleri icinde olacaktir.

Birden ¢ok istasyon varisli uguslarda, yuklerin karismasi dnlenmeli, ilk yuk-
lenen son ¢ikar prensibinden ilk varis istasyonu yukleri, kapilar agildiginda
ulasilabilecek yerde olmalidir.

Ara istasyonlarda denge sebebiyle, ylklerin pozisyonunun degistirilmemesi
icin 6zen gosterilmelidir.

Tehlikeli maddelerin, canli hayvan, 6zel yik ve bagajlarin kurallarina uygun
olarak yuklenmeleri saglanmalidir.

Havalandirma ve isi limitlerine bagli yuklemelerde (canli hayvan, bozulabilir
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maddeler) icin 6zel ylikleme kurallari uygulanmalidir.

e Fazla yakit harcanmasini 6nlemek icin, ugagin agirlik merkezi emniyetli saha
icinde ve ideal olmalidir.

e Yukleme plani; yetkili harekat memuru tarafindan yapilmali ve denetlenme-
lidir.
- Guvenlik kurallarina uyularak ucak kapasitesi en ekonomik sekilde kulla-

nilmalidir.

- YUk planlama ve ylkleme talimatlari bu konuda egitilmis ve yetkilendiril-
mis personel tarafindan yerine getirilmelidir.

- Yuk planlamasini yapan gorevli, u¢agin kapasitesini géz 6nune alarak
yuklerin tasinip taginamayacagina karar verir, kapasite asildiginda yetkili-
lere bildirilir.

- Eger kargo kapasiteyi asiyorsa, kargo gorevlisi kalacak kargo konusunda
karar verir.

Bulk (Yigma) Yiikleme
Konveydr (conveyor) adi verilen,ylruyen bant sistemi olarak da adlandirabilecegimiz
techizat kullananilarak yapilan yuklemedir.

Yukleme tamamlandiktan sonra, hold icinde bulunan, her kompartimanin birbirin-
den ayrilmasini saglayan ve ylklerin karismasini dnleyen aglar kapatilmalidir. Kom-
partiman bos olsa dahi aglar baglanmalidir.

ULD (CLS) Yiikleme (Birim Yiikleme Araglari)
Highloader adi verilen techizat kullananilarak yapilan yiklemedir. Kargo komparti-
man zemininde konteynir ve palet yuklemesi icin ayri kilit sistemleri vardir. Pozisyon
bos dahi olsa kilit sistemleri kapali olmalidir.

Konteynir ve palet kodlanmasi:
A Sertifikali konteynir

P Sertifikali palet

D Setifikasiz konteynir
F Sertifikasiz palet

N Sertifikali palet agi

G Sertifikasiz palet agi
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R Termal sertifikali konteynir

J Termal iglo

Biiyiik Kargolar: $ekil ve agirliklar itibariyle birden fazla palet Uzerinde yiikleme
yapilabilen kargolardir.

Agir Kargolar: Agirligr 150 kg'i gegen kargolardir. Sirketler ucak tiplerine gore agir
kargolar i¢in sinirlama getirebilirler. Ucagin taban cekeri limitlerini astiklarinda ka-
laslanmalidirlar. Agir kargolar mutlaka baglanmalidir.

Ucak Motorlari: Paletler izerinde tasinabilen agir yiklerdir.

Bagaijlar: Yolculukla ilgili olarak, yolcunun giyimi, kullanimi ve rahatligi i¢in gerekli
olan ozel egyalari.

Bagaijlar, oncelikli bagajlar vr normal bagajlar olarak ikiye ayrilir.

Oncelikli bagajlar;
1. Short connection bagaj: Ara istasyonda kisitli aktarim siresi olan bagaj
2. Transfer bagaj: Ara istasyonlarda aktarma yapilan bagajlar.

3. VIP bagaji: Ozel ve 6nemli yolcu bagajlari

FAZLA YUKLEMENIN ETKILERi /EFFECTS OF OVERLOADING

OVER LOAD: Ucaktaki tim agirliklarin toplami, miisaade edilen azami limitleri geg-
tigi durumlarda, kullanilan terim. Bu durum ucagin kalkis sliratine ge¢ ulasmasina,
tirmanista, daha yavas tirmanmasina ve daha fazla yakit yakmasina, diiz ugusta ye-
terli kaldirmayi saglamasi icin daha buylk bir hiicim agisina ve bunun sonucu daha
fazla yakit yakmasina neden olacaktir.

Eger bir ugakta agirlik limitleri asilirsa;
e Performans duser.
 Kalkis ve inis mesafeleri artacaktir.
e Tirmanma orani ve tirmanma yuksekligi dusecektir.

e Range ve Endurance dusecektir.

e Maximum surat dusecektir.
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CG DURUMUNUN LIMIT DISI OLMASININ ETKILERI/EFFECTS OF OUT OF LIMIT CG
POSITION
CG, on ve arka limitler arasinda olmak zorundadir.

Eger CG limitler disinda olursa; kontrol kuvvetleri, denge, hareket kabiliyeti ve per-
formans hepsi etkilenecektir.

CG Limitler Disi olursa asagidaki durumlar olusur.

1. Eger CG On Limitler Disinda ise:

a) Dengeleme igin, 6n taraftan yuk indirmek gerekir. Aksi durumda kuyruk kis-
mina blylk miktarda elevator sapmasi gerekir. Bu durumda, kontrol ylizeyle-
rinde drag artacak, ¢inku denge icin daha fazla kaldirma kuvveti gerekecek
ve Induced drag artacaktir.

b) Kanatlardaki kaldirma kuvveti arttigindan, Stall siiratide artacaktir.
¢) Longitunal denge artacaktir.
d) Trim surlklemesi artacagindan, Range ve Endurance azalacaktir.
e) Nose Up pitch artacaktir.
2. Eger CG Arka limitler Disinda ise:

a) Eger CG arkada ¢ok uzakta ise, longitudinal denge azalacaktir ve ucak uns-
table olacaktir.

b) Ekstra Drag nedeniyle, Range ve Ebdurance azalacaktir.

¢) Suzllls agisini tutmak ¢ok zor olacaktir.

UGUSTA CG’'NiN HAREKETi / MOVEMENT OF CG IN FLIGHT
Ugus icerisinde CGnin limitler icerisinde olacagi gorulmelidir.

Ucusta CG'nin degismesi, fazla yakit ve yag tuketimine neden olacaktir.

CENTRE OF GRAVITY (CG ): Ugagin agirlik merkezi olup, butln agirliklarin bu merkez
etrafinda dengeli dagildigi nokta veya diger bir deyisle,u¢agin havada asili durumda
dengesini sagladigi nokta. CG olarak ifade edilir.

CG MAC'In yuzdesi olarak veya Datum Line’den inch olarak ifade edilir. Hava tasi-
maciliginda yuklerin agirligi kadar, bu yuklerin ugak icerisinde dengeli dagilimi son
derece onemlidir. Ugusun istikrarli ve emniyetli siirdirtilmesi CG limitlerine baglidir.

Yuk Kontrolli ve Denge [EZ&
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Centre Of Gravity Limits; Ucus sirasinda CG'nin icinde kalmasi gereken 6n ve arka
Llimitlerdir. Centre off Lift ile Centre off Gravity iliskisine baglidir.

CG'nin yeri; Uzunluk (Longitudal) - Dikine (Vertical) - Enine (Lateral) eksenlerinin
kesisme noktasidir. Ucagin yapimcisi tarafindan belirlenir.

Centre of Gravity Datum: Ugagin yapimi asamasinda, biittin kuvvet ve momentlerin
Olciimlerin yapildigi (mesafelerinin belirlendigi, CG'nin emniyet sahasi igin tim refe-
ranslarin alindigi ve ugagin uzunluk ekseni tzerinde burnundan,veya belirlenmis bir
kismindan dikine gecen hayali hat). Datum Line olarakta adlandirilir.

TANIMLAR / DEFINITIONS
EMPTY WEIGHT: Uc¢agin yapisal olarak belirlenen bos agirligi.

BASIC EMPTY WEIGHT: Ucagin yapimcisi tarafindan belirlenen, Weight and Balance
hesaplamalarinda baslangi¢ olan agirlik.

Bu agirliga; ucagin sabit donanimlari, kullanilmayan yag, yakit, hydrolic, tuvalet su-
lari, sabit galley ve emergency gerecler dahildir.

BASIC OPERATING WEIGHT: Ucagin, Basic Empty Weight agirligina, ugagin isleticisi-
nin,yolcu miktari ve uculacak rutun gerektirdigi sekilde, her ugusta degisebilen arac,
gereg ve malzemelerin Basic Emty Weight'e ilave edilmesi sonucu isletmeci tarafin-
dan belirlenen degisebilir agirlik.

DRY OPERATING WEIGHT: Ucagin, Basic Operating Weight agirligina, Asagidakilerin
ilavesiyle bulunan agirliktir.

1. Ekip ve ekip bagajlari

2. ikram ve nakledir yolcu servis ekipmanlari

3. lcilir su ve tuvalet malzemeleri

isletmeci tarafindan belirlenen ve Sivil Havacilik Otoritesine onaylatilan kuru islet-
me agirligi.

OPERATING WEIGHT: Dry Operating Weight'e yakitin ilave edilmesiyle bulunan agir-
Lik. Trafik load harig

OPERATIONAL VARIABLE WEIGHT: isleticinin calisma usul ve prensiplerine bag-
i olarak ugus durumu, yolcu miktari uculacak rut'un gerektirdigi sartlar icinde, her
ucusta degisebilen arag, gere¢ ve malzemeler (yiyecek, icecek, temizlik, servis ger¢-
leri) bu agirliga dahildir.
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ZERO FUEL WEIGHT: Dry Operating Agirligi arti (+)Traffic Load

MAXIMUM ZERO FUEL WEIGHT: Azami Sifir Yakit Agirlig TAKE OFF WEIGHT: Kalkis
icin, her sey dahil ucagin agirligi MAXIMUM TAKE-OFF WEIGHT: Azami Kalkis Agirlig
MAXIMUM LANDING WEIGHT: Azami inis Agirligi

GROS WEIGHT: Tum yuklerini almis ugagin o andaki agirligi.
PAYLOAD: Ucakta tasinabilen tim parali yukler.

USEFUL LOAD: Ucus icin tagsinmasi zorunlu yukler; yag, yakit, hydrolic, lastik, ballast
fuel.

BALLAST FUEL: Bazi ucak tiplerinde, az yuklu, yuksuz veya yolcusuz yapilan uguslar-
da CG limitlerini emniyetli sahada olabilmesi igin forward tanka alinan yakit.

Bu yakit ugus sonuna kadar kullanilamaz.

Havayolu tasimaciliginda iicretler ve handling (ellecleme) kisaltmalari
General Cargo Rates

COD Cash on delivery (teslimatta 6deme)
M Minimum ucret

PER Perishable (bozulabilir kargo)
N Normal lcret

AVI Live animals (canli hayvan)

Q Quanity rates

Hum Human remains (cenaze)

CC Charges collet (6demeli)

AOG Aircraft only

PP Prepaid (pesin 6demeli)

CAO Cargo aircraft only

TCH Terminal handling charge
EAT Food stuf (gida maddesi)

FSC Fuel surcharge (yakit Ucreti)
VAL Valuable cargo (degerli kargo)

SSC Security surcharge (guvenlik Ucreti)

HEA Heavy cargo (agir yuk +150)
AWA Awb Ucreti

Yiik Kontrolu ve Denge Jefxk
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PEF Flowers (gicek)

MOC Miscellananeous order charge
DGR Dangerous goods regulation
RAC Tehlikeli madde ellecleme ucreti
RGX Explosive (patlayici)

PUA Pick up charge (pick up ucreti)
RCM Corrosive (asindirici)

BOLUM - 5
5. YUK TANIMLARI, OZEL YUK KOD VE TANIMLARI
BULK KARGO (YIGMA KARGO): Ust iiste istiflenerek yiiklenen kargoyu,
CG (CENTER OF GRAVITY) SAFE RANGE: Ucagin guvenli denge merkezini,

CHECK LIST (KONTROL LIiSTESI): Normal kontrol listesi tamamlandiktan sonra yapi-
lan islerin eksiksiz ve hatasiz oldugunu kontrol etmek icin yapilan listeyi,

COURIER ALANI: Ucaktaki mutfagin,dolaplarin,unit’lerin v.b. bulundugu ugustaki go-
revlilerin seyahat ettigi alani,

CREW REST: Ucak icindeki ekip dinlenme odasini,

DGR (DANGEROUS GOODS REGULATION/TEHLIKELI MADDELER KURALLARI): IATA

nin hazirlamis oldugu Tehlikeli Maddeler Kurallar’ni ihtiva eden dokiimani,

DISARM: Acil durumlarda ugagi terketmek icin kullanilan slide’lari devreden gikart-
ma durumunu,

DOW (DRY OPERATING WEIGHT): Ucagin sabit techizati, kullanilmayan yakiti, hidro-
lik yaglari, kokpit dokiimanlari, galley yapisi ile ekip ve ikram dahil edilmis agirligini,

F.0.D (FOREIGN OBJECT DAMAGE): Yabanci madde hasarini,

GALLEY: Ucak icerisindeki mutfagi,

IATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION): Uluslararasi Hava Tagimaci-
ugi Birligi'ni,

ICAO (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION): Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati'ni,

INCAPACITATION: Kisinin sagLiginin gorevlerini yerine getirmesini engelleyecek se-
kilde bozulmasini,
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ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Sagligi ve Giivenligini,

KISISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Bir veya birden fazla saglik ve giivenlik teh-
likesine karsi korunmak icin kisilerce giyinmek veya tasinmak amaciyla tasarlanmis
herhangi bir cihaz, alet ya da malzemeyi,

KOMPARTMAN: Ucagin icerisindeki ambarlarin bolinmesiyle elde edilmis bolimleri,

LANDING CARD: Uluslararasi hava nakil vasitalarinda ugucu personel olarak gorev
yapanlara SHGM tarafindan tanzimedilen ve gorevleri suresince hava hudut kapila-
rindan giris ve ¢ikislarini saglayan pasaport yerine gegerli belgeyi,

LDW (LANDING WEIGHT): Ucagin inis sirasindaki maksimum agirligini,

LOAD AND TRIM SHEET (AGIRLIK VE DENGE FORMU): Ucaga yiiklenen biitiin yiik ve
yolcu agirliklarinin goésterilmesi ve denge noktasinin hesaplanmasi icin kullanilan
dokumani,

LOADING INSTRUCTION REPORT (YUKLEME FORMU: Ucaga yiiklenecek yiiklerin ne-
reye ne bicimdeyuklenecegini gosteren formu,

MDCC (MAIN DECK CARGO COMPARTMENT): Ust kat kargo kompartimanini,
MDCD (MAIN DECK CARGO DOOR): Ust kat kargo kapisini,

MRT (MANUEL RELEASE TOOL): Acilmayan oksijen maske kapaklarini agmak igin
kullanilan kanca ve igne uglu aleti,

NOTOC (NOTIFICATION TO CAPTAIN): Ucaga ylklenen 0zel yiklerin kaptana bildi-
rildigi evragi,

OFFLOADING: Yuk bosaltma islemini,
OZEL SEFER: Ozel giivenlik talep eden varis istasyonlarina yapilan seferleri,

PALET: Uzerine kargo, posta ve bagaj yiiklenebilen degisik 6lculerdeki metal diizgiin
yuzeyleri,

POSTABASI: Ucaga ylikleme yapacak olan ekibin Lliderini,
SLIDE RAFT: Bot 6zellikli tahliye kaydiragini,
SMOKE HOOD: Yangin ile mucadelede kullanilan duman basligi,

SUPERNUMERARY: Ucakla 6zel bir yik tasinmasi halinde buna refaket eden 6zel
gorevliyi,

Yiik Kontrolu ve Denge Bk
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TAKSI YAKITI: Ucagin park pozisyonundan pist basina kadar yolda harcadigi yakiti,

TEHLIKELI MADDE: Tasimada saglia, emniyete, diger varliklara ve cevreye zarar ver-
me riski tasiyan; DGR kitabindaki Tehlikeli Maddeler Listesi’'nde tanimlanmis veya bu
kurallara gore siniflandirilmis olan madde veya nesneleri,

TOW (ACTUEL TAKE-OFF WEIGHT): Ucagin pist basindaki gercek agirligini,
TRIP FUEL: Seyahat suresince kullanilacak yakitin tamamini,

ULD (UNIT LOAD DEVICE/BIRIM YUKLEME CiHAZI): Bir ucagin sinirlama (emniyet)
sistemiyle dogrudan arabirim gorevi goren ve IATA ULD Teknik Kurulu tarafindan
tescillenmis araglari,

ZWF (ZERO FUEL WEIGHT): Ucgagin yakitsiz, fakat diger butiin yuklerin yiklenmis
halini,

ifade eder.
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BOLUM - 6
6. MESAJ GESITLERI
Yiik Dagilim Mesaji / LDM - Load Distribution Message (Ref AHM583)

LDM mesaji, ugakta bulunan yuklerin dagilim, gesit ve agirlik bilgisinin, yolcularin
sinif ve sayilarinin,dagilimlarinin belirtildigi mesajdir.

LDM

AB4176/26.TCABC.12C178Y.2/5
-IST.55/74/13/1.172169.1/228.2/473.3/717.4/523.5/228.PAX/04/138.PAD/00/00
AVI/5.EIC/5/5

SI'IST B/2139.C/25.M/NIL.E/5

Konteynir Palet Dagilim Mesaji /CPM - Container Pallet Message (Ref AHM587)
CPM mesaji, ULD'li ugaklarda cekilen mesajdir. Bu mesajda yuklerin gesitleri,
ULD’lerin ugakta hangi kompartimana/pozisyona yuklendikleri, agirliklari ve conta-
iner/palet numaralari belirtilir. Son gerceklesen yiikleme plani-loading instruction
esas alinarak cekilir. Her ugus igin ¢ekilmelidir. Ucaktaki tum ULD’ler hangi pozisyona
yuklendi ise mesaj bu dogrultuda, numaralar belirtilerek ¢ekilmelidir.

CPM mesajinin ¢ekilmesi;
e Varis istasyonunun gerekli ekipman ve personel hazirlik asamasi igin bilgi
edinme,

e Bosaltma esnasinda ULD numaralarina gore oncelikli yukleri belirleyebilme,

e Kargo ucaklari da distnulecek olur ise, maindeck ve lowerdeck’te bulunan
transit baglantisi olan yuklerin hizli transferini saglayabilme,

« Ozel yada tehlikeli madde iceriginin hangi ULD'de oldugunun belirtilmesi,
bosaltma esnasinda daha dikkatli davranilmasini saglayacaktir.

CPM

AB670/25.TCABG.IST

-11P/FCO/N

-12P/AKH1623AB/ FCO/550/C.PES
-21P/AKH1565AB/ FCO/350/C.PER
-22P/AKH1645AB/ FCO/86/X
-23P/PKC1865AB/ FCO/86/X
-31P/AKH1555AB/ FCO/575/BY

Yuk Kontroll ve Denge [EEE]
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-32P/AKH1719AB/ FCO/345/BY
-33P/AKH1897AB/ FCO/456/BT
-41P/AKH1789AB/ FCO/554/BC
-42P/AKH1676AB/ FCO/465/BY
-5/FC0O/250/BY

SI BABY BUGGIES LDD 52

ULD Kontrol Mesaji/ UCM - Unit Load Device Control Message (Ref AHM424)
ULD'lerin transferlerini takip etmek icin kullanilir. ULD yUklemesi yapilan her uca-
gin gelisinden/gidisinden sonra cekilir. ULD yuklemesi yapilmamis olsa dahi, gelis
ve gidis i¢in, UCM NIL mesaji ¢ekilmelidir Hasarli ULD var ise mesajda belirtilerek,
havayoluna raporlanmalidir.

(PMC1210AB aglar eksik, AKE1022AB 6n branda yirtik vb.) Geliste ve gidiste dogru
numaralarin girilmesi, havayolunun stok takibi agisindan onemlidir.

IN: Istasyon stoguna “dahil olan ULD” anlamindadir.

OUT: istasyon stogundan “cikan ULD” anlamindadir.

Uc™m

AB670/25.TCABG.FCO

IN
AKH1623AB.AKH11565AB.AKH1645AB.PKC1865AB.AKH1555AB
AKH1719AB.AKH1897AB.AKH1789AB.AKH1676AB

ouT

LAKH7825AB.AKH1291AB.AKH3236AB

Kaynaklar:

ICAO Doc 7192

ECAC Operation Manual EU-OPS MASS and Balance
SHT -J

SHT - HAD
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KARGO iCiN OPERASYON

SHY 150.10A DA BELIRTILEN KARGO VE POSTA iLE iLGILI BILINMESI
GEREKEN KONULAR

1. KARGO KONULARI
ULUSAL ve ULUSLARARASI ORGANIZASYONLAR

Ulusal ve Uluslararasi Organizasyonlar

@2“‘34, e Milli Havacilik Otoriteleri — Turk Sivil Havaciligi (Ulastirma
\\%ﬁg‘/f’: Bakanligi Sivil Havacilik Genel Mudurlugu)
%ec™ NOT: www.shgm.gov.tr web sayfasindan incelenir.

¢ |CAO =International Civil Aviation Organization (Uluslarara-
si Sivil Havacilik Organizasyonu)

e |ATA = International Air Transport Association (Uluslararasi
Hava Tasimaciligi Birligi)

e Varsova Antlagmasi:
12 Ekim1929 da Varsova’da imzalanan bu Antlasma Uluslararasi Hava Tasi-
malarina iliskin kurallari olusturur. 1955 de Hague Protokolu ile duzeltilen
bu Antlasmay! Turkiye de imzalamistir.

e Montreal Antlagmasi:
Sivil Havaciligin Guvenligine Yonelik Yasadisi Eylemlerin Onlenmesine iliskin
Anlasma. 1971 yilinda imzalanmistir.

2. UCAKLAR
UCAK KATEGORILERI

A. Dar govdeli ucaklar
Ucak govde genisligi 3m. (10ft) ve koltuklar arasinda tek koridoru olan ugaklardir.

Kargo ambarlarinda (lowerdeck) ¢cogunlukla dokme ylkleme (bulk) yapilir.

A320,A321 dar govdelidir ancak ULD yiiklemesi yapilir.
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Ornek:
Airbus Industrie : A318, A319,A320, A321,
Boeing : B707, B727, B73%7

B. Genis govdeli ucaklar:
Ucak govde genisligi 4.72m (15ft. 6in) ve koltuklar arasinda iki koridor olan ugak-
lardir.

Kargo ambarlarinda (lowerdeck) palet ve konteynir, bulk ambarinda da dékme yuk-
leme yapilir.

Ornek:
Airbus Industrie : A300-B, A310, A330, A340
Boeing :B747, B767, B777

KONTEYNIR IGLOO

Genis govdeli ucaklar kendi aralarinda 3 gruba ayrilir.
Yolcu ugagi
Kargo ucagi

Yolcu ve kargo ucagi

UCAK YAPISI

A. Ucak boliimleri
B. Ambar (=hold) ve kompartman (=compartment)

A. Ucak boliimleri
Ucaklar 3 bolimden olusur.

Main deck: Bu kisimda 6ncelikle yolcu tasinir. Kargo veya kombi ucaklarinin main
deck inde tamamen veya kismen kargo tasinir.

Lower deck: Bu kisimda sadece kargo tasinir (ULD veya Bulk)

Kargo cin Operasyon [Eff]
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Upper deck: Bu kisim pilot kabini ve yolcular igindir. (B-747)

Upper, deck Main deck

e 7
?kkﬁikJJ]}J J:J-:gia-}ILL;:.;‘,I.ILL[};,:;..HL..,
Lo o e

Lower deck

KARGO KAPILARI

Kargo kapilari kargo ambarlarina girisi saglar.Kapilar iceriye veya disariya acilabilir.
iceri acilan kapilarda o bélim kompartmanlardan bir ag ile ayrilmistir. Bu ag ucusta
veya yerde kargolarin harekerini onler.

B747-200F

Nose cargo door Side cargo door

\
FWD cargo AFT cargo Bulk cargo
door door door

B727 kargo u¢aginda kuyrukta bir kapi var.

BAGLAMA

Hareket eden yukler kolaylikla ugaga zarar verir ve emniyetini tehlikeye sokar.Agir
kargolar veya sivri uglu kargolar ambarin bolmesini deler yakit tankina, elektrik,
hidrolik aletlerine veya diger kargolara zarar verir.

Kargolari emniyete almak ve hareketini dnlemek gerekir. Bunun icin sert bolmeler ve
aglarla bulk kargolarin harekerleri dnlenir.
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Emniyet ekipmanlari
Adlar, kablolar, kayislar, halatlar ve baglama klipsleridir.

Rope net with Strap net with
diamond mesh square mesh

Baglama ekipmanlarinin gugleri G (=gravity= agirlik kaldirma giicii) ile ifade edilir.

Baglama icin minimun sartlar
1 1/2G horizontal (6ne,yana ve arkaya hareketi 6nlemek igin)

3G upward (yukariya hareketi onler)

Ornek:
300 kgs bir kargo igin baglama materyeli:

-450 kgs (1 1/2 x 300= 450 kgs) yatay emniyet igin

-900 kgs (3x300 =900 kgs) dusey emniyet icin
Bu nedenle ucaga yiklenecek kargolarin agirlik ve olglleri rezervasyon yapilirken
bildirilmeli ve AWB ye mutlaka yazilmalidir.

BASINC ve SICAKLIK

Main deck de basing, havalandirma ve sicaklik kont-
rol edilebilir. LOWER DECK’te ise ugak tiplerine gore
oldukca degisiktir. Bazi ugaklarda LOWER DECK'te
havalandirma yoktur. Sadece ugagin i¢ ve dis sicaklik
farkindan dolayi kargo kapisindan sizan havalandir-
ma vardir.Bazi ucaklarda da lowerdeck isi ve hava-
landirma kontrolunu pilot kokpitten yapar (canli hay-
vanlar ve bozulabilir kargolar icin)

UCAKLARIN YUK KAPASITELERI (= Payload or traffic load)
Her ucagin emniyetle kaldiracagi maksimum yik miktari yapimci firmalar tarafindan
belirlenmistir.

Kargo cin Operasyon [E{h
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Ornek

Aircraft Maximum take-off weight (MTOW)
Airbus Ind.  A300B4 165000 kgs  or 363760 lbs
Boeing B737-300 61235 kgs  or 135000 lbs

BULK YUKLEME LiMITLERI

Agirlik limitleri
Her ucagin kaldirabilecegi maksimum yukler yapimcilari tarafindan belirlenmistir.

Hacim limitleri
Ucaklarin ambar ve kompartmanlarinin hacim limitleri de belirtilmistir.

Maksimum boyutlar

Kargolarin yuklenecegi ambar kapisindan gecebilecek 6lglilerde olmasi gerekir.Bu
Olcller genel olarak Rule 8.2 verilmistir. Tasiyicinin 6zel uygulamasinin olup olma-
digi da Rule 8.3 den kontrol edilmelidir.

Ornek:
Ugak: B-737-600 FWD cargo compartment
Agirlik: 190 kgs

PAKET OLCULERI

YOKSEKLIK = HEIGHT

Boyutlar: 165 x 70 x 58 cm
Bu kargo yuklenebilir mi?

UZUNLUK = LENGTH

BOEING 737-600

® Forward Cargo Compariment
® Heavy packages lift assisted
e Dimensions in cms.
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TABAN YUK LIMITLERI
Her ucak tipinin tabaninda metrekareye belirli agirlik yuklenecek sekilde planlan-
mistir.

Bu limitler asilirsa ugak tabanina ve yapisina hasar verilir.
Bu nedenle ugaklar;
¢ Taban yiik limitini gegmemeli,

e Gectigi taktirde yiikii tabana yayan tahtalar kullanilmalidir.

Ornekler:
e Dar govdeli ugaklarin (LOWER DECK-BULK kompartmani):
B727, B737,B757 ve DC9 ugaklarinda: 732kgs/m?

e Genis govdeli ucaklarin (LOWER DECK-ULD kompartmani):
B747 :976kgs/m?
DC-10 : 732kgs/m?

e Genis govdeli ucaklarin(BULK kompartmani):
B747 :732kgs/m?

Kargolar yuklenirken dnce o kompartmanin taban yuklimitini asip asmadigi kontrol
edilmelidir.

Bu nedenle oncelikle
e Kargonun agirligr,
e Boyutlari,
e Yuklenecegi kompartmanin maksimum taban yuk limiti bilinmelidir.
¢ Daima kargonun en genis ylzu tabana gelmelidir (this way up etiketi yoksa).
Ornek:

[e———130cm ——»| Ucak: B737-Lowerdeck

- =

Boyutlar: 130 x 70 x 50 cm
Paketin tabana gelen yiizleri soyle olabilir
A tarafi tabana gelirse = 130 cm x 70 cm = 1.30 m x 0.70m= 0.91 m?
B tarafi tabana gelirse = 130 cm x 50 cm = 1.30m x 0.50m=0.65 m?
C tarafi tabana gelirse = 70cm x 50cm = 0.70m x 0.50m = 0.35 m?

50cm
A=130 cm

B=50cm
70cm C=70cm

Kargo Icin Operasyon [E{]
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Metrekareye diisen yiik miktarlari bulalim
Atarafi = 500 : 0.91= 549.4=549.5 kgs/m?
B tarafi = 500 : 0.65=769.2=769.5 kgs/m?
Ctarafi = 500 : 0.35= 1428.5 kgs/m?

B737 lowerdeck yiik limiti= 732kgs/m? olduguna gore bu paketin sadece A tarafi ta-
bana gelmelidir. Bu paketin B tarafi tabana getirilirse spreader (tahta) kullanilmalidir.

UCAK YUKLEME UNITELERI (=Unit Load Devices = ULD)
Ucak Yiikleme Uniteleri
e Ucak Paleti ve ag (= aircraft pallet and net)

e Ucak paleti, ag ve yapisal olmayan igloo (= aircraft pallet,net and non-
structural igloo)

e Lower deck kargo konteyniri (=lower deck cargo container)

Main deck kargo konteyniri (=main deck cargo container)

e Yapisal Igloo (=structural igloo)

ULD TANIMI
Her ULD bir IATA kodu ile tanitilir.
AKE 33496 TK
A= ULD kategorisi
K= Taban dlgusl
E= Kontur kodu
23496 = Seri numarasl
TK=ULD nin ait oldugu tasiyicinin iki harfli kodu

ULD kategorileri
A = Serfifikali ugak konteyniri
D = Sertifikasiz ugak konteyniri
P = Sertifikali ugak paleti
R = Termal sertifikali ugak konteyniri
U = Yapisal olmayan igloo

Taban olciileri

A = 224x318 cm 88x125 in.
K = 153x156 cm  60.4x61.5 in
E = 224x135cm 88x53 in.
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Bu IATA tanitim kodlari her ULD nin Ulzerine, miisade edilen maksimum brit kantar
agirigr (FMGW) ve ULD nin darasi ile yazilidir.

KONTUR VE YUKLENEBILIRLIK KODU
Kontur: ULD'nin ugak govdesine gore almis oldugu sekildir.

Yiiklenebilirlik: Ucak tiplerine gore ULD’lerin ugagin konturuna veya kilit sistemine
uygunlugu.

UCAK PALETLERI:

Uzerine yiiklerin konuldugu belli standartlarda uretilmis diiz platformlardir. Yiikler
paletler Uzerine konur Uzeri aglarla ortllir ve palete kilitlenir. Bu sekle getirilen
palet ugaga kilitlenerek yuklenir.

Pallet Platform Built-up Pallet

KONTEYNIRLAR
e Main deck konteynirlari: Kargo ve kombi ugaklarda kullanilir.
e Lower deck konteynirlari: Genis govdeli ucaklarda tam 6lcude veya iki yarim
Olculerdedir.
e Genis govdeli ucaklarda/kombi ugaklarin main deck inde kullanilir. Ayrica ka-
rayolu, demiryolu ve deniz tasimaciliginda da kullanilir.

o 20ft. Veya 40 ft. lik konteynirlardir.

IGLOOLAR
e Yapisal Igloo = Palet Uzerine ag yerine yuklerin hareketini engellemek igin
sert bir malzemeden (fiberglass, metal veya diger uygun materyel) ve ugak
govdesinin konturuna gore belirli bir sekil verilerek olusturulmus tek bir yuk-
leme Unitesidir.

e Yapisal olmayan Igloo = Palet Uzerine sert malzemeden ve ugak konturuna
gore yapilmis bir iskelet ve Uzerine ag konularak 6nu agik olarak hazirlanmig
yukleme unitesidir. Palet ve ag’dan olusur.

Kargo lcin Operasyon [Ef5
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ULD LIMITLERI
Her konteynir ve paletin maksimum agirlik, hacim ve taban yuk limitleri belirlen-
mistir.

3. HANDLING iIMKANLARI

UCAK HANDLING IMKANLARI
Dar govdeli ucaklarda paketler emniyetle kargo ambarlarina “bulk kargo yikleyicisi
ile” ylklenir.

Genis govdeli ugaklarda genis Olcude yolcu bagajlari, posta ve kargolar kisa slirede
yuklenip bosaltilacagindan cesitli ekipmanlara ihtiyag vardir. Kargolar palet, kontey-
nir ve igloo’lara havaalaninda havayolu personeli veya yetkili acentalar tarafindan
doldurulur ve “palet konteynir yiikleyicileri“ile ucaga yiklenir.

Kargolar kabul edilirken TACT RULE 7.3’den havaalani imkanlari mutlaka kontrol
edilmelidir.

High loader or container/ Self propelied conveyor (bulk cargo
puller loader loader)

Dolly Fork Lift truck Container pallet/transporter

HAVA KARGO TASIMACILIGI

Ucak yiikleri
Gerek yolcu gerekse kargo ucgaklari igin yik denildiginde yolcu, bagaj, kargo, posta,
sirket postasi gibi ticari ylkler ile EIC, FKT, CSU, XCR, gibi yikler anlasilir.
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EIC: Equipment in compartment: Manifesto edilmemis ucak agirlik ve index degerle-
rine ilave edilmemis ucak malzemeleridir.

FKT: Flight Kit: Ugak agirlik ve index degerlerine ilave edilmis ucak malzemesidir.

CSU: Catering Service Unit: Holdlarda tasinan donus yemekleri veya bos olan catering
servis ekipmanlarini ifade eder. Ugak agirlik de@erlerine ilave etmek i¢in havayolu
prosedurleri gegerlidir.

XCR: Extra Crew: Manifesto edilmis ancak ucak agirlik degerlerine ilave edilmemistir.

Yolcu disindaki yiikler;
¢ Normal kargolar

« Ulke ve tasiyici kurallarina gére kabul edilerek tasinir.

» Ozel kargolar

HAVA KARGONUN KABULU (GENEL)
Gonderi tastyicilar tarafindan kabul edilir.

a) IATA Kargo Acentasi araciligiyla kabul edilir = Bu durumda gonderi Rule
2.3.2 ye goOre tasimaya hazir hale getirilmelidir.

b) Direk olarak gondericiden teslim alinir. Bu durumda tim tagima boyunca
tasiyicr tarafindan konulan herhangi bir ambargonun olmamasi ve tum ku-
rallara uygun olarak tasimaya hazir hale getirilmesi gerekir. Ambargolar icin
Rule 2.3.3.D kontrol edilmelidir.

GONDERICi SORUMLULUGU

Gonderici yukin paketlenmesi, tasinmasi ve teslimine iliskin tim kurallar (guvenlik
ve tasima) dahil olmak Uzere c¢ikis, varis ve lzerinden uculan llkelerin gimrik ve
hikumet kurallarina uymak, gerekli tim bilgileri saglamak, bu kurallarin gerektirdigi
tum belgeleri doldurmakla yukimludur. Ancak tastyici bu bilgilerin dokiimanlarin ve
isaretlerin dogrulugundan ve yeterliliginden sorumlu tutulamaz.

TASIYICI SORUMLULUGU
Konsimentonun arkasindaki sartlarla sorumludur.

Kargo cin Operasyon [E{/
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TASIMA TALIMATLARI
GONDERICi DOKUMANLARI

Gonderici Talimat Mektubu

Gonderici Talimat Mektubu; gondericinin tasiyiciya kendi adina AWB dizenlemesi
icin verdigi formdur. Bu form AWB dlzenlenebilmesi icin gerekli tim bilgileri icerir
ve Taslyictya AWB nin gonderici adina imzalama yetkisi verir.

TASIMAYA HAZIR MALLAR

Paketleme
Gonderilecek her mal normal tagima sartlarina uygun olarak paketlenmeli,

isaretleme
Her gonderinin bitin paketleri asagidaki gibi yazilmalidir.

Ya; AWB de belirtilen alicinin adi ve adresi tam olarak her pakete yazilir. Veya; gon-
derenin diger paketleri ile ilgili uygun referanslar verilerek alicinin adi ve adresi bir
veya birkag paket Uzerine yazilir.

Etiketleme
Etiketler gorunir olmali ve paket Uzerindeki eski etiketler, yazilar yok edilmelidir.

Tehlikeli Madde Gonderici Sertifikasi
Gonderici, Tehlikeli Madde Gonderici Sertifikasini, Tehlikeli Madde Kurallarina gore
yazip imzalamali ve Konsimentoda gdstermelidir.

Canli Hayvan Gonderici Sertifikasi
Gonderici Canli Hayvan Sertifikasini iki niisha olarak diizenlemeli ve imzalanmalidir.

Kongimento (AWB)
Konsimento Rule 6.2 ye uygun olarak biitiin ayrintilariyla dizenlenmeli.

e Original 3 (gondericiye)
e Copy 8 (Acentaya)
e Original 1 (dizenleyen Taslyiclya)

Diger bolumler malla gonderilmek Uzere tasiyiciya verilir.
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Dokiimantasyon
Her mal icin gerekli olan dokimanlar:

e Gerektiginde malin cinsini belirten belge,

« hracat, ithalat ve Transit gecisler icin Giimriik ve Hiikiimet yetkililerine veril-
mek Uzere Taslyicinin istedigi belgeler.

ALACAK HAKKI VE DAVALARDAKI SINIRLAMALAR (=LIMITATION ON CLAIMS AND

ACTIONS)

1. Malin teslim almaya yetkili kisi tarafindan herhangi bir sikayet olmadan teslim
alinmasi, ylkun sozlesme sartlarina uygun olarak iyi durumda teslim alindiginin
kanitidir.

2. Mali teslim almaya yetkili kisi malla ilgili kayip ve hasari yazili olarak tasiyiciya
sikayet etmedikge herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

Sikayetler su sekilde yapilabilir

a) Malin gorilebilir bir hasari veya kismi kaybi oldugu taktirde bu durumun
kesfedilmesinden sonra hemen yada malin teslim tarihi itibariyle en geg¢ 14
gun iginde,

b) Mal diger sekillerde hasar gordigu taktirde teslim tarihi itibariyle 14 gln
icinde,

¢) Gecikme oldugu taktirde mali teslim almaya yetkili kisinin emrine hazir du-
ruma gelmesi gereken tarih itibariyle 21 gun icinde,

d) Mal teslim edilmedigi taktirde malin ulasmasi gereken tarih itibariyle 120
gun iginde,

3. Hasara karsi dava agma hakki 2 yil i¢cinde son bulur. (Malin varis noktasina gel-
digi tarihten veya ucagin gelis tarihinden ya da nakliyenin durdurulmasindan
itibaren) Hesaplama metodu mahkeme kararina bagli olarak belirlenmelidir.

KARGO TAZMINAT TALEPLERi(=CARGO CLAIMS)

Kargo Tazminat talep tanimi
Tazminat talebi; Tasima Kontratina uygun olarak kayip, hasar veya gecikmeden mey-
dana gelen maddi kayiplarin yazili olarak tasiyiciya yapilmasidir.

Yasal rejim
Hava Kargo tasima kontrati asagidaki konulari icerir:
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i) Sozlesmenin sartlar (Konsimentonun arkasindaki orijinal 1. 2. ve 3.kopyalar-
dadir).

ii) Tasiyicinin genel tasima sartlarini,

iii) ilgili uluslararasi anlasma veya ic hukuk tasima kurallarini.

Uluslararasi Tasima anlagmasi i¢in dort temel yasal rejim vardir
e Varsova Antlasmasi1929.

e Varsova Antlasmasi 1955 de Lahey Protokoli olarak degistirilmistir.
e Varsova Antlasmasi 1975 de 4 nolu Montreal Protokoll ile degistirilmistir.
e Montreal Antlagmasi 1999.

Sorumlulugun Sinirlari

Tasima Sozlesmesinde; tasiyici sorumlulugu sinirlidir ve kayip hasar veya geciken
mallarin kg basina sorumlu oldugu miktarlar yazilidir.Tagryicinin sorumluluk sinirini
belirlemek i¢in uygulanan Konvansiyona bakilir.

e Varsova Antlagmasi- kilo basina 250 frank (POINCARE francs)

e VarsovaAntlasmasi, Lahey Protokolu ile degistirilmis-kilo basina 250
frank(POINCARE francs)

« Varsova Antlasmasi Montreal Protokolii 4 no ile kilo basina - 17 SDR (Ozel
Cekme Hakki)olarak degistirilmistir.

« Montreal Antlasmasi- kilo basina 19 SDR (Ozel Cekme Hakki)

(Poincare Franc = Binde 900 ayarinda 65,5 miligram altinin degerine esittir.)

Tasimanin genel kosullari
Tastyicinin Genel Tagima sartlari kontrat terimlerini icerecek sekilde genellikle Kon-
simentonun arkasinda vardir.

Uygulanabilir tazminat taleplerine tasiyicinin tasima kontratindan baslanabilir.Ta-
slyicinin tasima sozlesmesinde aksine bir hikim yoksa uygulanabilen anlagsmanin
kosullari ileri taginacaktir.

Belgelerin listesi
Asadida listelenen belgeler hak talebi icin gerekli belgelerin tamami degildir.Birey-
sel her talep icin farkli belge gerektirecektir.

1. Ana Konsimento (MAWB)
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2. Ara konsimento (HAWB)

3. Teslim irsaliyesi(POD), teslim emri(ordino)(DO) veya ibra senedi.

4. GOndericinin orijinal veya kopya faturasi

5. Paket listesi

6. Kisa inis Sertifikasi, Eksik Alindi Belgesi veya Eksik Yukleme belgesi

7. Tastyicinin Ekspertiz Raporu, Aksaklik Raporu, Hasar Raporu (CDR)

8. Uciincii taraf Ekspertiz raporu

9. Teminat mektubu veya hak talep bildirimi bilgisi

10. Saglik Sertifikasi

11. Canli hayvan gonderileri igin Veteriner Sertifikasi (ev hayvanlari dahil)
12. Canli hayvanlar icin ithalat Belgesi(bazi Ulkeler tarafindan gerekli)

13. CITES belgesi (Yokolma tehlikesiyle karsi karsiya olan turler icin gerekli)
14. Tasiyici veya hak talep eden kisiler tarafindan gonderinin hasarinin ne olgu-

de oldugunu gosteren fotograflari.
15. Manuel veya bilgisayarli log kayitlari
16. Kargonun gonderildigi tarihteki Kargo Manifestosu
17. Haklarin atanmasi veya haklarin devri belgesi

18. Bank Release belgesi (bir malin alicisi olarak goriinen bankanin tastyiciya
malin teslim edilmesi icin verdigi yetki)

19. Interline tasima icin Transfer Manifestosu

20. Karayolu tasimasi i¢in ara¢ Manifestosu veya Aktarma Manifestosu

21. Teslim edilemeyen kargolar i¢in Duzensizlik Raporu

22. Tasiyicinin kargo bilgisayar yonetim sistem bilgilerini iceren bilginin ¢iktisi
23. Tehlikeli Madde Belgesi

24. Sevkiyat ile ilgili telefon konusmalari, faks, teleks ve diger yazisma gibi ta-
slyicinin tim kayitlari

25. Taniklarin isimleri
26. Ugak yukleme unitelerinin listeleri
27. Tum istasyonlardan Handling Raporlari

28. Bitki Sagligi Sertifikasi
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ULKELER LISTESI

1. Kategori (A)
Yalnizca Varsova Antlagsmasina (1929) taraf olan Ulkeler.

2. Kategori (B)
Lahey Protokolu (1955) ve Varsova Antlasmasina (1929) taraf olan ulkeler.

3. Kategori (C)
Montreal Protokoli n°4(1975),Lahey Protokoli (1955) ve Varsova Antlasmasina
(1929) taraf olan ulkeler.

4, Kategori (D)
Montrea Antlasmasil (1999),Montreal Protokolu n°4(1975), Lahey Protokolu (1955)
ve Varsova Antlasmasina (1929) taraf olan Glkeler.

5. Kategori (E)
Sadece Montreal Antlagmasi (1999) ve Varsova Antlagsmasina (1929) taraf olan ul-
keler.

6. Kategori (F)
Montreal Antlasmasi (1999),Lahey Protokolu (1955) ve Varsova Antlasmasina (1929)
taraf olan Ulkeler.

7. Kategori (G)
Yalnizca Montreal Antlasmasina (1999) taraf olan Ulkeler.

8. Kategori (H)
Herhangi bir Uluslararasi Anlasmaya tabi olmayan Ulkeler

Uygulanabilir Rejimi Belirleme
Hangi rejimin uygulandigini belirlemek i¢in 6nce konsimentodaki ¢ikis ve varis ul-
keleri belirlenir.

Asagidaki tablo hangi rejimin uygulandigini gostermektedir.

Ornek
Turkiye’den United Kingdom’a bir gdnderi icin tablodan

Turkey: Kategori (D).
United Kingdom: Kategori (D).
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Bunun sonucu: D'den D'ye - Montreal Antlasmasi- kilo basina 19 SDR (Ozel Cek-
me Hakki)

SDR karsiligi USD ve TL degerleri Merkez Bankasi giinliik kurlardan bakilir.
27.04.2016 tarihli Merkez Banka verisine gore:

1 SDR=1.40774 USD
1SDR=3.9939 TL

DEGISTIRME VE VAZGECME (=MODIFICATION AND WAIVER)
Tastyicinin hicbir acentasi, hizmetlisi veya temsilcisi tasima kontratini degistirme
veya degisiklik yapma ya da bazi maddelerini degistirmeye yetkili degildir.

TASIYICININ DENETIM HAKKI (=CARRIERS’ RIGHT OF INSPECTION)

Taslyici paketlemeyi test etme, mallarin igerigini bilme, bilginin dogrulugunu ve
yeterliligini yada tasima icin talep edilen dokiimanlari sorgulama hakkina sahiptir.
Fakat zorunlu degildir.

KARGO UCRET DUZELTME BILDIRIMi (CCA)
CARGO CHARGES CORRECTION ADVICE (CCA)

1. Genel
a. Birtasiyici konsimentoda veya kayitlarindaki Gcretler ve 6deme metodunda
duzeltme yapmasi gerektiginde bu diizeltmeler CCA formu kullanilarak ya-
pilir.
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Umber
Cargo Charges Correction Advice (CCA) c
AWB No. Origin Destination | Date Place of Issue
Name and City (Agent or Recipient) Code (Agent or Recipient)
To Flight No. Date
1.
Transfer station to complete lines 2 or 3 as appropriate and forward from to next carrier.
To Flight No. Date
2.
To Flight No. Date
3.
Currency
AIR WAYBILL CHARGES HAVE BEEN CORRECTED/ADDED AS FOLLOWS:
Remarks and reason for issuing advice
Revised/Corrected Charges Original/Incorrect Charges
Prepaid Weight Charge Collect Prepaid Weight Charge Collect
Valuation Charge Valuation Charge
Tax Tax
Total Other Charges Due Agent Total Other Charges Due Agent
Total Other Charges Due Carrier Total Other Charges Due Carrier
C.C.Fee C.C.Fee
Total Prepaid Total Collect Total Prepaid Total Collect
In case of non-delivery enter all charges due at
destination for collection from shipper.
Shipper
Consignee
Distribution :
Original - (for Carrier issuing CCA)
Copy 1 - (for Accounting Department of issuing Carrier)
Copy 2 - (for First Carrier) Airline
Copy 3 - (for Second Carrier)
Copy 4 - (for Third Carrier) Date and Place of Issue
Copy 5 - (for Cargo Department of Carrier issuing CCA)
Copy 6 - (for CASS/CASS Collect-Settlement Office) Signature
Copy 7 - (for CASS/CASS Collect-Agent/Recipient)
This slip must be completed and returned to carrier issuing CCA.
We herewith confirm having corrected our documents and take the necessary action
asper your structions.
To: From : (Airline)
Ref.CCA No. : At: (Station)
Ref. AWB No. : Date :
Signature
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NOTICE OF NON-DELIVERY {IRREGULARITY REPORT) (IRP)
To: Sealicn Prepading Roparl:
AL Data Aeport Prapared:
Alr Waybill Ra.: Pimoa and Dabe of lssue:
Name of Shipper: A ross:
Mame of Consignes:
Tobal Wakght: Mo of Piecas:
Dwescrigtion of Cargo:
Dataks.
{Lanyourt opticnal)
{Signature of Cfficial Prepaning Rapar)
(Thtle)
{Addreas)
Crigina 1o mswing carier or @8 handing agent at aiport of departure,

4, OZEL KARGOLAR

Yapilari, agirtiklari, boyutlari ve degerleri itibariyle 6zel handling gerektire kargo-
lardir.

Bu kargolarin kabulu, depolanmasi, yukleme-bosaltmasi, tasinmasinda daha derin
bilgilere ihtiyag vardir.

OZEL KARGOLAR
Tehlikeli Maddeler (Dangerous Goods)

Canli Hayvanlar (Live Animals)
Degerli Kargolar (Valuable Cargo)
Bozulabilir Kargolar (Perishable Cargo)

Arizali Ucaga Gonderilen Malzeme (Aircraft On Ground)
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Tab Edilmemis Filmler (Undeveloped film)

Basin Malzemesi (Press Material)

Diplomatik Kargo (Diplomati)

Islak Kargo (Wet Cargo)

Cenazeler (Human Remains)

Agikta gonderilen makina aksami (Machinery,uncrated)

Agikta gonderilen dokum veya gelik makina aksami (Machinery castings or ste-
elwork, uncrated)

Kargo olarak gonderilen bagajlar (Unaccompanied baggage)

Agir kokulu kargolar (Strongly smelling goods)

Buyuk veya agir kargolar (Outsize or heavy cargo)

Kirilabilir nitelikteki kargolar (Fragile)

Silahlar, cephaneler ve savas malzemeleri (Arms,ammunition and war material)

Ozel handling gerektiren diger kargolar

TEHLIKELI MADDELER
Tehlikeli maddeler ayrica bir kurs olarak (CATEGORY-10) verileceginden burada
anlatilmayacaktir.

CANLI HAYVANLAR
Canli hayvanlari gonderen, kabul eden veya yukleyen herkesin; canli hayvanin
ususunun emniyetli, saglikli ve insancil sartlarda ge¢mesi icin 06zel handling
kurallarini bilmesi gerekir.

Tasimanin her safhasinda bunu saglamak amaciyla IATA; “IATA LIVE ANIMAL
REGULATIONS® kitabini hazirlamistir. Bu kitap Canli hayvan tasimaciliginin mi-
nimum sartlarini icerir.

GONDERICi SORUMLULUKLARI
Gonderici veya yetkili acentasi canli hayvan tasimasi sirasinda asagidaki konulardan
sorumludur

e Tasimanin gerceklesebilmesi igin gikistan varisa kadar tim rezervasyonlarin
yapilip konfirmasyonlarinin alinmasi gerekir.

e Gonderici Sertifikasini dogru olarak doldurmali ve gerekli dokimanlari ha-
zirlamalidir. (ithalat, ihracat, Transit izinleri, Veteriner Saglik Sertifikasi,CITES
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tlrleri icin CITES ithalat, ihracat izin kopyasi, veteriner kontrold, karantina, ak-
tartmali gonderilerin gerekli evraklari- TACT Rules 7.3 ve Rule 8.3 den bakilir.

 Ulusal kisitlamalari, Tastyici ve Ulke |ATA kurallarini uygulamalidir.

e Hayvan icin son baski IATA Live Animal Regulation ‘da belirtilen konteyniri
temin etmelidir.

e Varis noktasinin kurallarina ters dismeden tiiriin 6zelligine uygun yiyecek ve
barinma sartlarini saglamalidir.

e GOnderici Sertifikasinda belirtildigi gibi konteynir igindeki canli hayvan ade-
dini, canli hayvanin bilimsel ve genel adini bildirmelidir.

e Konteynir Uzerine beslenme ve su talimatini yapistirmali, bir kopyasini da
gonderi ile gitmek lzere dokimanlara ilave etmelidir.

e Konteynir talimatlarina gore hayvana son olarak verilen su ve yiyecek madde-
sinin tarih ve saatini belirtmelidir.

e Hayvan hamile ise veya son 48 saat icinde dogum yapmis ise belirtilmelidir.

Hayvana ilag verilmis ise; verilen ilacin adi, verilen doz,verilen saat ve verilme sekli
yazili olarak konteynira yapistirilir bir kopyasi da malla birlikte gonderilmelidir.

TASIYICI SORUMLULUKLARI
Tasiyici Canli Hayvanlar Kurallari Kitabi, TACT Rules Kitabi,Genelgeler, Mesajlar
v.s gibi.Konu ile ilgili tim Kurallari dikkate alarak canli hayvanlari kabul eder.

TASIYICININ CANLI HAYVANI KABULU
Tasimaya sadece saglikli, iyi durumda ve varis noktasina kadar seyahate uygun
olan hayvanlar kabul edilir.Gonderici hamile veya son 48 saat igcinde dogum yap-
mis hayvanlari bildirmelidirHamile memeliler; seyahatlerine bir engel olmadigi-
ni ve seyahat boyunca dogurma risklerinin bulunmadigini belirten bir Veteriner
Sertifikasi olmadan tagimaya kabul edilmezler.

GEREKLi DOKUMANLAR
e Air Waybill
e GOnderici Sertifikasi
« [thalat, transit veya ihracat izinleri,
e Gerekli ulke ve tastyici kurallarinda istenilen belgeler,
e Saglik Sertifikasi,
e CITES kapsamindaki turler icin CITES ithalat/ihracat miisaadelerinin bir kopyasi
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SHIPPER’S CERTIFICATION FOR LIVE ANIMAL

Gondericinin sorumlulugu

Gonderici veya onun yetki verdigi acenta her gonderi icin  “Canli Hayvan Gonderici
Sertifikasini” iki nisha halinde hazirlamak ve imzalamak zorundadir. Bu kurallara
gore yetkilendirilmis acenta sertifikayr doldurma yetkisine sahiptir. Yetki verilmemis
IATA acentalari, konsolidatorler, nakliyeciler ve kara tasimacilari bu tanima dahil de-
gildir.

‘0' SHIPPER'S CERTIFICATION FOR LIVE ANIMALS
IATA (to be completed in duplicate)
This is to certify that (check appropriate box):

L1 In addition to having completed all ad\ g its, this consignment is properly described and packed, and
is in proper condition for carriage by air according to the current edition of the IATA Live Animals Regulations and
all applicable carrier and governmental regulations. The animal(s) of this consignment is (are) in good health and

condition.
[T Animals taken from the wild for shipment have been appropriately acclimatised.
[l This consignment includes species as described in the Cc ion on International Trade in Endangered Species

of Wild Fauna and Flora (CITES). Applicable permits/certificates are attached to the air waybill.
L This consignment includes species as described in other applicable national legislation.

[ In the case of reptiles and amphibians, the animals contained in this shipment are healthy and they have been
examined prior to shipment and are free of any apparent injury and readily recognizable diseases. They are also
free of external parasitic infestation, including mites, ticks and leeches, that can readily be seen under normal lighting
conditions.

The shipper accepts that carriers will not be liable for any loss, damage or expense arising from death due to natural

causes, or death or injury of any animal caused by the conduct or acts of the live animal itself or of other animals, such

as biting, kicking, goring or smothering, nor for that caused or contributed to by the conditions, nature or propensities of
the animals. In no event will carrier be liable for death or injury to an animal attendant caused or contributed to by the
condition, conduct or acts of animals.

Specific Container
Number of Requirement Number Species (description and names — scientific and common)
Package(s) (see IATA Live Animals and Quantity of Animals
Regulations)
" Shippers failure to comply in all respects with the
AT ) Wkl of SiAppes applicable IATA Live Animals Regulations and any
other international and/or national government regu-
lations, may be in breach of applicable law and
Signature of shipper subject to legal penalties. (Refer to Chapter 1,
=i Section 1.2.)
YearMonth/Day (See reverse side for special conditions)

Air Waybill No. Airport of Departure Airport of Destination
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CITES DOKUMANLARI
CITES listesine giren hayvanlar icin CITES formu Orman ve Su isleri Bakanligi-
Ankara’dan veya diger Sehirlerdeki Subelerden mutlaka temin edilir.

Y
N o
% rf Documentation
CITES EXPORT/RE-EXPORT PERMIT EXAMPLE (Front)
CONVENTION ON PEMIT/CERTIFICATE No. Original
c INTERNATIONAL TRADE IN X E’S’E‘;T ar
I E; ENDANGERED SPECIES OF 2 IM;’ORTO 2. Valid until
. WILD FAUNA AND FLORA
X OTHER:
3. Importer (name and address) 4. Exporter/re-exporter (name, address and country)

3a. Country of import

Signature of the applicant

5.  Special conditions 6. Name, address, national seal/stamp and country of Management Authority

For live animals, this permit or certificate is only valid if the transport conditions
conform to the CITES Guidelines for transport or, in the case of air transport, to
the |ATA Live Animals Regulations

5a. Purpose of the transaction 5b. Security stamp no.
(see reverse)
7./8. Scientific name (genus and species) 9. Description of specimens, | 10. Appendix no. and source | 11. Quantity (including unit) | 11a. Total exported/Quota
and common name of animal or plant including identifying marks (see reverse)
or numbers (age/sex if live)
7./8. 9. 10. 1. 1a.
A |12. Country of origin *  Permit no. Date 12a. Country of last ~ Certificate no. Date 12b. No. of the operation **
re-export or date of acquisition ***
7./8. |9. 10. |11. 1a.
B |12 Country of origin * Permit no. Date 12a. Country of last ~ Certificate no. Date 12b. No. of the operation **
re-export or date of acquisition ***
7./8. |9. 10. |11. 1a.
C 12. Country of origin * Permit no. Date 12a. Country of last  Certificate no. Date 12b. No. of the operation **
re-export or date of acquisition ***
7./8. |9. 10. |11. 1a.
D 12. Country of origin * Permit no. Date 12a. Country of last  Certificate no. Date 12b. No. of the operation **
re-export or date of acquisition ***

*  Country in which the specimens were taken from the wild, bred in captivity or artificially propagated (only in case of re-export)

Only for specimens of Appendix-l species bred in captivity or artificially propagated for commercial purposes
*%* For pre-Convention specimens

13. This permit/certificate is issued by:

Place Date Security stamp, signature and official seal
14. Export endorsement: 15, Bill of Lading/Air waybill number:
Block Quantity
A
B
c
D Port of export Date Signature Official stamp and title
CITES PERMIT/CERTIFICATE No.

Kargo Ici erasyon [EZ4)
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KAPTANA BILGIVERILMESI (NOTOC):
Kaptan ucaga yuklenecek canli hayvannin tiri, yikleme pozisyonu ve miktari konu-
sunda bilgilendirilmelidir. Ugustan 6nce canli hayvan yuk bilgisi ve gerekli islemleri
iceren Ozel Yiikler Kaptana Bilgi Formu (NOTOC) mutlaka kaptana verilmelidir.

PR SPECIAL LOAD - NOTIFICATION TO CAPTAIN
Station of Loading Flight Number DATE rcraft Prepared by
IsT FB-1903 3 OCT 08 [Registration:FB 123 A.VELI
DANGEROUS GOODS
. Class or
ation Division Number | Net quantity Code
Air Waybill Soh UNorID | Sub Radioactive | Packing cao
of Proper Shi ng Name For Cl f r T . Ind. Loaded
Unloading| Number | Froper Shipping L compat. | Number | Rsk | pucaes | ar package’ | Mat: Cates. | Growp'| (G55, | 00 S
arp.
ULD ID | POSITION|
ESB |12345675 ALLYL ACETATE 3 UN2333 | 6.1 20 2L - II RFL X |AA201 A
ESB 12345675 CYCLOHEXYLAMINE 8 UN2357 | 3 5 0.31L - II RCM AF04C 25
RADIOACTIVE
ESB 12345675 MATERIAL, TYPE A x UN2915 [ — 1 4.7 IIx RRY 54
PACKAGE
CONSUMER 9
ESB 2345678 COMMODITIES 9! ID8000 a5 0.5 'I((: - RMD 023AN 12R
* There is no that any or leaking g goods have been loaded on aircraft.
OTHER SPECIAL LOAD
Stat. of |Air Waybill Contents and Number of i i Code (see
Unload | Number Description Packages | Quantity Supplementary Information reverse) Loaded
uLD
D POSITION
Loading:supeevisors Captain’s Signature Other Information
Signature

ETIKETLEME

IATA Canli hayvan Kurallarina uymalidir.

8. Bolumdeki Konteynir Talimatlarinda aksi belirtilmedikce her canli hayvan kontey-
nirinin iizerinde en az bir “LIVE ANIMAL” veya laboratuar hayvani ise bir “LABORA-

adet “THIS WAY UP” etiketi mutlaka yapistirilmalidir.

Bu etiketler konteynir tizerinde basili olarak da bulunabilir.

TORY ANIMALS” etiketi veya tag’i bulunmalidir. ilaveten en az karsilikli iki yiize 1 er

Kicuk konteynirlarda etiketlerin havalandirma deliklerini kapatmamasina dikkat

edilmelidir.

Kabulden sonra tastyici herhangi bir etiketin kayboldugunu, yanlis yapistirildigini
veya okunmaz oldugunu fark ederse yenilemelidir.

LIVEANIMALS

*
~
D o
>l

CONTENTS:

Vg
LTSN
as.

Live Animals

W

Laboratory Animals

D0 NOT OPEN, FEED OR WATER

Laboratory Animals

I
This Way Up

This Way Up
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HANDLING ISLEMLERI

CANLI HAYVAN KABUL KONTROL LISTESI

Bu liste goOndericiye, acentaya ve tasiyictya canli hayvanin kabuliinde yardimci olur.
Form iki nusha olarak hazirlanir. Eger herhangi bir soruya HAYIR cevabi alinirsa kargo
kabul edilmez. iki niisha halindeki bu form kargo ile birlikte géndericiye iade edilir.

IATA LIVE ANIMALS ACCEPTANCE CHECKLIST

Air Waybill No.: Origin: Destination:

Note 1: Prepare form in duplicate.

Note 2: If goods are rejected, hand the original of this form to the Duty Officer and show the shipper’s and agent’s name below.

Note 3: Never reject a shipment until all items have been checked.

Note 4: If goods are accepted, attach the original of this form to the air waybill. The duplicate must be placed on the appropriate file.

Note 5: Answer “not applicable” only where an “N/A” box is provided.

Note 6: If any question is answered “NO”, do not accept the shipment and give the duplicate copy of this form back to the shipper or
agent together with the consignment.

YES NO* N/A YES NO* N/A
General (b) Does it provide for sufficient ventilation? O 0O
1. Have advance arrangements/bookings been D D ¢) Is the construction adequate?
made with all the carriers participating in the Ed)) B i = (1 b .d Rois S S
carriage of the live animals? oes it contain adequate hand-holds,
2. When laboratory animals, such as monkeys, D D D lifting devices to facilitate handling and to
which may carry diseases communicable to prevent the handler from coming into close
humans are being shipped, has the carrier(s) proximity of the animal(s).
been advised in order to make the necessary (e) Is it leak and escape proof? D |:|
arrar ?
(f) Is the container clean?
3. H_ave advancg arr_anggments been rr_|ade at the D D (g) Does It contaln suffidient absorbant 0O o
airport of destination, i.e. for quarantine and terial? (Cheok that this i { st
delivery? material? (Check that this is not straw, as
4. In the event of attendants accompanying the D D D some countries prohibit the importation of
i have advance arrar been straw.)
made with all the carriers 2 (h) Does.lhe oop.tglner have suitable feeding/ |:| D D
5. Does the shipment comply with current O 0O watAenng faCI|I(IeS:.7
regulations in force at transit stations? Labelling and Marking
6. Where applicable, have carrier/governmental ] [] [ 15 |Sd t:e consignee’s nam:_ilstrezﬁ a;: ;i(y O 0O
{{ been complied with? address as per air waybill, and a our
Air Waybill con::ct prr;one number shown on each
7. Are the live animals the only entries on the air O 0O % fo?h iners : T g0
waybill? . Is the correct number of “Live Animals’
8. Are all the flight numbers for which bookings O 0O and “This Way Up” labels attached to each
are held for the entire routing indicated? container? : :
9. Is the quantity of animals in the consignment, [ ] [] [] 17. Has each “Live Animals” label been completed, 7] [
as well as their common names, which must i.e. reflecting the correct contents?
as far as possible correspond with that listed 18. For live animals which can inflict a poisonous O 0o O
in the IATA Live Animals Regulations, shown in bite or sting, is the container marked in bold
the “Nature and quantity of goods” box? letters “POISONOUS”
10. Are all relevant permits, including CITES O O Od 19. For Specific Pathogen Free (SPF) animals O O 0
where necessary, licences and certificates for laboratory use, are “Laboratory Animals”
required for export, transhipment and import, and “This Way Up’ labels attached to each
securely attached to the air waybill and copies container?
of those required affixed to the container? 20. When the animal has been tranquillised have D |:| D
Shipper’s Certificate details been affixed to the container, i.e. time
11. Is it completed in full and in duplicate? O O given, type of sedation, do-sage and estimated
12. Does the description and quantity of animals O 0O duration?
agree with the information on the air waybill? Feeding and
13. Is it signed by the shipper or his authorised O 0O 21.1f Ittls redqu"'ed ﬁ‘haﬁhlhe animal(s) mu: :e fed ] [ O
agent? (Check that this is not an IATA cargo watered en route, have arrangements been
agent, consolidator, forwarder or indirect made by the shipper/carrier with the other
carrier.): carriers/personnel downline?
e i 22. Are the feeding instruction affixed to the D \:‘ D
14. Does it comply with the specific container container and are supplies (if required)
requirement(s) as detailed in the IATA Live attached to the outer top side of the container?
Animals Regulations? 23. Food or bedding (if provided) for the ani-mal(s) [] [] []]
(a) Is the size suitable for the particular type of  [7]  [] is in accordance with the regulations of the
animal? country(ies) of transit or importation?
Comments:
Checked by:
Place: Signature:
Date: At (Station)

Time: Shipper/Agent
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ALICIYA TESLIMAT

Hayvanlarin varig noktasinda alicisina veya yetkili acentasina mimkun oldugu kadar
gabuk teslim edilebilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Gonderici
tahmini varis zamanini aliciya bildirmelidir. Eger canli hayvan ara noktada indirilmis
ise veya ugusta bir gecikme varsa; tastyici bu durumu ara istasyonlara ve varis nok-
tasina bildirmelidir. Ucusta beklenmedik bir gecikme oldugunda; mumkuinse gonde-
riciye teslimatin ertelenmesi agisindan bu gecikmenin bildirilmesi gerekir.

Teslimati hizlandirmak icin esas olan: Varista kargolarin suratle kargo binasina ulag-
tirllmasidir.Bu islem gelen ve giden kargolar icin de gecerlidir.

Havaalanindaki gimrik yetkililerine SPF (Specific Pathogen Free= laboratuar hay-
vanlari) konteynirlarinin agilmasi halinde icerideki hayvanin bir daha laboratuarda
kullanilmayacagina dair bilgi verilmesi gereklidir.

YOK OLMA TEHLIKESI ILE KARSI KARSIYA OLAN HAYVAN VE BITKI TURLERININ
ULUSLARARASI TiCARI KONVANSIYONU (CITES) = CONVENTION ON INTERNATIO-
NAL TRADE IN ENDANGERED SPECIES OF WILD FAUNA AND FLORA

CITES listesine giren Canli Hayvanlar icin CITES dokiimani Orman

s T; ve Su isleri Bakanligi-Ankara veya diger Sehirlerdeki Subelerden

I E (Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigii- Fatih Ormani
Kampiisii MASLAK - ISTANBUL) mutlaka temin edilir.

DEGERLI KARGO

PAKETLEME, ETIKETLEME
Paketleme: Herhangi bir hasarin aninda fark edilecegi tiirden paketlenmelidir. Kon-
solide kargolar icinde olamaz.

Etiketleme: Ozel bir etiketi yoktur.

DOKUMANTASYON
o AIR WAYBIL,

e Gonderici TACT Rule 7.3 deki kurallara gore gerekli sertifika veya musaade-
leri almakla sorumludur.

YUKLEME ve BOSALTMA
e Degerli kargolara; tasiyicinin deposundan ugaga ve varista da ugaktan depo-
ya kadar tastyicinin gorevli personeli eslik eder.
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e Ucakta ya emniyeti kontrol altina alinmis bélimlerde veya degerli kargolar
icin belirlenmis alanlarda tasinir. Bu bolmeler yetkili memur tarafindan kilit-
lenir ve anahtar zarflanir ve numaralanir.

e Kuguk degerli parcalar eger varsa ugagin kabinindeki bu is icin ayrilmis do-
laplara konur.

e Zarf numarasi transit/transfer veya varis istasyonuna bildirilir. Bosaltmada bu
zarflar oncelikle bosaltilir ve herhangi bir aksaklik varsa not edilir.

ALICIYA TESLIM
e Daha hizli teslim edebilmek i¢in alicinin talimatlarina gére hazirlik yapilma-
lidir.

e Varista glimrik yetkilileri ile tasiyicinin yetkili personeli degerli kargolarla
ilgili islemleri hemen yapmalidir.

e GUmrik icin gerekli belgeler dogru olarak hazirlanmalidir

e Alici tastyicidan mali kabul ederken; paketin zarar gortip gérmedigini ve hir-
sizlik olup olmadigini kontrol etmelidir.

BOZULABILIR KARGOLAR

Yapilari itibariyle iklim, sicaklik veya basing degisikliklerinden, agikta kalmaktan
veya transitte gegen zamanin uzunlugundan (gecikme dahil) dolayi bozulabilen kar-
golardir.

Bozulabilir kargolar sunlardir
Taze cicek, Canli bitkiler, Taze sebzeler, Taze et. Taze meyve, Unlu mamuller, Damizlik
yumurta,

Taze deniz urlnleri, Asilar ve tibbi malzemeler, Suit ve sut Urinleri, Dondurulmus yi-
yecekler, Eczacilikla ilgili dirinler, insan drilinleri (Kan, plazma, antihemofili faktori,
kemik iligi v.s), Diger bozulabilir Grtinler (Baharatlar, ¢ikolata ve urlnleri, sekerleme-
ler, bal ve bal Urunleri, kozmetikler)

Bozulabilir kargolari gonderen, kabul eden veya yiikleyen herkes; “IATA PERISHABLE
CARGO MANUAL" kitabindaki kurallari uygulamak zorundadir.

BOZULABILIR KARGOLARIN SINIFLANDIRILMASI
Kitabin 5. bolimde bozulabilir kargolarin nasil tasinacagi konusundaki listeler yer alir.

Kargo Icin Operasyon [&f:§
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PAKETLEME

Bozulabilir kargolar icin kullanilan paket malzemelerinden bazilari sunlardir: Poli-
etilen torbalar,ici mumlu karton kutulartahta fici - sandik ve kutular,plastik kontey-
nirlar, metal kutular v.s

ETIKETLEME
o Her pakete mutlaka “PERISHABLE “ etiketi,

o “THIS WAY UP“ etiketi (en az iki adet),
e ULDlere yiiklendiginde ULD etiketinin iizerine mutlaka “PER” kodu yazilmalidir.
e Wet kargo olarak handlingi yapilmalidir.

(i

o
conenrs
TURKISH CARGO @

ZAMANA ve SICAKLIGA e et YRl Sl
KARSI HASSAS SAGLIK ¢ 4 : V[ :
URUNLERININ HAVA / cm—) ’ e — §
TASIMACILIGINDA ILAVE : +2°C to +25°C ‘ :+15°c to +25°C ¢
OLARAK / /g
yr VYl - -
DOKUMANTASYON

e Konsimento (AIR WAY BILL)
« [thalat inracaat belgeleri ile iilke ve tasiyici kurallarinin gerektirdigi belgeler.

YOK OLMA TEHLIKESI ILE KARSI KARSIYA OLAN HAYVAN VE BITKI TURLERININ
ULUSLARARASI TiCARI KONVANSIYONU (CITES) = CONVENTION ON INTERNATIO-
NAL TRADE IN ENDANGERED SPECIES OF WILD FAUNA AND FLORA

CITES listesine giren Canli Hayvanlar icin CITES dokiimani Orman
s T; ve Su Isleri Bakanligi-Ankara veya diger Sehirlerdeki Subelerden
I E (Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigii- Fatih Ormani

Kampiisii MASLAK - ISTANBUL) mutlaka temin edilir.
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ARIZALI UCAGA GONDERILEN MALZEME
Arizali ugaga gonderilen ucak yedek parcalaridir.

PAKETLEME: Gonderilen malzemenin ozelligine gore varisa kadar saglam olarak gi-
debilecek sekilde paketlenmelidir.

ETIKETLEME: “Aircraft On Ground” etiketi yapistirilir.

TAB EDILMEMIS FILMLER

Tab edilmemis her turll film veya rontgen filmleri dir.Radyoaktif maddelerden uzak
tutulmalidir.Aksi taktirde filmler bozulur.Rontgen filmlerinin bozulmasi ciddi teshis
hatalarina neden olur.

Sm
-

ETIKETLEME: “Undeveloped film” etiketi yapistirilir.

raioaclive g @\
A

material

DIPLOMATIK ESYA
Huklmetler veya dis Ulkelerdeki temsilcilikleri arasinda gonderilen esyalardir.

Diplomatik esyalar iki sekilde olur:
¢ Diplomatik posta: Degerli kargo gibi islem gorur.
¢ Diplomatik kargo: Normal kargo gibi islem gorr.

PAKETLEME: Ozel diplomatik torba veya ambalajinda olmalidir.

ETIKETLEME: Ozel bir etiketi yoktur.

ISARETLEME: Konsimentonun “Description of goods” hanesine Diplomaic Cargo
veya Diplomatic mail (sertifikada nasil yazilmis ise) ifadeleri yazilir.

KABULU: Diplomatik Sertifikasi(Diplomatik posta veya Esya oldugunu gosteren bel-
ge) ile kabul edilir. Karisik kargo isinde olmamalidir.

ISLAK KARGO

Siviigeren veya IATA Tehlikeli Maddeler Kurallari kapsamina girmeyen ancak tabiat-
lari itibariyle sivi Greten veya kolayca kirilip dokilen,sizinti yaparak u¢aga veya diger
kargolara zarar verebilen kargolardir.Islak kargolar ayni zamanda “perishable “kargo
olarak dusunular.

Kargo Icin Operasyon &t
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ETIKETLEME

Gonderinin tirine gore paket hazirlanirken gereken etiket yapistirilmistir.Ayrica bir
etiketi yoktur. (Ornek: génderi bozulabilir bir kargo ise zaten tizerinde PER etiketi ve
This Way Up etiketi vardir.Perishable Cargo Manueline gore hazirlanacagindan tim
kurallar yerine getirilmis sayilir)

DOKUMANTASYON

AIR WAY BILL
e AWB TACT Rule 6.2 deki kurallara gore diizenlenir.

e Gonderici ve alici isimleri ve adresleri acik olarak yazilmali, kisaltmalar kulla-
nilmamali ve telefon numaralari yazilmalidir,

e “Handling Information®hanesine Gonderici Talimat Mektubunda mal ile ilgili
0zel handling bilgisi varsa (keep cool v.b) yazilmalidir,

e GoOnderici TACT Rule 7.3 deki kurallara gore gerekli sertifika ve musadeleri
almak ve AWB ye eklenmek zorundadir.

CENAZELER

Cenazeler iki sekilde tasinir:
KOUL HALINDE CENAZE (Kiil 6zel bir vazo icinde olacagindan kirilmaya karsi 6nlem
alinarak paketlenmelidir ve 6n hazirlik gerektirmez.)

TABUTTA CENAZE (Lehimlenmis kursun veya ¢inko i¢ tabut tahta tabuta konularak
Uzerine kanvas veya su gecirmez katranli musamba ile 6rtilerek cenaze oldugu belli
olmayacak sekilde paketlenmeli ve dis paket lizerinde tasimak igin saglam kol de-
miri olmali)

Tabutta Cenazeler icin Yetkili Saglik biriminden; “LAISSEZ-PASSER FOR HUMAN
REMAIN” formunun alinmasi gerekir.
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LAISSEZ-PASSER FOR HUMAN REMAINS

Certified International Document — Repatriation Human Remains

Deceased Details

Family Name: .......ccccoovvveeiennnncccnnne

Country:.......oooviiiiinnn. Nationality: .
Dateof Birth: . .................... Date of Death: .....c.ccovvviiiicirneccceene
Place of Death:
Cause of death (if available)

SRIPPET: ..ottt

Tel: oo MAIL L

CONSIZNEE: ...ttt

Tel: ... email e
Flight Details

OriZIN AITPOILi..ececeiiiiiecieieteirieecieteteseeieeerenae Dep. Time

Destination Airport: ........cooceceeeeeunene Arr. Time:

Company: ......ccce...... Tel:

Company Contact: email:

FLght N oo Date:

Air waybill No.:t e

Accompanying Person:
Document Details

Death Certificate: .........ooveeeeiiririeeeeeerers e

Embalming Certificate (if applicable): ........ccoccueeiriiiicieiriiiccceneiete e e

Transportation Permit: .........
OBRETT oo

Signature of the competent authority Official stamp of the competent authority

Bazi Ulkeler tabutta cenazeler icin tahnit (= clrimeyi 6nleme) raporu isteyebilirler.
Bunun icin Rule 7.3 ve Rule 8.3 kontrol edilmelidir.

Kargo lcin Operasyon [Ef:¥/
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ETIKETLEME

o “THIS WAY UP” etiketi
o Kargo 150 kg veya lzeri ise” HEA= HEA
3349

Heavy=Agir kargo” etiketi

DOKUMANTASYON
e Konsimento,

e Diger Dokumanlar
Rule 7.3.2.6 ve 8.3 kontrol edilerek gerekli olan tasiyicinin/ milli otoritenin/export/

import/transit/transfer kurallarinda belirlenmis belgeleri gonderici temin etmeli,
AWB ye eklemeli ve AWB nin “Handling Information® hanesine islenmelidir.

ACIKTA GONDERILEN MAKINA AKSAMI
e Makinalar baglama kurallarina gore saglam bir sekilde baglanmalidir,

e Yukleme sirasinda belirlenmis noktalardan tutularak tasinmasi gerekiyorsa
bu noktalar mutlaka belirtilmelidir,

e Baglama noktalari u¢agin taban ¢ekeri hesabi yapilarak belirlenmeli,

e Makinalarin kirilabilir veya tehlikeli parcalari u¢aga,yanindaki kargolara ve
kendine zarar vermeyecek ve hava sartlarina (yagmur,toz,donma,sicaklik) da-
yanikli bir sekilde korunmalidir.

ACIKTA GONDERILEN DOKUM veya GELIK MAKINA AKSAMI
Bu pargalar kolayca tasininabilir ve baglanabilir olmalidir.Eger bu saglanamiyorsa
uygun bir sekilde paketlenmelidir. Ozellikle;

e Mutlaka forklift kullanimina uygun olmali,
e Kirilabilir pargalar korunmali,

e Baglama ve tutulacak noktalar apacik belli degilse bu noktalar dikkat ¢ekici
bir sekilde gosterilmeli,

e Keskin koseler veya noktalar ucaga veya personele zarar vermeyecek sekilde
korunmali.

KARGO OLARAK GONDERILEN BAGAJLAR
Yolcu beraberi bagajlar Ucretsiz olarak tagimaya miisade edilen kilogrami asarsa;

» Ya fazla bagaj Ucretini 6deyerek beraberinde goturur.
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e Veya kargo olarak gonderir.Bu sekilde gonderirse fazla olan bagaj yolcu ile
ayni ugakta gitmesi mumkim degildir. Rule 3.7.8 deki kurallara uygun olarak
Ucretlendirilerek tasinir.

ETIKETLEME
e Kargo etiketi disinda 6zel bir etiketi yoktur.

e Gonderici ve/veya alicinin isim ve adresleri acik olarak bagaj tzerinde gorul-
melidir.

DOKUMANTASYON
¢ Konsimento,

e Diger Dokimanlar

Bagaj icindeki sahsi esyalarin listesi yapilarak karsilarina yaklasik degerleri yazilma-
si tavsiye edilir. EGer bagaj sigorta yapilmis ise bu liste mutlaka hazirlanmalidir. Bazi
ulkelerde bagaj icindeki esyalarin listesi gumruk yetkilileri tarafindan istenir. Rule
7.3, Rule 8.3 kontrol edilerek istenen gerekli belgeler de gonderici veya acentasi
tarafindan temin edilir. AWB ye eklenir ve “Handling Information” hanesine yazilir.

AGIR KOKULU KARGOLAR
K&tl koku yayabilecek her tirll kargolardir(sulfid,ucucu yaglar,bazi tropikal meyve-
ler,islenmemis hayvan derisi, post, sarimsak konsantresi,pirasa yagi v.b).

Bu kokular sizdiginda sadece ucgaktaki yolcuyu rahatsiz etmez ayni zamanda diger
kargolarada zarar verir. Ozellikle Ortadogu dan Avrupa ya gonderilen sarimsak kon-
santresi varilleri yolcu ucaklarinin ambarlarina akinti sizinti yaparsa bu keskin koku-
lar gunlerce yokedilemez.

KIRILABILIR NITELIKTEKi KARGOLAR
Cam, porselen ve benzer nitelikteki esyalar, elektrikli malzemeler, fotograf makinala-
ri ve malzemeleri, radyo, TV ve bunalra ait malzemeler, heykeller v.s

PAKETLEME:
e Mimkunse orjinal ambalajinda olmalidir,

e Paketlemede yeterli destek malzemesi kullanilmalidir,

e Orjinal ambalajinda olmayan TV, video v.s icin AWB e not edilmelidir.

Kargo cin Operasyon [Ef:f]
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ETIKETLEME KIRILACAK r—
* “FRAGILE” etiketi (4 adet)
o “THIS WAY UP“ etiketi (4 adet) Y
FRAGILE —

BUYUK VEYA AGIR KARGOLAR
Biiyiik kargo: Birden fazla ucak paletine yiklenen veya yiikleme ve bosaltma igin
0zel handling/ekipman gerektiren kargolardir.

Agir kargo: Tek parca agirligi 150 kg veya uzeri olan kargolardir.

Bu kargolar: Makina aksami, araba.

ETIKETLEME

« “HEA" etiketi HE A
3349

SILAHLAR, CEPHANELER VE SAVAS MALZEMELERIi KABULU
e Rule 2.3.3.A.2 (Kisinin kendini mudafa silahi av silahlarinin ugakta tasinma-
sina kurallar cercevesinde) musade edilirEmniyet kartuslari icin IATA Tehlikeli
Maddeler Kurallari kitabindan musade edilen miktarlar kontrol edilir. Diger
silahlar, cephaneler ve savas malzemeleri gondericisi mutlaka gerekli export/
import/transit musadelerini almak zorundadir). Rule 7.3 ve Rule 8.3 mutlaka
kontrol edilir(dzel sartlari olabilir).

e Bu tur malzeme tasimasini organize eden gonderici kara tasimasinin da kisit-
lamalarini dikkate almali ve gerekli musadeleri almalidir.

e Diger silahlar, cephaneler ve savas malzemeleri icin IATA Tehlikeli Maddeler
Kurallari kitabindan kontrol edilir (yetkili personel tarafindan).

OZEL HANDLING GEREKTIREN DIGER KARGOLAR
Ozel handling gerektiren bircok kargo vardir. Bunlardan bazilari sunlardir:

e Hayat kurtaran ilaglar: Oncelikli kargodur en kisa stirede gonderilmelidir,

¢ Hava postasi, gazeteler: Duzenli ve acele dagitilmasi gereken kargolardir,
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¢ Hassas kargolar: Kolaylikla hasarlanabilir veya calinabilir olduklarindan ilave
korumasi olan alanlara konur. (Sigara ¢akmaklari, saatler, tittin ve ickiler).

5.DUNYA COGRAFYASI

Gondericiler,Kargo Acenta personeli ve Taslyici personeli IATA bolgelerini,alt bolge-
lerini, 3 harfli sehir-meydan kodlarini, iki harfli Glke ve eyalet kodlarini, iki harfli- tg
harfli - Ug rakamli sirket kodlarini, zaman farkliliklarini ve tasima siresini hesapla-
may! bilmelidirler.

IATA TRAFiK KONFERANS BOLGELERI
IATA DUNYAYI 3 BOLGEYE VE ALT BOLGELERINE AYIRMISTIR.

Bu bolgeler sadece cografi olarak bolinmemistir.

NOT: Bolgeler Ucret hesaplamalari (arttinnmli ve indirimli Gcretler) icin gereklidir.

UC HARFLI SEHIR- MEYDAN KODLARI, iKi HARFLI ULKE-EYALET, KODLARI, AiT
OLDUGU BOLGE VE ALT BOLGELER

Kargonun gonderilecegi sehrin adi Rule 1.2.3 den bulunur. Burada hangi ulkede
oldugu, varsa hangi eyalette bulundugu ve Ug harfli sehir kodu gorulir. (Meydan
kodu Rule 1.2.4 den bulunur. Birden fazla meydan varsa buna dikkat edilir) Ulke
kodlari ve hangi bolgede olduklari Rule 1.3.1 den, eyalet kodlari Rule 1.3.2 den ve
sehrin hangi IATA alt bolgesinde yer aldigi da Rule 1.2.2 den bulunur.

Kargo lcin Operasyon [Efh
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Sehir Ismi | Eyalet | Ulke Ulke Sehir | Ait Oldugu |  Ait Oldugu Alt Bélge
Kodu | Kodu Adi Kodu Bolge

ABADAN - IR Iran ABD 2 Within Middle East

COVENAS - Cco Colombia CVE 1 Within South America
sub-area

DALBY QL AU Australia DBY 3 South West Pasific
subarea

FAIR ISLE - GB United FIE 2 Within Europe subarea

Kingdom
GISENYI - RW Rwanda GYI 2 Estern Africa
MANGAN - T™W Chinese LZN 3 South East Asia subarea
Taipei

6. KONSIMENTO (AIR WAYBILL - AWB)

1.Tanimlama
Taslyici tanimi 6nceden basili AWB’lere “Havayolu AWB?”, (izerinde hicbir tanim ol-
mayan AWB’lere “Notral AWB” denir.

2. AWB Kullanim
e Tek génderi icin
» Konsolide gonderiler icin

Not: Konsolidatorler konsolide gonderiler icin “House AWB” kullanirlar, “Havayolu
AWB’si kullanamazlar.

3. Tarifi ve Dagitimi
AWB ciro edilemeyen bir dokiimandir.

Bir Havayolu AWB seti 3’U orjinal olmak kaydiyla en az 8 sayfadan olusur.Renk istege
baglidir. Havayolu renkli veya renksiz AWB kabul edebilir.

Notral AWB 3’0 orijinal olan 8 sayfa veya 4%er sayfalik 2 set halinde olabilir. Renk
istege baglidir.

Her AWB setinin st 2 kosesinde ve sag alt kosesinde 3 rakamli tasiyici kodu ve 8
rakamli sira numarasi bulunur.Son rakam kontrol numarasidir.

3 adet orjinal AWB'nin arka sayfasinda anlagma sartlari yazilidir ve ayni gecerliliktedir.

Original 3: Mavi renkli (renk istege baglidir)) (gonderici igindir.)
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Original 1: Yesil renkli (renk istege baglidir.) (tastyici igindir.)
Original 2: Pembe renkli (renk istege baglidir.) (alicr igindir.)

Digerleri orjinalin kopyalaridir: Kargo Temel ve Satis Kurs programinda basili
Ucretlerle ucret hesaplama ve konsimento duzenleme vardir, kurallara uygun olarak
her Ucret grubu icin konsimento duizenlenir.

117|SEA| 19579851 117 19579851

Shipper Name and Address. Shipper's Account Number Not Negotiable
Air Wayhbill

Issued By

Copies 1,2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee Name and Address Consignee's Account Number It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF, ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD

OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN

HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED
VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE THE
SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING CARRIER'S LIMITATION
OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by declaring a higher value for
carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City ‘Accounting Information
Agents AITA Code. Account o

iportof Departure (AdGr. of Reference Number plonal Shpping normaton

FGS WIVAL |_Ofe
To | By Fist Carer © b | o by | Curency F° Sleroieon @ pec 1 Dediared Vale forCarrage Decared Value forCustoms
]
‘Aiportof Destination FightDate \_For Carter Use Only 7 FiigntDate | Amountof nsurance | INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is requested

. in accordance with the consitions thereof, indicate amount to be insured in

Vilnius Jul/22/09 | figures in box marked"Amount of Insurance”.

Handing Information

scl
‘These commodities, technology or software were exported from the United States in Diversion contrary to
minsicalion Requial US. law prohibited.

I:ZE:; Gross K ‘iacm%“y_ Chargeable Ra‘e/ Total Nature and Quantity of Goods
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ELEKTRONIK KONSIMENTO (e-AWB)

e-AWB nedir
Kagit AWB ile esdederdedir.Malin hareketini kolaylastirirKagit gereksinimini orta-
dan kaldirir. Hava kargo surecini kolaylastirir. e-AWB ile ¢ikti alma ve arsivlemeye
gerek yoktur.

@ =
Paper Air
Waybill @ IATA
MULTILATERAL
AGREEMENT
/
/
H Signed e-AWB @
e-AWB Electronic messages |- Toreenent
Bilateral agreements Multilateral agreement
Per shipment Once (Recommended Practice 1670) (Resolution 672)

E-konsimento Cok tarafli elektronik havayolu konsimento anlasmalari sayesinde,
artik havayollari |ATA ile yapacaklari tek bir anlasma ile, yine IATA ile bu anlasma-
yI imzalamis tim hava kargo acentelerinden e-konsimento kabul edebilecek. Ayni
sekilde, bu ok tarafli anlasmay:i IATA ile imzalayan hava kargo acentesi de ihracat
havalimaninda bu anlasmaya dahil olan havayollari ile e-konsimento kullanarak ta-
simalarini gerceklestirebilecektir.

Elektronik Ortamda Ozet Beyan Verilmesi

Giris Ozet Beyani

Giris 6zet beyan, Turkiye Gumrlk Bolgesine giren esyanin emniyet ve guvenlik yonle-
rinden risk analizine tabi tutulmasi amaciyla, esya giris gimruk idaresine varmadan
once elektronik yolla verilen ve tasit araci ile esyaya iliskin genel bilgilerin yer aldigi
beyandir.

Turkiye Gumruk Bolgesinin kara sulari veya hava sahasindan gumrik bolgesi icinde
durmaksizin gegen tasit araglari ile tasinan esya disinda, Turkiye Gumruk Bolgesine
getirilen esya icin 0zet beyan verilmesi gerekmektedir.

7. ULUSLARARASI HAVA KARGO TASIMACILIGINDA YAPILAN iSLEMLER

7.1 iIHRAC KARGO
« Ihracat kargosu olarak getirilen kargolar antrepoya alinmadan énce acenta
veya gimruk komisyoncusu kayit kabul servisine gelerek etiket formu doldu-
rur. Bu formda kargo ile ilgili bilgiler (AWB numarasi, acenta adi, kargo cin-
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si, varis istasyon kodu, kap sayisi, varsa firmanin verdigi kilo) mevcuttur. Bu
formu doldurduktan sonra gorevli memura vererek etiket talebinde bulunur.
Bu bilgiler sisteme girilerek barkodlu etiket uretilir ve acentaya teslim edilir.
Acenta etiketleri kargolara yapistirarak antrepo gorevlisine teslim eder. Bu-
nun karsiliginda antrepo gorevlisi etiketleri el terminaline okutmak suretiyle
kargoyu antrepoya almis olur.

e Butin kargolar X-ray’den gecirilerek egitimli ve sertifikali glivenlik memurlari
tarafindan titizlikle kontrol edilir. SUphe uyandirici duruma rastlanirsa gim-
ruk memurlari nezaretinde kargo acilarak kontrol edilir ve tutanakla tespiti
yapilir. X-ray cihazina sigmayan volimli kargolar icin “X-ray’den Ge¢cmeyen
Kargo Tutanagi” tutularak kargo ambarindaki rezerve bolimuine alinir.

» Beyannamenin arkasina ardiye servisi tarafindan kayit asamasinda “X-ray’den
gecmedi” kasesi vurularak gumrige sevk edilir. Boylece gumrik servisi kargo-
yu otomatik olarak kontrol ve glivenligin maksimum olmasi gerekliligini ifade
eden kirmizi hatta sevk eder. Antrepoda gorevli gumrik muayene memurlari
kargoyu acip inceleyerek kontrolden gecirir ve beyanname kapamasini bu se-
kilde yaparak kargonun ucusuna onay verir.

¢ X-Ray'den gecirilemeyen Kargolar: Degerli kargolar, Diplomatik postalar, Can-
L hayvanlar, Asi ve bozulabilir tibbi malzemeler, kan, kan Grtinleri, kemik iligi,
canli insan organlari, cenazeler ve 6zel nukleer maddeler. Alternatif uygun
guvenlik tedbirleri ile kontrolu saglanmalidir.

e Tum kargolarin geleneksel X-Ray yontemi ile taranmasi zorunludur. Ancak yu-
karida belirtilen kargo gonderilerinin istisnai durumlari g6z dninde tutuldu-
gunda, alternatif uygun guvenlik tedbirleri ile kontrolu saglanmalidir. Bu ted-
birler; fiziksel arama, patlayici iz tespit sistemi ile tarama, gerektiginde yetkili
otoriteden talep edilecek egitimli kopek ile arama ya da glivenlik depolamasi
(minumum 24 saat bekletmek) olmalidir.

e X-ray gecisini muteakip kargolar ebat 6l¢me cihazi ve kantar kullanilarak tar-
tilir, 6lgulur.

e Bu bilgiler el terminalleri araciligiyla Caljan Raporu (kargo ebat ve kilo bil-
gilerinden olusturulan rapor) olarak aninda havayollarina mail ortaminda
gonderilerek kargo ile ilgili tim detaylardan havayolu haberdar edilmis olur.
Kilo ve ebat bilgileri talep edilmesi halinde ilgili acenta ya da gimruk komis-
yoncusuna bildirilir.

e Havayolu, acenta tarafindan yapilan kargo rezervasyonunu yer hizmetleri ku-
rulusuna mesajla bildirilir,

Kargo lcin Operasyon [EEH
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Gorevli kargo memuru, kargo rezervasyonunu aldiktan sonra Glmrik mevzu-
atina gore, rezervasyonda belirtilen ve gimrik beyannamesi tamamlanmis
kargolari,ucagin tipine gore,yigma (bulk) veya ULD (palet konteyner ve igloo)
olarak hazirlik yapar, etiketlenmis ve belirtilen adet ve agirlikta kargolarin
ilgili AWB’lerle kontrolu yapilir, Konsimentolari ve gimrik beyannamesi is-
lemleri hazir olan kargolari, havayolunun belirttigi sekilde planlar ve kargo
figlrdnu gorevli harekat memuruna bildirilir.

Her sefer icin, ¢ikis ve varis noktasindaki Gumrik Otoritelerine ve gerekiyor
ise yerel otoritelere verilmek tizere; bir “Hava Kargo Manifestosu”nu hazirlar,
Posta varsa Posta Manifestosu dlizenlenir. CN38 posta manifestosu ile birlikte
ucak zarfina konur.

Postalarda dikkat edilecek hususlar;

Postanin, kendi yetkili personeli tarafindan muhurinin saglam ve lzerinde
herhangi bir midahale izi olmadan alindigini garanti eder,

Posta Isletmesi tarafindan ile tasinmasi icin getirilen postaya ait Evrak (CN38)
uzerindeki bilgilerin okunakli ve muhirlt olmasi gereklidir,

Postanin fiziki goruintiisiiniin tagima islemi igin yeterli olup olmadigi kontrol
edilir,

Posta torbasinin miihuriiniin saglam, Uzerindeki etiketinin var olup olmadigi
kontrol edilir,

Gumrak islemleri biten beyanname numaralarinin sisteme girisi yapilir. Kar-
golarin ucusunu miteakip 6zet beyan girisi yapilarak, gimruk ihracat servi-
sindeki ihracat memuruna birakilir.

Havayollarinin isteklerine gore degismekle birlikte genelde konsimento yesil
(muhasebe) kopyasi ve manifestodan olusan ihracat kargo ofis seti ilgili ha-
vayolu i¢in hazirlanir.

Manifesto ile birlikte kalan konsimento kopyalari (en az 4 nusha)ile ucak zarfi
hazirlanir.

ihracat kargolari icin hazirlanan hava kargo ve posta manifestolari, ilgili ant-
repodaki ihracat gimrik memurunca (gézetim memuru) beyannameler kont-
rol edilerek imzalanir.

Kargo dokimanlari kokpite veya ucagin kompartmanindaki ilgili bélime/ku-
tuya birakilir.

ihracat kargoya ait giimriik beyannamesi bitmeyen ihracat kargolari ucaga
yuklenmez,
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e Her ULD uzerine ULD etiketi asilmali, palet,igloo ve konteynerin gross agirLigi
etikete yazilmalidir, ayrica palet icerisinde tehlikeli madde iceren kargo var
ise, tehlikeli madde etiketi takilmalidir.

¢ RAPve RKN Konteynirlarinda tasinacak kargolar ozellikli kargolar oldugu i¢in
bu tip konteynirlarda tasinacak kargonun ozelliklerine gore hazirlanmali ve
ucustan kisa bir stire once konteynir icerisine konulmalidir.

« Cesitli sebepler ile “off-load” edilen (ait oldugu sefere yiiklenemeyen) kargo-
lar havayoluna ve varis noktasina SITA mesaji ile bildirilmelidir.

e Havayolunun istegine bagli olarak kargo detaylari, varsa 6zel kargo (kurye, si-
lah, degerli,canli hayvan vb.) ve indirilen kargo mesajlari daha dnce belirtilen
adreslere SITA yolu ile goérevli memur veya ekip sefi tarafindan FFM mesaji
cekilir.

7.2 ITHAL KARGO
e SITA ile gelen FFM mesaji ithalat kargo bilgileri otomatik olarak sisteme ak-
tanlir ve ucak icin planlanan kargo memuru kontroluni yapar.

« Ozel durum varsa (offload, 6zel kargola, canli hayvan, cenaze, degerli kargo
vb.) bunlari kontrol eder ve sisteme girerek 6n hazirlik yapar.

e Bosaltma islemi esnasinda kargonun Gzerindeki etiketler mutlaka dikkate ali-
nir.

e Kargo memuru tarafindan ugakta kokpitten veya ugak kompartimanindan
ucak zarfi alinir.

e Zarftan gikan gelis kargo manifestosuna istinaden kargolarin ULD numaralari
ve dokme kargolar birebir kontrol edilerek, ilgili antrepoya sevk edilir.

e Kargolar antrepoda kargo memuru denetiminde tek tek ve konsimento bazin-
da sayilarak,ambar listesi hazirlanir ve imza karsiligi ilgili antrepoya teslimati
yapilir.

e Ugaktan alinan kargo manifestosu Gimrik Muhafaza’ya beyan edilir.

e Manifestoya istinaden fiziki kontrolu ve sayimi sonucunda hasarli kargo, eksik
kargo, eksik evrak, fazla gelen kargo var ise kargolarin ¢ikis noktasina SITA
yolu ile ilgili havayoluna bilgi mesaji gonderilir ve tutanaklari tutulur. Gelen

kargo bilgileri sisteme ve gumrik sistemine girilerek 6zet beyan dosyasi ha-
zirlanir.

« [thalat dosyasi giimriige sunulur.

Kargo cin Operasyon [E£¥/
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e Alicl bilgilendirilir(Ordino, alicinin malini antrepodan ¢ekebilmesi icin aliciya
veya vekiline verilen yetki belgesidir.) Ordino alinmadan kargonun mulkiyeti
alictya gegemez ve kargo hakkinda hicbir gumruk islemi yapilamaz.

e Alici glimruk islemleri sonucunda kargoyu teslim alir.

7.3 TRANSFER KARGO
Transfer kargolar; bir hava tasiyicisindan diger bir hava tasiyicisina transfer edilen
kargolardir.
 Transfer edilecek kargolar Giimriik Rejimi'nde Transfere ilisikin Esaslara uy-
gun sekilde ilgili antrepoya girisi yapilarak gimriige beyani verilir.
e Kargolarla ilgili aktarma beyannamesi diizenlenerek giimriige verilir. Gimruk,
harici muayene yaparak aktarma beyannamesini onaylar.
e Kargo, Hava transfer manifestosu duzenlenerek Gumrik Rejimi'nde Transfere

ilisikin Esaslara uygun sekilde ilgili ucaga yiiklenir ve varis noktasina génde-
rilir.

Kaynaklar:

SHY-150.10.A

SHGM- Kargo Hizmetleri Kitabi
IATA Tact Rules

IATA Live Animal Regulation
IATA Perishable Cargo Manual
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RAMP EMNIYETi VE APRON KURALLARI

1. TANIMLAR

RAMP HiZMETI (ramp service): Apronda ucaklarin park ettirilmesi, yolcu, bagaj ve
kargonun yiklenmesi, bosaltilmasi ve apronda ihtiyac duydugu diger hizmetlerin
(de/anti-icing, temiz su ikmali, foseptik, yolcu merdiveni, air starter, APU, ucak temiz-
ligi vb.) tamamini kapsar.

HAVALIMANI
Hava Tarafi(airside): Havaalaninda, pistleri, taksi yollarini, apronlari ve bunlara biti-
sik sahalari ve belirli durumlarda dogrudan ugus faaliyeti amaciyla kullanilan bina
ve yapilari veya bunlarin bazi kisimlari ve bu bélimlerin hepsine girisin kontrollu
oldugu yerler.

Kara Tarafi (landside): Bir havaalaninda dogrudan ugus faaliyetlerine dahil olmayan
terminal binalarini, diger tiim yapilari, kullanimli veya bos sahalari icine alan, ana
girisyolu/yollari kontrol noktasindan baslayarak hava tarafi disinda kalan havaalani
bolimunu.

Hava tarafi, degisik bolgelere ayrilir;
e Pist
e Manevra Sahasi
e Apron
e Servis yollari
e Ramp
Pist (runway): Ucagin, inis ve kalkis icin kullandigi bolgeye denir.
Yetkisi olmayan araglarin piste girmesi higbir kogsulda mimkuiin degildir. Yetkili arag-
larin girmesi ise ¢ok siki kurallarla belirlenmistir.

Manevra Sahasi (Manoeuvering Area): Havaalaninda apronlar hari¢ olmak uzere,
ucaklarin kalkisi, inisi ve taksi yapmasi icin kullanilacak bolumu.

Apron: Ugagin yiklenmesi, bosaltilmasi ve park etmesi i¢in kullanilan bolgeye denir.

Servis yollari: Ucaklara servis yapmak icin kullanilan yollara denir. Ugaklar bu yollara
giremez. Ucaklar servis yollarini, trafik isiklari ya da Stop Bar bulunan kavsaklardan
gecebilir.




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

Ramp: Apron ve servis yollarini igine alan bolgenin timdine denir.

Pat Sahasi: Pist,Apron ve Taksiyolu sahalari ile hava alaninin hava tarafinda arag
ve gereclerin hareket ve park etmesi icin diizenlenen diger tim sahalari.

Harekat Sahasi (Movement Area): Bir havaalaninin, manevra sahasindan ve
apron(lar) dan olusan, hava araclarinin kalkisi, inisi ve taksi yapmasi igin kullanilacak
bolimu.

Araclar manevra sahasina sadece kontrollu kavsaklardan giris yapabilir.

Bu kavsaklar trafik isiklari ya da telsiz kullanimi ile kontrol edilir.

Trafik 1siklan yoksa, araclar: uygun frekanstan yayin yapan telsiz donanimina sahip
olmali, veya giris icin ATC den gerekli izinler alinmalidir.

Cift beyaz ¢izgi manevra sahasinin sinirlarini belirler.

Taksi Yolu (Taxiway): Havaalaninda ugaklarin apronlardan piste, pistlerden apronla-
ra ulasabilmeleri icin hazirlanmis ara yollari,

Kapilar (gates): Park etme noktalarina denir.

Cizgiler ve sinirlar, havalimanlarinda degisiklik gosterebilir.

2.APRON CiZGiLERi
Uluslararasi havalimanlarinda asagida belirtilen isaretlemeler gecerlidir:

e Sari ¢izgi, ucaklar yonlendirmek igin,
e Beyaz cizgi, araglar icin. Cift beyaz ¢izgi veya offset beyaz ¢izgi gecilemez.
¢ Kirmizi ¢izgi, emniyet ikazlarini belirtir.

o Kesintisiz kirmizi cizgiler, ucak hareket ederken gecilemez, uygun oldugunda
azami dikkat gosterilerek gegilir.

¢ Cift beyaz Cizgi, Gegilmez
e Tek beyaz cizgi, azami dikkkatle gegilmeli
¢ Kirik beyaz ¢izgi, yol orta ¢izgisi

e Kalin kirmizi ¢izgi, ucak hareket halindeyken gegilmez, ucak yokken azami
dikkatle gegilir.

¢ 60 cm. genisliginde, kesintisiz kalin bir kirmizi ¢izgi, Apron ve manevra saha-
si arasindaki siniri belirler. Bu cizgi, towing, pushback araci, DHMI, HEAS ve

Ramp Emniyeti ve Apron Kurallar Jgok8
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Follow-me araglari disinda hicbir arag tarafindan gecilemez. Kirmizi cizgiyi
gecmek, taksiyolu veya piste girmek demektir.

¢ En az 10 cm. genisliginde kirmizi ¢izgi, ucak park alaninin sinirlarini belirler.
Motorlar calisirken veya ugak hareket ederken, tim araglar bu ¢izginin geri-
sinde olmali. Bazen bu bdlge, taranmis kirmizi gizgilerle de belirlenebilir.

e Kodsegen kirmizi kare ¢izgi, yakit muslugu noktasidir
¢ Kirmizi daire, yangin sdnduriicl oldugunu belirtir.

e Park Yapilamaz Alan, Araglarin park edilmesi yasaklanmis kirmizi bordur ile
cevrili alan.Hi¢bir sekilde ekipman birakilmamalidir.

¢ Ekipman Parkyeri ¢izgisi, Ekipmanlarin park yeri.

3.ILETISIM

Havalimani uluslararasi bir ortamdir. Kullanilan lisanlarin gesitliligi nedeniyle, ko-
laylikla hatalar yapilabilir, karisiklik yasanabilir. Bu karisikligi 6nlemek igin, uluslara-
rasi standartlar ve kurallar konulmustur.

Fonetik alfabe: alfabenin harflerini telaffuz etmek icin kullanilan bir yoldur.

A-Alfa B - Bravo C - Charlie D - Delta E - Echo F - Foxtrot
G - Golf H - Hotel | - India J - Juliet K - Kilo L-Lima

M - Mike N - November O -Oscar P - Papa Q - Quebec R - Romeo
S-Sierra  T-Tango U-Uniform V-Victor W-Whiskey X-X-ray

Y -Yankee Z-Zulu

4. HAVACILIKTA ZAMAN

Bir ugcak degisik zaman dilimlerine u¢tugunda,varis zamanini ifade etmekte karisiklik
yasanabilir. Boyle bir karisikligi onlemek icin, havacilikta kullanilan tim operasyonel
zamanlamalar standart hale getirilmistir. Bunun igin: 24 Saatlik zaman kullanilir.
Tum zamanlar UTC (Universal Time Coordination) olarak ifade edilir. Or. 02.00 pm
1400 hrs, 12.00 midnight 0000 hrs. Diinya cesitli zaman kusaklarina bolinmustdr.
Tum kusaklardaki zamanlar, Londra’nin 10 km. batisinda bulunan Greenwich kasaba-
sindan gecgen, 0 derece meridyeni ile iliskilidir. 0 derece meridyeninde zaman Green-
wich Mean Time (GMT) olarak bilinir. 0 derece meridyenindeki zamani ifade etmek
icin kullanilan, uluslararasi olarak gecerli olan metod, UTC dir. GMT ve UTC aynidir.
UTC nin bir zaman kusagi dogusu, UTC+1 dir. Yani, bu kusakta zaman 1 saat ileridir.
UTC nin bir zaman kusagi batisi ise, UTC-1 dir. Yani, bu kusakta zaman 1 saat geridir.
UTC tim dinyada kullanilmakta ve yaz saati uygulamasi bulunmamaktadir.
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5. UCAK TEHLIKE BOLGELERI

5.1 ONEMLI UCAK AKSAMI
Ucagin, ozellikle de motorun cevresinde c¢ok dikkatli olunmasi hayati 6nem tasi-
maktadir.

Ucak yerdeyken dikkatli olmaniz gereken bir ¢cok parcasi bulunmaktadir. Bu sizin,
ekibin ve yolculuk esnasinda yolcularin guvenligi icin 6nemlidir.

Ugagin yer bakimi esnasinda en tehlikeli zaman:
e Ugak motorlarinin calismaya baslayacagi an,

e Yukleme ekipmanlari calisirken.

5.2 UCAK TEHLIKE BOLGELERI

Ucgaklarin glic aldigr buytk motorlari vardir.

iki ana motor tipi; jet ve pervaneli motorlardir.

Jet ve pervanali motorlar cok yakinina gelindiginde kisiyi 6ldurebilecek gugtedir.

Ucaga etki eden dort ana giic vardir:
e Thrust (=itme)

e Drag (=¢cekme)
e Lift (=kaldirma)
e Weight (=al¢alma)

Ramp Emniyeti ve Apron Kurallari &0k
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Bu nedenle jet motorlarinin etrafinda dikkatli olunmalidir.
Jet motorlarinin etrafinda, iki ok tehlikeli alan bulunmaktadir.

Emme/¢ekme: Motorun on tarafinda, hava, buyuk bir emme/cekme efekti ile
motorun igine gekilir. Bu bir insani igine gekecek kadar kuvvetlidir.

Ufleme/itme: Arka tarafta, hava, motor egzosundan biiyiik bir hiz ve 1si ile
disari tflenir/itilir. itme arttikca hiz ve isi da artar.

Motorlar kapatilmadan, ACB isiklari sonmeden ve takozlar yerlestirilme-
den ugaga yaklasilmaz.

Emme guictiinlin, motorun yan kisimlarinda da etkili oldugunu unutulma-
malidir.

Motor calismadan, herseyi emniyete alinmalidir.

Motorun emme gictiniin 15 m. ye kadar
ulasabilecegini unutulmamalidir!

Asagidaki tablo, iflemenin ortalama hiz ve
sicakligini, motor take-off veya taxi hizinda
calisirken arkasinda bulunmasi gereken
bosluk mesafesini gosterir.

Motorlar yuksek glicte calisirken: Arkasinda

2 ugak boyu mesafe birakilir. ==,§

Motorlar dusuk glcte(rolantide) calisirken:
==§ Arkasinda 1 ugak boyu mesafe birakilir.

Sicaklik: 50’ C
Hiz: 120 km /h
Uzaklik(take-off) 250 mt. (g6z karari ile iki ugak boyu)

Uzaklik (taxi): 30 mt. (g0z karari ile, bir ucak boyu)

Pervaneli motorlari tehlikeleri:
Bu pervaneler buyik bir hizla dénerler ve bu donls gozle gorulemez,

ACB 1siklari yanip sonerken, pervaneli motorlara asla yaklagilmamall,

Pervaneler riizgar gucuyle bile donlp sizi yaralayabilir,

Pervaneyi asla elle durdurmaya kalkmayin,

Pervanelerin tamamen durmasini bekleyin,




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

e Motorlar kapatildiktan sonra pervanelerin gok sessizlestigini unutmayin.
e Donen pervaneler gozle gorilemez,
e Motorlar calismadiginda dahi, egilerek pervanenin altindan ge¢meyin,

e Motor calisirken tehlike bdlgesi 4 m. dir. Calisacak veya ¢alismakta olan bir
motorun durumu, devamli yanip sonen ve Anti Collision Beacon (ACB) denen
kirmizi isiklarla belli edilir.

6. UCAKLARDAKI DEGiSiMLER
Ucaklarda yiikleme ve bosaltma esnasinda meydana gelen agirlik farkliliklarindan
dolayi yukseklikte ve dengede degisimler meydana gelebilmektedir.

Bu degisimler dikkate alinmaz ise maliyeti ¢ok blyuk ucak hasarlarina neden olabi-
lirler.

Yuklemeye her zaman 6n ambardan, bosaltmaya ise arka ambardan baslanmalidir.

Ayrica blyuk kargo ucaklarinda ek tedbir olarak bosaltma suiresince agir paletlerden
2 tanesi en 0n pozisyonlarda bekletilerek en son indirilebilir.

7.YER DESTEK EKIPMAN TEHLIKELERI
Ucagdin cevresinde, yer destek ekipmanlarindan kaynaklanan bir ok tehlike mevcuttur.

Bunlardan bazilar:
e yuksekten digmek,

e hareket halindeki araclar,

e yakit alimi esnasinda yangin veya patlama,
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e calisan her tirld motor ve guriltuleri,

elektrik, GPU’lar ve kablolar, kotu yerlestirilmis kablolar,
e dokulmus zararli sivilar,
e makinelerin hareketli parcalari v.b.

Ucagin motorlari calismadigr zamanlarda, elektrigi GPU saglar.

GPU hareket ettirilebilir yiksek voltajli elektrik Gireten gli¢ kaynagidir. Ucagin sag
tarafina, kokpitin yakinina park edilir.

Gevsek kablolara ve prizlere dikkat edilir ve elektrik akiminin gegebilecegi dusunu-
len bélumlere asla dokunulmaz.

Apronda en 6nemli tehlike:
e Ucagin gevresinde bulunan ve hizmet amaci ile daima hareket halinde bulu-
nan araglar.

e Yukleme icin bekleyen butin kamyonlar ve araglar,
e Kargo, bagaj, su, ikram, yakit ve yolcular,

ULD leri ucaga ve ucaktan hareket ettirebilmek icin asagidaki ekipmanlar kullanilir.

Transporter, Dolly, bagaj arabalari:
e Transporter’lar Uzerinde asla yurinmez!
e Dolly ve bagaj trenleri, koseleri donerlerken iceri dogru kayarlar, uzakta du-
rulur!

e Aralarindan gegilmez!

Kargo ve bagaji ucaga yiiklemek icin kullanilan araclar:
¢ Mobile (belt) conveyor: Kargo,posta veya bagaji bulk- belly e yerlestirmek igin
kullanilir. Her iki ucu da yukseltilebilir.

¢ High lift elevator (veya high loader): Hareket eden yikselticidir. Container
ve pallet leri ucaga yuklemeye yarar. Bunlarin biyik bir kismina Main deck
loader (MDL) denir. Kargo ugaklarinda ana guverte yuklemesi icin kullanilir.

Ucaga yakit vermek igin degisik GSE Ller kullanilir:
Hydrant dispenser: Bu ekipman, hidrolik yer alti yakit sisteminin, yakit dagitim boru

hattina baglidir. Bu ekipman kisa surede, buytk miktarlarda yakit aktarabilir.

Ucaga veya yeralti boru hattina bagliyken, arag¢ kimildatilamaz.
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Tank refueller: Yakiti ucaga getiren tankerdir. Bu kigik ugaklar igin veya hidrolik
yakit saglama sistemi olmayan yerlerde kullanilir. Defuelling icin de kullanilir.

Fuelling Zone: Ugak yakit alma noktasinin, havalandirma noktasinin ve yakit ekipma-
ninin 6 m. cevresine verilen addir.
e Ucak yakit alirken, fuelling zone da, sigara igmek, lizerimizde kibrit, cakmak
veya yanicl herhangi bir madde bulundurmak yasaktir.

e Yakit alinirken, metal tekerlekli veya kivilcim ¢ikartan ekipmanlarin fuelling
zone a girmeleri yasaktir.

e Bir tehlike aninda yakit kesen dugmelerin yerlerini ve kullanim 6zelliklerini
bildiginizden emin olunuz. Yakit alimindan sonra kanatlar agirlasir. Kanatalti
gecis mesafesi yuksekligi degisir. Dikkatli olunuz!

Ekibin ve yolcularin ugaga binebilmeleri icin kopriler (passenger bridges) veya mer-
divenler (mobile stairs) kullanilir.

Kopriilii Park Yerlerinde ve Koprii Kabinlerinde Uyulmasi Gereken Kurallar
e Yolcu koprilerini kullanma yetkisi olan egitimli personel kullanir.

e Kopri kumanda mahallinde operatoriin calismasini engelleyebilecek durum-
da hig kimse olmamalidir.

e Ucgak koprall park pozisyonuna yaklasirken; Yolcu koprusu ve diger handling
ekipmanlari ugagin park yerine girisine engel olusturmayacak bir pozisyonda
olmalidir.

e Koprulerin manevra alani kirmizi renkli gizgilerle tanimlanmistir.Bu alanda
ekipman bulundurmak, arag park etmek kesinlikle yasaktir.

e Koprulu park yerine gelen Ucak; tam yerinde durmamissa motorlari ¢alisiyor-
sa, seyir 1siklari yanip soniyorsa, takozlanmamissa kopru yanastirilmaz.

e Kopru yanasma islemi tamamlandiktan sonra operatorin onayi alinmadan
ucadin kapisi actirilmaz.

e Yolcu Koprdulerinin tekerlekleri Uzerinde veya kabinleri altlarinda (sari veya
kirmizi) ikaz 1siklari strekli yanip sonuyorsa, koprinun hareket sireni ¢aliyor-
sa, (sesli uyari sinyali veriyorsa) kopriinin manevra alanina (kirmizi gizgilerle
taranmis alan) girmek, kopri servis merdiveninde ve merdiven sahanliginda
bulunmak kesinlikle yasaktir.

e Koprunun ugaktan ayrilma manevrasi tamamlanmadan (Kopru hareket sireni
caliyorsa, sari veya kirmizi ikaz isiklari yanip sonliyorsa manevra tamamlan-
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mamistir,) Push- Back Traktorlerinin ugaga baglanmasi ve ucagin tekerlekle-
rindeki takozlarin alinmasi yasaktir.

e Koprulu park pozisyonuna gelen ugak tam olarak durmadan, ugagin motorlari
stop edilmeden, seyir isiklari (Beacon’lari) kapatilmadan, koprinun sesli (Ha-
reket halinde siirekli calan siren) ve isikli (Sari ve kirmizi yanip sénen isiklar)
ikaz alarmlari kapatilmadan, sahislarin ve ekipmanlarin, ucak park yerine (Park
yeri emniyet cizgilerinin ici) ve kdprinin manevra sahasina (Kirmizi gizgilerle
taranmis alan) girmesi yasaktir.

Merdivenler, kendileri stirllebilir veya bir komyonet tarafindan cekilebilir. Merdiven-
ler hizmet aktiviteleri icin de kullanilabilir.

Dikkat !
e Ekip tarafindan soylenmedikce merdivenleri gekmeyin.

» Uzerinde biri varken asla hareket ettirmeyin.

e Herhangi bir hareket yapmadan, dahil olan herkesin ne yapacaginizi bildigin-
den emin olun.

e Merdiven agik bir kapidan cekilirse, guivenlik seridinin ¢ekildiginden emin
olun.

Jet starter ucagin motorlarini calistirirken destek olur. Cok guriltiludur, kulak koru-
masi gerektirir. Calismadan once tuplerin bukidlmemis, kivrilmamis olmasina dikkat
edin.

Bukulmus tupler havanin dolmasi ile kamgi (whiplash) etkisi yaratip, yaralanmaniza
neden olabilir.

8.EL ISARETLERI
El isaretleri yer personeli ile pilotun iletisim saglayabilmesi igin gelistirilmis bir
sistemdir.

Degisik el isaretleri vardir
e Ucak marshalling el isaretleri,

e Teknik ve hizmet el isaretleri,
e Yer personeli pushback iletisim el isaretleri,

e Arag manevralari el isaretleri
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Marshalling el isaretleri: pilotun, ucagi park yerine manevra ile yerlestirmesine yar-
dimci olmak icin kullanilir.Bu gereklidir, clinkl kaptanin,ucagin ¢evresini gorisu ¢ok
sinirlidir.

v

type
non-visible area a~ =
8757 15m 9m

C i ) marshaller
e o " -..s0 the marshaller has to make sure that
4 The cockpit crew has a big non-visible area, he is not too close to the aircraft.
depending on the aircraft...

Ucus glvertesinden gorus mesafesi cok sinirli oldugundan, personel, ucaktan belli
mesafe uzaklikta ve dikkatli olmalidir.

Bu gorUs yetersizligi her ucakta farklilik gosterir.
e Egitimsiz, kalifiye olmayan, uygun havalimani makamindan gerekli izinleri
olmayan personel, bu gorevi Ustlenemez,

e Bu personel gelen ve ayrilan ucaklara, standart el isaretlerini, acik secik ve
kusursuz olarak vermekle yukumludur,

e Bu gorevli ile ugagin arasindan, hicbir personel veya arag gecemez,

e Bu gorevlinin,ucagin takip edecegi yol Uzerindeki engellere ait supheleri var-
sa, ikinci gorevli, wing walker olarak kullanilir.

SERVIS ICIN KULLANILAN EL iSARETLERI
Kokpit ile, marshaller arasindaki tim isaretler, Marshalling el isaretleri degildir.

Ucagin teknik hizmeti esnasinda, el isaretleri yine ¢cok 6nemli bir rol oynar.
Bu isaretlere Teknik veya Hizmet el isaretleri denir.
Bu el isaretleri, sadece, sozlii iletisim miimkiin olmadiginda kullanilir.

Bu el isaretleri, IATA standartlari baz alinarak dizenlenmistir.Lokal varyasyonlari
olabilir.

El isaretleri Pushback operasyonlarinda iletisimi saglamak i¢in de kullanilir.

9. GUVENLIK
Giivenlik: Alana ve ucaga girislerin kontrol edilmesi, saldirganlik, yikicilik ve tero-
rizmden korunmaktir.

Emniyet: isyerinde kazalarin, yaralanmalarin ve ekipmanlara gelecek zararin énlen-
mesidir.

Ramp Emniyeti ve Apron Kurallari [&{0E]



Gozetim ve Yonetim Hizmeti Kitabi

En cok bilinen ve gorulebilen glvenlik dl¢lsu kimlik kartidir(ID). Bu ID nin amaci,
havalimani kurallarini empoze etmek, uygulatmak ve yetkisi olmayan kisilerin hava
tarafina girmesini onlemektir.

Giris Karti Kullanacaklarin Dikkat Edecegi Hususlar SHT 17.1 MADDE 9 da belirtilmistir.

Hava tarafinda calisan herkesin ID tagimasi kanuni olarak zorunludur!
e D niz havalimani tarafindan ¢ikartilir ve havalimani mali olarak kalir.

e Yanlis kullanim veya kurallari ¢igneme durumunda geri alinir.

e Hava tarafinda calistiginiz her an Uzerinizde ve gorinur bigcimde durmalidir.
e Sadece sizin tarafinizdan kullanilabilir.

e Calismak diginda baska amaglarla kullanilmaz.

e Havalimanlarinda, guivenlik biriminden izin almadan fotograf cekmek veya
video ¢ekim yapmak yasaktir.

e Havalimani givenliginden tiim calisanlar sorumludur.

10. SAGLIK

Tehlikenin bilincinde olmak, dikkatli davranislar ve guvenlik tedbirleri, Rampde ¢a-
lismakla ilgili riskleri azaltabilir. Kisisel incinmeler, genellikle agir objeleri kaldirir-
ken meydana gelir.

isi emniyetle yapabilmek icin Kisisel Korunma ekipmani (Personel Protection Equip-
ment - PPE), kullanilmalidir.

Bunlar:
« Yiiksek Gériiniirliiklii Giysi(High Visibility Clothing - HVC)
¢ Koruyucu ayakkabi
¢ Kulaklik
o s Eldivenleri nden olusur.

Rampe girmeden tiim bu PPE ler kullanilmalidir. Kanun geregidir!

Tehlikeli sivilarla ¢alisirken, sigrama riskine karsi, ylz koruyucu ekipman kullanmalidir.
Bu de-icing veya tuvalet servisi olabilir.

Kisisel incinmeler, genellikle agir objeleri kaldirirken meydana gelir.
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Kaslarinizi ve omurunuzu korumaniza yardim edecek bazi prensipler bulunmaktadir.

e Agir kaldirmak icin, genellikle zayif olan sirt kaslarinizi degil, giiclii bacak kas-
lari kullanilmalidir. Hareket; istenilen yone dogru, vicut agirligr kullanilarak
gerceklestirilmelidir.

e Omurganin naturel sekli korunmalidir. Kaldiracaginiz obje cok buyuk veya ¢ok
agir ise yardim istenmelidir.

e Calistiginiz yer basinizdan daha ylksek ise, merdiven kullanilmalidir.
o Towbar 1 baglarken hidrolik pompa kullanilmalidir.

Eger isiniz, palletler, konteynirlar ve bulk kargoyu ucaga yiiklemekle ilgili ise:
 Ellerinizi ve ayaklarinizi sikisabilecek yerlerden uzak tutunuz.

e Paketleri sert bir sekilde atmak yerine yavasca yerlestirilmelidir, mimkunse
tasimak yerine kaydirilmalidir.

¢ Daima eldiven kullanilmalidir.

11.FOD (FOREIGN OBJECT DEBRIS): YABANCI OBJE KALINTISI

FOD, ucaga ait olmayan, ancak kisilerin yaralanmasina, ugaklarin hasar gérmesine
neden olabilecek yabanci objelerdir. Bir civata, asfalt kirintisi, bir sapka, lastik pargasi
hatta bir yolcu bile bu tanima girer.

FOD, heryerde bulunabilir. Ugaklarin lastiklerinde kesikler meydana getirebilir, mo-
torlar tarafindan emilebilir veya jet blast ile firlatilip hasar veya yaralanmaya neden
olabilir.

FOD lari toplayip atmak herkesin gorevidir

12. RAMPTE TRAFiK KURALLLARI
Ramp, park etmis u¢aga hizmet veren aracglar yuzinden ¢ok kalabalik bir yerdir.
Bir arac kullanmiyorsaniz dahi, bu kurallardan haberdar olmaniz énemlidir. Bu ku-
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rallar temel trafik kurallaridir. Rampte calisan herkes i¢in gecerlidir. Hava tarafin-
da arag kullanacaksaniz, 6zel hava tarafi surlici ehliyetine ihtiyaciniz olacaktir. Bu
surlicu ehliyeti (Airside Driving Licence) yonetmelik ve kurallari yerel havalimani
yetkilileri(DHMI) tarafindan belirlenmistir.

Bu ehliyeti alabilmek icin 0zel bir kursa ve sinava girmek gerekmektedir.

DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMES|I GENEL MUDURLUGU
HAVALIMANLARI PAT SAHALARINDA ARAG KULLANMA YONERGESI

Yonerge No: Yir. Tarihi: Deg. Tarihi: Deg. No:
14 01.12.2003 10.01.2014 12

Ucaga yaklasirken Emniyet Cemberine (COS) ve Ekipman Yasakli Bolge (ERA) ye dik-
kat edilmelidir.

Equipment Restricted Area Resimdeki ¢izgiler hayalidir. Ortalama uzakliklar asagida
releofsafety  pelirtildigi gibidir.
cos ERA
e Burun3m. 75m.
e Govde 3 m.
e Motor 3 m.

ey
. \
\\ e Kuyruk 3 m. 7.5 m.

Motorlar ¢alismazken dahi COS de durulmalidir. Arag ugagin yanina yurime hizinda
park edilmelidir. Sadece ucaga ¢ok yakin olmasi gereken araglar COS ye girebilir.

Ucaga direkt olarak gerekli ekipmanlar ERA ya girebilir. Diger tim araglar ERA nin
disinda kalmall.

Ucak ve yayalarin onceligi vardir. Arag ve ekipmanlar daima ugaklari, yolculari, ekibi
bekler.

13.KOTU HAVA KOSULLARI
Kotl hava kosullarinda, hava tarafinda calismak igin ¢ok tehlikeli bir ortama doni-
sebilir.

Kotl Hava Operasyon Plani ekstrem hava kosullarinda devreye sokulacaktir.
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Dort hava kosulu bunu gerektirir:
1. Siddetli/Devamli riizgarlar: siirekli ya da firtina seklinde, 75 kph (40 knots) u as-
tiginda,

2. Simsek: buluttan buluta veya buluttan yere ani elektrik bosalmasi,

Simsek icin ii¢ uyari asamasi bulunmaktadir:
1. asama: simsek alarmi: 8 km. ileride yogun simsek tespit edilirse, 2. asama igin
hazirlan

e Acik alanlardaki gerekli olmayan aktiviteleri askiya alin.

e Statik sarjin birikmesini dnlemek icin, yakit yukleme basinglarini azaltin.

2. asama: Durdur asamasi 5 km. ileride yogun simsek tespit edilirse,
e Yakit alimini durdurun.

e Ucak iletisimini kulaklikla kesin.
e Tum ramp aktivitesini durdurun, alani temizleyin.
e Binalarin veya metal govdeli araclarin icine siginin.

e Ugaklar, korukler, paratonerler, gitler ve agaglarin altinda kimsenin olmadigin-
dan emin olun.

e Yolcular heniiz ugaga binmemisse, terminalde kalsinlar.
e Boarding basladiysa, hemen durdurun,
e ucaga binmis yolcular ucakta kalsinlar,

¢ Ucak alana henliz varmissa, alarm sona erene kadar, gate e yaklasmasina izin
verilmez.

3. asama: Hersey toplanip/sabitlenir: simsek 5km. den yakina gelmeye basladiysa.
Uzakliklar yerel parametrelere gore degisiklik gosterebilir.

Kotu hava sartlarinda iletisim igin gesitli metodlar kullanilir:
e Telsiz iletisimi:

e Gorsel isaret: Kirmizi 1sik; emniyetli bir yere sigin, sari isik; ikaz, yesil 1sik;
tehlike bitti. Tek 1sikli sistem kullanildiginda, bu yanip sonen mavi isik olur.

o Sesli isaret: Siren sesleri kullanilir.

3. Diisiik Goriis Mesafesi: Yogun yagmur veya kar yagisi, kum firtinasi, sis, yiziinden
gorus 800 m. nin altina dustugunde:
e Gerekli ekipmanlari minimumda tutun,
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e Ekipman ve arag ¢alisma hizini iyice azaltin,
e Motorize ekipmanin isiklarini ve farlarini yakin,

e Tum kesisme noktalarinda ve apron-taxiway kavsaklarinda azami dikkat gos-
terin,

e Gerekirse ATC den izin alin,
e Arac camlarinizin temiz oldugundan emin olun.

Yer ve ekipmanlarin calisma ylzeyleri, buzlanma esnasinda cok tehlikeli hale dond-
sebilir.

4. Buzlanma Kosullan
Buzlanma beklendiginde:
e Ekipmanlar kosullara gore hazirlanmalidir.

e (Calismaya baslamadan yuzeylerdeki kar ve buz temizlenmelidir.

e Personel aktiviteler icin ekstra zaman ayirmali, araglari ¢ok yavas kullanmali
ve fren mesafesini iyi ayarlamalidir.

De-Icing ve Uygulama Prosediirleri

De-icing: Bir ugagin govdesine, kanatlarina, kuyruguna, stabilizerlerine, kontrol yu-
zeylerine, motor girislerine, pitot tuplerine, statik portlarina ve diger kritik alanlari-
na kiragi, buz, kar veya sulu kar birikmesi veya olusmasi durumunda ugagin kalkisi
mimkun olmayabilir.Bu nedenle ugaklarin emniyetli bir sekilde kalkis yapabilmesi
icin de-icing/anti-icin uygulamasi yapilmalidir.

De-icing Asamalari:
e Tek asamali De-Icing / Anti-Icing

Anti-Icing sivisinin belirli oranlarda su ile karistirilip 1sitilarak belirli bir stre Anti-
Icing koruyuculugu saglamak igin ucak lzerine uygulanan De-icing islemidir.Kari-
sim orani OAT(dis ortam sicakligi) ve hava sartlarina gore saglanmasi gereken “Hold
Over Time” dikkate alinarak secilmelidir.

Kanat yuzey i1sisi OAT den daha ylksek ise; glikol orani daha yuksek sivi karisimi
secilmelidir.

« iki asamali De-Icing / Anti-Icing
Tek asama veya iki asamada yapilir ve De-icing islemi ile Anti-Icing isleminin kom-
binasyonundan olusur.
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ilk Asama: De-Icing islemidir.ilk asamada ucak yiizeyindeki tim kiragi, buz, kar veya
kar birikimleri temizlenir.

ikinci agama: De-Icing isleminden sonra temizlenmis yiizeylere Anti-Icing sivisi uy-
gulanir.De-icing isleminden sonra 3 dakika icinde Anti-Icing islemi uygulanmalidir.

islem sonrasi kontrolde, herhangi bir yerde tekrar donma goriiliirse her iki islem yeni
bastan yapilmalidir.

De-Icing isleminde kullanilan sivilar:
a. Isitilmis su,

b. Isitilmis Type | Sivi,
c. Isititmis Type |, Su karisimi
d. Isititmis Type II, Type IV Su karisimi

De-Icing/ Anti-Icing sivi tipleri ve temel karakteristikleri renkleri sayesinde kolayca
taninir.

o ~ -
Type I Type I Type 111 Type IV

Anti-Icing isleminde kullanilan sivilar:
a. Type | swvisi,

b. Sicak suve Type | karisimi,
c. Type ll, Type lll veya Type IV sivilari,
d. Sicak suve/veya Type Il, Type Ill, Type IV sivilari karisimi.

NOT: a.ve b. siklarindaki sivilar uygulanma aninda en az 60 derece olacak sekilde
isititmalidir.

De-Icing / Anti-Icing Uygulama Tekniklerini bu konuda egitim gérmus personel uy-
gular.
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De-Icing / Anti-Icing Uygulamasinda Kisitlamali bolgeler:

Motor hava girisi,

APU hava girisi,

inis Takim Kapaklari,
Motor kaportalari,
Hava ¢ikisi,

Pitot tupleri ve Problar,
Fren sistemi,

inis takim kapaklari,

Kabin ve kokpit camlari

De-Icing / Anti-lcing Uygulamasi Sonrasi Kontrol ve Onay:

islemin bir hasara neden olmaksizin dogru ve her iki kanada da simetrik olarak
yapilmasi, tm kirlerden arinmasi gerekmektedir. De-Icing islemi sonrasinda ugus
kontrol ylzeyleri haricten bir gozlemci tarafindan kontrol edilmelidir.

Siddetli riizgar durumunda:

Ucak emniyete alinmall,

Ekstra takoz kullanilmali,

Tum kapilar, kokpit camlari ve paneller kapatilmali,
Burun inis takimi donme baglantilari emniyete alinmall,
Towbar kancalanmali,

Ucgak burnu, tercihan ruzgara karsi park edilmeli,
Korukler de siddetli rizgara karsi emniyete alinmali,
Yer gl kordonlarini cekilmeli,

Korukleri ugaklardan geri gekip, algaltin, riizgara karsi pozisyon aldirin, iyice
terminale yaklastirilmali veya baglanmali,

FOD, merdiven, konteynir gibi agikta duran ekipmanlar kaldirilmali,
Gerekli olmayan GSE ler hava tarafindan kaldirilmall,

Gerekli ekipmanlar, ucaklarin ve gecis yollarinin yakinindan kaldirilmali,
Disarida kalan tim ekipmanlar, fren sistemiyle de emniyete alinmall,

Vagon ve dolly lerin baglari ayrilmali, herbiri kendi fren sistemi ile sabitlen-
meli, veya onlari yerinde tutabilecek bir araca baglanmali,




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

» Bos konteynerler miimkinse iceri kaldirilmali veya baglanmali,
e Yukselebilen araglar indirilmel,
e Kotu hava kosullarinda, bagaj indirme ve bindirme islemleri de durdurulmalidir.

e Mimkunse bagaj odalari valizleri emniyete almak i¢in kullanilmalidir.

Yildirnml hava kosullarinda:
e Kapali araglardan disari gikmayin,

e Ucaga bagli kulakliklar kullanmayin,

e Acik alanlarda veya pencere yanlarinda, cep telefonu, ¢agr cihazi, walkie-tal-
kie gibi tasinabilir elektronik cihazlar kullanmayin,

e Acik alanlarda veya ucak altinda durmayin,
e Yiksek agaglarin altina siginmayin,

e Patlayici veya yanici materyali yuklemeyin ya da bosaltmayin.

14. YANGIN ve YANGINI ONLEME
Ucak buyuk miktarda yakit tasir, yangin tehlikesi,

GSE'’ler yakit ve kimyasallar tasirlar ve daima ucagin cevresindedirler, yangin tehli-
kesi,

Ancak en buylk yangin tehlikesi, yanginin bilincinde olmayan insanlardir. Yangini
onlemek icin

Apron bolgesinde asla sigara igilmez!

Herhangi bir yerde sigara icmek veya ates yakmak, kesinlikle yasaktir. Bu yasak, arag-
lari ve GSE leri de kapsar.

Temiz ve toplu bir ¢evre,yangini dnlemek icin ve eger ¢ikarsa yangini sondirebilmek
icin cok gereklidir. Apronda, binalarda ve araglarda atik ve yanici maddelerin birik-
mesine izin verilmemelidir. Ugak atiklari hemen toplanip, uzaklastirilmalidir.

e Kuglk bir yangin ya da sizintinin korkung sonuglari olabilecegini unutmayin.

e Kuglk bir yangin baslangici farkettiginizde, elektrigi keserek, su veya yangin
sondurici kullanarak sondireceginizden emin olun.

e Sondureceginizden daha buyuk bir yangin oldugunu dusinlyorsaniz, zaman
kaybetmeden itfaiyeyi arayin.

Yakit alimi sirasinda yuksek yangin riski bulunmaktadir.
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Bu kritik anlarda yangin riskini azaltmak icin kurallara uyun:
e Yakit tankerinin kagis yolunu kapatmayin, 6 m.lik emniyet bolgesine park et-
meyin.

e GSE leri hareket ettirmeyin, baglamayin, yakit alimi yapmayin.

e Kamera flashini kullanmayin. Telsiz, radar veya navigasyon aletlerini kullan-
mayin.

e 6 m.lik yakit emniyet bolgesinde dikkatli olun, kurallara uyulmasini saglayin.

e Yakit alimi esnasinda ucakta ekip, personel veya yolcu varsa daha da dikkatli
olunmalidir; ugaktaki tim koridorlar, hem ugaktaki hem de disaridan tim ¢i-
kislar engelsiz ve temiz olmalidir.

e Merdiven ve kopriler yerlestirilmis olmalidir.

e Ugaktaki ekip yakit aliminin basladigindan ve potansiyel risklerden haberdar
edilmelidir.

e Yangin ve duman algilayan, sonduren ekipmanlarin herhangi bir sekilde en-
gellenmediginden emin olunmali,

¢ Yangin sondurme ekipmanlarinin daima gorulebilir oldugundan emin olun-
malidir.
Yeterince hazir misiniz ?
e Yangin ekipmanlarinin yerini,
e Tehlike aninda bu ekipmanlari nasil calistiracaginizi,
e Acil telefon numaralarini ve kimi arayacaginizi,

e Acil durum prosedurlerini biliyor musunuz ?




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

e Bu sorulara cevap veremiyorsaniz,amirinize danisin ve sorulara cevap verme-
den rampe adim atmayin!

Yangini onlemek:
Butlin kural ve prosedurleri bilmekle, dogru hareket etmekle ve rampte calisirken
cok dikkatli olmakla mumkundur. Dikkatsizlik, bilgisizlik ve kazalar azalirsa, yangin-
lar onlenebilir. Bunun icin rampte ¢alisan herkes kurallara uymalidir:

e Apronda sigara igmeyin,

e Calisma alaninizi temiz ve toplu tutun,

e Yangin sondlrme aletlerinin ulasim ve gorinurligind engellemeyin,

e Yakit tankerinin kacis yolunu engellemeyin,

e 6 m.yakininda ekipmanlarinizi calistirmayin,

¢ Yangin onlemekle ilgili gorev veya tatbikat yapacaksaniz,bundan Havalimani
itfaiyesinin mutlaka haberi olmalidir.

YANGINDAN KORUNMA ve YANGIN ESNASINDA YAPILACAKLAR
e Hava tarafinda bir yangin olusursa, havalimani itfaiyesi hemen haberdar edil-
meli.

e Hava tarafinda olusan yanginlari sondiirme isi profesyonellere aittir. Ancak
sizlerin de,yanginin temel prensiplerini bilmeniz ¢cok onemlidir.

¢ Havalimaninda ¢alisan personel tasinabilir yangin sondirme cihazlarinin kul-
lanimini ve yerlerini iyi bilmelidir.

e Teorik ve pratik olarak yangin séndirme cihazlarinin kullanilmasi hakkinda
egitim alinmalidir.

e Ugak motoru yanginlarinda kesinlikle ugus murettebati tarafindan miidahale
edilmelidir.

Ucakta veya etrafinda yangin ¢ikmasi halinde:
e Mirettebat veya personel hemen haberdar edilmeli ve tahliye islemleri bas-
latilmalidir.

¢ Hemen havalimani itfaiyesine haber verilmelidir.

¢ Yangin sondirme cihazlari apron araglari Gzerinde bulundurulmali ve en
azindan asagida belirtilen dlgllerde en az bir tanesi ugaga 50 metre yarigap-
ta bulundurulmalidir.

e Yangin sondurme cihazlari;
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-12 kg toz veya
-12 kg halon veya
- 30 kg karbondioksit icermelidir.

FIRE TRIANGLE

Oxygen

Fuel

Yanginin olusmasi icin ii¢ unsurun bir araya gelmesi gerekmektedir:
¢ Oksijen: Havada bulunur

e Yakit: Kati, sivi ya da gaz halinde bulunabilir
e Isi: Bir sigara, cakmak, glines 1s1d1, 1sinan bir makine parcasi veya kivilcim ola-

bilir. Bu t¢ unsur kimyasal bir reaksiyon olusturur:YANGIN

Bu ii¢ unsurdan birini elimine ederseniz yangini sondiirmiis olursunuz.
¢ Yakit elimine edilebilir: Yakit alimi kesilebilir, henliz yanmamis olan kati
madde uzaklastirilabilir, yakit borusu bosaltilabilir.

e Oksijen elimine edilebilir: Bir battaniye, kopukle veya havadan daha agir ha-
reketsiz bir gazla kaplayarak, oksijenle iliskisini bitirerek gerceklesebilir.

¢ Isi elimine edilebilir: Su veya yangin sondurtculerle 1si disurilebilir.

Her yangin degisik oldugu icin, o yangini sondiirmenin yolu bilinmelidir.
Bunun icin yanginlar siniflara ayrilmistir.

Yangin sondiiriiciiler sondiirebildikleri yangin sinifinin harfini iistiinde tagir.
¢ A sinifi yangin, kati yanginlar: Odun,komur, kagit, ot, dokiiman, tahta, kumas,
vb.

¢ B sinifi yangin, sivi yanginlar: Benzin,benzol, makine yaglari, laklar, yagli bo-
yalar, katran, asfalt, alkol, vb.
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« C sinifi yangin, yanici gaz yanginlari: Metan, propan, bitan, LPG, asetilen, ha-
vagazi ve hidrojen.

¢ D sinifi yangin, Yanabilen hafif ve aktif metallerin ve radyoaktif madde yan-
ginlari: Lityum, Sodyum, potasyum, aliminyum, magnezyum, seryum gibi.
¢ Elektrik yanginlari: Elektrik nedeniyle baslayan yanginlardir.

A, B veya D yanginina donusebilir. Bir elektrik yangininda ilk miidahale elektrik kay-
nagini kesmektir. Asla suyla sondurilmez.

Yangin sondiirme tiipiinde muihir takili olmali (1) ve Manometre yesil cizgide (2)
veya 18 bar basinci gostermelidir.Mihur sokulir, pimi cekilir (3), tasinirken alt man-
daldan tutulur (4), hortum yerinden ¢ikarilir yangin yerine yaklasildiginda aleve yo-
neltilip tetige basilir (5).

Tetikli karbondioksit sondiirme cihazi  Vanali karbondioksit sondiirme cihazi

)

Yangin sondlrme tiipleri 2 yilda bir yenilenmelidir.
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sondriicileri Yuksek Yerlere Asmayin, Servis

Yakit Dokiilmesi
Yakit dokulmesi de sik rastlanan olaylardandir.

Bu durum kokpit personelinin alinacak yakit miktarini yanlis hesaplamasindan veya
yakit veren personelin hatasindan kaynaklanabilir.

Boyle bir durumda ilk yapilmasi gereken:
e Ucus ekibini bilgilendirmek ve itfaiye cagirmak,

e Hemen yakit alimini durdurmak.
Havalimani itfaiyesinin telefonunu bildiginizden emin olun.

Aradiginizda yanginin tipini ve tam olarak nerede oldugunu soyleyin.

Bazi havaalanlarinda Acil Durum Servis noktalari bulunmaktadir. Acil durum tele-
fonu ile acil durum yakit kapatma diigmesinden olusur. Telefonun yaninda adres ve
numaralar bulunur. Varsa bu noktalarin yerini bilin ve aciklamalari énceden okuyun.




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

Daha sonra:
e Etrafindaki aktiviteleri kisitlayin,
e Yakin cevresindeki kisileri uzaklastirin,
e ButUn ekipmanlari kapatin,
e Acil durum birimleri tarafindan onaylanmadik¢a,normal aktiviteye baslamayin,
e Butln ekipmanlari kapatin,
e Acil durum birimleri tarafindan onaylanmadikca,normal aktiviteye baslamayin,
¢ Yangin sondurme aletini, eger dogru sonduruciyu kullandiginizdan eminse-
niz kullanin,
e Kontrol edemeyeceginiz yanginla ugrasmayin, yasaminizi tehlikeye atmayin.

Ucakta yangin ¢iktiginda itfaiyeyi arayin ve ugagi acil olarak bosaltin.

15.iLK YARDIM

ilk yardim: Herhangi bir hastalik ya da kaza sonucu hayati tehlikeye girmis bir kisiye,
olay yerinde, eldeki imkanlarla, ilagsiz olarak, saglik personeli gelene kadar kisinin
saglik durumunun kotiilesmesini 6nlemek amaci ile ilkyardimci tarafindan yapilan
mudahaledir.

ilkyardim bir yara bandi yapistirmak kadar basit, kalp masaji uygulamak kadar hayati
ve zor olabilir.

Verdiginiz bakim yasamla o6lim arasindaki fark olabilir.

Kalp masaji gibi 6nemli ilkyardim teknikleri profesyonel ilkyardimcilar tarafindan
uygulanir.

Ancak sizin de yapabileceginiz seyler bulunmaktadir.

Not: ILkyardimci sertifikalari 3 yilda bir yenilenir.

ilk yardimin amaci;
» Yasamsal fonksiyonlarin sirddriilmesini saglamak,

e Saglik durumunun kotuye gitmesini onlemek,
« lyilesme saglamaktir.
ilk yardimin temel uygulamalari

1. Koruma: Kaza yeri guvenligi saglanir. Durumun sizin igin tehlikeli olmadigindan
emin olunur.

Biling kontrolu yapilir (Magdurun cevap verip veremedigini kontrol edin. “iyi misi-
niz?”. Kapali ise
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2.Bildirme: 112 aratilir. Arayan Kkisi; kim, hangi numaradan ariyor, kesin yer ve adres,
olayin tanimi, hasta/yarali sayisi ve durumu bilgilerini verir. Bilgi teyidini 112 yapar
ve telefonu kapatmadikca telefon kapatilmaz.

3. Kurtarma:

A (Airway): HAvayolu. Havayolunun acik oldugundan emin olun. Degilseniz,
¢eneyi yukari kaldirin, alni geriye bastirin.

B(Breathing): Nefes. Bak-dinle-hisset Nefes almiyorsa,

C (Circulation): Dolasim. Gorsel olarak kan dolasimi olup olmadigini kont-
roledin. Okstriyor mu, géz hareketi var mi, rengi yerinde mi? Nabzini his-
sedemiyorsaniz, kalp masaji, yani profesyoneller (ilk yardim sertifikali kisi)
gerekmektedir.

Magdur bilincini yitirmisse;

Hemen 112 aranir ve ABC kontrolu yapilir.
Adizda birsey varsa temiz bir bezle alinir. (A=Air=havayolu a¢ikligi)
Yarali; bas-boyun-govde ekseni duz olacak sekilde yatirilir.

Bas geri itilir, alt cene yere 90 derece dik olacak sekilde bir pozisyon verilir.
(B= Breathing =solunum degelendirilir. Bak-dinle-hisset)

Nefes almiyorsa Sertifikasi giincel olan ilk yardimci; bebekte hemen 2 kere
arka arkaya 2 kurtarici soluk verir.Yetiskinde ise hemen kalp masaji yapar.Kalp
masaji (30 kalp masaji 2 nefes verme seklindeWWarali tepki verinceye, ilkyar-
dimcr yoruluncaya ve 112 gelinceye kadar yapilir. (C= Circulation= dolagim
yani kalp masaji= 30 basi 2 nefes)

Agir kanamali yaralilarda;
Amag kanamayi azaltmaktir.

Varsa temiz bir bez parcasi ile, yoksa ellerinizle kanayan yaraya direkt basing
uygulayin,

Kanama durana veya yardim ulasana kadar basinci azaltmayin. Ayni anda ka-
nayan bolgeyi (kol, bacak) kalp seviyesinden yukari kaldirin,

Viicut, kani, deriden 6nemli organlara yonlendirdiginde sok olusabilir. Magdu-
run cildi soluk, gri ve nemlidir.

Magduru ayaklari ylksekte sirtlistl yatirin ve sicak tutun (SOK Pozisyonu)

Yiyecek ve icecek vermeyin.
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SOK: Kalp-damar sisteminin yasamsal
organlarda yeterli oranda kanlanma ya-
pamamas! sonucu ortaya ¢ikan tansiyon
dusikligu ile seyreden ani dolasim yet-
mezligidir.

KOMA: Yutkunma ve oksuruk gibi refleks-
lerin disaridan gelen uyaranlara karsi tepkinin azalmasi ya da yok olmasi ile ortaya
¢ikan uzun siireli biling kaybidir.

Belirtileri:
e Yutkunma, oksuruk gibi tepkilerin kaybolomasi,

e Sesli ve agnili uyaranlara tepki olmamasi,

« [drar ve gaita kacirma

Yaniklar Koma pozisyonu:

Isi ile olusan yaniklarda;
« Kisi hala yaniyorsa hava ile temasi
battaniye ortulerek kesilir,

e Hareket ettirilmez,

e ABCkontrolu yapilir,
e Yanan yer en az 20 dakika soguk su ve tazyiksiz ile yikanir,

e El ve boyun bodlgesindeki yuzuk, bilezik, saat gibi esyalar ¢ikarilir,
e Deriye zarar vermeden giysiler ¢ikarilir,

e Olusan su kabarciklari patlatilmaz,

e Yaraya ilag dahil higbirsey surilmez,

¢ Yanik temiz bir bezle ortilur,

e Yarali battaniye ile ortilir

e 112 den Tibbi yardim istenir.

Kimyasal yaniklarda;
e Kimyasal madde derhal deriden uzaklastirilmali,

e Yanik yer bol tazyiksiz su ile 15-20 dakika yikanir,
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o Giysiler ¢ikarilir, Hareket ettirilmez,

e Yarali battaniye ile ortilir,
e 112 den Tibbi yardim istenir.

Elektrik yaniklarinda;
e Yaraliya dokunulmadan elektrik akimi kesilir,

e ABC kontrolu yapilir,

e Yanan kisimlar temiz bir bez ile kapatilir,
e Yarali hareket ettirilmez,

e Yarali battaniye ile ortilir,

e 112 den Tibbi yardim istenir.

Sicak carpmasi durumunda;
» Kisi serin ve havadar bir yere alinir,

e Giysileri ¢ikarilir,
e Sirtustu yatirilarak kol ve bacaklar yukseltilir,

e Bilinci agik, bulanti kusma yoksa sivi verilir.

En dnemli goz yaralanmalari;

Goze toz gibi bir yabanci maddenin kagmis ise;
e Alt ve Ust g6z kapaklari icine bakilir,

e GOrunen cisimler varsa temiz bir bezle ¢ikarmaya calisilir.
e GOz bol su ile yikanir, hasta gozinu kirpistirmalidir,

e GOz ovalanmaz,

« iki goz birden kapatilip, sakinlestirilir,

e Acil yardim aranilir.

e (GOze cisim batmasi varsa;

e Yarali gerekmedikce hareket ettirilmemeli,

e GOze dokunulmamali,

e GOz doktoruna gitmesi saglanmalidir.

Yiiksekten diisme olaylarinda;
e Mutlaka ambulans cagirilmalidir.




Sivil Havacilik Genel Midurlugu .

Kaynaklar:

SHT-150.10.A

DHMI- Ilgili Talimatlar

Airport Handling Manual

SHGM- Ramp Hizmetleri Kitabi

RAMP Emniyeti ve Apron Kurallari Ders Notlari
ilkyardim Egitim Ders Notlari

Yangin Egitim Ders Notlari
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