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AHM 610

Emniyet Yonetim Sistemi Kilavuzu
1. Girig

Emniyet yonetim sistemi bir kurulusun yaralanmalar ve / veya Urln ve
mal hasar riskini azaltmak igin kullandigi resmi bir yapidir. iyi Emniyet
yonetimi sadece yasal ve ahlaki gereksinimden cok daha fazlasidir.
Emniyet yonetim sistemi, eger gerektigi gibi uygulanirsa bir kurulusun
genel performansini iyilestiren, maliyetlerde indirim basarisini
saglayan ve isletmenin dirUstlik niteligini saglastirilan bir yatirnmdir.

2. Emniyet Yonetim Sisteminin Mantiksal Temeli

Kurum gorevlileri ¢alismalarinin emniyetiyle ilgili ana sorumlulugu
tasir. Her kurulus, kendi yaptigi veya kendisi i¢in yapilan faaliyetlerin,
belirli bir faaliyeti kapsayan mevzuat olsun veya olmasin, makul dikkat
ve gereken 06zenle yurltilmesini ve c¢alisanlarinin ve baskalarinin
saghgini ve emniyetini korumak igin makul olarak uygulanabilen her
seyin yapilmasini saglamakla goérevlidir.

Bu goérev kurulugsun acenteleri ve alt yiklenicilerine de uzanir. Bir
s6zlesmenin (resmi veya gayri resmi) taraflari bir emniyet yénetim
sisteminin sdzlesmede adi gecen her bir taraf icin gelistiriimis ve
yerlestiriimis olmasini saglamalidirlar. Eger igyerindeki herkes yasal
ve ahlaki yukdmluliklerini biliyor ve makul 6zeni goésteriyorsa, o
zaman orasi gergekten emniyetli bir isyeri olur.

3. Emniyet Yonetim Sisteminin Ogeleri

Emniyet ydnetim sistemine asagidaki &geler, asgari olarak dahil
edilmelidir. Ozel prosedirler ve iglemler gereken her 6ge igin
uygulamayi kolaylastirmak icin kontrol listeleri ve akis semalari
geligtiriimelidir.  Tdm  politikalarin, nasil  uygulanacaklari  ve
yonetilecekleri konusunda acik¢a tanimlanmis prosedurler ve
sureglerden olusturulmus olmasi gerekir.



Emniyet yonetim sisteminin tim 6gelerinin glincel ve kurulusla alakali
kalmasinin saglanmasi igin dizenli olarak gézden gegirilmelidir.

3.1 Politika
Sirketin saglik ve emniyet hedefleri konusundaki politika beyani:

Kurulustaki en kidemli kisi tarafindan imzalanmis olmaldir;
Amaglarin agik bir beyanini icermelidir;

Ust yénetim taahhidini icermelidir;

Emniyet kulturdnun yerlesmesini saglamalidir;

Kurulus’un galismalariyla alakali olmahdir.

3.2 Amag¢
Emniyet yonetim sisteminin amaci:

e Devlet ve yerel emniyet mevzuatina uygunlugu saglamak icgin
gerekli ilkeleri ve dnlemleri agikga belirten; ve
o  Kurulug'un emniyet gereksinimlerini agikg¢a belirten

bir beyanda tanimlanmis olmalidir.
3.3 Uygulanabilirlik

Emniyet politikasinda ana hatlari verilen saglik ve emniyet ilkeleri ve
onlemlerinin kimin i¢in gecerli oldugunu belirtiimeli, 6rnegin:

e Calsanlar;

e Acenteler;

e Alt yukleniciler (s6zlesmeyle is verilen taraflar dahil, érnegin
insaat isi, onarim isi, v.s.); ve

e Digerleri.

34 Sorumluluklar

Emniyet yénetim sisteminin nihai sorumlulugu her zaman kurulustaki
en kidemli kiside kalir, bununla birlikte emniyet yénetim sisteminin
uygulanmasinin sorumlulugu baska bir kisiye veya kigilere havale
edilebilir.



Emniyet yonetim sisteminin uygulanmasindan sorumlu kisinin adini
bildiren bir beyan gerekir. Kurulusta farkl diizeylerdeki yoneticilerin ve
calisanlarin saglk ve emniyet sorumluluklari tanimlanmali ve
belgelenmelidir, bu gibi belgelendirme asagidakilerden birini veya
daha ¢ogunu icerebilir;

¢ saglik ve emniyet sorumlulugu beyanlart;

e bir galisanin is taniminin bir kismi; veya

e resmi ve / veya gayri resmi is performansi degerlen-
dirmelerinin bir kismi; ve

e calisanlarinin saglk ve emniyet performansindan sorumlu
tutulacak faaliyet yoneticileri veya gézetmenler(supervizor).

Yoénetim, calisanlarin katilimini 6zendirecek bir sistem saglamasi
gerekir. Bu ¢alisanlarin asagidakilere katilmasiyla elde edilebilir;

emniyet kararlarinin alinmasina;
saghk ve emniyet komitelerine;
sorun ¢ézmeye;

kaza/olay arastirmalarina;
emniyet iletisimine.

Saglik ve emniyetten her galisanin, islerinin asli bir pargasi olarak
dogrudan sorumlu oldugu agikga belirtiimelidir. Emniyetli bir sekilde
calismak ve hem mevzuat hem de sirket sartlarina ve emniyetli
calisma prosedurlerine uymaktan sorumludurlar.

Kurulusta kisinin kim oldugu ve nerede oldugu énemli degildir, saghk
ve emniyeti yaptiklari isin tiriine uyacak sekilde gerceklestirirler. Her
kisi saglik ve emniyet konularinda inisiyatif alarak sorunlari ¢6zmeye
calisir ve surekli olarak iyilestirmeler yapar.

Tdm personelin:

e kazalari ve yaralanmalari 6nlemeye galismasi;

e kazalar ve vyaralanmalarin ortadan kaldirilacak veya
azaltilacak nedenleri oldugunu kabul etmesi;

o riskin surekli azaltilabilecegini kabul etmesi;

e saglk ve guvenligin iglerini yapmalarinin asli bir pargasi
oldugunu kabul etmeleri (saglik ve emniyet bir ek ig degildir,
isin ayrilmaz bir pargasidir);
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3.5

neden sorumlu olduklarini, hususlari degistirmek igin neler
yapabileceklerini, ve yapilacaklarin ne zaman yapiimasi
gerektigini acikga anlamis olmalari;

iste ve genel olarak is yerinde saglk ve emniyet
standartlarinin strdurilmesini saglamak;

kendi becerileri, yetenekleri ve sinirlamalarini agik¢ca anlamis
olmalari, ve sorumluluklarini gergeklestirme kapasitesine
sahip olmalar gerektigi; kisisel olarak ve / veya bagkalariyla
isbirligi icinde is sUreglerini iyilestirmek ve riski azaltmak igin
surekli olarak asgari standartlari asmaya bakarak c¢aba
gOstermeleri gerekir.

Emniyet Egitimi

Emniyet ybnetim sistemi, saglik ve emniyet egitimi programlarinin
uygulanmasini gerektirmektedir.

TUm egitim programlari asagidakiler de dahil belgelenmelidir:

3.6

egitim programlarinin igeriginin tanimlari;

baslatma, “is basinda” ve bilgi tazeleme/yineleme kurslari;
tamamlanan egitimin kayitlari;

egitim kurslarinin tarihleri;

calisanlarin yeterlikleri (lisanslar, izinler ve sertifikalar); ve
tibbi saglik raporlari.

Standart Calisma Prosediirleri

Emniyet ydnetim sistemi standart calisma prosedurlerinin ve emniyetli
calisma uygulamalarinin gelistiriimesini gerektirir.

Prosedurler ve uygulamalarin:

kurulug'un galismalariyla alakal olmasi;

gorevlerin ve iligkili tehlikelerin bir tanimini icermesi;

saglik ve emniyet risklerini azaltmak veya ortadan kaldirmak
icin kontrol 6nlemleri ve metotlarini ana hatlariyla belirtmesi;
ve

devlet ve yerel mevzuata, uygulama kodlarina veya sektor
standartlarina atifta bulunmasi

gerekmektedir.



3.7 insan Faktorii

Emniyet performansinda insan faktérinin etkisini kabul etmek
yonetimin sorumlulugudur. Performansi etkileyebilecek insan faktériin
ogeleri sunlari icerir:

iletisim;

mirettebat koordinasyonu/ekip galismasi;

birbirini kollama;

is ylku yoOnetimi, durumun farkinda olmak, karar verme,

yorgunluk;

yeterli dinlenme;

e gerilim;

e donanim/insan iligkisi, calismayla ilgili baskilar/gerilim,
dikkatin dagilmasi, kaltir/normlar/akran baskisi;

e calisma tlr ve bigimleri/nobetlese g¢alismalar;

¢ madde kétiye kullanimi.

3.8 Risk Yonetimi

Emniyet yonetim sistemine risk yodnetimiyle ilgili bir strecin dahil
edilmesi gerekir.

Hem tehlike tanimlamasi hem de risk degerlendirmesiyle ilgili
prosedurlerin konmasi gerekir. Agiklik ve ortak 6zellik i¢in, standart bir
risk akis semasi kullaniimalidir.

Risk degerlendirmeleri, kurulusun ana hizmetleriyle ilgili olmayan
Uglncl taraflarca yapilan yiklenici isi dahil, is sahasinda
gercgeklestirilecek tim g¢alisma igin tamamlanmalidir.

Tehlike tanimlamasi hem de risk de@erlendirmesi bulgulari sonucu
alinacak 6nlemi belirleyen bir surecin yerlestiriimesi gerekir.

Risk degerlendirmeleri ve kontrol dnlemleri belgelenmeli ve ilerideki
referanslar i¢cin dosyada saklanmalidir.

3.9 Denetleme ve incelemeler

8



Denetleme ve incelemeler tehlikelerin, sistem ve personel hatalarinin
belirlenmesinde ve kontrol onlemlerinin gelistirimesinde 6nemli rol
oynar.

Emniyet yonetim sistemi is yerinin diizenli olarak denetlenmesine
yonelik prosedurleri ve metotlarin ana hatlarini igermelidir.

Denetimler ve incelemeler yapan kisiler emniyet denetiminde uzman,
resmi ve sektdr standartlarina uygun yeterlilige sahip olmalidir.

Denetim ve denetim proseddrleri asagidakileri igermelidir:

e Yapilacak olan denetim ve incelemenin ayrintilari;
- kontrol listeleri;
- denetimler ve / veya incelemelerinin sikhig
- denetimler ve /veya incelemeleri kimin yuritecegi; ve
kontrol énlemlerinin nasil uygulanacagi;
o tehlike rapor formlarini iceren tehlike rapor prosedirlerinin
ayrintilari; ve
e denetimler icin hedeflenen belirli faaliyetlerin veya alanlarin
ayrintilari, 6rnegin, tehlikeli malzemeler, elektrikle ilgili
emniyet ve yangin tehlikeleri.

3.10 Emniyet Performansini izleme

Emniyet performansinin izlenmesi emniyet Uzerinde olumsuz etkisi
olabilecek egilimleri belirlemek ve bunlari yonetebilmek igin dnemlidir.
Bu yuzden bir emniyet ydnetim sistemi kullanilan izleme sisteminin bir
tanimini icermelidir. Asagidakiler belgelenmelidir:

e olay/kaza raporlama sistemiyle ilgili prosedirler; arastirma
sistemi ve ilgili prosedurlerin ayrintilari;

e emniyet bilgilerinin dagitimiyla ilgili proseddrler; ve

e olay/kaza istatistiklerinin nasil derlenip dagitilacagina dair
ayrintilar.

3.11 Acil Durum Midahalesi

Bir emniyet yonetim sistemi, acil bir durum olustugunda bir kurulusun
farkli kisimlarinin istedigi gerekli midahaleyi saglamak igin acil durum
planlari da icermelidir.
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Acil durum planlamasinin amaci:

e acil durumla dogrudan ilgili olanlarin etkilenmesini en aza
indirmek veya hafifletmek;

e kurulus Uzerindeki olumsuz etkisini en aza indirmek; ve
kurulusun surdirmekte olan operasyonlarina yonelik kesintiyi
en aza indirmek.

4. Kaynakg¢a (IATA Havaalani Yer Hizmetleri Rehberi)

4.1 Programlar
Hava Tarafi Emniyet Egitimi AHM 611
Risk Yénetimi Programlari igin Oneriler AHM 621

Yer Hizmetleri Ekipmanlari icin Standart Calisma
Prosedurleri AHM 997

4.2 Calisma uygulamalari

Hava Aracina Yoénelik Yer Hizmetlerinde Emniyetli

Calisma Uygulamalari AHM 630
Hava Araci Harekatlariyla ilgili Emniyet Hususlari AHM 631
Hava Araci Park Yeri Acil Durum Proseddrlerine

Yoénelik Oneriler AHM 633
Hava Aracina Yonelik Yer Hizmetleri Ekipmanlari igin

Temel Emniyet Sartlari AHM 913
4.3 Performans izleme

Hava Tarafi Emniyet Performansina Denetimlerine
Yénelik Oneriler AHM 612

Ramp Olay/Kaza Raporu AHM 650
10



Hava Tarafinda Emniyet Arastirmalarina Onerileri AHM 651

Hava Tarafinda Emniyet Arastirmalarinda insan
Faktorleri AHM 652

Hava Araci Yer Kaza Maliyeti Degerlendirmesi Kilavuzu AHM 660
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AHM 611 - Hava Tarafi Personeli: Sorumluluklar,
Egitim ve Nitelikler

1. Girig

Hava tarafinin hareketli ortami personel, ekipman operasyonlari ve
hava araci ve/ veya tesisler arasinda karisiklik ¢gikarma potansiyeline
sahiptir.

Emniyeti, kaliteyi ve uzmanhgi saglanmasi igin; hava tarafinda gérev
alan tim personel igin kesin performans ve sorumluluk olgitleri
gerekir. Kuruluglar, gorevleri geredi hava tarafina girmelerini
gerektiren tim personel asgari egitim sartlari belirleyecektir.

2. Kapsam

Bu AHM’nin kapsami, hava tarafi egitim programlarinin sartlarini
beliremek oldugu gibi, hava tarafinda c¢alisan personelin
sorumluluklari, uzmanhgi ve niteliklerini koymada dikkate alinacak
faktorlere yonelik bir rehber bilgi saglamaktir.

Bu AHM’nin igerigi, diger uygun AHM’lerle birlikte okunmalidir.
3. Sorumluluklar

Bu egitimin amaci, gérev geredi hava tarafina girmesi gereken
personelin emniyet konusunda bilin¢li olmasini saglamaktir.

Temel dizey
e emniyetli galisma uygulamalarina uymak;
e olaylari haber vermek.

Ekipman kullanicisi/uzman gdrevleri
e arag/ekipman kontrolleri;
o standart operasyon prosedirlerine uymak;
e olaylari haber vermek.
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Gozetmenlik(stpervizor) diizeyi
e kaynaklarin tahsisi ve yonetimi;
hava aracina ydnelik yer hizmetlerin koordinasyonu;
performans izleme;
olaylari haber vermek.

YoOnetim dizeyi

kaynaklarin saglanmasi;
saglik ve emniyet ydnetimi;
bltce kontrol(;

olaylari haber vermek.

4. Egitim
4.1 Amag
Egitimin amaci, egitimi verilen gérevin emniyetli ve verimli bir sekilde
tamamlanmasi igin gereken beceri, bilgi ve tutumun &grenenlere

kazandiriimasini saglamaktir.

4.2 Tanimlar

Egitim Yeni bir gérevde veya beceride veya donanim
veya iglemlerde degisiklik oldugunda egitim
vermek.

Yineleme Belirli zaman c¢ergevesinde yinelenmek

zorunda olan zorunlu sirket, sektér veya
mevzuat konulari.

Yeniden egitim Anlagildigint  dogrulamak igin  ‘Egitimin’
tekrari. Prosedire uyulmamasi, kaza/olay,
hatali yaklasma veya calisma ortamindan
uzun slre ayri kalma ertesinde baslatilir.

Tazeleme Bir kisinin goreviyle ilgili egitimlerin gézden
gecirilmesi.
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Degerlendirme Gorevin pUf noktalariyla ilgili bireyin devamh
yetkinligini saglamak igin yapilandiriimis bir
sistem.

4.3 Siiregler

Kuramsal ve uygulamali beceri egitimini verimli sekilde
vermebecerisini gdsteren, ve o6gretilecek konularda yetenek (bilgi)
beceri ve deneyim) sahibi personel tarafindan yurutulecektir.

Degerlendirmeler, konu ile ilgili gérevierde gereken bilgi, beceri ve
deneyime sahip kisiler tarafindan yirutilecektir.

Sireclerde ve ekipmanlardaki degisiklikler ilgili personele bildirilecek
ve uygun ek bilgi ve egitim verilecektir.

5.4 Kayitlar

Tdm egitim, degerlendirme ve yeterlikler zamaninda ve tutarh sekilde
belgelenecektir.

Kayitlar, konunun 63renene ne zaman verildigini belirtecektir. Egitici
egitimi verdigine dair imza atacak veya paraflayacaktir.

Ogrenen, egitimi aldigini ve anladigina dair, ilgili egitim kayit formunu
imzalayacak veya paraflayacaktir.

Egitim mifredati ve kayitlar yetkili hava tasiyicisi temsilcisi ve / veya
denetleyici makamin incelenmesi igin hazir bulundurulacaktir.

Elektronik veya bilgisayara dayali egitim kayitlarinin tutuldugu
sistemlerde kayitlar asgari 6grenenlerin adlari, alinan not, egitim tarihi
ve kurs referansini igerecektir.

5. Nitelikler

Bilginin egitim verilen konuda asgari ge¢gme notunun %80 olacagi
yazili bir test yoluyla dogrulanmasi gerekecek ve ge¢cme notu elde
edilmig olsa bile dogru yanitlanmamig tiim sorulara yénelik bir gézden
gecirme sireci olacaktir. Uygulamada yeterlilik egitimcinin takdiri
yoluyla dogrulanacaktir.
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Yukaridakilerin basarili sekilde tamamlanmasindan sonra, personel
verilen gorevi yerine getirmek icin yeterli kabul edilebilir.

Yeterligin korunmasini saglamak igin, her bireyin performansi her l¢
yil icin birden az olmamak Uzere degerlendirilecektir.

Bu agagidaki yollarla yapilabilir:
o Bilgi tazeleyici egitim veya;
e Kisilerin performansinin gdzlemlenmesi veya;
e Yauzil test(ler).
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6. Egitim Programi Ogeleri
6.1 Emniyet Egitimi
6.1.1 Genel

Asagidaki matris emniyet egitimine goérevine goére dahil edilecek
konulari belirtmektedir.

Gorev/

Konu 1 2 3 4 5
6.1.2.1 Tumi Tumi Tumi Timd TUmd
6.1.2.2 Tumi Tumi Tum Timd TUmd
6.1.2.3 a-f,h-n  Tumda Tdmu Tdmu Tdmi
6.1.2.4 Tumu Tumu Tumu Tumu Tumu
6.1.2.5 Tumu Tumu Tumu Tumu Tumu
6.1.2.6 Tumu Tumu Tumu Tumu Tumu
6.1.2.7 Tum Tum Tum Timd Timi
6.1.2.8 Tum Tum Tum Timd Timi
6.1.2.9 a-c,e-g a-,e-g ac,eg Tdmi Tamu
6.1.2.10 X X X Tama Tuma

Aciklamalar:

Gorev 1: Gorevleri hava tarafina girisi gerektiren herhangi bir kisi.
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Gorev 2: Gorevleri traktorler, banth yukleyici, v.s. gibi temel yer
ekipmani kullanmasini gerektiren herhangi bir Kisi.

Gorev 3: 2 sayil gorevdeki gibidir, ek olarak hava araci hareket
ettirme birimleri, konteynir/palet yukleyiciler, buzlanmayi
Onleyici, ikram servisi araglari dahil 6zel ekipman
kullananlar ve hava araci hareket ettirme iglemleri
konusunda da kontrol uygulayanlar ve diger personel
Uzerinde yol gdsterici sorumluluk gergeklestirenler.

Gorev 4: Personel ve ekipman kaynaklarini yonlendirme, igletim
faaliyetini kontrol etme sorumlulujuna sahip denetleyici
personel dahil isletme yonetiminin ilk dizeyi.

Gorev 5:  Kaynak konularinda, saglik ve emniyette, olay yonetimi ve
butce kontroliinde sorumluluk sahibi istasyon yonetimi.

Not: Yukaridaki gérevierle ilgili tanimlarin, tim hizmetleri kapsadigi
disdnidlmemelidir ve yerel gereksinimler ve etkenlerle gére
cegitlenebilir.

6.1.2 Program igerigi

6.1.2.1 Emniyet felsefesi

a) Sirket emniyet politikasi ve programi
b) Isveren/calisan emniyet gdrevleri ve sorumluluklari

6.1.2.2 Emniyet mevzuati

a) Uluslararasi Havacilik mevzuati
b) Ulusal mevzuat

c) Havaalani hava tarafi mevzuati

d) Emniyetli Calisma Uygulamalari / Emniyetli Operasyon
Uygulamalari

6.1.2.3 Tehlikeler
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Bazi 6rnekler:

a) Arag hareketleri

b) Yayalarin hareketleri

c) Hava araci hareketleri

d) Jet motorlari

e) Pervaneli hava araci ve helikopterler

f) Hava araci antenleri ve diger ¢ikintilar
g) Yer hizmetleri ekipmani

h) Hava araci yakit ikmali ve yakit yayiimalari
i) Olumsuz ve mevsimsel hava sartlari

i) Gece operasyonlari

k) Yilksekte ¢calisma

[) Kaymalar, ayak takilmalari ve diismeler
m) Gdardlta

n) Elle yikleme/bosaltma

6.1.2.4 insan faktorleri

Motivasyon ve tutum
insan davranisi

iletisim becerileri

Stress

Ergonomi

Uyusturucu ve alkolin etkisi
Yorgunluk

Zaman baskisi
Akran/yénetim baskisi
Durumun farkinda olmak
Ekip calismasi

6.1.2.5 Hava tarafi isaretlemeleri ve tabelalar

6.1.2.6 Acil durumlar

Haber verme
Yaralanmalar
Guvenlik tehditleri
Yakit tasmasi

Mevki ve alarmlara ve acil durum durmalarina karsilik verme

Yakit kesme
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)
h)
i)
)

Yerden kokpite acil durum el isaretleri

Yangin

Kotl hava sartlari

Park yeri tahliyesi konusunda acil durum prosedurleri

6.1.2.7 FOD onleme programi

AHM 635’e basvurunuz.

6.1.2.8 Kisisel korunma

a)

b)

Kisisel korunma donanimi, dérnegin, ylksek goérindrlige sahip
giysi

Kulaklar, Ayaklar/Parmaklar, Dizler, Eller, Gozler igin koruyucu
giysi

Mesleki saglik programi

Kas ve iskelet dokusu yaralanmalari 6nleme programlari

Havaya maruz kalma

6.1.2.9 Kazalar, Olaylar ve Tehlikeli Yaklagmalar

Personel yaralanmalari

Hava araci, yer hizmetleri ekipmani ve tesislere hasar
Haber verme

Arastirma

Onleme

Kazalarin/olaylarin maliyeti

Risk degerlendirme gézden gecgirmesi

6.1.2.10 Hava tarafi emniyet g6zetimi

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Acik bir haber verme kiltiri olusturma
Performans izleme

Hava tarafi faaliyetlerinin koordinasyonu
is yiki yonetimi

Karar verme

Planlama

6.2 Siriicii Egitimi

6.2.1 Program igerigi

6.2.1.1 Arag kullananlarinin rolleri ve sorumluluklari
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Ulusal ve havaalani sartlarina goére ara¢ kullanmaya uygunluk
(tibbi/saglik standartlari);

Yiksek gorinurlige sahip giysi ve kulak koruyucu gibi kisisel
koruyucu donanimin kullaniimasi;

Genel arag kullanma standartlari;

Hiz sinirlari, yasak alanlar ve park yasagi mevzuati;

Aracla geri gitme;

Apronlardan personel ve yolcularin yuriyerek gegisleri;

Aracla itme-gekme kisitlamalari;

Manevra yapan hava araci yakininda arac¢ hareketi ve seyriisefer
donanimi/tabelalari;

Sigara igme kisitlamalart;

FOD-turleri, etkileri ve gereken 6nlem;

Aracin goreve uygunlugunun garantisi ve dogru kullaniimasi;
Araglarin  hava tarafinda kullaniimasiyla ilgili kurallarin ve
mevzuatin ihlalinin sonuglari;

6.2.1.2 Arag/ekipman standartlari

e Havaalani ve / veya ulusal diizeyde kabul edilen standartlarin
durumu ve korunmasi;

o Flasorisiklarinin ve sirket amblemlerinin sergilenmesi sartlari;

e Gunluk arag incelemelerinin gereksinimleri ve igerigi;

e Havaalaninin kabul edilen standartlari ve sirket aracinin bu
standartlara uygunsuzlugunu haber verilmesi ve duzeltiimesi;

e Hava Tarafi Arag izinlerinin (AVP’leri) diizenlenmesi ve beyan
edilmesi igin yerel sartlar.

6.2.1.3 Hava tarafinda ara¢ kullanmanin tehlikeleri

e Hava araci etrafinda tehlike bdlgeleri;

e Motor gucu cekmesi/itmesi ve ani rizgari, pervaneler ve
helikopterler;

e Hava aracinin yakit ikmali;

e Yakit tagsmasi;

o Rampta sikisiklk.

6.2.1.4 Dusuk goriis sartlan

e Gece arag kullanmak;
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6.2.1.5

Kotl hava kosullarinda, 6zellikle disuk gorus sartlarinda arag
kullanmak.

Kaza ve olay haber verme prosediirleri

Arag kazasi durumunda alinacak énlemler;

Hava aracina arag ¢arpmasi halinde alinacak énlemler;
Yangin durumunda alinacak énlemler;

Hava araci kazasi/olay halinde alinacak dnlemler;
Yaralanma durumunda alinacak énlemler.

6.2.2 Apronlar, park yerleri ve hava tarafi yollari

Bu 6gdeler yukarida 6.2.1’de ana hatlariyla verilenleri tamamlayicidir.

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.2

Apron genel yerlesimini tanima: park yerleri, arag¢
koridorlari, hava tarafi yollari, hava araci taksi yollari , v.s.

Yerel havaalaninin genel cografyasi;

Kullanilan havacilik terminolojisi;

Hava tarafi isaretlemeleri ve levhalarinin yorumlanmasi;
Araglar ve hava araglari igin isaretlemeler ve isiklar;

Pistleri korumak igin kullanilan isaretler, isaretlemeler ve
Isiklar;

Hava araclarinin kontrolli/kontrolstiiz taksi yollarindan gegis
prosedurleri.

Hava tarafi ara¢ kullanimiyla ilgili havaalani kurallari,

mevzuat ve / veya prosediirleri

6.2.2.3

Araclarla, 6zellikle yol haklariyla ilgili olan hava trafik
hizmetleri kurallari;

Havaalani mevzuati, sartlari ve yerel talimatlar;

Genel bilgileri ve talimatlari suriculere ulastirmak igin
kullanilan yerel metotlar;

Yapilmakta olan iglerle ilgili bilgileri ulastirmak igin kullanilan
yerel metotlar.

Hava araci hareket alanlarindan gecis prosediirleri
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6.2.2.4 Yaya gegidi kurallar

6.2.3 Manevra alani

Manevra alanlarina girmeleri gereken ara¢ kullanicilari yukarida 6.2.1
ve 6.2.2'de ana hatlariyla verilenlere ek egitim alacaklardir. Bu egitim
sunlari igerecektir:

6.2.3.1 Maniadan arindirlmig alanlarin, 6érnegin, seyrisefer
yardimcilarinin, kisitli giris alanlarinin belirlenmesi

6.2.3.2 Havaalani Mevzuati ve Sartlari

6.2.3.3 Hava Trafik Kontrolii

e Havaalani kontrol gérevi ve sorumluluk alani;

e Yer hareket kontrol gérevi ve sorumluluk alani;

e Hava trafik kontrolorleri (ATC) tarafindan hava araciyla ilgili
kullanilan normal ve acil durum proseddrleri;

e Kullanilan ATC frekanslari ve araglar i¢cin normal devir
teslim/devretme noktalari;

o ATC cagn isaretleri, arag c¢agri isaretleri, fonetik alfabe,
standart terimler kitabi;

e ATC ve Apron Kontrol birimi arasinda, uygulanabilirse,
sorumluluklarin belirlenmesi.

6.2.3.4 Havaalani Yerlesim Plani

e Manevra alaninda kullanilan Uluslararasi Sivil Havacilik

Orguitii (ICAOQ) standart isaretleri, isaretlemeleri ve 1siklar;

Pisti korumak igin kullanilan isaretler, isaretlemeler ve isiklar;

ILS gibi hava seyriseferinde esas olan donanimin belirtiimesi;

ILS anteniyle ilgili korunan bdlgelerin belirtiimesi;

ILS korumali bélgelerin ve bunlarin pist bekleme noktalariyla

iligkilerin belirtiimesi;

Aletle/gorerek pist, acik ve ayriimis alan tarifi;

e Manevra alaninda kullanilan igiklarin, 6zellikle distk goérus
operasyonlariyla ilgili olanlar vurgulanarak agiklamasi.
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6.2.3.5

Manevra Alaninda Ara¢ kullanimi

Gece arag kullanimi;

Dusuk gorus sartlarinda ve diger olumsuz hava sartlarinda
operasyonlar;

Acil durumda hava araci, itilen-gekilen hava araci ve PFFS
araclari i¢in yol hakki;

Arag kazasli/olayl durumunda alinacak énlemler;

Hava araci kazasi/olayl durumunda alinacak énlemler;

Pist ve taksi yollarinda FOD veya baska yabanci madde
bulunursa alinacak énlemler;

Kaybolursa veya konumundan emin dedilse arag
kullanicilarinin kullanacagi prosedurler;

Manevra alanlarinda kullaniimaz hale gelen ara¢ ve / veya
telsiz i¢in proseddrler;

Donanim arizasi durumunda alternatif iletisim prosedurleri;
Telsiz/arag birlesiminin bozulma durumu prosediirleri;

Pist ihlallerin 6nlenmesi

Telsiz iletisimi sartlan ve prosediirleri

Varsa, kullanilacak telsiz prosedurleri;
Varsa, ATC tarafindan kullanilan i1gikh isaretler;
Yerel havaalani emniyet birimiyle nasil iliski kurulacag.

Hava Aracinin Taninmasi

Hava araci tiplerinin bilinmesi ve havaalaninda normal olarak
calisan tum tipleri taniyabilme;

Hava yolu ¢agri isaretlerinin bilinmesi;

Motorlar, ugak govdesi, kontrol ylizeyleri, inis takimlari, 1siklar,
penceler, v.s. ile ilgili hava araci terminolojisi bilgisi.

6.2.4. Siiriicii Degerlendirilmesi

Hava tarafi suriicu basvurularinin yeterligini (hem bilgi hem de beceri)
belirlemek icin, egitim programi iki degerlendirme seklini icermelidir:

Basvuru sahiplerinin énemli bilgileri, prosedirleri, politikalari,
kurallari ve surls kisittamalarini hatirlatan bir kuram testi; ve,
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Basvuru sahiplerinin hava tarafi ara¢ kullanimi sartlarini
uygulayabilme yetenegini (bilginin uygulanmasi) ve, hava
tarafinda gorevlerinin performansinda araglari ve donanimi
kullanabilme yetenegini (isverene 6zgu)(performans) élgen bir
uygulama testi.

6.2.4.1 Degerlendirme Ogeleri

Asagidakileri igermelidir, ancak bunlarla sinirli degildir:

Apronlar, park yerleri ve hava tarafi yollari

Hava tarafi servis yollari, taksi yollari gegisleri ve disuk goris
sartlari sirasindaki kisittamalar;

Apronlar ve park yerleri;

Araglar ve hava araci igin ylzey boya isaretleri;

Apronlar ve taksi yollari arasindaki siniri gizen ylzey boya
isaretleri;

Taksi yollari uUzerinde kullanilan ve ilerideki pistin
belirtiimesine yardim eden isaretler, isaretlemeler ve isiklar;
Park alanlari ve kisitlamalar;

Hiz sinirlari ve mevzuati;

Hava araci yukleme/bosaltma suresinde ve hava araci
hareketleri sirasindaki tehlikeler.

Manevra alani:

Tam pistler (giris ve ¢ikis yollari dahil), bekleme alanlari, taksi
yollari ve apronlar;

Pistlere, bekleme konumlarina, CAT 1/2/3 operasyonlarina
iliskin tim isaretler, ylizey isaretlemeleri ve isiklar;

Taksi yollarina iliskin tim isaretler, ylzey isaretlemeleri ve
Isiklar;

Apronlar ve manevra alanlari arasindaki sinirt koyan &zel
isaretlemeler;

ILS, korumal alanlar, anten, RVR donanimi ve diger
meteorolojik donanim gibi seyrisefer yardimci araglari;

Hava aracinin inisi, kalkisi ve taksilemesi yakininda
calismanin tehlikeleri;

Belirli alanlar ve vyollar i¢cin adlandirmada herkesce kabul
edilmis yerel uygulama.
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Yerel sartlarla belirlendigi gibi tim hava tarafi sirtcdlerinin 6nceden
belirlenen aralarla bilgi tazeleyici/lyinelenen degerlendirmelere tabi
olmasi gerekmektedir.

6.3 Hava Aracina Yonelik Yer Hizmetleri Egitimi

6.3.1 Girig
Hava aracina 6nelik yer hizmetleri gérevleri asagidakileri igerir, ancak
bunlarla sinirli degildir:

Yigma veya birim yikleme gereclerindeki (ULD) yukiin bir
araya getirilmesi;

Hava aracinin yikleme/bosaltmasi;

Yikleme Talimati Raporunun (LIR) doldurulmasi;

Hava araci hareketi;

Yer hizmetleri ekipmanin saglanmasi ve kullaniimasi;

Yolcu, mirettebat aracglarinin ve hasta nakil araci (ambuliftin)
saglanmasi ve kullaniimasi;

Tuvalet/su servisi;

Kabin servisi;

ikram servisi;

Yakit ikmali;

Hava araci buz c¢oézme/buzlanmayl oOnleme (de-icing-anti
icing);

Personel, yikleme ve servis ekipmani, v.s. gibi kaynaklarin
verimli yonetimi;

Bir hava aracinin yikleme/bosaltmasiyla ilgilenen bélimler ve
gbrevler arasinda koordinasyon.

6.3.2 Genel

Personel asagidaki listede gecerli konulardan goérevlerine uygun
olanlarin egitimini alacaktir:

Hava tarafi emniyeti;

Givenlik mevzuati

Aykirihk/olay/kaza haber verme prosedurleri;
Yiklemenin elle yapiimasi;

Hava aracinin yakit ikmali sirasinda emniyeti;
Hava araci yukleme ilkeleri;

25



e Ozel dikkat gerektiren yiiklerin ylikleme/bosaltmasi;

o Ylkleme uyumsuzluklari;

e Hava aracl Birim Yuk Gereglerinin (ULD’ler)
yukleme/bosaltmasi;

e Hava araci yikleme sistemlerinin kullaniimasi/ULD’lerin
emniyete alinmasi;

o Ucak ici yikleme sistemleri arizalarinin belirlenmesi/sonuglari;

e Yikleme hasari ve etrafa sagilmasinin sonuglari;

e Yikleme ve servis ekipmaninin konumlandirilmasi ve
cahistinimasi;

o Kaptana tasinmakta olan ytkun bildirimi;

e Yolcu binig/inis proseddrleri;

e Hava aracina temizlik, tuvalet suyu ve temiz su hizmetlerinin
verilme standartlari;

e Hava araci itme/gcekme islemleri.

6.3.3 Program igerigi

Egitimin icerigi (gecgerli oldugu yerlerde) asagidaki belgelerdeki
emniyetli galisma uygulamalarina dayanacaktir:

IATA AHM 590 (Yuk Kontroli)

IATA AHM 630 (Hava Aracina Yénelik Yer Hizmetleri)
IATA AHM 631 (Hava Araci Hareket islemleri)

IATA AHM 634 (Korik iglemleri)
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AHM 613
Hava Aracina Yonelik Yer Hizmetleri
Personeli, Sorumluluklar ve Nitelikler

1. Girig

Kalite, yeterlilik ve emniyeti saglamak igin; hava aracina yoénelik yer
hizmetleri goérevleriyle ugrasan personelin kesin performans ve
sorumluluk élcutleri gerekir.

Hava aracina yonelik yer hizmetleri goérevleri asagidakileri igerir,
ancak bunlarla sinirli degildir:

e Yigma veya birim ylkleme gereglerindeki yUkin bir araya

getirilmesi;

Hava aracinin yikleme/bosaltmasi;

Hava araci hareketi;

Yer hizmetleri ekipmaninin saglanmasi ve kullaniimasi;

Hizmetlerinin verilmesi;

Hava araci buz ¢bzme;

Kaynaklarin verimli yonetimi; personel, yukleme ve servis

ekipmanli, v.s

e Bir hava aracinin ylikleme/bosaltmasiyla ilgilenen bolimler ve
gorevleri arasinda koordinasyon

2. Kapsam
Bu AHM’nin kapsami hava araci aracina yonelik yer hizmetleri
personelinin  sorumluluklarinin,  yeterliliklerin ~ ve niteliklerinin
belilenmesinde dikkate alinacak faktorlere iliskin bir rehber
saglamaktir.

Not: Bu AHMnin icerigi diger uygun AHM’lerle birlikte
okunmalidir/degerlendiriimelidir.

3. Sorumluluklar

Temel dlizey:
e Emniyetli galisma uygulamalarinin izlenmesi.
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GSE kullanicisi/luzmani gérevleri:
e Aracg/ekipmanlari kontrolleri;
e Standart ¢alisma prosedurlerine uyulmasi;
e Hasar/kaza haberlerinin verilmesi.

Denetleyici duzey:
o Kaynaklarin tahsisi ve yonlendirilmesi;
e Hava aracina yOnelik yer hizmetleri  gdrevlerinin
koordinasyonu;
e Performans izlenmesi.

Yoénetim dizeyi:
¢ Kaynaklarin saglanmasi;
e Saglik ve emniyet yonetimi;
e Bitce kontrol(.

4. Egitim

Egitim, konulari verimli sekilde &6gretme becerisini gdstererek
kanitlamig, ve dgretilecek konularda yetenek (bilgi) beceri ve deneyim)
sahibi personel tarafindan yuritilmelidir.

Egitimin amaci yer hizmetleri ve havaalani ortaminda emniyet bilincini
artirmak ve hava tarafi iscileri ve onlarin ydnetimiyle ilgili emniyetli
calisma icin gerekli prosedurleri saglamaktir.

Personel agsagidaki listedeki gecerli konulardan goérevlerine uygunlarin
egitimini almalidir:

Hava tarafi emniyeti;

Glvenlik mevzuati;

Aykirihk/olay/kaza haber verme prosedurleri;

Yuklemenin elle yapilmasi; hava aracinin yakit ikmali
sirasinda emniyet; hava araci yukleme ilkeleri;

Ozel dikkat gerektiren yiiklerin yiikleme/bosaltmasi;

e Yikleme uyumsuzluklari;

e Hava araci Birim Yuk Gereglerinin (ULD’ler) yukleme /
bosaltmasi;
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e Hava araci yikleme sistemlerinin kullaniimasi/ULD’lerin
emniyete alinmasi; ugak ici yukleme sistemleri arizalarinin
belirlenmesi/sonuglari;

e Yikleme hasari ve etrafa sagilmasinin sonuglari;

e Yikleme ve servis ekipmanini konumlandiriimasi ve
cahistinimasi;

o Kaptana tasinmakta olan ytkin bildirimi;

e Yolcu binig/inis prosedurleri; hava aracina temizlik, tuvalet
suyu ve temiz su hizmetleri verilme standartlari;

e Hava araci hareket ettirme iglemleri.

5. Nitelikler

Bilginin, egitim programi boyunca s6zIU sinav ve yazih testler seklinde
dogrulanmasi gerekecektir. Uygulamada yeterlilik egitimcinin takdiri
yoluyla belirlenecektir.

Sinif egitiminin basarili sekilde tamamlanmasindan sonra, personel
sahada uzman bir kisinin gozetimi altinda bir dénem uygulamali
egitime tabi tutulacaktir. Bunun tamamlanmasindan sonra, ve nihai
degerlendirmeye bagli olarak, personel verilen gorevi yerine getirmek
icin yeterli kabul edilebilir.

Personel dlzenli araliklarla tazeleme egitimlerinden gegirilerek ve
yeniden degerlendirilecektir. Bu gibi bilgi tazeleme/yineleme egitimleri
otoriteler veya sirket politikalariyla belirlendigi gibi ¢ yilda birden az
olmayan araliklarla verilecektir.

6. Kayitlar

Tam egitim ve yeterlikler ¢alisanin egitim dosyasinda standart bir
formatta kaydedilecektir.

Egitmen kayit formu Uzerinde belirli konunun 6grenene ne zaman
verildigini belirtecektir. Egitici egitimi verdigine dair paraf atacaktir.
Ogrenen, egitimi aldigini ve anladigina dair, egitim kayit formu
Uzerinde uygun konuyu paraflayacaktir. Egitim kayitlari yetkili hava
tasiyicisi temsilcisi ve / veya denetleyici makamin gézden gecirmesi
icin hazir bulundurulacaktir. Elektronik veya bilgisayara dayali egitim
kayitlarinin tutuldugu yerlerde, mifredat, asgari 6grenenlerin adlari,
alinan not, egitim tarihi ve kurs referansini icerecektir.
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AHM 614
Hava Tarafi Siirtici Egitimi

1. Girig

Hava tarafinin hareketli ortaminda ekipmanlarinin galistirimasi ve
hava araci ve / veya tesisler arasinda karisiklik ¢gikma potansiyeli
mevcuttur. Bu risklerin azaltilmasi igin, resmilestiriimis surici egirim
programlari gerekir.

2. Kapsam

Bu AHM’nin kapsami hava tarafi slrici egitim programlarina dahil
edilmesi gereken asgari igerik ve 6geleri saglamaktir.

3. Program Ogeleri

3.1 Genel

3.1.1 Arag kullananlarin rol ve sorumluluklari:

Ulusal ve havaalani sartlarina gére ara¢ kullanmaya uygunluk
(tibbi/saglik standartlari);

Yiksek gorunirlige sahip giysi ve kulak koruyucusu gibi kisisel
koruyucu donanimin kullaniimasi;

Genel arag kullanma standartlari;

Hiz sinirlari, yasak alanlar ve park yasadi mevzuati;

Aracla geri gitme;

Apronlardan personel ve yolcularin ylrtyerek gegisleri;

Arag itme ¢ekme kisitlamalari;

Manevra yapan hava araci yakininda ara¢ hareketi ve seyrisefer
ekipmanlari/tabelalari;

Sigara igme kisitlamalart;

FOD-turleri, etkileri ve gereken 6nlem;

Aracin géreve uygunlugunun garantisi ve dogru kullanilmasi;
Araclarin  hava tarafinda kullaniimasiyla ilgili kurallarin ve
mevzuatin ihlalinin sonuglari;
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3.1.2

3.1.3

3.15

Arag/ekipman standartlari:

Havaalani ve / veya ulusal dizeyde kabul edilen standartlarin
durumu ve korunmasi;

Flasorlerin ve sirket amblemlerinin sergilenmesi sartlari;
Gunlik arag denetim sartlari ve igerigi;

Havaalaninin kabul edilen standartlari ve sirket araci
hatalarinin haber verilmesi ve dizeltiimesi;

Hava Tarafi Arag lzinlerinin (AVP’leri) diizenlenmesi ve
gosterilmesi icin yerel sartlar.

Hava tarafinda ara¢ kullanmanin tehlikeleri:

Hava araci etrafinda tehlike bolgeleri;

Motor ¢ekis/itis glcli ve ani rlzgar, pervaneler ve
helikopterler;

Hava aracinin yakit ikmali;

Yakit tasmasi;

Rampta sikisiklik.

Dusiik gorus sartlari prosediirleri

Gece arag kullanmak;
Kot hava kosullarinda, 6zellikle disik goéris sartlarinda arag
kullanmak.

Kaza ve olay haber verme prosediirleri:

Arag kazasi durumunda alinacak onlemler;

Hava aracina ara¢ ¢arpmasi durumunda alinacak énlemler;
Yangin durumunda alinacak 6nlemler;

Hava araci kazasi/olayl durumunda alinacak énlemler;
Yaralanma durumunda alinacak dnlemler.

3.2 Apronlar, Park Yerleri ve Hava Tarafi Yollari

Bu 6geler yukarida 3.1’de ana hatlari verilenleri tamamlayicidir.
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3.2.1 Apron genel yerlesimini tanima:

kullanima hazir park yerleri, ara¢ koridorlari, hava tarafi yollari, hava
araci taksi yolu seritleri, v.s.

Yerel havaalaninin genel cografyasi;

Kullanilan havacilik terminolojisi;

Hava tarafi isaretlemeleri ve levhalarinin yorumlanmasi;

Hava araglar ve araglar icin isaretlemeler ve isiklar;

Pistleri korumak icin kullanilan isaretler, isaretlemeler ve
Isiklar;

e Kontrolli/kontrolsiiz taksi yollarindan gegis prosediirleri.

3.2.2 Hava tarafinda ara¢ kullanimiyla ilgili havaalani kurallari,
mevzuat ve / veya prosediirleri

o Araglarla, o6zellikle yol haklariyla ilgili olan hava trafik
hizmetleri kurallart;

e Havaalani mevzuati, sartlari ve yerel talimatlar;

e Genel bilgileri ve talimatlar sdricilere duyurmak igin
kullanilan yerel metotlar;

e Yapilmakta olan islerle ilgili bilgileri duyurmak i¢in kullanilan
yerel metotlar.

3.2.3 Hava araci hareket alanlarindan gegis prosediirleri

3.2.4 Yaya Gegidi kurallari

3.3 Manevra Alani

Manevra alanlarina girmeleri gereken ara¢ kullanicilari yukarida 3.1
ve 3.2de ana hatlari verilenler egitimlerle birlikte ek egitim

alacaklardir. Bu egitim sunlari icerecektir:

3.3.1 Maniadan arindiriimig alanlarin, oOrnegin, seyriisefer
yardimcilarinin, sinirli girig alanlarinin belirlenmesi
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

Havaalani Mevzuati ve Sartlan

Hava Trafik Kontrolii

Havaalani kontrol gérevi ve onun sorumluluk alant;

Yer hareket kontrol gérevi ve onun sorumluluk alani;

Hava trafik kontrolorleri (ATC) tarafindan hava araciyla ilgili
kullanilan normal ve acil durum proseddrleri;

Kullanilan ATC frekanslari ve araglar igin normal devir
teslim/devretme noktalari;

ATC cagr isaretleri, ara¢ cagr isaretleri, fonetik alfabe,
standart terimler kitabi;

ATC ve Apron Kontroll arasinda, varsa, sorumluluklara sinir
cekilmesi.

Havaalani Yerlesim Plani

Manevra alaninda kullanilan Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgutii (ICAOQ) standart isaretleri, isaretlemeleri ve 1siklari;
Pisti korumak igin kullanilan isaretler, isaretlemeler ve isiklar;
ILS gibi hava seyriseferinde esas olan donanimin
aciklanmasi;

ILS anteniyle ilgili korunan bdlgelerin agiklanmasi;

ILS korumali bdlgelerin tarifi ve onlarin pist bekleme
noktalariyla ilgisi;

Aletli/gorerek yaklagsma sartlarindaki pist seridi, temizlenmis
ve tesviye edilmis alanlarin agiklanmasi;

Manevra alaninda kullanilan isiklarin, 6zellikle disik gorus
sartlarinda olan operasyonlarla ilgili olanlar vurgulanarak
aciklamasi.

Manevra Alaninda Ara¢ Kullaniimasi

Gece arag kullanilmasi;

Dusuk gorius sartlarinda ve diger kot hava sartlarinda
calisma;

Acil durumda hava araci, itilen/gekilen hava araci ve PFFS
araglarina yol hakki;

Arag kazasli/olayl durumunda alinacak énlemiler;

Hava araci kazasi/olayr durumunda alinacak énlemler;
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Pistte ve pistle park yeri ve indirme/bindirme yeri arasindaki
hareket yollarinda FOD veya baska yabanci madde bulunursa
alinacak onlemler;

Kaybolursa veya konumundan emin degdilse arag
kullanicilarinin kullanacagi prosedurler;

Manevra alanlarinda kullanilmaz hale gelen ara¢ ve / veya
telsiz i¢in proseduirler;

Ekipman arizasi halinde alternatif iletisim proseddrleri;
Telsiz/arag birlesiminin bozulma durumu prosediirleri;

Pist ihlallerinin engellenmesi

Telsiz iletisimi sartlan ve prosediirleri

Uygulaniyorsa, kullanilacak telsiz prosedurleri;
Uygulaniyorsa, ATC tarafindan kullanilan isikl isaretler;
Yerel havaalani emniyet birimiyle nasil iliski kurulacag.

Hava aracinin taninmasi

Hava araci tiplerinin bilinmesi ve havaalaninda normal olarak
calisan tum tipleri taniyabilme;

Hava yolu ¢agri isaretlerinin bilinmesi;

Motorlar, ugak gdvdesi, kontrol ytizeyleri, inis takimlari, isiklar,
v.s. ile ilgili hava araci terminolojisi bilgisi.

4 Siuriici Degerlendirilmesi

Hava tarafi surict bagvurularinin da suricilerin yeterligini (hem bilgi
hem de beceri) belirlemek icin, egitim programi iki farkli degerlendirme
seklini icermelidir:

Bagvuru sahiplerinin dnemli bilgileri, prosedurleri, politikalari,
kurallari ve surls kisittamalarini élgen bir kuramsal test; ve,
Basvuru sahiplerinin hava tarafi arag¢ kullanim sartlarini
uygulayabilme yetenegini (bilginin uygulanmasi) ve, hava
tarafinda gorevleri sirasinda araglari ve ekipmani kullanabilme
yetenegini (isverene 6zgu)(performans) olgen bir uygulama
testi.

4.1 Degerlendirme o6geleri
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Asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

41.1

Apronlar, park yerleri ve hava tarafi yollar

Hava tarafi servis yollari, taksi yollar gegcisleri ve disik goris
sartlari sirasindaki kisitlamalar;

Apronlar ve park yerleri;

Araclar ve hava araci i¢in ylzey boya isaretlemeleri

Apronlar ve taksi yollari arasindaki siniri gizen ylzey boya
isaretlemeleri;

Taksi yolunda ve piste ilerlemeye yardim eden igaretler,
isaretlemeler ve isiklar;

Park alanlari ve kisitlamalar;

Hiz sinirlari ve mevzuati;

Hava araci yukleme/bosaltma ve hava araci hareketleri
sirasindaki tehlikeler.

Manevra alani

Tdm pistler (giris ve c¢ikis yollari dahil), bekleme noktalari,
taksi yollari ve apronlar;

Pistlere, bekleme pozisyonlari, CAT 1/2/3 operasyonlari iligkin
tim isaretler, yuzey isaretlemeleri ve 1siklar;

Taksi yollarina iliskin tim isaretler, ylzey isaretlemeleri ve
Isiklar;

Apronlar ve manevra alanlari arasindaki siniri koyan 6zel
isaretlemeler;

ILS, korumali alanlar, anten, RVR donanimi ve diger
meteorolojik donanim gibi seyrisefer yardimci araglart;

Hava aracinin inisi, kalkisi ve taksilemesi yakininda
calismanin tehlikeleri;

Belirli alanlar veya yollar icin herkesce kabul edilmis yerel
isimlendirme.

Yerel sartlarla belirlendigi gibi tUm hava tarafi strtculerinin dnceden
belirlenen periyodik degerlendirmelere tabi olmasi gerekmektedir.
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AHM 615
Hava Aracina Yonelik Yer Hizmetlerinde
Koordinasyon Kilavuzu

1. Girig

Hava aracina yonelik yer hizmetleri islemlerinin koordinasyonu ve
gbzetimi yerel mevzuata ve standart calisma prosedirlerine bagh
kalarak tehlikesiz, emniyetli ve etkin galismay! basarmak igin esastir.
Yer Hizmetleri Koordinatérd (TRC) tim yer hizmetleri  sirecinin
emniyetli ¢galisma uygulamalarini saglayan hava araci etrafindaki yer
hizmetleriyle ilgili faaliyetleri gézetip denetleyerek yonetecektir.

TRC kavrami yalnizca bu amaca yoénelik belirlenmis bir kisi olabilir
veya TRC gorevi ve bosaltma islemleriyle ilgilenen kisiye (kisilere)
verilebilir. TRC goérevini yapan kisi kolayca tanilabilmedir.

TRC mevzuata gore zorunlu olabilir veya isletmeci tarafindan talep
edilebilir.

TRC birden fazla parkyeri /hava aracini kapsayabilir.
Ayrintili bir yer hizmetleri plani kullanima hazir bulunmalidir.

TRC gorevine atanan goérevli TRC egitimi ve degerlendirmesini
tamamlayarak uygun sekilde uzman olmalidir.

2. Amag

Yer Hizmetleri Koordinatdrinin goérevi sunlardir:

Hava aracina yonelik yer hizmetlerinin yerel mevzuata ve standart
calisma prosedirlerine bagl kalarak emniyetli, etkin ve dakik

gerceklestiriimesi icin gozetimi.

Hava aracina yonelik yer hizmetleriyle ilgilenen tedarikgiler ve
yuklenicilerin etkin koordinasyonunun surdirilmesi.
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Hava aracina yonelik yer hizmetleri iglemleri sirasinda hava aracinin
gozetip denetleyerek yonettigi zaman ortaya c¢ikan meseleler
konusunda mdrettebat dahil faaliyetle ilgili tim hizmet saglayicilarla
kilit iletisim noktasi olarak hareket etmek.

3. Gorevler

inis kalkis arasi faaliyetlerin yerel mevzuat ve standart galisma
prosedurlerine uygun olmasini saglamak.

Hava aracina yonelik yer hizmetleri islemleri iginde isletim faaliyetlerini
koordine etmek ve yénetmek.

Bu faaliyetlerdeki herhangi bir karisikligi kontrol etmek ve yénetmek.

Sireglerin performans ve uygunluk sinirlarinin SLA standartlari iginde
gerceklestiriimesini saglamak.

Tdm faaliyetlerin anlasmaya varilan sureler iginde tamamlanmasiyla
faaliyet sirasinin istasyon hazirlik ve hazirlik islemleri planina
uymasini saglamak.

Gorev sirasi ve performansinda farkliliklara engel olmak igin ekipler,
boélimler ve hizmet saglayici ve bunlar arasinda iletisim kurmak.

Merkez bir baglanti noktasi olarak hareket etmek.
Hava aracina yonelik yer hizmetleri iglemleri siresince tehlikesiz ve
glvenli siregler saglayarak emniyet koordinatéri olarak hareket

etmek.

Not: Bir TRC’nin varligi diger personeli emniyet sorumluluklarindan
kurtarmaz.
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AHM 616
Yer Hizmetleri Plani Kilavuzu

1. Girig

Hava aracina yonelik yer hizmetleri islemlerinin koordinasyonu ve
gO6zetimi icin bir yer hizmetleri plani, hava aracina yoénelik yer
hizmetleri islemleri sirasindaki faaliyetler zincirindeki goérevlerin ve
onlarin iligkilerinin ayrintilh bir tanimidir. Plan, hava aracina yonelik yer
hizmetleri islemlerinin koordinasyonu kilavuzuyla birlikte okunacaktir.

1.1 Emniyet

Kurallar ve mevzuata uygunluk bir yer hizmetleri islemleri siirecinin
emniyetli yonetimi igin bir gerekliliktir.

1.2 Faaliyet Yonetimi

Amag iyi masteri hizmetinin bir kése tasi olarak emniyetli ve glvenli
calismanin dakik teslimidir.

2. Sorumluluklar ve Hesap Verebilirlik
2.1 Yer Hizmetleri islemleri Koordinatorii

Her hava aracinin yer hizmetleri iglemlerine tahsis edilmis bir TRC’U
olacaktir. TRC, birden fazla hava araci yer hizmetleri
islemlerinden/parkyerinden sorumlu olabilir. TRC isletimle ilgili tim yer
hizmetleri islemlerini koordine edecek, ve gerekli oldugunda
yobnetecektir. Bu olaylardaki karigikhdin ydénetiimesine de ihtiyac
vardir.TRC, emniyet, guvenlik ve igletimle ilgili prosedirler ve
sureclere uymayan yer hizmetleri iglemlerini durduracaktir. TRC
g6revinin basaril bir performansi:
e Yer hizmetleri islemleri surecinin emniyet ydnetimini
glgclendirecek
e stasyon Hassas Temrin Planina (PTS) bagl kalarak tam
zamaninda performansi iyilestirecek
o Sirket proseddrlerine ve sureclerine uymayi surdirecektir.
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2.2 Hassas Temrin Plani (PTS)

Tdm yer hizmetleri faaliyeti alanlarinin yerel olarak kabul edilmis,
belgelenmis, baglanti standartlari bulunmalidir.

PTS’ler hava araci ve / veya harekatin tipine gére degisebilir.
2.3 Standart Calisma Siireleri (SWT)

Belirli bir istasyonda belirli bir hava araci tipi igin Standart Calisma
Siresi hava aracinin yer hizmetleri islemleri icin gereken standart
suredir.

2.4 Kritik Yol

Kritik yol diger faaliyetlerin baslayabilmesinden 6nce tamamlanmasi
gereken zorunlu faaliyetleri gosterir.

Asagidaki faaliyetler belirlenmelidir:
o Kritik faaliyetler
e Kiritik faaliyetlere bagh faaliyetler
e Her faaliyet igin toplam mesguliyet sureleri

2.5 Mesguliyet suresi
Bir faaliyeti tamamlamak i¢in ona tahsis edilen toplam zaman.

3. Yer Hizmetleri iglemleri Planindaki Yer Hizmetleri Faaliyetleri
Listesi

Yer hizmetleri iglemleri planindaki faaliyetlerin kapsanmasi, haric
tutulmasi veya eklenmesinde sirket gereksinimlerini esas alinir.

Ucgus Oncesi gorevler
e Gelen ugak icin park yeri tahsisi
e Havaalanina giren ugak bilgilerinin toplanmasi
e Park yeri kilavuzu ve koéruk/dis merdivenlerinin hizmete
elverigliliginin kontrolu
e Yabanci nesne hasari agisindan park yerinin denetlenmesi
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Yer hizmeti ekipmaninin hizmete elverigliliginin kontrolU
Uygun Kigisel koruyucu donanim kullanilmasinin saglanmasi
Koéragun/dis merdivenlerinin dogru park edildiginin ve park
yerinde yer hizmeti ekipmaninin bulunmadiginin kontroll
Park yeri kilavuzu/personelinin konumunun kontroli

Hava aracina takoz konmasi

Emniyet konisinin yerlestiriimesi

Jeneratérin (GPU) baglanmasi

Hasarlar igin hava aracinin bakarak kontroll

Koruk/dis merdivenlerinin yaklastiriimasi

Yolcu kapisi(lar)nin agilmasi

Yolcunun indirilmesi

Yer hizmeti ekipmanlarinin yerlestiriimesi ve emniyet cihazlari
dogru kullaniimasi

ikram servisi araglarinin yerlestiriimesi

Ambar kapisi agiimasi

ikram servisinin yiiklenmesi/bosaltiimasi

Kabin temizligi

Yakit ikmali

Murettebat degisimi

Bagaj yuklenmesi

Su servisi

Tuvalet servisi

Yolcunun binmesi

Bagaj mutabakati

Belgeler tamamlanmasi

Geriye itme konumunun almasi

Bagaj kapilarinin kapanmasi

Yer hizmeti ekipmaninin uzaklastiriimasi

Emniyet konileri kaldiriimasi

Kabin kapilarinin kapanmasi

Koruklerin/dis merdivenler gekilmesi

Buz ¢cd6zme islemleri(de-iceing) yapiimasi

Ucgagin etrafinda dolasarak gozle kontroliiniin yapiimasi
Jeneratoriin (GPU) ayrilimasi

Takozlarin kaldiriimasi

Hava aracinin push-back traktérinden ayrilmasi/motor
calismaya baslamasi

Ucgus sonrasi gorevler
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AHM 619
Acil Durum Miidahale Plani(lar) Hazirlama Kilavuzu

Faaliyette olan Tasiyici ve / veya Yer Hizmeti Veren Sirketin acil
durumal/kazaya midahalede uygulanacak roller ve sorumluluklari
belirlemesi

TAVSIYE EDILIR.
Acil Durum Muadahale Plani(lari) Hazirlanmasi igin Kilavuz

1. Havaalan yetkilileri ve / veya sorumlu makamlarla bu havaalaninda
yururlikte olan mevzuati tespit edin.

2. Taslyicl ve / veya yer hizmeti veren sirket icin gecerli olan roller ve
sorumluluklari belirleyin.

3. Tasiyicrnin Acil Durum Planinda sadece tasiyici tarafindan hazir
edilmesi 6ngorilen 6nlemleri tespit edin.

4. Sadece yer hizmeti veren sirket igin 6ngoérilen énlemleri tespit edin.
5. Alinacak 6nlemlerde zamanlamayi belirleyin.

6. Tasiyici ve / veya yer hizmeti veren sirket — acil durum/kaza-
terminolojisini tanimlayin.

Yer hizmeti veren sirketlerin Acil Durum Miudahale Planinin bir
parcasini asagidaki hususlardan olusturmasi tavsiye edilir.

1. lletigim

1.1.Tasiyiciyla:

1.1.1. Tastyiciya hemen bildirim i¢in proseddurleri yurirlikte tutun.
1.1.2. Bir kumanda ve iletisim merkezi belirleyin.

1.1.3. Tasiyiciyla iletisimi koruyun ve dlzenli durum raporlari
gonderin.

1.1.4. lletisimin/énlemlerin/geviricilerin akisini belirleyin.
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1.2. Havaalani ve diger Yetkililerle:

1.2.1. Havaalani acil durum servisleri ve yerel makamlarla irtibat.

1.2.2. Kullanacak tesislerin yerlerini tanimlayin ve dogrulayin. (Yer
hizmeti icin Havayolu Yoénetim Merkezi ve A/P yetkililerinin
sorumluluklarini tanimlayin).

1.3. Yer Hizmeti Veren Sirket Elemanlanyla:

1.3.1. Kendi elemanlarinizi gagirma prosedurlerini belirleyin.

1.3.2. Acil durumla ilgili olarak ilk bilgilendirme prosedurlerini
belirleyin.

1.4. Yolcular, Miirettebat ve Yerdeki Magdurlarla:
1.4.1. Dduzenli giincellemeler yapilmasini saglayin.
1.5. Yakinlariyla:

1.5.1. Dduzenli glincellemeler yapilmasini saglayin.
1.6. Medya

1.6.1. Taslyiciyla medya prosedirlerini belirleyin.
2. Genel Sart

2.1. Acil  durum midahale yoneticisini tayin edin ve
rolleri/sorumluluklari tanimlayin.

2.2. Acil durum noktasina irtibat personeli yerlestirin.

2.3. Yolculara, taslyiciyla anlagildigi gibi, ilk mali yardimda
bulunun.

3. Yolcular ve Miirettebat
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Yolcular, murettebat ve yerdeki magdurlardan bilgi
toplanmasina yardimci olun.

Yolculara yardim ve guvenli 6zel tesis saglayin.
Murettebata yardim ve guvenli 6zel tesis saglayin.

Ulkelerine geri dénmelerine ve / veya yolculuga devam
etmelerine yardim edin.

4. Yiik, Bagaj ve Posta

4.1.

4.2.

Hava aracinda tasinan ylk, bagaj ve posta envanterinin
¢ikarilmasina yardimci olun.

Yuk, bagaj ve postayl kaybolmasindan veya hasardan
koruyun ve guvenli saklanmalarini saglayin.

5. Belgeleme

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

istasyon acil durum bilgi formu; iligki kurulacaklar, gridli
haritalar, tesis bilgi tablolari olusturun

Tasiyici, yer hizmeti veren sirket ve yerel makamlarin acil
durumda iligki kurulacaklarin halihazir bilgilerini tutun.

Acil durumla ilgili tim belgeleri toplayin, saklayin, givenceye
alin ve erigime kisitlayin ve Tagiyicinin kullanimina hazir edin.

Yolcu listesinin dogrulanmasina destek olun.
Olaylarin ve alinan énlemlerin kronolojik sirayla kaydini tutun.

Bir acil durum boyunca verilen hizmetlerle ilgili ayrintili masraf
belgelerini tutun.

6. Yolcu Yakinlari

6.1.

6.2.

Aile Uyelerinden bilgi toplanmasina yardimci olun.

Aile tyelerine yardim ve givenli 6zel tesis saglayin.
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6.3. Yolcular ve aile Uyelerinin bir araya getiriimelerine yardimci
olun.

7. Egitim

7.1. Calisanlara acil durum plani ve prosedurleri hakkinda bilgi
verin.

7.2. Acil durum tatbikatlarina ve alistirmalarina katilin.
8. Tesisler

8.1. Havayolu kadrolu ve konuslandiriimis personeli igin acil
durum mudahale olanaklari saglayin.

8.2. Faaliyette bulunan Tasiyic’'nin Midahale Ekibinin gelisine,
yerlesmesine ve operasyonlarina yardim edin.

8.3. Surmekte olan acil durum operasyonlari igin gerekebilen
uygun destek hizmetlerini belirleyin.

8.4. Havaalanindaki tum tasiyicilarin malzemelerinin guvenligi
saglamak igin gerekli dizenlemeleri yapin.
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AHM 620
Acil Durum Yonetim Sistemi Kilavuzu

1. Girig

Acil Durum Yonetimi, Olaganusti Durumlar Planlamasi veya Kriz
Planlamasi olarak da bilinir.

Beklenmedik bir durum olasi veya éngériilmeyen bir olusumdur.
Kriz kararsiz veya kritik bir zaman veya hal dénemidir.

Acil durum hemen harekete gegilmesini gerektiren 6ngérilmeyen
ortamlarin bir birlegimi veya neden oldugu durumdur.

Acil Durum Yonetimi tehditten dogan olaylarla ilgili midahale
prosedurlerini yonetmek igin bir kontrol mekanizmasidir. Hazirlik
yoluyla kontrol, gesitli acil durum &nlemlerini hizla alma yetenegine
karsi olgulur.

Planin temel amaci can ve malin korunmasi ve normal galismalarin
surddrilmeye baglanmasidir.

Bir krizin buyukligu olaganuistl acil durum muadahalesini hakh kilmak
icin yeterli gorildiginde bir Muhtemel Hareket Tarzi Plani
uygulanmasi eslik edecektir. ‘olaganlsti.  mudahale’ normal
operasyonlarin kaynaklarinin acil duruma etkin midahale edememesi
olgusuyla belirlenir.

Muhtemel Hareket Tarzi Plani, ister insan yapisi ister dogal olsun, tim
felaket sekillerine uyma ve c¢b6zUmlemeye elverigli olmasi lazimdir.
Tarune 6zgu, ve gerektigi gibi dizeltilebilir ve degisiklige ugratilabilir
olmasi gerekir. Bir kurulusun Muhtemel Hareket Tarzi Plani ig iligkileri
bulunan diger kuruluglari igermelidir, 6rnegin yikleniciler, ortaklar, v.s.

Her Kurulugun 6ngorilebilir acil durum olaylarina gerektigi gibi tepki
vermesine olanak taniyacak bir Muhtemel Hareket Tarzi Plani
olusturmasi tavsiye edilir.
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2. Kapsam

Bu AHM’nin kapsami acil bir durum halinde etkinlestirilebilen bir
Muhtemel Hareket Tarzi Plani olusturmasi igin gerekli temel sartlari
kuruluglara saglamaktir.

3. Muhtemel Hareket Tarzi Plani

Planin basit ama etkin olmasi, ve uygulanmasinda isin iginde olan
herkesge bilinmesi gerekir. Plan, etkinlestirildigi zaman basindan
sonuna dek galisacak agik¢a tanimlanmis bilesenler ve asamalardan
olugmalidir.

Planin Bilesenleri sunlar igerecektir:

Sahiplik

Kurulusun Genel Miidiirii tarafindan plana sahip ¢ikilmasi gerekir. Ust
dizey personelin belgeleri ybnetmesi ve yirurlikte olmasini
saglamasi ve, gerektiginde, ilgili Kriz Yénetimi Planlarina, yani, Devlet,
Havaalani, v.s. uymasi gerekecektir.

Kriz Yonetim Ekibi

Bir Kriz Yénetim Ekibini olusturmak igin bir lider ve personel segimi bir
krizin basarili yénetimi i¢in hayati 6nemi bulunmaktadir. Uzayan krizler
bir ka¢ vardiya yoluyla personel degisimini icap ettirebilir, bu ylzden,
ekip Uyeleri gérevini almak igin egitilmis bir kag kisiye sahip olunmasi
gereklidir.

Bununla birlikte, Kriz Yonetimi Lideri sabit kalmali ve kriz boyunca
alinmasi gereken kararlar icin hazir olmalidir.

Genel Mudur, kurulusun Politikalar ve Prosedirler El kitabinda Kriz
Yonetimi Liderini, rollerini ve sorumluluklarini belirtmelidir. Kriz
dénemleri boyunca, Kriz YoOnetimi Lideri kurumun olaylara
yaklagimiyla ilgili olarak Genel Midire dogrudan erigsime sahip
olacaktir.
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iletisim

Uygun iletisim sekilleri bir krizin yénetiminde gok énemlidir. lyi iletisim
hatlari ilgili birimler tarafindan birlestirilmis ¢abalara izin verir ve, ayni
zamanda, komutlarin ve 6nerinin gerek duyuldugu gibi aktarilabildigi
bir noktadir.

Kontrol Merkezi

Krizlerin her sekli Kriz Yénetimi Merkezinin (CMC) disinda ¢alismak
icin bir destek ekibiyle birlikte bir Kriz Ekibi Lideri gerektirir. Planin
hazirlanmasi sirasinda bir komuta yapisinin kararlastiriimasi ve kabul
edilmesi ve gergek olay sirasinda goriusiimek Uzere birakilmamasi
gerekmektedir. Kontrol guvenilir ve zamanli bilgi ve tehdidin dogru
degerlendiriimesine dayanan akilli karar alinmasini icap ettirir ve bu
yuzden etkin bir iletisim aracina muhtagtir.

Sadece krizlerin ydnetimine ayrilmis bir CMC tercih edilen bir
segenektir. Eger bir yer sadece bu maksada ayrilamiyorsa, segilen yer
kriz zamanlarinda c¢abucak dondstirilebilir olmalidir. CMC icine
halihazirdaki iletisim ekipmanlari kurulmalidir. Eger ekipmanlar basina
merkez i¢ine kurulamiyorsa, ekipmana kisa surede ulagilabilmesi icin
kolayca elde edilebilir donanimin bir envanteri tutulmalidir.

Hem yaklasimlar hem de fiili olanaklarin kendisi, sadece yetKkili
personelin ve ekipmanin erisimine izin verilmesini saglamak igin siki
kontrol edilmelidir.

CMC icinde ekipmanin hizmete elverigliligi, hazir bulunma durumunu
surdirmek Uzere duzenli olarak denenmelidir.

Planin Denenmesi
Bir planin denenmesinde iki temel sarti vardir:
1. Kriz yonetimi ekiplerinin miidahalelerinin denenmesi; ve

2. Planin usule iligkin 6gelerinin denenmesi.
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Denemeye cesitli kriz senaryolarina kargi yapilmalidir. Denemenin
duzenlenmesi, degisiklik gecirdikge olaylarin gdzlemlenmesi ve
sonucunun dikkatle incelenmesiyle deneyimli kisilerden olusan bir ekip
ugrasmalidir. Testin metodolojisi sunlarla olabilir;
e Yazili senaryolarla ‘masa Uzeri’ tatbikatla;
o Kuramsal kritik olaylar gelistirerek ‘farazi’ tatbikatlarla;
e Insan giicii ve / veya donanim kullanmadan kuramsal kritik
olaylari igeren ‘kisitli’ tatbikatlarla;
e Cesitli roller oynayan insanlarin ve hava araci ve diger
hizmetlerin gercek isletimle ilgili kosullar ¢ercevesinde
kullaniimasini igeren ‘gergek zamanli’ tatbikatlarla.

Toplam gergek zamanl bir tatbikata kriz ydnetiminin gesitli 6gelerini
iceren tim bunlarla yilda bir yapiimaldir.

Planin agamalari sunlar olacaktir:

Erken Uyan
Olay stureglerinin, bas goésterdikge slrekli izlenmesini . Potansiyel
krizin bilincinde olunmasi.

Hazirhik
Krize yOnelmek Uzere gereken acil durum hizmetlerinin intikali icin
iletisim hatlarinin agilmasi.

Uygulama
‘Kriz Yénetimi Ekibinin’ toplanmasi ve krizin ¢esitli 6gelerine yénelmek
icin gerekli acil durum hizmetlerinin seferber edilmesi.

isletimle ilgili igler
“Kuramin” fiiliyata gegirilmesi, krizin kontrolinin ele alinmasi.

Diizelme
Krizden olumsuz etkilenenlerin desteklenmesi ve normal isletimlere
hizla dondimesi.

Arastirma
Izleyecek arastirma igin kanit ve diger verilerin toplanmasi.

Degerlendirme
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Planin ve olaya midahil olanlarin performansinin analizi. Ek egitim ve
planin dizeltiimesi igin gereken Onerilerde bulunulmalidir.

Kriz Tiirleri

Givenlik tehditleri;
Bir hava aracinin yasadisi gaspi;

Patlayiciyla yapilan saldirilar — havayolu personeli ve
mulkiyeti;

Havayolu personelinin kagiriimasi;

Santaj;

Bombali tehditler;

Protesto gosterileri;

Dogal afetler;

Savas;

Toplumsal karisiklk;

Silahl soygun ve kacgakgilik gibi 6nemli suglarin sonuglari.

Bu gibi olaylar havaalani digindaki yerlerde de olugabilir. Muhtemel
Hareket Tarzi Plani temel ilkeleri benzer olacaktir ancak cesitli
birimlerin dahil olmasi ve oynadiklari roller dnemli farklilik gdsterebilir.
Bu gibi planlarin uygulamasi sirket politikasina ve olayin olustugu
Devletin yasalarina bagli olacaktir.

Muhtemel Hareket Tarzi Plani Kontrol Listesi

Muhtemel Hareket Tarzi Plani var m1?
Nerede yer aliyor?
Plandaki sorumluluklariniz ve gérevleriniz nedir?
Herhangi biriyle iliski kurmak zorunda misiniz?
Kimlerle?
Telefon listesi guncel mi?
Plan yakin tarihte denenmis mi?
Sorunlari  belitmek ve ¢dzmek igin bir ugus sonrasi
bilgilendirme yapilmis mi?
Plani duzenli olarak gézden gegiren ve guncelleyen bir komite
var mi?
Kriz Yonetimi Merkezini kim ydnetiyor?
Hangi donanima ihtiyag var?
Yeterli telefon noktalari var mi?
Bir acil durum numarasi belirlenmis mi?
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Kag tane ¢agri alabilir?

Ek hatlar kurulmus mu?

Hafif yiyecek ve icecekler icin dizenlemeler nelerdir?
Travma danigsmanligi gerekecek mi?

Basinla kim irtibat kuracak?

Ne kadar bilgiyi ve hangi siklikla verirsiniz?
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AHM 621
Risk Yonetimi Programlan igin Oneriler
1. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, emniyet yonetim sisteminin bir 6gesidir. Risk ydnetimi
hem tehlike belirlenmesi hem de risk degerlendirmesi sureglerini
icerecektir. Gerekli adimlari ana hatlariyla belirten 6rnek bir risk
yonetimi akis semasi 5. paragrafta bulunacaktir.

Asagida risk degerlendirmesi ve tehlike ve risk deyimleriyle ne
kastedildigi tanimlanmaktadir.

Tehlike insanlara zarar ve / veya mala hasara yol agma potansiyeline
sahip herhangi bir fiziki durum veya nesnedir, ve risk belirli bir sure
icinde olusan istenmeyen belirli bir hal ihtimalidir. Bu yizden, risk fark
edilen belirli bir tehlikenin hem olasiliyi hem de sonucunun bir
fonksiyonudur.

Risk degerlendirimesi istenmeyen hallerin olugsma ihtimalinin
(tanimlanan tehlikelerin fark edilmesi), ve neden olunan zarar ve
hasarin, sonuglarin agirhgini ilgilendiren degerine gbére kiymet
vermeyle birlikte blayUkligunun tahmini strecidir. Bu yuzden, iki farkh
6gdesi vardir: risk tahmini ve risk kiymet takdiri.

2. Tehlike Tanimlanmasi

Tehlike tanimlanmasi herhangi bir galisma faaliyetinden, veya onunla
baglantih olarak herhangi bir kisinin emniyet ve sagligina yoénelik
dogan onemli riskleri tanimlama sdrecidir. Bu risklerin nasil
dogdugunu, ve etkilenenler Uzerinde nasil tesiri oldudunu
tanimlamalidir.

Tehlike tanimlama siirecine agsagidaki 6geler dahil edilmelidir:

e Calisma veya gorevin tarifi;
e Calisma veya gorevle bitlinlesen tehlikelerin tanimlanmasi.
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3. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, tehlike tanimlama slrecinden belirlendigi gibi
isyeri faaliyetlerinden dogan risk dizeyinin kabul edilebilir olup
olmadigini, veya riski kontrol etmek veya azaltmak igin daha fazlasinin
yapilmasi gerekip gerekmedigini belirlenme surecidir.

Risk degerlendiriimesi siirecine asagidaki ogeler dahil
edilmelidir:

e Muhtemel riskin diizeyini belirleyin, yani buydkligand, ve

e Risk duzeyinin kabul edilebilir olup olmadigini belirleyin (bu
calisma alanina iliskin saptanmis Ulke veya yerel
mevzuata,yasalara veya sektor standartlarina atifta bulunun).

Risk degerlendirmelerinin ‘uygun ve yeterli’ olmasi gerekir. Bu su
anlamlara gelmektedir:
e Uciinci taraflarca yapilan yiiklenici isi dahil etkilenebilecek
tum Kisileri dikkate almahdir;
e sin niteligine uygun olmalidir; ve
o Belirli bir stire gegerli kalacak sekilde olmalidir.

Bir risk degerlendirmesinde ayrinti dizeyi asli tehlikelerin dizeyiyle
orantili olmaldir. Risklerin degerlendirmesi bir kez yapildiginda ve
hesaba katildiginda, gunlik yasamla bitinlesen  siradan
faaliyetlerden dogan riskler gibi énemsiz riskler, faaliyet bu riskleri
arttirmadikga veya 6nemli sekilde degistirmedikge, ¢ogunlukla ihmal
edilebilir. Gerekli adimlari ana hatlariyla belirten 6rnek bir risk
degerlendirmesi akis matrisi 6. paragrafta bulunacaktir.

4. Risk Kontrolii

Tehlike tanimlamasi ve risk degerlendirmesi bulgularinin sonucu
olarak alinacak énlemleri belirleyen bir stirecin tanimlanmasi gerekir.

Risk kontroli ¢dzUimlerin herhangi bir birini veya bir bilesimini

icerebilir.  Uygulanabildigi kadariyla, idari kontrollere tercihen
muhendislik kontrolleri yapiimalidir.
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Eger, risk kabul edilebilirse operasyon veya prosedir uygulanabilir
veya devam edebilir.

Eger risk kabul edilebilir degilse:

Daha fazla o6nlem gerektiren “riskli” faaliyetlerin listesini
cikarin;

Riski ortadan kaldiran/kabul edilebilir dizeye indiren
onlemlerin listesini gikarin;

ise bir kisiyi gérevlendirin ve tamamlanmasi icin bir hedef tarih
belirleyin.

is tamamlandiginda, riskin ya ortadan kaldiriidi§i ya da kabul edilebilir
dlizeye indirildigini belirlemek igin sureci gézden gegirin. Eger risk
ortadan kaldirilamaz veya azaltilamazsa, operasyon veya prosedir
uygulanmamali veya devam edilmemelidir.

Risk degerlendirmeleri ve kontrol énlemleri belgelenmeli ve ileriki
basvurular igin dosyada saklanmalidir.
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5. Risk Yonetimi Akis Semasi

Operasyonu veya
gorevi tarif et

v

Operasyon veya gorevie
bitdnlesen tehlikeleri
tamimla

v

Riskin duzeyini
belirle

Riskin
dizeyini

Operasyona devam

Hayir o

Risk ortadan

aldirifabilir mi?,

Risk azaltma/ortadan Son
kaldirma dnlemlerini
listele

'

Son Kontrol Gnlemlerini
tarif et

QOperasyona devam
etme

Son
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6. Risk Degerlendirme Matrisi

Risk Matrisi
Bir kaza/olayin olusma
ihtimali (L) veya Olasiligi (P)

5)
sik (>ginde 1/<ayda 1)

(4)

ara sira (>ayda1/<yida1)

3
olasi (>yilda1/<5yida1)

(2)

ihtimal dahilinde degil (> her 5 yilda 1 / < her 20 yilda
1)

(1)

nerdeyse olanaksiz (> her 20 yilda 1/ < her 100
yilda 1)

15-25 degerlendirmesi (kirmizi alan):
Esasli risk, emniyet saglanmaz.
Guglendirilmis koruyucu énlemler acilen gerekmekte.

8-12 degerlendirmesi (sari alan):
Yiksek risk, emniyet saglanmaz.
Koruyucu énlemler acilen gerekmekte.

4-6 degerlendirmesi (yesil alan):
Orta risk, emniyet kismen garanti edilir.
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Normal koruyucu dénlemler gerekmekte.

1-3 degerlendirmesi (beyaz alan):
Klguk risk, emniyet blyUk dlgide garanti edilir.
Kurulugla ve personelle ilgili dnlemler gerekebilir.

5 10 15 20 25
4 8 12 16 20
3 6 9 12 15
2 4 6 8 10
1 2 3 4 5
@) (2) €) (4) (5)
Onemsiz kilguk orta kritik feci
yaralanma is guna ciddi ama kalici olime
yok veya kaybiyla kalici sakatlanma | veya mal
kiglk sonuglanan olmayan veya kaybina
(ilk yardim kuguk yaralanmalar| meslek neden
tedavisi) yaralanma ve / veya hastalig olabilir
ve/veya |veya meslek onemli ve /veya
ihmal hastalig mal hasari buyuk
edilebilir ve /veya mal hasari
mal hasari klguk
mal hasari

Hasarin (D) Siddeti (S) veya Kapsami
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AHM 630

Hava Aracina Yonelik Yer Hizmetlerinde Emniyetli
Calisma Uygulamalari

1. Girig

1.1 Emniyet, havaciligin degismez sarti ve ilk emridir. Hava tarafi
emniyet kurallari ve prosedurleri, emniyetli hizmet veriimesini saglar.
Bu ylzden, emniyet mevzuati anlasiimali ve apronda, hava araci ile
etrafinda, hangarlarda ve atolyelerde daima uygulanmalidir.

1.2 Sayet, hava aracinda en ufak cizik, ezik olusursa veya fark
edilirse, teknik degerlendirme yapmak igin, hemen haber verilmesi
gerekir. Hava araci, yuksek irtifada ¢ok buylk guglere dayanmak
zorunda oldugundan, personel kigik sekil bozukluklarinin bile,
performansi azaltmak bir yana, ciddi kazalarin dogrudan nedeni
olabilecegi konusunda bilgilendirilmelidir.

1.3 Her kurulus, emniyet performans 6nlemlerini koordine etmeli,
emniyeti gelistirmeli ve en ylksek emniyet standartlarini stirdirmek
Uzere surekli iyilestirme uygulamalarina yardimci olmalidir.

2. Kapsam

2.1 Bu AHM’nin kapsami, kuruluglara, sektérin “en iyi
uygulamalar” kilavuzu bilgisini saglamaktir. Uygulandiginda, hava
aracina yonelik yer hizmetleri ¢galismalarinda kabul edilebilir emniyet
standardini saglayacaktir.

2.2 Bu AHM’nin icindeki bilginin ayrintili  prosedurler ve
uygulamalarla tamamlanmasi gerekmektedir.

3. Oneriler
Asagidakiler tavsiye edilmektedir:
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3.1 Personelin dodru calisma prosedirleri ve emniyetli is
uygulamalari; bu prosedur ve uygulamalarin nedenleriyle birlikte
egitimi bir kurulugun yapisinin ayrilmaz bir pargasini olusturur.

3.2 Egitimde, ilgili tGm personelin  koruyucu donanimini
kullaniimasinin  ve olusturulmus uygulamalar ile prosedirlere
uymasinin kendilerine getirecedi yararlar/deger vurgulanmalidir.

3.3 Sirketler, hava aracina yonelik yer hizmetleriyle baglantil tim
faaliyetlerde, tim emniyet kurallari, prosedurleri ve sartlarinin
uygulanmasini yuratar.

3.4 Yer hizmeti ekipmaninin, apronda, 6zellikle hava aracinin
yakininda kullanilmasi veya calistirrlmasi durumunda, personele
olabilecek herhangi bir tehlikeden ve/veya hava araci veya ylke
gelecek herhangi bir hasardan kaginmak icin, 6zenli kullaniimasi
gerekir.

3.5 Yetkililer, tim apronlarda, kapilarda ve yollarda AHM 632’ye
g6re standart isaretlemeleri kullanir.

3.6 Hava aracina, uygulanabil mesi halinde, elektrikli/mekanik
hava araci igi ylkleme sistemleri takilir.

3.7. Yer hizmetleri faaliyetlerinde, emniyetin 6ncelidi i¢cin en az
asagidaki dnlemler alinmalidir.

4. Hava araci ve yiikleme operasyonunda personel emniyeti
4.1 Girig

4.1.1 Insanin yasamsal bir varlik ve degerli bir kaynak olmasi
nedeniyle, emniyetini saglamak i¢in 6zel 6nlemlerin alinmasi gerekir.

4.1.2 Bagaj/malzemenin elle  yukleme/bosaltmasi, personel
yaralanmalarinin temel nedeni oldugundan, elle yukleme/bosaltma
personeline uygun ve yeterli risk degerlendirmesi yapilarak, yerinde
kontroller uygulanmalidir. Bu hem uzun déneml, hem de kisa dénemli
¢6zlmleri icermelidir.

4.1.3 Personelin saglik ve emniyetini korumak igin, isyerinde
belirlenen tehlikeler, asagidaki sirada yonetilmelidir:
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a) tehlikeyi ortadan kaldirarak;

b) tehlikeyi azaltarak veya kontrol ederek; ve

c) nihayet idari kontrollerle, 6rnegin prosedirler, egitim, cihazlar,
malzemeler, kisisel koruyucu donanim.

4.1.4 Emniyetli calisma proseddrleri, personelin egitimi ve gézetimi
bagaj/malzemenin elle yikleme/bosaltma calismalariyla ilgili “riskli”
davranislari ve kosullari agikga izlemeli/denetlemelidir.

4.2 Personelin Korunmasi

4.2.1 Ayak yaralanmalarini dnlemek i¢in, emniyetli ayakkabilar veya
botlar giyilmelidir.

4.2.2 GUrdltinin yogun oldugu alanlarda, yani apronda, bakim
hatlarinda, v.s. ¢alisildiginda, onaylanmis kulakliklar takilmalidir.

4.2.3 Hava tarafina girmeleri gereken kisiler, yansitici kumas igeren
ve yluksek gorunirlige sahip giysiler giymelidir. Yuksek gorinurlige
sahip giysilerin tasariminda, kumasinda ve dulzeninde, hem yerel
mevzuat hem de 06zel galisma kosullari (6rnegin hava) dikkate
alinmalidir.

4.2.4 Hava sartlarina uygun giysiler, personelin kullanimina hazir
edilmelidir.

4.2.5 Yukleme/bosaltma yapan personel ve bunlarla ilgili ekipmani
calistiranlar, eldiven takmalidir.

4.2.6  Yapilan ise uygun (6rnegin tuvalet temizligi) koruyucu eldiven
takilmahdir.

4.2.7  Yapilan iste sivinin “geri sigrama” olasiligi olan yerlerde yiiz
koruyucu takilmalidir.

4.2.8 Yapilan igin tirine uygun koruyucu goézlik takilmahdir.
4.2.9 Yuzuk ve kinye gibi micevherat takilmamalidir.

4.2.10 Cabuk acilan (klipli) tirde olmadik¢ga, boyun bagi
takilmamalidir.

62



4.3 Galigma Uygulamalari
4.3.1 Personel, konveyor kayisinda yurimemeli veya durmamalidir.

4.3.2 Personel, bir yikleyicinin (high loader) arka platformu
Uzerindeyken, yukari gcitkmamali veya asagi inmemelidir.

4.3.3 Personel, asla hareket eden bir aragtan asagiya veya aracin
Ustline atlamaya girismemelidir.

4.3.4 Personel, kendisi igin oturacak yer bulunmadikg¢a, yer hizmeti
ekipmaninda tasinmamalidir.

4.3.5 Hareket eden aracgtaki personelin, uygun bigimde oturmasi
gerekir ve vicutlarini arag igcinde tutmalidirlar.

4.3.6 Ara¢ hareket halindeyken, personel, kaldirma platformuna
binmemelidir.

4.3.7 Personel, baski silindirleri veya dénme eksenleri Uzerinde
yurimemelidir.

4.3.8 Gelen hava araci Uzerindeki tim personelin, motorlarin
doénust duruncaya ve pervaneler dénmeyi durduruncaya kadar,
pervanelerden, motor giris delikleri ve egzozlarindan uzak durmasi
gerekir.  Personelin, hava aracina, GPU/APU baglamasi
gerekmedikge, alandaki carpismayr  Onleme isaret isiklari
sondurilinceye kadar, hava aracina yaklasmamasi gerekir. Alandaki
carpismayl Onleme isaret 1siklari yanikken, personelin bir hava
aracina nasil emniyetli yaklasabilecegini ayrintilariyla veren, acikca
tanimlanmis bir prosedir bulunmalidir.

4.3.9 Kalkan hava aracinda, alandaki garpismayi Onleme isaret
Isiklari yanar yanmaz, personelin pervanelerden, motor giris delikleri
ve egzozlarindan uzak kalmalari gerekir. Personelin, 6zel bir is
yapmalari gerekmedikge, alani hemen bosaltmasi gerekmektedir.
Alandaki ¢arpismayl 6nleme isaret isiklari yanikken, kalkis slrecine
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dahil personelin, hava aracindan nasil uzak kalacagini ayrintilariyla
veren, acik¢a tanimlanmig bir prosedur bulunmalidir.

4.3.10 Bagaj arabasi/dolly dizisi gecerken, tesislerin
cikislari/girislerinden uzak durmahdir.

4.3.11 Yer hizmetleri ekipman kullanicilari; diger personelin,
yuk/paletler/konteynirlarin hareketiyle, hava aracinin iginde ya da
yukleme ekipmani Gstiinde kapana sikismadigindan emin olacaktir.

4.3.12 Bagaj arabalarin yan bariyerleri dikkatlice indiriimelidir. Bagaj
arabalarindan firlayan bagajdan ciddi yaralanmalar ortaya ¢ikmistir.

4.3.13 Hava araci kabinlerine, bagaj bélimUu ve bdlmelere girerken
ve c¢ikarken ¢ok dikkatli olunmalidir. Hava araci kabinlerine yalnizca
gerektigi gibi konumlandiriimis ve emniyete alinmis ayakliklar,
basamaklar veya yukleme koprileri kullanilarak girilecek veya
cikilacaktir. Bagaj boélimi ve bdlmelere, yalnizca gerektigi gibi
konumlandiriimis ve emniyete alinmis uygun kaldirma araci, 6érnegin
banth konveyor ve yikleyici, kullanilarak girilecek veya ¢ikilacaktir.

4.3.14 Aprona diusmis veya apron Uzerinde gbdzlemlenen basibos
nesnelerin (FOD) toplanmasi ve FOD kutularina konmasi gerekir.
Apronun ylzeyinde hava aracinda veya ekipmanda hasara neden
olabilecek nesneler tutulmamalidir. Bu gibi nesnelere &rnekler
sunlardir: ikram servisi atiklari, bagaj etiketleri/kayislari, ¢ép.

4.3.15 Personel aragla veya romorkla taginmakta olan birim yikleme
gerecleri(ULD’ler) arasinda yiurimemelidir. Goénderilmeyi bekleyen
ULD’ler arasinda da yurimemelidirler.

4.4 Tasinir Elektronik Cihazlar (PED)

4.4.1 Tasinir Elektronik Cihazlar (PED’ler); seyyar (cep)
telefonlarini, seyyar telsizleri ve cagri cihazlarini igerir. Ancak,
bunlarla sinirli degildir. Tagsinir elektronik cihazlarin kullaniimasini
dizenleyen ulusal, eyalet ve yerel yol trafik mevzuatinin bulundugu
yerlerde, bu kurallar hava tarafina uygulanir. Hava tarafinda, sadece
sirket onayli ve / veya sirket tarafindan cikarilan cihazlara izin
verilmelidir. Kisisel koruyucu donanimin, o6zellikle kulaklikli alicinin
kullaniimasi engellememelidir ve kazara pilin ¢ikmasini dnlemek igin
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uygun sekilde koruyucu bir kilif icine koyulmalidir. Hava tarafinda,
kisisel PED’lere, 6zel olarak yetki verilmedikge, izin verilmemelidir.

4.4.2 Tasinir elektronik cihazlarin, o6zellikle seyyar (cep)
telefonlarinin kullaniimasi, yaya kullanicilarda bile, dikkat kaybina
neden olabilir. iletigim konuyla alakali ve olabildigince kisa olmalidir.
4.5 Yiikleme

45.1 Personel, agirhg degerlendirebilmeli ve kisisel fiziki
kapasitelerinden fazlasini kaldirmaya veya hareket ettirmeye asla
girismemelidir.

45.2 Kigisel yaralanma riskini azaltmak igin, her zaman bilinen
kaldirma teknikleri kullaniimahdir.

45.3 Parmaklar ve ellerin nesneler arasinda sikistiriimasini
onlemek igin, kaldirnimaktan ziyade tim yuk yere kaydiriimalidir.

4.5.4 Agir ve hantal sevkiyatlarin baglanmasi igin, sik¢a kullanilan
metal bantlarla bagli yikin, elle kaldiriimasindan kaginiimahdir.

4.5.5 Hem hava araci tabaninin ve yukin hasar gérmesini 6nlemek,
hem de ayaklari ve ayak parmaklarini yaralamakdan kaginmak igin,
tim yuk yere (dUsUrilmek yerine) yavasca birakiimahdir.

45.6 Paletler/konteynirlar hareket ettirilirken, palet/konteynir ve
taban donanimi arasina takilmamasi ic¢in eller ve ayaklar
tamponlar/kilitler/raylardan uzak tutulmalidir.

4.5.7 Canli hayvanlar ylklenip/bosaltilirken, isiriimayi énlemek igin,
eller ve ayaklar tagsima kutusu igine sokulmamalidir.

458 Hava aracina teslim edilen tek bir bagaj pargasinin azami
agirhgi, 6nceden dizenleme yapilmamigsa, 32 kg’'dan (70 libre) fazla
olmayacaktir. 23 kg veya daha agir olan tim bagaj/yuk ve posta
parcalari Uzerine gercek agirligi gosteren “agir’ yaftalari/etiketleri
konmalidir.

459 Yolcu bagaj teslim noktalarindaki bagaj tartilarinin, c¢anta

agirhgi 32 kg’ astigi zaman sesli ve goruntuld uyarilari olmal veya bu
noktalarda sinirli bagaj bandi bulunmahdir.
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5. Yangindan Korunma ve Yangin Onleme
51 Yangin énleme, yanginla micadeleden daha dnemlidir.

5.2 iyi bakim ve temizlik esastir. Copiin birikmesine izin
veriimemeli, sacede onayli konteynirlara atiimalidir.

5.3 Yangindan  kuskulanildiginda veya yangin  oldugu
ogrenildiginde, hemen haber verilmelidir.

54 Elektrik tesisatindaki arizalar hemen haber verilmelidir.

5.5 Apronda veya aprondaki herhangi bir aragta, sigara icilmesine
IZIN VERILMEYECEKTIR.

5.6 Celik burunlu botlar, c¢elik topuklar veya civili tabanlar
yasaklanmalidir.

5.7 Yanginla mucadele ekipmaninin, yangin alarmlarinin, acil
durum salterlerinin, v.s. yeri personel tarafindan bilinmelidir.

5.8 Yanginla mucadele ekipmanina, yangin alarmlarina, acil
durum salterlerine, v.s. erisimde engel bulunmamalidir.

5.9 Park halindeki bir hava aracinda yangin fark edilirse,
aractakilere hemen bilgi verilmeli ve aractakiler tahliye edilmelidir.

5.10 Mimkilnse, hava aracindaki kapilar ve bdlmeler, v.s. kapali
olmalidir.

5.11  Yer hizmetleri ekipmanlarinin bir par¢casinda yangin c¢ikarsa,
ya aprondaki yangin sondiricullerinden veya ekipmanin (zerindeki
yangin sonduricllerden yararlanilarak kontrol altina alinmalidir.
Ekipman, olabildigince kisa zamanda, hava aracinin yakinindan
g6tarulmelidir.

5.12  Dédkulen yakitin yakininda ekipman galistiriimamalidir.

5.13  Personel mevcut olan yanginla micadele ekipmani turlerini
tanimali ve onlarin kullaniimasi konusunda egitilmelidir.
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6. Koétii Hava Sartlarinda Yiriitiilen Operasyonlar
6.1 Giris

Acik havada faaliyetleri bulunan tiim sanayiler icin, kot hava sartlari
degismez bir tehlikedir. Havalimanlarinin acgik alanlari, g¢alisma
alaninin  bir parcasi oldugundan, 6zellikle hava tarafi operasyonlari
olumsuz etkilenir. Kot Hava Sartlari Operasyonu Plani yapilmalidir.

6.2 Kapsam

Bu bolim, Koéti Hava Sartlari Operasyon Planina dahil edildiginde,
hava tarafi galisma yerinde kot hava sartlariyla iliskili tehlikeleri en
aza indirebilen tavsiye edilmis uygulamalari sunmaktadir.

6.3 Hava Tanimlari

Siddetli /devamli rizgéarlar- Gerek durmaksizin olan, gerekse saatte
75 km'yi (40 knot) asan, ani ve sert hizla esen rizgarlardir.

Simsek/Yildinm — Buluttan yere dogru hareketi oldugu kadar, buluttan
buluta dogru hareketi de icerecektir.

Dusik goris sartlari — Gorus uzakhdinin, tipik olarak 800 m’nin (1/2
mil) altinda oldugu yagmur, kar, kum firtinasi veya sisi igerecektir.

Yer buzlanma kosullari — Ylzey sicakliklarinin/rizgarin sogutmasinin
donmaya neden olabildigi zamanlarin yani sira, yizeyde ve hareket
alanlarinda kar ve buzun varligini kapsayacaktir.

6.4 Kot Hava Sartlarinin Tahmini

Koéti Hava Sartlarinin ne zaman sizin is sahanizi etkileyecegini
bilmek, yaralanmalar ve hasarin énlenmesinde kilit nem tasiyan bir
6gedir. Asadida, yaklasan hava konusunda, zamaninda bilgi edinmek
icin bazi metotlar verilmektedir:

Yurti¢ci Hava Tahmini;

Ulusal Meteoroloji Hizmetleri ikazlari;
Yerel TV ve radyo yayinlari;

Pilot raporlari;

Havalimani kulesi gbzlemleri;
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o Ramp kulesi gézlemleri;
e Yerel arama cihazlari.

Simsek durumunda; firtinalar izleyen ve sayan, her simsek
¢akmasinin yerini saptayan, atmosfer kosullarina dayanarak simsek
¢akmasinin potansiyelini belirleyen otomatik arama sistemleri
bulunmaktadir.

Bu sistemlerin izlenmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir. Gorsel
gbzlem yaninda cesitli algilama metotlarini birlestiren sistemler en
etkin olanlardir.

6.5 Koti Hava Sartlan Bildirimi

6.5.1 Bildirim Safhalan

6.5.1.1 Siddetli Riizgarlar

Siddetli rizgar olmasi halinde, olgiimlerin alinmasi bir ¢ok hazirhgi
gerektirdiginden, erken “Uyari” nin verilmesi daha iyidir.

6.5.1.2 Simsek
Simsek ¢gakmasi icin bildirim stireci 3 safhaya bolinebilir:

Alarm — Operasyon yerinizden 8 km'yi (5 mil) asan uzaklikta, simsek
cakmalari saptandi.

Duran/ara veren faaliyet - Operasyon yerinizden 5 km’yi (3 mil) asan
uzaklikta, simsek ¢akmalari saptandi.

Tehlike Gecti - Simsek cakmalart 5 km’nin (3 mil) 6tesine gitti ve
operasyon yerinizden uzaklagmakta.

Yukarida atifta bulunulan uzakliklar, yerel iklim parametrelerine
dayanarak degisebilir.

6.5.1.3 Duslik Goriis Mesafesi ve Yer Buzlanmasi

Dusuk gérus mesafesi ve yer buzlanmasi kosullari, ¢esitli tipteki hava
olaylariyla birlesebildiginden, bildirim safhalarinin  belirli hava
kaliplariyla koordineli olmasi gerekecektir.
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6.5.2 Bildirim Metotlan

Koti Hava Sartlarinin gelmekte veya yakinda oldugu haberinin tim
personele yayinlanmasi bir sorundur. Bu ylzden, tim kuruluslarin
bildirim sureciyle entegre olmasi gerekir. Bir veya daha fazla sayida
sistem kullanilabilir:

e Telsiz— iggilerle birlikte gérev yapan ve telsizli ekip seflerinin,
haberi herkese yayabilecedi kliglk alanlarda ise yarar.

e Gorsel — Yapilarin Uzerinde olan ve igeriye siginmanizi
belirten 1siklar baska bir metottur. Bu isiklarin, geri planla
karismayacak veya diger isiklarla kargtirimayacak sekilde,
belirgin olmasi gerekir. Bazi havalimanlar cgesitli ve farkl
renkte 1siklar kullanmaktadir; tehlike gegti igin Yesil, uyari igin
sari, siginma uyarisi i¢in kirmizi. Tek isik sistemi igin, diger
isiklarla karistinimasi olasiligi daha dusuk oldugundan, yanip
sbnen mavi 1sik kullanilabilir. Bu isiklarin nasil ve kimin
tarafindan harekete gecirileceginin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.

e Sesli— Kornalar veya sirenler de kullanilabilir, ancak, motor ve
ekipman glrultisu nedeniyle, isitilebilir olmalari gerekir.

6.6 Kotii Hava Sartlan Yakinda Oldugunda Ne Yapilmali
6.6.1 Genel

6.6.1.1 Kotu Hava Sartlari Planini harekete gegirin ve etki altinda olan
tim personele duyurun.

6.6.1.2 Yer operasyon ve bakim ydneticileriyle, hava tahminini ana
hatlariyla belirtmek ve kaynaklari gézden gecirmek icin toplanti yapin.

6.6.1.3 Dispeg, yolcu hizmetleri ve planlama gruplarina, galismalarin
kesintiye ugrayabilecegini bildirin.

6.6.1.4 Hava durumunu izlemeye ve duyurmaya devam edin.
6.6.2 Siddetli Riizgarlar

6.6.2.1 Siddetli rlzgarlar gelmeden 6nce, asagidaki tim islemlerin
yapilmasinin ne kadar zaman alacagini belirleyin.
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6.6.2.2 TUm personelin, yaklasan hava durumunu o6grenmesini
saglayin.

6.6.2.3 Hava Aracini Emniyete Alin

Govde imalatgisinin prosedirlerine gore, ek takozlar kullanilarak
ve/veya hava araci park frenlerini ¢cekerek ve/veya yere sabitleyerek
ve/veya hava aracina safra (agirlik) alarak, hava araci gereken sekilde
emniyete alinmalidir.

Hava aracindaki tim yudk aglarini emniyete alin ve tim yuk kapilarini
kapayin. Tim hava araci kabin kapilarini emniyete alin (Not: Ek glic
kaynaginin (APU)/paketlerin galistidi veya islenmis dis hava
kaynaginin (ASU) bagli oldugu yolcu kabin kapilarinin emniyete
alinmasi hava aracina basing uygulayabilir).

Pilot kabininin pencerelerini kapayin. Tim servis panolarini kapatin.

Kumanda yizeylerini, hava araci bakim el kitaplarina uygun olarak
kilitleyin.

Havanin, serbest hareket eden burun tekerleklerini déndirmesini
oOnlemek igin, hava araci burun inis takimlari burma baglantilarini
emniyete alin.

Towbari askiya alin, mimkin oldugunda rémorklari birbirine baglayin
ve yedek pimleri takin.

Zaman imkan verirse ve park alanlari misaitse, hava aracini hangara
gotaran.

Egder hangarlar musait dedilse, hava aracini, Uzerine ucabilecek
yapilardan uzagda park etmeyi géz Onlne alin. Yukaridaki tim
emniyete alma tekniklerini kullanin ve mimkinse hava aracinin
yuzind rizgéara dondirdn.

6.6.2.4 Korukler

Havalimani elektrik kablolarini toplayin.
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Tum kapilari kapatin, kortkleri geri g¢ekin, indirin ve tekerleklerini
emniyete alin.

Koruklerin yizleri rizgara kargi olacak veya terminale yakin ve dik
olacak sekilde konumlandirin veya yere baglanacak bir mekan varsa
oraya yerlestirin ve yere baglayin.

Basibos donanimi kaldirin. Ornegin; seyyar merdivenler, FOD
kutulari.

6.6.2.5 Yer Hizmetleri Ekipmani
Gereksiz yer hizmetleri ekipmanini, hava aracindan kaldirin.

Ekipmani, hava aracindan uzaga ve olasi hava araci hareketi yolunun
disina yerlestirin.

Mumkunse, ekipmani igeri istifleyin. Disarida birakilan tim ekipmanin
frenleri cekilerek, emniyete alinmasi gerekir, yik arabalari veya
¢cekme arabalarinin baglarini, her arabanin kendi freniyle tutulmasi
icin ¢6ziin veya onlari yerinde tutmaya yardimci olmasi igin bir araca
tutturun. Tum konteynirlarin, cekme arabalari veya tasiyicilar Gzerine,
kapilari kapali veya brandalari emniyete alinmis sekilde baglanmasini
saglayin. Tum bos serbest konteynirlari, hava araci etrafindaki
alanlardan kaldirin. Mimkinse, onlari birbirine ve / veya sabit bir
yaplya baglayin veya iceriye depolayin. Calisma tezgahlarini, varsa
baglama parmakliklarina, citlere veya bagka emniyetli donanima
zincirleyerek emniyete alin. Egder, o sekilde donanimhysa, vidal
krikolari indirin.

Tdm  ylkseltilebilen ekipmani algaltin  (6rnegin, yukleyiciler,
basamaklar, ikram servis araglari v.s.) ve dengeleyicileri agin.

Basibos ekipmani kaldirin. (6rnegin, takozlar, koniler, seyyar
merdivenler v.s.)

6.6.2.6 Bagaj ve Yiik
TUm bagaj ve yuk personelinin kosullardan haberdar olmasini ve hava

aracina ya da disariya biriktirmek Ulzere yik getirmeye devam
etmemesini saglayin.

71



Mimkunse, bavullarin istiflenmesi igin bagaj odalarini kullanin. Tim
yukU, yukaridakilerle ayni sekilde emniyete alin.

Posta ve yuk tesisleriyle iliskiye gegin ve yiuklenmemis sevkiyati ve
postayi geri donduridn.

6.6.2.7 Hava Aracinin Temizligi

Tdm ikmal malzemelerini ve ekipmanini yerine yerlestirin. Ekipman
veya ¢Opl, yolcu merdiveni basamaklarinda birakmayin.

Araglari, hava araci park alanlarindan uzaklastirin. Serbest
malzemenin riizgarla etrafa suriklenmesini 6nlemek igin, temizlik
araclarinin kapilarini kapal tutun.

Tuvalette ve su tankerlerindeki hortumlari yuvalarina yerlestirin.
6.6.2.8 Tesisler

Tesislerdeki personelin, yaklasan koti havadan haberdar olmasini
saglayin. Elektrik kesintisi veya tesis onarimi yapilmasi olasiligina

karsin, ihtiyag igin tesislerdeki personeli beklemeye alin.

Disari agilan tim kapilari kapayin. Tim ¢op tenekeleri ve ¢op
kutularini emniyete alin.

6.6.2.9 Yolcu Emniyeti

Tdm yolcu hizmetleri personelinin, hava olayi hakkinda gincel bilgiye
sahip olmasini saglayin.

Yolculari terminalde emniyetli alanlara almak igin hazirlanin. Hava

alarmi safhalarinda, yolcu ugaga binis/inislerine ara verilmesi
gerekebilir.

6.6.2.10 Ugus Miirettebati

Pilotlara, beklenen siddetli rizgar nedeniyle tim park halindeki hava
araglarinda frenlerin ¢ekileceginin bildiriimesini saglayin.

6.6.2.11 Vardiya Degisimi
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Goreve gelen tim personelin kot hava sartlar planinizin yurirlikte
oldugunu 6grenmesini saglayin.

6.6.3 Isiklandirma

Bir ALARMIN alinmasinda:

DURDURMA asamasi icin hazirlik yapin. Agik alanlarda gereksiz
faaliyetlere ara verin.

Statik yuklerin birikmesini 6nlemek i¢in yakit ikmal basinglarini azaltin.
Yuksek iletkenlige sahip ekipmani kullanmaktan kaginin.

DUR EMRININ alinmasinda:

Yakit ikmalini durdurun.

Kulaklikli aliciyla (head set) hava araci iletisimini kesin.

Tam ramp faaliyetini durdurun ve rampi bosaltin.

Personel, bina igine veya metal govdeli araglarin igine siginmalidir.
Hi¢ kimse, hava aracinin herhangi bir kismina, kérUkleri altina, lamba

direkleri ve ¢itlerin yakinina, agaclarin altina siginmamalidir.

Tdm yolcu hizmetleri personelinin, hava olay! hakkinda guncel bilgiye
sahip olmasini saglayin.

Eger, yolcular hava aracina binmeye baslamadiysa, yolculari yolcu
giris kapisinin bekleme salonlarinda bekletin. Eger, hava aracina
binilmeye baslandiysa, slreci durdurun ve hava aracina binmis olan
yolculari hava aracinda birakin. Eger, hava araci yeni indiyse, yildirim
alarmi  kaldirilincaya kadar, yolcu, giris kapisinin uzaginda
tutulmalidir.

6.6.4 Dusiik Gorus Sartlan

6.6.4.1 TUm gereksiz ekipman, manevra alanini terk etmelidir.
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6.6.4.2 DUsuk go6rls uzakhgindaki calismalar sirasinda, yalnizca
asgari gerekli olan ekipmanin hava tarafinda bulunmasina izin
verilmelidir.

6.6.4.3 Ekipman galisma hizinin 6nemli oranda dusurtlmesi gerekir.

6.6.4.4 DlUslk goris uzakligindaki calismalar sirasinda, motorlu
ekipman tum seyir isiklarini yakmalidir.

6.6.4.5 Ekipmani kullananlarin, tim kavsaklarda ve arag/apron taksi
seridi gegislerinde ekstra dikkat géstermesi gerekir.

6.6.4.6 izin verilen yerlerde, taksi yollarindan, sadece ATC aciklig
birakilarak gegilmelidir.

6.6.4.7 Gorls uzakligi dusik oldugunda, ara¢ kullananlar, aracin 6n
caminin temiz olmasini saglamak i¢in ek 6zen géstermelidir.

6.6.5 Yer Buzlanmasi

6.6.5.1 Hem yer, hem de ekipman Uzerindeki ¢alisma ylzeyleri, yer
buzlanmasi kosullarinin olustugu sureler boyunca, 6zellikle, tehlikeli
olacaktir.

6.6.5.2 Yer buzlanmasi kosullari tahmini yapildiginda, ¢alisabilmesi
ve operasyonun guvenligini saglamak icin, ekipmanda 6zel hazirlik

yapilmasi gerekecektir.

6.6.5.3 Mimkun oldukga, ekipman Uzerinde ve galisma ylzeylerinde
kar ve buz olusumlari, operasyona baslamadan énce temizlenmelidir.

6.6.5.4 Personel, faaliyetler icin ek zaman ayirmali, daha yavas
surmeli ve ekipmani durdurmak igin daha blylik mesafe birakmalidir.

6.7 Yildirnm Emniyeti
6.7.1 Genel

Genel olarak, eger yildirim gdérulebiliyorsa ve / veya gok gurlemesi
duyulabiliyorsa risk var demektir.
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Yetkililere 6nlem almalarini bildiren siddetli rizgar, saganak ve bulutla
kaplanma ¢ogunlukla, fiili yildirim diismesinin habercisidir.

Birgok yildinm kazasi, insanlar bu tahmini belirtileri g6z ardi
ettiginden, baslangigta, firtina yaklasirken olusur. Keza, birgok yildirnm
kazasi algilanan tehdit gectikten sonra olusur.

Yildinm tehdidi genel olarak, son gok gurlemesinden sonra zamanla
azalir, ama 30 dakikadan fazla kalmaya da devam edebilir.

Gok gurdltdlu firtinalar, alanda ama tepede degilse, hava ginesli,
yagmiyor veya aglk gokylzid gorundyor olsa bile yildinrm tehdidi
mevcut olabilir.

Yidirnmin, daima bir firtina bulutundan kaynaklandigini ve onunla
baglantih oldugunu, ama firtina bulutu hiicresinin kenarindan millerce
uzaga dusebildigini unutmayin. Kabul edilebilir ¢alismama suresi,
yildirnmla maruz kalinan riskle dengelenmek zorundadir.

6.7.2 Yildinrmdan Korunma

Yildinmdan korunmanin amaci Kkisileri, binalari ve igindekileri veya
genel olarak yapilari yildirnmin etkilerinden belirli bir kabul edilebilir
dizeyde korumaktir. Teknik ve ekonomik kisitlamalar icinde gérilen
%100 korunma dizeyi vyoktur. Yildirrmdan korunma, yildirim
bosalmasinin olusumunu &énlemeyi amaglamaz, bunun vyerine
nesnelerin uzaktan yildirrm bosalmasiyla dogrudan carpilmasini veya
etkilenmesini 6nlemeyi planlar.

Yildinm tehdidinde, higbir yer mutlak gtivenli degildir, bununla birlikte,
bazi yerler digerlerinden daha guvenlidir, 6rnegin, terminal binalarinin
ici, tamamen kapall madeni araglar veya emniyet siginaklari.

6.7.3 Personel Emniyeti

Yildinnm dismeleri sirasinda personel sunlari yapmamahdir:

o Kapall araglardan gikmak.

e Hava aracina bagh kulaklikh alici (head set) kullanmak.

e Tasinir elektronik cihazlari kullanmak, drnegin, acik alanlarda
veya pencerelerin 6ninde cep telefonlari, ¢agri cihazlari, alici
verici telsizleri.

e Acik alanlarda veya hava aracinin altinda durmak.
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e Uzun bir agacin altina siginmak.
e Patlayici veya parlayici malzeme yiiklemek veya bosaltmak.

7. Hava Aracina Takoz Konulmasi

7.1 Takozlar, yuksek goérundrlige sahip bir renkte olmali veya
yuksek goérunarlige sahip isaretlemelerle belirtiimelidir.

7.2 Takozlarin sekli, lastiklerin temas edecegi noktalarda yaklasik
45° aclyla, Ug kdseli olmahdir.

7.3 Takozlar, uygun bir surtinme katsayisina sahip ve yeterli
sertlikteki bir malzemeden yapilmis olmalidir.

7.4 Takozlar, takoz konulmasi gereken tekerlegin(lerin) tam enini
kaplayacak uzunlukta olmalidir.

7.5 Takozlarin yuksekligi, tekerlegin buyukligu ve lastigin tipiyle
iliskili olmahdir.

7.6 FOD nedeni olmamalari igin, takozlar kendilerine ayrilan bir
alanda saklanmalidir.

7.7 Personel, yaralanmaya neden olabilecek kizgin frenler ve
uzantilar, inig takimi kapilari ve anten gibi hava araci tekerlekleri
yakinindaki tehlike alanlarindan haberdar edilmelidir.

7.8 Takozlar, bir hava aracinda, gdévde imalatgisinin talimatlarina
g6re konumlandiriimalidir.

7.9 Hava araci ana inis takimlarina takoz konulmasi, dogrudan
onden ve arkadan yaklagsma yolunu kullanarak, dis lastiklerin 6éniine
ve arkasina takozlari yerlestirerek yapiimalidir.

7.10  Gelen bir hava aracina takozlarin yerlestiriimesinin, yalnizca
motor donlsl durunca, g¢arpisma Onleyici isiklar sondurilince ve
sorumlu kisi tarafindan, hava aracina yaklagsmak igin gegis izni
verilince yapilmasi gerekir.
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7.11  Takozlar, konumlandirildiginda, tekerledin aksina paralel ve
lastiklere yalnizca hafif degiyor olmaldir.

7.12  Siddetli riizgar kosullari halinde, hava aracini emniyete almak
icin, ek takoz konulmasi/diger Onlemler gibi tedbirler alinmak
zorundadir.

7.13  Sorumlu kisi tarafindan hava aracina yaklagsmak igin gegis izni
verilinceye kadar, takozlar hava aracindan kaldiriimamalidir.

7.14  Kullanildiktan sonra takozlar, kendilerine ayrilan bir saklama
alanina géturtlmelidir.

8. isaret Konilerinin Kullaniimasi

8.1 Hava aracina “koniler konulmasinin” maksadi, hava araci
Uzerinde, yer hasarina musait belirli alanlar ¢evresinde, bir emniyet
tamponu yaratmaktir.

8.2 Konilerin tasarimi asagidaki gibi olmahdir:
Sekli koni bigiminde

En az 750 mm (28.5”) yikseklikte

En az 4.53 kg (10 Ib) taban agirhgina sahip
Yansitici seritlerle turuncu renkli.

8.3 Koniler su sekilde konumlandiriimalidir:

e Her kanat ucunda
Tam kanatta takili motorlarin 6ntinde
Bir hava araci uzerinde, yer hizmetlerinin verilmesi sirasinda
ekipmanin normal akigiyla kesisen diger alanlarin éniine

e Hava aracinin vyakinhdinin ramp trafii akisina tesir
edebilecegi alanlara, 6rnegin kuyruk/arag yolu

e Hava araci park konumunu aldiktan hemen sonra kanat
uclarina

e Hava aracina yaklasmak icin gegis izni verilince, hava araci
etrafindaki diger alanlara

e “Korunan” alandan koninin tasarlanan maksadi azalmayacak
sekilde bir uzakhga.

8.4 Koniler asagidaki gibi kaldiriimahdir:
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e Hava aracinin azami korunmasini saglamak igin, hava
aracinin kalkmasindan hemen 6nce.
o Kullanildiktan sonra kendilerine ayrilan bir saklama alanina.

9. Yer Hizmetleri Ekipmaninin Kullaniimasi

9.1 Yalnizca yeterli egitim almis, ehliyetli ve yetkili personelin
ekipmani kullanmasina izin verilmelidir.

9.2 Personelin, elde tutulan tasinir elektronik cihazlari kullanirken,
motorlu tasitlari ve ekipmani kullanmamasi gerekir. Bu gibi cihazlar,
ya kisisel ya da takili uygun bir “Eller Serbest” cihazi bulunmadan
kullaniimamalidir.

9.3 Ekipman, sadece tasarlanan maksadi igin kullaniimahdir.

9.4 Ekipman, asla taksi yapan hava aracinin veya binen ve inen
yolcularin yolunun iginde hareket etmemelidir. Hava araci ve yayalar
daima gegis hakkina sahip olmalidir.

9.5 Apron ekipmani, hava aracinin park konumuna varmasindan
once uygulanan park etme frenleriyle ekipman tahdit hattinin
arkasinda konumlanacaktir.

9.6 Koruk, hava aracinin varigindan 6nce tamamen katlanmig
konumda olacaktir.

9.7 Kérugin konumlandiriimasi sirasinda, sadece koérik gorevlisi
kéragun basinda olacaktir. Emniyet nedenleriyle, diger tim personelin
koprunun basindan yeterli uzaklikta durmasi gerekir.

9.8 Hava araci tam duruncaya, takozlar konuluncaya, motorlar
kapatilincaya (nota bakiniz) kadar, garpisma Onleyici isaret 1siklari
sondurilinceye ve mevcutsa, yer/pilot kabini baglantisi kuruluncaya
kadar koérukler dahil ekipmanin hava aracina dogru hareket etmemesi
gerekir. Not: Motorun kapatiimasindan o6nce disaridan elektrik
baglanmasi gerekebilir.
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9.9 Ekipmanin hava aracilyla ara baglantisinda, AHM 904’de
belirtilen tehlikeli alanlar dikkate alinmalidir.

9.10 Ekipman, hava aracindan uzada park ettiginde veya hava
aracinda konumlandiginda, vites kolu park konumunda veya bosta
olarak park frenlerini gekecektir.

9.11  Yer hizmetleri ekipmani, mekanik agidan iyi durumda
olmalidir.

9.12 Ekipman, bir hava aracina vyaklasirken veya ayrilirken,
yurime hizindan daha hizl sartlmemelidir.

9.13  Eklentilerin baglanti elemanlari/kérikleri ve platformlari dogru
sekilde konuslandiniimahdir.

9.14  Konveydrlerin, ylkleyicilerin ve diger kaldirma cihazlarinin
korkuluklarinin, bunlar kullanilirken kaldirilmis konumda olmasi
gerekir.

9.15 Hava araci yolcu kapisiyla ¢gakisan yer hizmetleri ekipmaninin
(6rnegdin, yolcu merdiveni, ikram servisi araglari, v.s.) ekipman yerinde
ve emniyet parmakliklari agilmigken, hava araci kapilarinin
aciimasina/kapanmasina izin vermeye yetecek genislikte platformlar
bulunmalidir.

9.16  Yukleyiciler Uzerinde, kilavuz ve emniyet raylarinin gerektigi
gibi konusglandirilmasi gerekir.

9.17  Ekipman Uzerine takildiginda, dengeleyiciler agiimaldir.

9.18  Herhangi bir yer hizmetleri ekipmaninin hareketinden dnce,
yurlyerek etrafinin kontrol edilmesi gerekir.

9.19 Ekipman Uzerindeki hortumlar veya kablolar, birim hareket
etmeden 6nce guvenli sekilde yuvasina yerlestiriimelidir.

9.20 YlUukseltilebilen ekipmanin, nihai konumlanma harig,
yukseltilmis konumda suriimemesi gerekir.

9.21  Bagaj/yikin, Ozellikle bu amagla tasarlanmamis ekipman
Uzerinde tagsinmamasi gerekir.
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9.22  Bagaj arabalari Uzerindeki agir parcalar, dengeyi saglamak
icin, alta ve ortaya konarak dengeli istiflenmelidir. Ylkin disari
dismesini 6nlemek i¢in tim kapilar, gecitler ve perdeler emniyete
alinmaldir.

9.23 Bagaj arabalarinin ve dollylerin hareketi, elle idare edilen
ekipmanla ¢ok basittir. Bununla birlikte, bir ¢ok yaralanmalara yol
acmistir ve ilave dikkat gosterilmelidir.

9.24  YUKIU tasiyicilar ve dollylerin yUklerinin hareket etmemesi igin,
yukin ekipmanin Ustline veya asagiya aktarilmasi harig, kilitler, tespit
parcalari, parmakliklar veya kayislarla HER ZAMAN emniyete alinmis
olmasi gerekir. Tum Kilitler, tespit parcalari, parmakliklar veya kayislar
her zaman kullanilmadan énce kontrol edilmelidir.

9.25 Bagaj arabasi/ dolly dizileri, kdselerde “iceri suriklenme” veya
“‘dénls yarigapini kisaltma” egilimindedir. Bu yuzden, surlciler bir
engeli gegmeden 6nce veya gegtikten hemen sonra dénis yapmaktan
kacinmalidir.

9.26 Hizmet disi ekipman, “Hizmet Digl” etiketiyle acikga
etiketlenmeli ve hemen onarim/bakim bélimine génderilmelidir.

9.27 Ekipmani, konumuna getirirken, araglar, hava araci, diger
ekipman ve tesisler arasinda yeterli aciklik olmasina 6zel 6zen
gOsterilmesi gerekir.

9.28  Calistiran kisinin gorts agisi sinirl oldugu zaman (ekipmanin
belirli pargalarinin hava aracina dogru veya geri uzaklagilirken konum
almasiyla oldugu gibi) kilavuzluk edecek bir kisi kullaniimahdir.

9.29  Yer hizmetleri ekipmanina kilavuzluk etmek icin standart el
isaretlerinin (bakiniz AHM 917) kullaniimasi gerekir.

9.30 Kilavuzluk edecek kisinin emniyet acikliklari konusunda dogru
karar verilebilecek ve her zaman goérilebilecek/araci kullanana
isaretleri iletebilecek sekilde konum almasi gerekir. Eger kilavuzluk
edecek kisiyle g6z temasi kaybedilirse, strlct hemen duracaktir.

9.31  Elektrikli/motorlu ekipman c¢alisir durumda oldugunda, bir
gorevlinin acil durum kumandalarina kolay erisim mesafesi iginde

80



bulunmasi gerekir. Dig acil durum kumandalari olmayan araglar,
basinda kimse olmadan, durma alaninda motorlari ¢alisir durumda
birakilamaz. Kullananin her zaman surlis konumunda, kumandada
kalmasi gerekir.

9.32  Motorlu ekipman, ekipman tahdit alanina girmeden 6nce ve
yine hava araci yanina varmadan dnce, son bir fren kontroll olarak
tam bir durus yapmalidir.

9.33  Ekipman ulzerinde koruyucu lastik tamponlar, (6rnegin yolcu
merdiveni, yukleme koprileri (high loader), tasiyici bantlar
(Ikonveydr), ikram servis araglarl) hasari 6nlemek icin ve servis
hizmetlerinin verilmesi sirasinda, hava aracinin yerlesmesine olanak
tanimak igin, hava araci gévdesine bastiriilmamalidir.

9.34  Yukleme tamamlandigi zaman, tim ylkleme ekipmanini hava
aracindan iyice uzaklastirarak baska yere géturan.

9.35 Yer hizmetleri ekipmanini, bir hava araci kabin giris
kapisindan kaldirmadan 6nce, kapisinin kapanmig ve yetkili bir kisi
tarafindan emniyete alinmis veya koridordan birinin ddsmesini
onlemek icin tasarlanmig bir tahdit aracinin kapi acikliginin bir
yanindan &ébidr yanina vyerlestirilerek emniyete alinmis oldugundan
emin olunmasi gerekir (6rnegin, tam genislikte kapi filesi ¢engel
noktalarina tutturulmus, v.s.). Tek bir bant bu 6lgiti karsilamaz.
Ekipmani kaldirmadan &nce, ekipmani kullanan kisi, hava araci
Uzerindeki herhangi bir personele ve / veya hava araci etrafinda
operasyondan sorumlu kisiye, ekipmanin kaldirilacag: bilgisini
vermelidir. Kabin mirettebatinin, hava aracinin lzerinde bulundugu
ve hava araci kapilarinin kapatilmasindan sorumlu oldugu
durumlarda, yer hizmeti personelinden birinin yardimci olmasini talep
etmesi gerekir. Yer hizmeti personeli, kabin kapisi kapatilincaya,
yerine oturuncaya ve tamamen mandallanincaya kadar, kapinin
hemen disindaki alandan ayrilmamalidir. Giris ekipmani, o zaman
kaldirilabilir.

9.36 Bir koérGgun, hava aracindan ayrilmasindan o6nce, koruk

platformunun 6n aciklik alaninin bir yanindan digerine uzanan bir
emniyet isaretinin konmasi gerekir.
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9.37  Kalkis igin gerekli olanlar harig, tim ekipman, hava araci geri
itisi baglamadan ©6nce, ekipman tahdit hattinin arkasinda
konumlanacaktir.

9.38  Korlk, hava aracinin kalkigsindan o6nce tahsis edilen park
konumunda tamamen katlanmis olacaktir.

9.39 Acgik giris kapisi alaninda, ekipmanin, hava aracinin emin
hareketine izin verecek sekilde konumlandiriimasi gerekir.

9.40 GSE Operasyonu igin Kilavuz El isaretleri

9.40.1 Herhangi bir olasi anlagsmazli§i énlemek amaciyla, GSE‘ye yol
gosterilmesi igin, standart hava araci yer kilavuzu isaretleri, AHM
631'de gosterildigi gibi, kullanacaktir. Sadece, GSE hareketiyle alakali
oldugundan, AHM 631’de gosteriimeyen bazi isaretler bulunmaktadir
ve bunlar asagida 9.40.5 — 9.40.7’de agiklanmaktadir.

9.40.2 Herhangi bir karisikhdi 6nlemek amaciyla, belirli bir manevra
icin kilavuzluk edecek kisi, agik¢a tanimlanmis olacak ve proseduriin
basindan sonuna tek sorumlu kisi olarak kalacaktir.

9.40.3 Kilavuzluk yapan kisi, ekipmani kullananla manevranin
basindan sonuna kadar sUrekli géz temasini koruyacak sekilde
konumlandirilacaktir. Eger, ekipmani kullananla kilavuzluk yapan Kisi
arasindaki g6z temasi kaybedilirse, calismanin g6z temasi yeniden
kurulana kadar durdurulmasi gerekir.

9.40.4 Ucus mirettebatiyla olabilecek herhangi bir karisikhdi
onlemek igin, tim hava araci marshallingi tamamlanana kadar, GSE
calismasi igin el isaretleri kullaniimayacaktir.

9.40.5 Kaldir

Her iki kolu ekipmana dogru avuclar yukari dénik olarak uzatin, el
hareketi iceri yukari yonde.
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9.40.6 indir

Her iki kolu ekipmana dogru avuclar asadi donuk olarak uzatin, el
hareketi iceri asag! yonde.

9.40.7 Mesafeyi belirtmek

Eller arasinda gosterilen mesafe mevcut mesafe miktarina denk gelir.
Mesafenin kapandigini belirtmek icin elleri birlikte hareket ettirin.
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10. Hava Araci Yikleme/Bosaltma Operasyonlari

10.1  Asagidakiler nedeniyle olusabilecek hasari dnlemek igin, 6zel
oOnlemlerin alinmasi gerekir:
e Yikun, hava araci ambar yukleme sinirlarini agmasi;
e Yilku, yere yetersiz baglamak ve ayirma aglan ile kapi
aglarinin baglanmamasi;
e YUku, yolcu kabininde koltuklarin Gzerine yiklemek;
e Kapinin yanlis agilmasi veya kapanmasi ve siddetli rlizgar
kosullarinda, yik kapilarinin galistiriimasi;
o Kuyruk destegi veya burun tekerlegi agirligini, verildiyse,
kullanmamak;
e ikram servisi ekipmaninin kéti ydnetimi.

10.2  Yiukleme veya bosaltma calismalar sirasinda, hava aracinin
yukari veya asag! dikey hareketi olabilir, Yer hizmetleri ekipmani hava
aracinda konumlandirilirken/cahlgtirilirken, bu hareket icin tam pay
birakilmahdir.

10.3 Yikleme ve bosaltma calismalar sirasinda, kapilara veya
kapi bosluklarina hasar vermekten kagcinmaya dikkat edilmesi gerekir.

10.4  Verildiginde, kapi esigi koruyucusunun takilmasi gerekir.
10.5 Dogru agirhk ve denge sartlarini saglamak icin, dékme veya

ULD pargalarin hava aracina yUklenmesinin, yazili yik talimatlarina
g6re yapilmasi gerekir.
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10.6  ULD’ler yiklenirken, yikleme talimatlariyla birim numarasi
karsilastirilarak kontrol edilmelidir.

10.7  Sizintinin veya baska bir sekilde hasarli kalemlerin ortaya
cikartilmasi igin, yiklemeden 6énce ULD’ler dahil yikin durumu kontrol
edilecektir. igindekilerin sizinti yaptigina dair herhangi bir belirti olan
kalemlerin veya ULD’lerin YUKLENMEMESI GEREKIR. Hasarli
tehlikeli yiklerin YUKLENMEMESI GEREKIR.

10.8  Ambalajin bitinligindn olumsuz etkilenmemesi igin Tehlikeli
Maddeler 6zel dikkat gdsterilerek yuklenmelidir. Tehlikeli Maddelerin
yuklenmesi ve istiflenmesinde tiim 6ngorilen ulusal ve uluslararasi
mevzuata/standartlara, érnegin IATA DGR’a, uyulmasi gerekmektedir.

10.9  Kotu ambalajlanmis sevkiyat gozlendiginde, dikkatli davranin.
Icindekilerin etrafa sagllmasi ve yaralanmalara neden olmasi
onlenmelidir.

10.10 Etrafa sagilan malzeme, hava araci ambarinda veya kablo
tesisatinda hasara yol agabileceginden, herhangi bir tirden etrafa
saciilma hemen haber verilmelidir.

10.11 Sayet, tehlikeli yik igceren bir koli hasar gordiiyse veya sizinti
yaptigi fark edilirse, tasiyicinin mevzuatina uygun olarak hemen
Onlem alinmasi gerekir.

10.12 Islak yuk sevkiyatlarindan veya canh hayvan atiklarindan
hava araci iginde olugan doékintiinin hemen haber verilmesi gerekir.

10.13 Aprondaki herhangi bir dokintinin, 6rnegin yakit, yag,
hidrolik sivilar, v.s. hemen haber verilmesi ve alanin temizlenmesi
gerekir.

10.14 Blyuk ve agir parcalar, kargo kisminda ya da ucak igi
mekanik bir yukleme sistemiyle donanimli olmayan kargo tipi hava
aracl oldugu takdirde kabin icinde manevra ettirilirken, hareket edebilir
palet makara sisteminden yararlaniimalidir. Levye ve benzeri aletler
hava araci ambar zemini Uzerinde asla dogrudan kullaniimamaldir.

10.15 Paletler veya konteynirlar yuklenirken, kenarlarin ya yan
raylarla désenmis ya da durdurma pargalari/kilitler/kilavuzlarin altinin
uygun oldugundan ve paletin ylksekliginin kapi acikliginda yeterli
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emniyet araligina olanak tanidigindan emin olun. ULD’lerin
konumlarina intikalinin durdurma parcalari/kilitler/kilavuzlarla
engellenmedigini de kontrol edin.

10.16 Konteynirlar ve paletler elle yiklenip/bosaltildiginda, ylksek
hizda Kkilittere veya durdurma pargalarina tesirleri hasara neden
olabildiginden tam kontrolleri strduraimelidir.

11. Hava Araci Ekipmani

11.1  ULD’ler v.s. gibi hava araci ekipmaninin igse yarar bir
durumda oldugundan emin olmak igin, bunlar kullaniimadan 6nce
kontrol edilmelidir.

11.2 Cikmis civatasi, yirttk metali, hasarli kapisi, v.s. bulunan
hizmet disi durumdaki ekipman etiketlenmeli, ayriimah ve bakima
alinmasi icin amire haber verilmelidir.

11.3  Palet aglarini baglarken, paletin egilerek hava araci
durdurma parcalari/kilitler/kilavuzlariyla emniyete alinmasini olanaksiz
kilacak sekilde, ¢ok fazla gui¢ uygulamayin.

11.4  Paletlerin ve konteynirlarin da “ylk” olacagini dikkate alarak,
bunlara bagaj, tasinan esya ve postayla ayni kurallari uygulayin (yirtik
etiketlerin haber verilmesi, hasarin haber veriimesi, kéti havadan
koruma saglanmasi, v.s.).

11.5 Ucak ambari iginde, paletlerde ve konteynirlarda azami agirlik
sinirlari agiimamahdir.

11.6  Paletler ve konteynirlar i¢cin hava araci ambarindaki Kkilitler,
ucak icinde ylkiin kaymasini 6nlemek igin sikica tutturulmahdir.

11.7 Hem dar hem de genis gdvdeli hava aracl igin ucak igi
yukleme sistemleri ya konteynirlar ya da mekanik olarak yigma yik
yuklemeden olusabilir. Sistemlerde hizmete elverislilikteki eksiklikler
hemen haber verilmelidir.

11.8  Tum birim yikleme geregleri “TEHLIKE, ULD'LER VEYA
ROMORKLER ARASINDA YURUMEYIN” uyarisiyla isaretienmelidir.
Bir uyari isareti kullanilabilir. Onerilen bir uyar isareti asagida
gOsterilmektedir.
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12. Kériik Dis1 Yolcu iglemleri

12.1  Apron Uzerinde, hava araci ile terminal binasi veya otobUls
arasindaki yolcu hareketi yakindan gbézetlenip, kontrol edilerek
yonetilmelidir.

12.2  Yolcu hareketinde, agikga tahsis edilmis ve gortnir bir rota
izlemelidir.

12.3 Tahsis edilen rotada higbir ekipmanin bulundurulimamasi ve
yuzey durumunun temiz tutulmasi gerekir.

12.4  Yolcularin rampda bir yandan diger yana yuriyerek hava
aracina bindigi/indigi yerlerde ve yolcular terminal binasi veya transfer
aracl icine girene kadar, cep telefonlarinin kullaniimasinin énine
gecilmelidir.

12.5 Yolcularin hava araci tzerindeki ¢ikintilardan, pervanelerden,
yer hizmeti ekipmanindan, yakit ikmal bdlgelerinden oldugu kadar,
diger hava aracindan gelen jet akimi/pervanenin neden oldugu
suruklenmelerden de korunmasi gerekir.

12.6  Seyyar Zemin Diizeyi Kaph Yiiriiyiis Yolu Operasyonu

12.6.1  Yolcular tarafindan kullanilan vyol, yaya yolu olarak
isaretlenmelidir.

12.6.2 Bu kisim, iki tarafindan yansitici malzemeyle isaretlenmelidir.
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12.6.3 YdUlruyUs yolunda gorevli personel, bu kismin hareket halinde
oldugunu belirtmek icin, yanip sénen bir isaret 1$1§1 bulundurmalidir.

12.6.4 YUrdyUs yolu uzatildigi zaman, jet akimiyla veya rizgarla
hareket etmesini 6nlemek igin uygun aralarla zemine baglanmalidir.

12.6.5 Ydiruyls yolu siddetli rizgar kosullarinda kullanildiginda,
imalatginin galistirma onerileri dikkate alinmalidir.

12.6.6 Hava araci merdivenleri uzatiincaya ya da seyyar
merdivenler yerlestirilinceye kadar hava aracina nihai yaklasma
yapilmamalidir.

12.6.7 Ydirlyls yoluyla hava araci arasinda arag trafiginin islemesini

onlemek igin, yol hava araci merdivenlerine olabildigince yakin
konumlandiriimalidir.

13. Hava Araci Yakit ikmal Koordinasyonu

13.1 Girig

Hava aracina yonelik yer hizmetleri faaliyetleri, hava aracinin yakit
ikmaliyle ayni zamanda yer aldigindan, operasyonun emniyetini ve
batinlagunu saglamak icin bu faaliyetlerin paralel yuratilmesi gerekir.
Bu bolim, yer hizmetleri personeli icin, uygulandiginda faaliyetlerin
koordinasyonunun emniyetli sekilde tamamlanmasini saglayacak olan
calisma olgutlerini vermektedir.

BiR HAVA ARACI YAKIT ALIRKEN:

13.2 Hava araci

13.2.1 Herhangi bir hava aracinin, elektrikli ekipmanin, GPU’larin,

akdlerin ve akud dolum aletlerinin baglanmasi veya baglantinin
kesilmesine izin veriimez.
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13.2.2 Yakit alimi sirasinda, eger ilk harekete gegirmeyse veya
normal kapamadan sonra yeniden baslatmaysa, APU harekete
gegirilebilir.

13.2.3 Eger, APU otomatik kapandiysa veya harekete gecme
girisimini yapamadiysa, yakit ikmali sirasinda APU’yu harekete
gecirmeye girismeyin. Baska bir APU harekete gecirme girisiminde
bulunmadan énce, yakit alimi operasyonunun tamamlandiindan ve
hortumun baglantisinin kesildiginden emin olun.

13.2.4 Yakit ikmali sirasinda APU kapanabilir (elle veya otomatik).

13.2.5 Hava aracinin Uzerinde ya da yakininda yangin c¢ikmasi
halinde yakit ikmalini DURDURUN.

13.3 Yakit Emniyet Bolgeleri

13.3.1 Yakit buhariyla baglantili yangin tehlikesi nedeniyle, Kibrit,
acik ates, kaynak islemleri, fotograf flaglarinin kullanilmasi, v.s. gibi
unsurlarin, yakit ikmali emniyet bdlgesinin disinda tutulmasinin
saglanmasi igin tum personelin uyariimasi gerekir.

13.3.2 Seyyar (Cep) Telefonlari, seyyar telsizler ve gagri cihazlari
gibi tasinir elektronik cihazlar, hava araci yakit dolum agizlar ve /
veya yakit ikmal donanimindan 3 m’den (10 Kadem) az olmayan bir
ayirma uzakligi birakilarak yakit ikmali emniyet bdlgesinin iginde
kullanilabilir.

13.3.3 Yakit ikmali emniyet bolgesi; yakit alim hazneleri, tank agizlar
ve yakit ikmal donanimindan 3 m (10 Kadem) uzaklikta bir yarigap
boyunca uzanan bir alan olarak kabul edilecektir.

13.3.4 Hava araci servis hizmetleri goérevlerini yerine getiren
ekipman, hava araci yakit sisteminin 3 m (10 Kadem) yarigapl daire
alani iginde konumlandiriimayacaktir.

13.4 Yakit Hortumu Emniyeti

13.4.1 Yakit ikmal araglari ve ekipmaninin, yakit ikmali dagitim
borusuna baglanirken, vyakit ikmal platformunun tam olarak
alcaltimasina olanak tanimaya yetecek wuzunlukta hortumlar
bulunmalidir.
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13.4.2 Yakit ikmal araglari ve donaniminin platform algaltildiginda
hava araci Uzerindeki hortumlar, kavramalar ve dagitim borularina
baski uygulanmamasini saglayarak konumlandirilmasi igin, asiri 6zen
gosterilmesi gerekmektedir.

13.4.3 Yakit ikmal aracinin platformunun hareketi sirasinda yakit
hortumlarinin dolagsmamasini saglamak igin 6zen gdsterilmesi gerekir.

13.5 Yakit Tagmasi
13.5.1 Yakit tagsmasi halinde asagidaki 6nlemler alinmahdir.

13.5.2 Yakit ikmal igslemini DURDURUN, Kaptan Pilota veya uygun
Yetkiliye ve Acil Durum Servislerine bildirin.

13.5.3 Kaptan Pilot veya uygun Yetkili tarafindan emredildigi gibi
yakin alandan herkesi tahliye edin.

13.5.4 Havaalani acil durum servisleri gelene kadar, hazirda
bekleyen ve yedek koruma olarak elde olan tim yangin séndirme
donanimini seferber edin.

13.5.5 Yetkisiz personel ve donanimin bu alana dogru olan
hareketini kontrol edin.

13.5.6 Olabildigince kisa zamanda, tutusma riskini azaltmak igin,
tasan alanin icinde ve diginda tum faaliyetleri kisitlayin.

13.5.7 Yakit ikmal islemi sirasinda kullanilmakta olan tim elektrikli
donanim hemen kapatiimalidir.

13.5.8 APU’yu indirin ve durdurun. Tasan yakit kaldirilana ve etrafa
sacilan yakitin veya buharlarinin higbir riski kalmayana kadar APU’yu
harekete gecirmeyin.

13.5.9 Acil durum igin gdrevli olan kisinin, devam etmenin emniyetli
oldugunu belirlemesi ne kadar, hava araci Gzerinde normal islemlerin
surdurtlmesine baslanmamasi veya motorlarin harekete
gecirilmemesi gerekir.
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13.5.10 Eger, herhangi bir ylk Uzerine yakit dokulduyse, bu parcalar
hava aracina YUKLENMEYECEKTIR.

13.6 Yer Hizmetleri Ekipmani
13.6.1 Refakatsiz aracglarin motorlari durdurulmalidir.

13.6.2 Araglarin, hava aracinin kanat ucundaki yakit deliklerinin altina
PARK EDILMEMESIi GEREKIR.

13.6.3 Ekipmanin, yakit ikmal araci agik bir ¢ikis yoluna sahip
olacak ve hava aracindan ileri dogru uzaklasabilecek sekilde
konumlandirilmasi gerekmektedir.

13.6.4 Yer hizmetleri ekipmani ve herhangi bir yakit ikmal ekipmani,
yani araglar, hortumlar, yangin muslugu g¢ukurlari arasinda, uygun
olan yerlerde, 3 m’lik (10 Kadem) bir uzakhk birakiimahdir.

13.6.5 Yer Guli¢ Kaynaklarinin (GPU’lar), hava araci vyakit
kapagindan ve havalandirma noktalarindan 6 m’lik (20 Kadem)
uzakliga konumlandiriimadikga galistirlmamasi gerekir.

13.6.6 Hava aracinin ¢ok yakininda, metal tekerlekli ekipmanin
kullaniimasi yasaktir.

13.6.7 Yakit ikmal aracini hava aracina baglayan baglanti kablosu,
yer igslemleri sirasinda ¢ozilirse, yakit ikmal gérevlisine hemen haber
verilmesi gerekir.

13.7 Hava Aracindaki Miirettebat veya Diger Kisilerle Yakit ikmali
13.7.1 Yakit ikmalinden sorumlu Kisi, hava aracindaki ve hava araci
cevresindeki mirettebata/personele yakit ikmalinin baslamak Uzere

oldugu ve tamamlandi§i zamani bildirecektir.

13.7.2 Yakit ikmalinden sorumlu Kigi, sayet tehlikeli bir durum
dogarsa, hava aracindaki murettebata/personele bilgi verecektir.

13.7.3 Hava araci digindaki yer faaliyetleri, ikram servisi ve temizlik

gibi hava araci iginde gorilen igler, bir tehlike yaratmayacak veya acil
durum cikiglarini engellemeyecek sekilde yuratulmelidir.
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13.7.4 Hava araci igindeki tum c¢ikis alanlarini, c¢ikisa erisim
alanlarini, kabin koridorlarini ve bunlari kesen koridorlari tikayici higbir
engel bulundurulmamalidir.

13.7.5 Yer alaninda, alt c¢ikis kapilarini tikayici higbir engel
bulundurulmamalidir.

13.7.6 Korukler kullanilirken, terminale erigsimin bulunmasi gerekir.

13.7.7 Korukler kullaniimadigi zaman, binis i¢in normal olarak
kullanilan kapiya, en azindan bir yolcu merdiveni yerlestiriimelidir.

13.7.8 Kendinden merdivenli hava aracinda, bunlar agiimalidir.

AHM 631 _
Hava Araci Hareket Operasyonlariyla llgili
Emniyet Hususlar

1. Girig

Hava aracini itme-gcekme operasyonlarinin, personelin yaralanmalarini
onlemek igin oldugu kadar, hava aracina, ekipmana ve tesislere hasar
verilmesinden kaginmak igin de 6zenli yuratilmesi gerekmektedir. Yer
hizmetleri ekipmaninin tasarimi, asgari emniyet sartlarini icermekle
birlikte (AHM 913’e bakiniz), emniyet unsurlari da Standart Isletme
Prosedurlerinin (AHM 997’e bakiniz) ayrilmaz bir parcasi olmalidir.

2. Tanimlar

AHM'’ye goére, asagidaki tanimlar gegerli olacaktir;
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e “PUSHBACK(GERI ITMEK)” Bu amag¢ igin uretiimis yer
hizmeti ekipmani kullanilarak hava aracini park konumundan
taksi konumuna gegirmek.

e “POWERBACK(UCAK GUCUYLE GERI GITMEK)’ Hava
aracinin motorlari kullanilarak, hava aracini park konumundan
taksi konumuna gecirmek.

e “TOWING( CEKMEK)” Bu amag igin (retilmis yer hizmetleri
ekipmani kullanilarak Uzeri yUkli/ylksiz hava aracini, geri
itme operasyonlari diginda, hareket ettirmek.

3. Tavsiye

Hava araci personeline ve hava araci hareket ettirme operasyonuyla
ilgilenen yer hizmet kurulusuna, asagidaki emniyet unsurlarinin
dikkate alinacag talimatini vermeleri tavsiye edilir;

4. Genel

4.1 Emniyetli bir operasyon sagdlanmasi igin, hava araci hareket
ettirme operasyonunun herhangi bir safthasinin gerceklestiriimesinden
once kullanilan altyapi, ilgilenen Kkisilerin sayisi, hava araci ve
ekipman dikkate alinarak bir dederlendirme yapilacaktir.

4.2 Hava araci hareket ettirme operasyonlari goérevini sadece
egitimli ve ehliyetli personel yiriatmelidir. Operasyondan sorumlu
olacak bir kisi tayin edin. Operasyondan sorumlu kisi, operasyonda
gorevli diger tim personele sorumluluklarini kisaca agiklayacaktir.

4.3 Personel, hava araci hareket ettirme operasyonuyla ilgili
tehlikeler konusunda bilgilendirilmelidir, drnegin motor emme gicdq,
burun tekerledi hareketi, hava araci gizergahi, gorius uzakhgi.

4.4 Hava araci hareketinden o6nce, asagidaki faaliyetler yer
almalidir:
1. Operasyonun yurltilmesinin - emniyetli olup olmadigini

saptamak igin ylzey kosullarinin bir kontroli yapilacaktir, (6rnegin
buz, kar, v.s.)

2. Tam servis kapilarinin/panellerinin kapali ve kilitli oldugundan
emin olmak i¢in hava aracinin gézle bir denetimi yapilacaktir.
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3. Tdm  yer hizmetleri ekipmaninin  hava aracindan
uzaklastiriimasini ve hava araciyla tesisler/ekipmanin arasinda yeterli
boslugun bulunmasini saglayin.

4, FOD bulunmadigindan emin olmak igin operasyon alaninda
g6zle bir kontrol yapilacaktir.

5. Elektrik kablolarinin, kortklerin, v.s. hava aracindan
ayrildiginin dogrulugunun teyidi yapilacaktir.

6. Tdm tekerleklerden takozlarin kaldirildigindan emin olmak igin
go6zle bir kontrol yapilacaktir.

7. inis takimlari sarsinti desteklerinin uzatiimasinin genel bir
kontrolU yapilacaktir.

4.5 Operasyonun gerektirdigi gorevleri yuriten personel, tehlike
bélgelerinden uzakta konumlandiriimalidir.

4.6 Operasyon alaninda, sadece operasyonun gerektirdigi
gOrevleri yuriten personel bulunmalidir.

4.7 Hava araci hareketi sirasinda, gévde imalatgisi talimatlarina
uygun olarak, burun inis takimlari azami doénis sinirlari
asllmayacaktir.

4.8 Mimklnse, personelin operasyon sirasinda burun inis
takimlarinin veya itme ¢ekme aracinin ¢ok yakininda ylrimesi
gereksinimini ortadan kaldiracak sekilde ugus gulvertesiyle iletisim
kurulacaktir; 6rnegin itme ¢gekme aracinin surtcusune uzatiimis esnek
kablo, veya kablosuz sistem kullanimi.

4.9 Kokpit ile yer hizmetleri personeli arasindaki tim so6zli iletisim
icin Uzerinde kabul edilmis terimler kullaniimalidir.

4.10 Kokpit ile itme ¢ekme aracinin sirticlist arasindaki iletisim
Uclncu bir kisi tarafindan aktarildiginda, hem hava aracindan hem de
hareket halindeki itme ¢ekme aracindan emniyetli bir uzaklig
koruyabilmesi icin, bu kiginin kulaklikli alci takimiyla hava aracina
baglanti arasinda ya esnek bir kablo yada kablosuz bir sistem
kullanmasi énemlidir.
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4.11  Ana sistemin bozulmasi halinde yedek bir iletisim sistemi igin
tedbir alinmaldir.

4.12  Elle iletisim igin, standart el isaretleri kullaniimalidir.

4.13 Hava araci hareketinden énce operasyonla ilgilenen tim
personelin, iletisimin ve ¢ekme manevrasinin nasil yapilacagi
konusunda anlagsmaya varmis olmasi gerekir.

4.14  Her tipteki hava araci hareket ettirme operasyonlari igin,
gbvde imalatginin onerilerine uygun olarak, standart prosedirler
gelistirilmelidir.

4.15 Hava araci yer kilavuzluk hizmetlerini veya kanat ucu yaninda
yurtyerek gbézetim gorevlerini yuriten personel; gindliz operasyonlari
sirasinda ya yuksek gorinlrlige sahip bir renkte degnekler yada
parmaksiz eldiven ve dusuk goOris uzakhgi/gece operasyonlari
sirasinda isiklandiriimis gubuklar kullanmaldir.

416  Kotu ylzey/hava kosullarinda yuritilen operasyonlar disuk
hizla yaratalmelidir.

4.17  Yer hizmetleri ekipmani, operasyonun genel alanindan
cikariimalidir.

5. Geriye itis Operasyonlan
(Bolum 4 icerigiyle birlikte okunacaktir)

5.1 Kumanda edilen burun inis takimlari (traktér ve towbar)
Gorevli personel, operasyon sirasinda kokpit karsisinda durmali,
tehlikeli bolgelerden agikta kalmali ve hava araci nakledilirken arkaya
yurimekten kaginmalidir.

5.1.1 Traktdr ve towbar /emniyet pimi bilesimi, hava araci tipi ve
agirhgi, hava kosullari, apron yuzey kosullari dikkate alinarak

operasyon i¢in uygun olmalidir. (AHM 955’e basvurunuz)

5.1.2 Traktér, operasyonun baslamasinda o6nce, uygun suris
durumunda olmalidir.
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5.1.3 Traktér ve towbar burun inis takimlarina tam olarak
baglanincaya ve traktor Gzerindeki el freni ¢ekilinceye kadar, ana inig
takimlarindan takozlar kaldiriimamaldir.

5.1.4 Towbar, hava aracinin burun inig takimlari dizenegine
baglanirken traktérden ayrilmalidir.

5.1.5 Towbar traktdre baglarken, personel yizinu traktére donmeli
ve iki bacagini towbarin sadece bir yaninda tutmalidir, yani cubugu ikKi
bacaginin arasina almamaldir.

5.1.6  Geri itis baslamadan o6nce traktér ve towbar hava aracinin
orta hattiyla ayni hizada olmalidir.

5.1.7 Traktér motoru calisir durumda ve refakatsiz bir sekilde
birakilmamalidir.

5.1.8 Towbarin tzerindeki tekerlekler geri itis baglamadan 6nce tam
olarak iceri ¢cekilmeli/yerden yukarda olmalidir.

5.1.9 Kumandali Képrileme sistemi takili hava araciyla ilgili olarak,
towbari hava aracina baglamadan ve geri itis baslamadan 6nce yan
baglanti piminin dogru bi¢cimde takildigindan ve towbar sokuldikten
sonra bunun g¢ikarildigindan emin olun.

5.1.10 Kumanda Koprileme sistemi takili olmayan hava araciyla
ilgili olarak, ya hidrolik kumanda sisteminin bogaltildiindan ya da
burun ayadr kumanda bikme baglantilarinin kesildiginden (hangisi
gecerliyse) emin olun.

5.1.11 Geri itis operasyonu yapilirken, personel towbarin izerinden
diger yana gegcmemelidir.

5.1.12 Hareket halindeyken, hava araciyla traktér arasindaki
baglanti kaybedilecek olursa, hafifce fren yapmalari icin kokpiti
bilgilendirmek énemlidir.

5.1.13 Geri itis durdurulurken, traktér Uzerindeki gaz kumandasi
kapatilacak ve hafifce fren yapilacaktir.

5.1.14 Geri itis iglemleri dizisinin sonunda ve towbar baglantisi
kesilmeden o6nce, kokpite, hava araci frenlerini gekmeleri ve taksi
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yapmak icin nihai gegis izni gorsel isaretlerini alana kadar beklemede
kalmalari igin talimat verilmelidir.

Not: Frenlerin gekildiginin, yer personeline teyit edilmesi gerekir.

5.1.15 Geri itis islemleri dizisinin sonunda ve towbar baglantisi
kesilmeden 6nce, towbardan gerginligin kaldiriimasi gerekir.

5.1.16 Towbarin baglantisi kesilirken burun tekerleginin énine bir
takoz konabilir.

5.1.17 Hava araci kendi glcuyle taksi yapmaya baslamadan dnce,
tium ekipman ve personelin hava aracinin yanindan uzaklastiriimasi
gerekir. Yer personeli taksi yolundan/taksi seridinden ciktiklarinda ve
yan baglanti pimini aginca (gerekli gortldigu takdirde) kokpit
murettebatina nihai gegis izni isaretini verecektir. Bu tim ekipman ve
personelin hava aracinin yanindan uzaklastidini ve taksi yapmaya
baslamanin emniyetli oldugunu belirtir. Kokpit murettebatindan isaretin
anlasildiginin teyidinin alinmasi gerekir.

5.2 Kumanda Edilen Burun inis Takimlan (gekme gubuksuz)

Gorevli operasyon sirasinda kokpitin karsisinda durmali, tehlikeli
bdlgelerden uzakta kalmali ve hava araci nakledilirken arkaya
yurimekten kaginmalidir.

5.2.1 Traktér, hava araci tipi ve agirligi, hava kosullari, apron ylzey
kosullari dikkate alindiginda, operasyon icin uygun olmalidir.

5.2.2 Ekipman ve / veya koruk hald hava aracina bagliyken hava
aracl yukari kaldirilmayacaktir. Hava araci burun inig takimini yukari
kaldirmadan 6nce pilot kabini murettebatina bilgi verin.

5.2.3 Traktér burun inis takimlarina tam olarak baglanincaya ve
traktor Uzerindeki frenler cekilinceye kadar ana inis takimlarindan
takozlar kaldiriimamalidir.

5.2.4 Hava araci burun tekerleklerinin, hava aracina baglanirken,
traktor kilitteme mekanizmasina guvenli sekilde kilitlenmesini saglayin.
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5.2.5 Geri itisin tamami boyunca, burun tekerleklerinin yerden
yukariya iyice kaldirilmasini saglayin.

5.2.6 Geri itis baglamadan 6nce, traktdr ve towbar, hava aracinin
orta hattiyla ayni hizada olmalidir.

5.2.7 Kumanda Képrileme sistemi takili hava araciyla ilgili olarak,
traktorl hava aracina baglamadan ve geri itis baslamadan énce yan
baglanti piminin dogru bigcimde takildigindan ve traktér ayrildiktan
sonra pimin ¢ikarildigindan emin olun.

5.2.8 Kumanda Koprileme sistemi takili olmayan hava araciyla
ilgili olarak, ya hidrolik kumanda sisteminin bosaltildiindan ya da
burun inis takimi kumanda bukme baglantilarinin kesildiginden
(hangisi gegerliyse) emin olun.

5.2.9 Hareket halindeyken, hava araciyla traktér arasindaki
baglanti kaybedilecek olursa hafifge fren yapmalari igin kokpiti
bilgilendirmek énemlidir.

5.2.10 Geri itis islemleri dizisinin sonunda ve trakiér baglantisi
kesilmeden 6nce, kokpite hava araci frenlerini gekmeleri ve taksi igin
nihai gegis iznine dair gorsel isaretleri alana kadar beklemede
kalmalari igin talimat verilmelidir.

Not: Frenlerin gekildiginin yer personeline teyit edilmesi gerekir.

5.2.11 Burun inis takimlarindan traktériin baglantisini kestikten
sonra ve yan baglanti pimini ¢gikarmadan 6nce, traktoriin konumunu
pilot kabininden gorilecek uzaklikta konuslandirin (6rnegin, hava
aracindan 90 derecelik agida).

5.2.12 Hava araci kendi gliciyle taksi yapmaya baslamadan 6nce,
tim ekipman ve personelin hava aracinin yanindan uzaklastiriimasi
gerekir. Yer personeli, taksi yolundan/taksi seridinden c¢ikildiginda ve
yan baglanti pimini acginca (gerekli goérildugu takdirde) pilota nihai
gecis izni isaretini verecektir. Bu tim ekipman ve personelin hava
aracinin yanindan uzaklastigini ve taksi yapmaya baslamanin
emniyetli oldugunu belirtir. Pilottan isaretin anlasildiginin teyidinin
alinmasi gerekir.

5.3 Kumanda Edilen Ana inis Takimlari
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Gorevli, operasyon sirasinda kokpitin karsisinda durmali, tehlikeli
bolgelerden uzakta kalmali ve hava araci nakledilirken arkaya dogru
yurimekten kaginmalidir.

5.3.1 Karslilikl olarak dogru uzaktan kumanda unitesi kullaniimasini
saglayin. (Unite numarasi veya renk koduyla dogrulayin).

5.3.2 Uniteyi hava aracina baglamadan énce, Unitenin uzaktan
kumanda sisteminin is gorir oldugundan emin olmak igin, normal
calisma uzakliginda Unite kontrol edilmelidir.

5.3.3 Uniteyi hava araci iizerine yerlestirirken, (nitenin hava araci
tipi icin uygun yapilandirildiginin dogrulamasi yapilmahdir.

5.3.4 Hava araci kumanda godrevinin kokpitten yapilmasini
saglamak igin kulakh aliciyi (head set) kullanan gérevli tarafindan,
asagidaki gibi, standart terminoloji kullaniimahdir:

“sol, sol” —kokpit kumanda kolunu sola kirar

“sag, sag” —kokpit kumanda kolunu saga kirar

“sabit kal” —kokpit kumanda kolunu mevcut durumunda tutar
“dénlsu azalt” — kokpit kumanda agisini disurdr

“vites bosta” —kokpit kumanda kolunu bosa alir

“tekerlekler agik” - el isaretleri icin hazirda bekle

5.3.5 Geriye itme sirasinda herhangi bir ekipmanin ariza yapmasi
halinde; kulakli aliciyi (head set) kullanan goérevli, kokpite, hava araci
frenlerini hafifgce uygulamalari talimatini vermelidir.

5.3.6  Geriye itisin sonunda gorevli, kokpite tehlike gegti isareti
vermeden oOnce Unitenin gosterge isiklarina bakarak, tekerleklerin
tamamen acik oldugunu dogrulamalidir.

5.3.7 Geri itme sirasinda acil yolcu tahliyesinin gerekmesi halinde,
tahliye surecini engellememesi icin ana inis takimlarini kumanda eden
Uniteyi hava aracindan ayirmak zorunda kalinabilir.

6. Motor Giicliyle Geriye Gidig Operasyonlari

(BOlim 4 icerigiyle birlikte okunacaktir)
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6.1 Motor glcuyle geriye gidis operasyonlari, yalnizca ilgili
otoritelerin sinirlari/onayi iginde yiratilmelidir.

6.2 Yer mdirettebati en az 3 kisiden olusmalidir,;yani bir yol
gosterici ve 2 kanat ucu yaninda yudrlyerek gdzetim gorevi yapan
gorevli. Operasyonun basinda olan yol gostericidir.

6.3 Motor giclyle geriye gidis operasyonlarinda, yalnizca
kablosuz iletisim kullaniimahdir.

6.4 Motor guclyle geriye gidis operasyonlariyla ilgilenen yol
gosterici, normal kisisel koruyucu donanimina ek olarak koruyucu is
g6zIugu takmalidir.

6.5 Eger, asagidaki kosullardan herhangi biri mevcutsa, 6.1 ila
6.4'0Un icerigiyle badlantih olarak, motor glclyle geriye gidis
operasyonlari yuritilmemelidir:

Eger yer murettebatinin herhangi bir Gyesi gereken sekilde korunmus
degilse, ¢ikis kapisi bu gibi operasyonlari onaylamiyorsa,
operasyonun batiniu yeterli aydinlatimadiysa, hava kosullari
nedeniyle goéris uzaklidi kisithysa,

Apron Uzerinde buz, kar veya eriyen kar birikintisi varsa, yol gdsterici
ve kokpit arasinda s6zli anlasmaya variimadiysa.

6.6 Motor glclyle geriye gidis operasyonunu feshetmek icin kokpite
sadece “dosdogru ileri gel” isareti verilecek, “dur” isareti yalnizca hava
araci ileri harekete eristigi zaman verilecektir.

7. Gekme islemleri

(Bélum 4 icerigiyle birlikte okunacaktir)

7.1 Traktor ve towbar

7.1.1 Traktér ve towbar/emniyet pimi bilesimi, hava araci tipi ve
agirhdi, hava kosullari, apron yuzey kosullarn dikkate alinarak

operasyon i¢in uygun olmahdir.

7.1.2 Traktoér, operasyonun baslamasi sirasinda, oncelikle uygun
suris durumunda olmalidir.
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7.1.3 Traktor ve towbar burun inis takimlarina tam olarak
baglanincaya ve traktoér Gzerindeki el freni ¢ekilinceye kadar ana inig
takimlarindan takozlar kaldiriimamalidir.

7.1.4 Kumanda Koprileme sistemi takili hava araciyla ilgili olarak,
towbar hava aracina baglamadan ve geri itis baslamadan dnce yan
baglanti piminin dogru bicimde takildigindan ve geriye itis
tamamlandiktan sonra ¢ikarildigindan emin olun.

7.1.5 Kumanda Kdprileme sistemi takili olmayan hava araciyla ilgili
olarak, ya hidrolik kumanda sisteminin bosaltildigindan ya da burun
ayagl kumanda bikme baglantilarinin kesildiginden (hangisi
gecerliyse) emin olun.

7.1.6 Herhangi bir gekme operasyonuna baslamadan énce hava
aracinin operasyon ic¢in dogru bigimde “yapilandirildiindan” emin
olmak icin kontrol edilmelidir.

7.1.7 Herhangi bir gekme operasyonuna baglamadan 6nce, traktor
ve hava araci arasindaki iletisim baglantisinin ¢alisir durumda oldugu,
emin olmak igin, kontrol edilmelidir.

7.1.8 Cekme sirasinda traktor ve hava araci arasindaki iletisim
baglantisi kesilmesi halinde, operasyon hemen durdurulmalidir.

7.1.9 Buz veya kar uzerinde ¢ekerken, dzellikle ddnuslere giristen
once, ¢cekme hizinin epeyce disurilmesi gerekir. Kaygan kosullar
altinda bir dénis esnasinda, gekme operasyonun durdurulmasindan
kacinilmahdir.

7.1.10 Eger, hava araci traktori gegmek Uzereyse, pilot hemen
korna isaretiyle veya telsiz/dahili telefonla hemen hafifge hava araci
frenlerini uygulamasi i¢in uyariimalidir.

7.1.11 Pilot kabininde “freni kullanan” emniyet kemerini takmalidir.

7.1.12 Hareket eden bir hava aracindaki herkes oturmalidir.

7.1.13 Cekme operasyonu 6ncesinde ve operasyon boyunca hava
aracl, tam hidrolik fren sistem basincina sahip olmalidir.
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7.1.14 Bir “yokustayken asagiya dogru” c¢ekerken hava aracinin
traktdorl gegmesini 6nlemek igin  operasyon ¢ok dusuk bir hizda
olmalidir.

7.1.15 Dulsik goris sartlarinda/gece kosullarinda gekerken, hava
araci yeterli derecede aydinlatiimalidir.

7.1.16 Eger bakim icin ¢ekme yapilirsa, romork baglantisi
kesilmeden dnce ana inis takimlari arkasina bir takoz yerlestirilecektir.

7.2 Cekme Cubuksuz (Towbarless)

7.2.1 Traktor, hava araci tipi ve agirligi, hava kosullari, apron ylzey
kosullari dikkate alinarak operasyon i¢in uygun olmalidir.

7.2.2  Traktor, burun inis takimlarina tam olarak baglanincaya ve
traktor Gzerindeki frenlerin cekildigi teyit edilinceye kadar ana inis
takimlarindan takozlar kaldiriimamalidir.

7.2.3 Kumanda Kopruleme sistemi takili hava araciyla ilgili olarak,
traktori hava aracina baglamadan ve c¢ekis baslamadan 6nce yan
baglanti piminin dogru bigcimde takildigindan ve gekis tamamlandiktan
sonra ¢ikarildigindan emin olun.

7.2.4 Kumanda Koprileme sistemi takili olmayan hava araciyla
ilgili olarak, ya hidrolik kumanda sisteminin bogaltildiindan ya da
burun ayadr kumanda bikme baglantilarinin kesildiginden (hangisi
gecerliyse) emin olun.

7.2.5 Buz veya kar uzerinde gekerken, 6zellikle donuslere giristen
once, ¢gekme hizinin epeyce disurilmesi gerekir. Kaygan kosullar
altinda bir dénlis esnasinda gekme operasyonunun durdurulmasindan
kaciniimalidir.

7.2.6 Eger, hava araci traktdéri gecmek Uzereyse, pilot hemen
korna isaretiyle veya telsiz/dahili telefonla hemen hafifce hava aracina
fren uygulamasi igin uyariimahdir.

7.2.7 Bir “yokustayken asagiya dodru”’ cekerken, hava aracinin

traktorli gegmesini Onlemek igin operasyon ¢ok disik bir hizda
olmalidir.
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7.2.8 Dulslk goris sartlarinda/gece kosullarinda ¢ekerken, hava
aracl yeterli derecede aydinlatiimalidir.

7.2.9 Tesislere veya kalabalik alanlara yaklasildiginda, traktora
kullanan, kanat ucu yaninda ylriyerek gozetim gorevlerini yiriten
personelden kilavuzluk etmesini talep etmelidir.

8. Hangarlara Giris/Cikis Hareketi (4 ve 7. Boliimlerle Birlikte
Okunacak)

8.1 Bu operasyonu sadece hava aracinin hangarlara giris/gikis
hareketi konusunda egitim almis olan ve ehliyetli personel
yuritmelidir. Bu operasyona, bir kabin sefi tayin edilmelidir.

8.2 Hava araci ve hangardaki nesneler arasinda emniyet
acikliklarinin saglanmasi igin, operasyona yeterli personel (kanat
ucu/kuyruk yaninda yiriyerek goézetim goérevlerini ylrtten personel)
tayin edilmelidir.

8.3 Herhangi bir hareket baslatimadan 6nce, hava aracinin
hangarlara giris/¢ikis hareketiyle ilgilenen tim personelin arasinda
olacak iletisim metodu kararlastiriimahdir.

8.4 Traktor ve / veya towbar / emniyet pimi bilesimi hava araci tipi
ve agirhgi, hava kosullari, apron ylzey kosullari dikkate alinarak
operasyon i¢in uygun olmahdir.

8.5 Operasyonla ilgili tim kosullar altinda, yeterli kanat ucu ve
yatay/dikey istikrarli emniyet acikliklarini saglamak icin hangar
kapilari acilmall ve emniyete alinmalidir.

8.6 Hava aracini hangara ¢cekme sistemleri ve tim diger ekipman,
hava aracinin gegecegi yolun digina ¢ikariimali ve durdurulmahdir.

8.7 Cekme traktoérinin, hangar icinde ¢ekme konumundayken
iceri/digari manevra yapma imkani dikkate alinmaldir.

8.8 Yer isaretlemeleri ve durma isaretleri hangarlarda iceri/digari
operasyon yapan hava araci tipine uygun olmahdir.
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9. Yer/Kokpit iletigimi

9.1 Asgari Yer Personeli / Pilot Kabin Miirettebati Deyimleri

Deyim Yer Personeli Pilot
Hazirlik Cagr: KOKPIT YER | Yanit: GERI ITIS ICIN
MURETTEBATI HAZIRIZ
SESLENIYOR, GERI iTIS
iICIN HAZIR MISINIZ?
Gagri: YAN BAGLANTI | Yanit: PARK ETME
PiMi SOKULDU, PARK | FRENLERINi
ETME FRENLERINI | SERBEST BIRAKILDI
SERBEST BIRAKIN.
Geri itigse | Cagn: GERI iTiS
baglama BASLIYOR
Geri itis | Cagr: GERI iTIS | Yanit: PARK ETME
tamamlandi | TAMAMLANDI, PARK | FRENLERI CEKILDI
ETME FRENLERINI CEKIN
Cagri:
COZULEBILIRSINIZ.
Yanit: COZULUYOR,
KONUMUNUZU KORUYUN | Yanit: KONUM
VE KORUNUYOR VE
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SOLUNUZDA/SAGINIZDA | SOLUMDA/SAGIMDA

TEHLIKE 'GECTI | TEHLIKE ~ GECTI
ISARETINI BEKLEYIN. ISARETI ICIN HAZIR
BEKLENIYOR.

[ Islem] Kulaklikli  alici
baglantisini  kes, ‘tehlike | [ Islem] ‘Tehlike gegti’

gecti’ isaretini ver ve yan | igaretinin alindigi

baglanti pimini gbster. dogrulandi, ve park
etme frenlerini serbest
birakild..

9.2 Hava Araci Yol Gosterme Hizmetleri (Marshalling Hizmetleri)

9.2.1 Bir yol gosterici (marshalling yapan) isini yiritmek icin egitim
almadikga, ehliyetli olmadikca ve uygun Makam tarafindan
onaylanmadikga higbir bir hava aracina yol géstermeyecektir.

9.2.2 Yol gosterici (marshalling yapan) gelen ve giden hava aracina
standart yol gosterme (marshalling) hizmetleri isaretlerini agik ve kesin
bir tarzda vermekle sorumlu olacaktir.

9.2.3 Yol géstericilmarshalling yapan), ugus miurettebatinin onun
yol gosterme (marshalling) hizmetlerinden sorumlu kisi oldugunu
anlamasi igin, ayirici bir yansitan tanitma yelegi giyecektir.

9.2.4 TUM isaret verigler icin TUM katilan Yer Personeli tarafindan
“Dayglo” cubuklar, masa tenisi raketleri ve eldivenler kullanilacaktir.
Gece ve distk gobrus wuzakhiginda isiklandiriimig c¢ubuklar
kullanilacaktir.

Not 1: Bu béliim maksadiyla “Yol gésterici” ve “Isaret¢i” ayni kabul
edilmektedir ve birbiri yerine kullanilabilir.

Not 2: Bu igaretler ve prosediirler ICAO Ek 2’ye uymaktadir.

9.3 Yer Kilavuzluk( Marshalling) Hizmetleri isaretleri

Asagida, cubuklara yapilan génderme “Dayglo”, masa tenisi raketleri
veya eldivenlere (sadece gundiz) yapilan génderme olarak da

okunabilir.

9.3.1 Giris Yerini Belirt
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Tam olarak uzatiimis kollari gubuklarin ucu yukarida olarak bastan
yukari kaldirin, arka planla karismayi engellemek icin elleri ileri ve geri
hareket ettirin.

9.3.2 Direkt Taksilemeye Devam Et

Uzatilan kollari dirseklerden bikin ve degnekleri belden basa dogru
yukari asagi hareket ettirin.

9.3.3 Yavasgla
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Cubuklari belden dizlere dogru hareket ettirerek, uzatilan kollari
“oksama hareketinde” asagiya dogru hareket ettirin.

9.3.4 Saga Don (Pilotun Bakis Agisindan)

Sol kol ve gubuk govdeden 90° aglyla uzatilarak, sag el ileri gel isareti
yapar. Isaret hareketinin hizi pilota hava araci hareketinin istenilen
hizini belirtir.

9.3.5 Sola D6n (Pilotun Bakis Agisindan)
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Sag kol ve cubuk govdeden 90° agiyla uzatilarak, sol el ileri gel isareti
yapar. Isaret hareketinin hizi pilota hava araci hareketinin istenilen
hizini belirtir.

9.3.6 Normal Durus

Kollari ve gubuklari yanlara 90° agiyla tamamen uzat ve yavasca
basin tzerine gubuklar gapraz olana kadar kaldir.

9.3.7 Acil Durum Durusu
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Ansizin kollari ve gubuklari basin GUzerine ¢apraz yaparak kaldir.

¥\

9.3.8 Bekleme Konumu/Hazirda Bekle

Kollari ve gubuklari asadi dodru 45° aciyla yanlara tamamen uzat.
Hava araci bir sonraki manevra igin emniyette oluncaya kadar
konumunu degistirme.

9.3.9 Bir Sonraki Yol Géstericiye ilerle veya Kule/Yer Kontroliiniin
Emrine Gére Devam Et
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Her iki kolu yukari dogrult, bir sonraki yol gosterici veya taksi alani
yoninde kollari hareket ettirerek govdenin yan tarafindan disa dogru
uzat ve gubuklarla isaret et.

9.3.10 Yer Kilavuzlugunun (Marshalling) Sona Ermesi

Hava aracini géndermek icin sag elle ve / veya degnekle standart
askeri selam ver. Hava araci taksi yapmaya baslayincaya kadar, ugus
mirettebatiyla g6z temasini sirdr.

9.3.11 Yangin
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Sag el omuzdan dize dogru “yelpazeleme” hareketinde hareket
ettirirken, ayni zamanda sol el gubuguyla yangin alanini isaret et.

# MOTOR

FREN

9.3.12 Frenleri Cek

Eli, avug acgik olarak omuz hizasinin hemen Uzerine kaldir. Ugus
murettebatiyla gbz temasi saglayarak, eli yumruk yaparak kapa. Ugus

murettebatindan basparmagi yukari kaldirarak kabul onayinin
alinmasina kadar, HAREKET ETME.
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9.3.13 Frenleri indir

Eli avug kapall olarak omuz hizasinin hemen Uzerine kaldir. Ugus
murettebatiyla gbéz temasi saglayarak, avucu a¢. Ucgus
murettebatindan basparmagi yukari kaldirarak kabul onayinin
alinmasina kadar, HAREKET ETME.

9.3.14 Takozlar Konuldu
Kollar ve gubuklar basin tzerine tam uzatiimis halde gubuklari iceri
dogru “durtme” hareketiyle birbirine deginceye kadar hareket ettir.

9.3.15 Takozlar Kaldirildi
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Kollar ve gubuklar basin lGzerine tam uzatiimis halde, gubuklar disari
dogru “dirtme” hareketiyle hareket ettir. Ugus mirettebati izin verene
kadar takozlari KALDIRMA.

9.3.16 Motorlar Calistir

Cubugun ucu yukari durumda, sag kolu bas hizasina kaldir ve elle
daireler gizmeye basla, ayni zamanda bas hizasina kaldiriimis sol elle
calistinlacak motoru isaret et.

9.3.17 Motorlari Durdur
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Cubugu govdeden ileri dogru tutarak, kolu omuz hizasina kaldir, eli ve
degneg@i sol omzun Ustine hareket ettir ve gubugu bogazi enine
dograma hareketiyle sag omzun Ustline gek.

9.4 Teknik/Hizmet iletigimi

9.4.1 Hava araci hareketi surecinde ugus mirettebatiyla servis
hizmetleri veya yer hizmetleri gdrevleriyle ilgili iletisim kurmak icin bir
cok el isareti kullaniimaktadir.

9.4.2 El igaretleri yalnizca s6zlU iletisim miUmkin olmadidi zaman
kullaniimahdir. Her seferinde ugus murettebatindan onay alinmasini
saglayin.

9.5 Teknik/Hizmet isaretleri
Asagida, gubuklara yapilan génderme “Dayglo” masa tenisi raketleri

veya eldivenlere (sadece gundiz) yapilan goénderme olarak da
okunabilir.

9.5.1 Yer Elektriginin(GPU) Baglanmasi/Kesilmesi
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(i) Yer Elektriginin (GPU) Baglanmasi igin:

Kollari basin Uzerine diz uzatiimis olarak tutun, sol eli yatay agin ve
sag elin parmak ugclarini hareket ettirerek sol elin agik avucuna
dokundurun (“T” sekli yaparak). Gece, basin Uzerinde “T” sekli
yapmak igin isiklandiriimis gubuklar da kullanilabilir.

T O\

(ii) Yer Elektriginin (GPU) Kesilmesi igin:

Kollari bagin lzerine diz uzatiimis olarak ve sag elin parmak uglari
sol elin agik avucuna dokunarak (“T” sekli yaparak) tutun, sonra sag
eli sol elden uzaklastirin. Ugus mirettebati onay verene kadar elektrigi
KESMEYIN. Gece, basin izerinde “T” seklini agmak igin
istklandirilmis gubuklar da kullanilabilir.

s
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9.5.2 Olumlu/Tehlike Gegti

Cubugun ucu yukari durumda, sag kolu bas hizasina kaldir veya

basparmak yukarida eli gdsterin, sol kol yanda dize dogru uzanarak
kalir.

9.5.3 Olumsuz

Sol kolu omuzdan 90° agiyla disari dogru acgik tutun ve gubugu asagi
dogru tutarak yeri isaret edin veya bagparmak asagida eli gésterin, sol
kol yanda dize dogru uzanarak kalir.
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9.5.4 Dahili telefon

Her iki kolu gévdeden 90° aglyla uzatin ve iki kulaga vantuz ¢ekmek
igin elleri hareket ettirin.

9.5.5 Kumandalara Dokunmayin

Sag eli bas hizasinin Ustiine kaldirin ve yumrudu kapayin veya
cubugu yatay konumda tutun, sol kol yanda dize dogru uzanarak kalir.
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9.6.6 On/Arka Merdivenleri Ag/Kapa

Sag kol yanda ve sol kol basin lzerine 45° aciyla kaldiriimis olarak,
sag kolu sol omzun Ustine dogru stpulrme hareketiyle hareket ettirin.

10. Alan Miirettebati Geriye ltis iletigimi (El isaretleri)

10.1  Geri itme operasyonlariyla ilgilenen yer personeli arasinda
sdzsliz iletisime standart bir arag saglamak igin, asagidaki isaretler
kullaniimahdir.

10.2  isaretler hem rémork/ towbar baglanmasi/sokiilmesi siireci
sirasinda, hem de geri itme operasyonunun baglangici ve sonunda
belirtildigi gibi kullanilacaktir.

10.3 Kulaklikli Alici Kullanan Goérevliden Gekmel/itme araci
(Towcar) Siriiciisiine

10.3.1 Arag Frenlerini indir
Eli omuz yuksekliginin hemen Ustine yumruk yapip kapali olarak

kaldir ve c¢ekme/itme araci (towcar) suriclislyle g6z temasi
saglayarak avucu ag.
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10.3.2 itmeye Engel Yok

Sol kolu omuzdan 90° aglyla disariya dogru acgik tutun ve bagparmak
yukarida eli gdsterin. Bu gekme/itme araci (towcar) suricustine tim
ekipmanin hava aracindan ayrildigini, takozlarin kaldirildigini, hava
araci frenlerinin indirildigini ve ugus murettebatinin geri itmeye
baslama iznini verdigini belirtir.
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10.3.3 Olumsuz/Bekle

Sol kolu omuzdan 90° acgiyla disari dogru acik tutun ve bagparmak
asagida eli gosterin. Bu, ¢ekme/itme araci (towcar) siriiclisiine hava
aracinin geri itme i¢cin hazir olmadigini ve oldugu konumda
beklemesini belirtir.

P

10.3.4 Aracin Frenlerini Gek/Dur

Eli avug acgik olarak omuz hizasinin hemen Uzerine kaldir ve ugus
mirettebatiyla g6z temasi saglayarak, eli yumruk yaparak kapa. Geri
itmenin sonunda da ¢gekme/itme araci (towcar) suriicisiine hava araci
frenlerinin indirilmis oldugunu belirtir. Cekme/itme araci (towcar)
surlcusu ara¢ frenlerinin gekilmis oldugunu teyit etmek igin isareti
kulaklkli alict kullanan goérevliye iade etmelidir.
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10.3.5 Yavasla

45° agiyla yandan asagi dogru elle “oksama hareketi” yap.

5

10.3.6 Geri itis Yoniiniin Degistirilmesi

Parmakla burna dokun ve omuza 90° acili duran kolla hava aracinin
dénmesi gereken yonu isaret et.
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10.4 Kanat Ucu Yaninda Yiriuyen Gobzetim Gorevlisinden
Kulaklikli Alci Kullanan Gorevliye Cekmel/itme araci (towcar)
Siiriicusiine

10.4.1 Hava Aracini Hareket Ettirmek icin Serbest
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Cubukla bir kolu tam uzatarak, basin Gzerine dimduz kaldirin ve diger
kol ve degnekle 45° aciyla yandan asagi dogru “stpirme” hareketi

yapin.

10.4.2 Hava Aracinin Hareketini Durdur

Tamamen uzatilmis kollarla ve gubuklarla basin yukarisinda ¢apraz
isareti yapin.
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10.4.3 Hava Aracinin Hareketini Bekletin

Kollar ve gubuklari 45° agiyla yanlardan asagi dogru diiz uzatin. Hava
aracinin hareket etmesi igin emniyetli olana kadar kipirdamayin.

11. Hava Aracinin Varisi
Bir hava araci, park yerine taksi yaptigi zaman ortaya cikabilen

tehlikelerin  farkinda olmak, tim yer hizmetleri personelinin
sorumlulugudur. Yakin bir tehlike halinde, hava aracini kumanda
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edenin haberdar edilecegine ve hava aracinin acil durdurulacagina
dair prosedurlerin bulunmasi gerekir. Bu, asagidakilerle basarilabilir:
o Uluslararasi kabul edilen el isaretleri.
e Park yeri yénlendirme sisteminde ‘ACIL DURUS’ diigmesine
basmak.

Bir hava araci, park yerine taksi yaptigi zaman, yer hizmetleri
personeli, ugus mirettebati tarafindan agikga gorulebilir olmall veya
park yeri ydnlendirme sistemine ‘ACIL DUR’ diugmesi takili olan
yerlerde bulunmalidir.

Hem ramp diizeyi, hem de képriide ‘ACIL DURUS’ diigmeleri takili
olan yerlerde, diigmelerin basinda durulabilir. Képrii tizerindeki ‘ACIL
DURUS’ dugmesinin basinda durulmasi ve diger yer hizmetleri
personelinin hazir bulunmasi durumunda, yer diizeyi ‘ACIiL DURUS’
digmesinin basinda durmasi igin bir kisinin tahsis edilmesi gerekir.
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AHM 634
Koruk Operasyonlari

1. Giris
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Korik (“kopri”) operasyonu, yaralanma ve / veya yolculara,
personele, hava aracina ve ekipmana hasar verme potansiyeline
sahip, yuksek riskli bir faaliyettir.

2. Kapsam

AHM’nin kapsami, gorevlilere, korigun emniyetli operasyonu igin
rehberlik etmektedir.

3. Prosediirler

Her tip korlk icin, Standart Operasyon Prosedirlerinin belirlenmis
olmasi gerekir.

3.1 Koruklerin - operasyonu igin genel prosedurler sunlari
icermelidir:

e Korugu kullanmadan 6nce, gérevlinin, korik/ylriylis yolunun
yeterli aydinlatildigini, ylzeyinde sendeleme tehlikesi
olusturacak herhangi bir sey bulunmadigini ve koérukte
¢Op/FOD olmadigini kontrol etmesi gerekir;

e Bir hava araci park vyerine girmeden &nce, koérugun;
dogru/emniyetli park konumunda olmasi, bdylece, kanat
uglarindan, motorlardan ve gévdeden emniyetli agikliklar
saglamasi gerekir;

e Hava araci tam durana, takozlar konulana, motorlar
durdurulana, garpisma oOnleyici isaret isiklar séndurilinceye
ve, varsa, yer/kokpit temasi kuruluncaya kadar koriklerin ileri
hareket etmemesi gerekir.

e Bir koridu hareket ettirmeden o6nce, gorevli hicbir arag,
ekipman, personel veya baska bir engelin korik hareketini
etkilemeyecegdinden emin olunacaktir;

e Korugun; hava araci kapi esigine yavasga hareket ettiriimesi
ve korik emniyet gubugu hava aracina tam dokununcaya
kadar hareket ettiriimesi gerekir. (Anten, pilot tinelleri ve irtifa
kaybl uyari cihazlarina hasar vermekten kacinmak igin belirli
hava araci tiplerine 6zel 6zen gdsterilmesi gerekir);

e Hava araci Uzerinde konumlandinidiginda, kérik emniyet
sistemleri baglanmalidir;

e Otomatik seviye ayarlayici ayarlandigi ve kumandalarda
gorevli kalmadiginda, anahtarlar kaldiriimali veya kumandalar,
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yetkisiz  kigiler tarafindan c¢alistirimasini  6nlemek igin,
korunmalidir;

e Uygun olan vyerlerde, gorevlinin; korik dogru sekilde
kenetlenene kadar hava araci kapilarinin kapali kalmasini ve
koruk geri gekiimeden énce kapanmasini saglamasi gerekir;

e Hava aracinin yolcu giris kapisindan hareketinden 6nce, acil
durum ve kayarak yayilma alanini hesaba katilarak, korigin
dogru/emniyetli park konumuna doéndirilmesi gerekir;

e Bir koértgun arizalanmasi halinde, geri ¢ekme ve agma
prosedurlerinin bulunmasi gerekir;

o Koruk aksakliklarinin uygun yetkiliye haber verilmesi.

4. Operasyon Bilgileri

Koruklerin - galistirlmasiyla ilgili  bilgiler kérik kumandalarinin
bitisiginde dikkat ¢eken bir bigcimde sergilenmelidir.

5. Apron isaretlemeleri

KOPRULERIN NORMAL MANEVRA ALANLARI APRON UZERINDE
AGIKCA ISARETLENMELIDIR.

6. Egitim

Tdm koruk gorevlileri egitilmeli, hem yazil hem de galistiracaklari her
koruk tipi icin uygulamali degerlendirmelerde yeterlik gdstermelidir.
Yinelenen egitim G¢ yilda bir veya yerel makamlar tarafindan sart
kosulan bir arayla verilmelidir.

6.1 Egitim programlari sunlari icermelidir:

e Standart Calistirma Proseddirleri;

e Acil durum salterleri, kapatmalar ve digmeler dahil korik

kontrol sistemlersi;

e Korugu normal calisma sinirlarina déndirmek icin ‘sinirlar
disr’ proseddurler;
Geri gekme prosedurleri ve ne zaman kullanilacagi;
Elle agma prosedurleri;
Herhangi bir kaza veya olayi takiben uyulacak prosedurler;
Kendi sirketinin ve Havaalani igletmecisinin kaza/olay haber
verme prosedurd;
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e Hava aracinda veya korUkte yangin gibi haller sirasinda
gereken proseddrler.
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AHM 635 )
Yabanci Nesne Hasari (FOD) Onleme Programi
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1. Girig

Yabanci nesne birikintisinin neden oldugu hava araci/ ekipman /mala
hasar/personelin yaralanmasi, sadece ciddi bir emniyet tehlikesi
olmayip, hava araci igletmecilerine, hava aracinin/ekipmanin hizmet
disi  kalmasi ve tarifelerin kesintiye ugramasindan dogacak olan
dogrudan zararlara da malolmayi surdirmektedir. Bir FOD 6nleme
kaltara yaratmak, surekli uyanik olmayi gerektirmektedir.

2. Tanim

FOD, hava aracina, hava araci motorlarina, lastiklere ve hava araci
parcalarina yabanci nesne birikintisinin yol actigi hasar olarak
tanimlanmaktadir. Bu, yildirrm veya dolu gibi dogal nedenlerden olan
hasarlari icermez. FOD (yabanci nesne birikintisi) FOD’la (Yabanci
Nesne Hasari) sonuglanabilir.

3. Genel

Bu bilgiler, etkin bir yabanci nesne hasari (FOD) 6énleme programi
tespit etmek ve yuritmek icin rehberlik etmektedir. Sorumluluklar, bu
programda Ozellikle ana hatlariyla belirtiimektedir. Ancak, FOD
onlemenin ve bu programin uygulamaya konulmasinin sorumlulugu
Ust yonetimdedir. FOD programinda kilit 5nemdeki 6geler asagidakiler
olup sadece bunlarla sinirli degildir: aletlerin kontrol edilmesi, dizgin
bakim uygulamalarinin yurirlige konmasi ve bakim ve temizlik.

4. Amag

Bu programin amaci, dizeltimezse hasara neden olabilecek
kosullarin belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasiyla, FOD’un ortadan
kaldiriimasidir.

5. Uygulama

Program, tim hava araci igletmecileri, havayollari, yer hizmetleri
sirketleri, yakit ikmali yapanlar, havaalani gsirketleri ve tim

havaalaniyla ilgili kimseler i¢in gegerlidir.

6. FOD Nedenleri
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FOD sunlardan dogabilir:

e Alanlarin gerektigi gibi temizlenmemesi ve atilan nesneler,
herhangi bir gorev sirasinda kullanilan somunlar, civatalar,
kagit, plastik, icecek kutulari/kupalari/teneke kutular, bez
parcalari, déseme Kkiriklari, bagaj pargalari/yaftalari, hava
araci atigi, ikram servisi ekipmani, v.s.

e Yetersiz bakim ve temizlik.

e Kotl hava sartlarindan sonra temizlik calismalari. (AHM
630.6’ya basvurunuz)

o Aletler ve pargalarin sayisini kontrol etmemek.

e Yer hizmetleri ekipmaninin bakimini  yapmamak, yani
bunlardan kopan ve dligsen pargalar.

e Devam eden apron igleri/insaat santiyeleri.

7. Egitim

Hava araci operasyonlari/yer hizmetleri, bakim/onarim ve bunlara
iliskin  ticari  faaliyetlerle  ilgilenen tim  personel, FOD
tespiti/dnleme/kaldirma konusunda, baslangic ve yineleme egitimi
almalidir. Bu egitim, go0reve baslatma ve yineleme egitim
programlarinin ayrilmaz bir pargasini olusturmalidir.

8. Bakim ve Temizlik

isyerini FOD’dan arinmis ve diizenli tutmak, FOD énlemek igin Kilit
6nemdeki 6gedir.

Hava araci operasyonlarinin yapildigi alanlarin, FOD’a neden olabilen
cercOp ve diger dokintilerden temizlenmis olmasini saglamak igin
denetimler yapmak.

Her yolcu kapisinda, hava araci varmadan ve kalkmadan énce veya
hava araci hareketi dncesinde bir FOD kontroli uygulanmaldir.

9. Sorumluluklar
9.1 Yonetim

Bunlar, calisma alaninda(larinda) etkin bir FOD programi gelistirme ve
uygulamanin genel sorumlulugunu tasir. Yonetim o6rnek olarak
onderlik etmeli ve tim c¢alisanlari asagidakilerle programa katilmaya
tesvik etmelidir:
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e FOD onlemek igin belirli sorumluluk alanlari belirlemek ve
tayin etmek (6rnek FOD denetimleri, FOD igsaret ve tabelalari,
FOD tanitimi, v.s.).

e FOD raporlarinin gézden gegirilmesi (goérev yerinde Uretilen)
gereken duzeltici 6nleminin alinmasini sagdlar.

e Her FOD olayinin sorusturulmasini ve yeniden olusmasi igin
olumlu dizeltici dnlemin alinmasini saglayin.

e Havaalaninda sirketlerde c¢alisan tUm paydaslar, stplrme
dahil pist/taksi-yolu ylizeylerinin gereken FOD denetimlerinin
IATA/ICAO kurallarina gore yapilmasini saglayacaktir.

e Duzenli alan denetimleriyle (Emniyet gbézlemleri) programa
sahsen katilin (s6zi icraata dok).

9.2 Gozetmenler (Suipervizorler)

FOD potansiyelinin sirekli farkinda olmalari, sorumluluk alanlarina
vakif olmalari, alttaki personelin de vakif olmalarini saglamalari ve
FOD o6nleme programi gabalarina katiimalari gerekir. Sorumluluk
alanlarini duzenli olarak denetleyeceklerdir.

9.3 Tum Calisanlar

Hava araci operasyonlariyla ve buna iliskin ticari faaliyetlerle ilgilenen
tim personelin, FOD’a yol acgabilecek kosullari tanimak ve ortadan
kaldirlmasindan sorumlu olmalari igin, egitim almalar gerekir.
Personelin, FOD tehlikelerini sahiplenmesi ve FOD nedeniyle
olusabilecek  herhangi bir durumu ydneticisine/gdzetmenine
(supervizdrune) bildirmesi gerekir.

“(FOD) Gorursen ortadan kaldir”.
10. FOD Onleme Stratejileri
FOD kontroll strdirmek asagidakiler gibi gesitli metotlari igerir:
10.1  Genel

e Apron Uzerinde FOD’u en aza indirmek ve nihayetinde
ortadan kaldirmak amaciyla, araliksiz iyilestirme uygulamalari
disinilmeli ve uygulamaya konmalidir. Ornegin, yigma
yukleri kaplamak veya tekerlekli demirbag/ paletler/
konteynirlar, v.s. icine almak i¢in plastik ambalaj
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kullaniimasinin  kesinlikle o6nline gecilmeli ve alternatif
¢ozimler  kullaniimahdir.  Eder, plastik ambalajdan
yararlanilacaksa, ortadan dizgin kaldirima ve bertarafti
saglamak igin, etkin bertaraf veya calisma uygulamalari
yerlestiriimelidir.

o Metal malzemenin toplanmasi igin yer hizmetleri ekipmaninin
(genellikle traktor motorlar) altina miknatisli  gubuklar
asilabilir. Bununla birlikte, gubuklarin toplanan doékuntileri
dlsurmesini 6nlemek igin, bunlar arag bakim programinizin
bir parcasi olarak dizenli temizlenmelidir.

10.2 FOD’un Haber Verilmesi ve Denetlenmesi
10.2.1 FOD Denetlemeleri

Hava araci motorlarinda, lastiklerinde veya bilesenlerinde hasara yol
acan her FOD olayi, FOD hasari kaynadinin nedenini ve yeniden
olusmasini dnleme yollarini belirlemek igin sorusturulmalidir. FOD
arastirmalari, olayin farkina varilmasini takiben en kisa zamanda
yapilacaktir.

10.2.2 FOD olayinin haber verilmesi

Programin etkinligini élgmek igin, her FOD olayl uygun haber verme
formu kullanilarak haber verilecektir.

10.3 FOD Konteynirlar

10.3.1 FOD koyma yerleri/Konteynirlari/kutularn

Herhangi bir programin etkinliginin en buyuk caydiricisi, herhalde
uygun Yyerlere yerlestiriimis ve bariz bicimde isaretlenmis, yeterli
sayida atik konteynirlarinin eksikligidir. Sayet, bir birey yabanci
malzemeyi toplamak igin zaman ayirmis ve ¢aba sarf etmisse, sonra

onu atmak i¢in yer bulamazsa, ayni sekilde birey onu buldugu yere
yeniden atabilir.

10.3.2 Apron
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Her vyolcu kapisina bir ¢op kutusu vyerlestiriimelidir. RUzgarin,
dokintileri kutusundan ugurmasina karsi korunmak igin, bu kutuya bir
kapak takilmis olmalidir. Kutunun boyu ve ¢dp atma acgikligi, dékme
atiklar igin kullanilmasin diye nispeten kuglk olmalidir. Kutu, blyuk
kirmizi “F.O.D.” c¢ikartmalari veya harfleriyle belirlenmis, goriinebilir
veya parlak bir renkte (sari) olmalidir. FOD kutularinin, bu haznelerin
bosaltiimasi iglemi dahil, bazi yer hizmetleri ekipmaninin igine veya
ustiine konuyor olmasina da dikkat edilmelidir.

10.4  Sipirme

Siiplirme, elle veya FOD’lari hava tarafindan kaldirmak igin en etkin
ekipman olan pist slpdrictleriyle yapilabilir. Stpurici araliklardan ve
kaldirrm ek yerlerinden doékdntileri kaldirir, ve sadece saplh bir el
supurgesiyle erisilebilenler hari¢ tim alanlarda kullaniimalidir. Bagka
metotlar da kullaniima elveriglidir. Tim hava tarafi alanlari, hava araci
manevra alanlari, apronlar ve yolcu kapilari ve onlara bitisik alanlar
rutin olarak sipurulmelidir. Yer hizmetleri ekipmaninin gegtigi alanlar
periyodik olarak stpurilmelidir.

10.5 Hangar/Hat Bakim Alanlari ve Apronlar
10.5.1 Hangar/Hat Bakim Alanlari

iyi bakim ve temizlik uygulamasi tek en énemli meseledir. “Giderken
temizle” tim calisma alanlarn icin slogan olmalidir. Calisma
alanlarinda, FOD atma yerleri hazir bulunmahdir.

Tdm calisma alanlarinin, dizenli temizligi yapiimali ve / veya elektrikli
supurgeyle supurilmelidir.

Alet Kontrolii — Hava aracinda ve hava araci motorlari veya etrafinda
kullanilan aletlerin sayisinin kontrol edilmesi gerekir. iz tablalari, iz
ambalaji, barkodlama, alet cepleri olan yelken bezinden &zel
yerlestirme duzeni, alet tezgahlari, pusula sistemli alet torbalar veya
tim aletleri bir araya toplayan alet ¢antalarinin kullaniimasi dahil alet
kontroliine yardimci olan bir kag metot bulunmaktadir.

Emniyet teli veya baska dagdinik nesneler (somunlar/civatalar)
kullanildigi zaman bu pargalari (emniyet teli kesiklerini) calisma
alaninda birakmamaya veya parcalarin yere dismesine izin
vermemeye dikkat edilmesi gerekir. Hava aracinin hangara getirilmesi
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oncesi zemin ve / veya donanim Uzerindeki dokintiler icin FOD
kontrollerinin yapilmasi gerekir. Hava aracini test etmek, yerini
degistirmek, veya servis tamamlandigi igcin hangardan c¢ikarmadan
once zemin Uzerinde, motor giris agdizlarinin igcinde, kanat ve goévde
Uzerindeki dokiintiler igcin FOD kontrolleri ve hava araci izerinde veya
etrafinda alet birakilip birakilmadiginin kontroll yapilacaktir.

10.5.2 Hangar Apronlari

Diger alanlar gibi hangar apronlarinda da FOD bulunmamasi gerekir.
Alanlarin her gun, hava araci varigsindan énce ve hava araci geri
itisinden dnce denetlenmesi gerekmektedir.

Yol kaplamasinin bozulmaya karsi kontrol edilmesi gerekir ve
belirlenen herhangi bir koétilesme haber verilmeli ve derhal
onariimahdir.

10.5.3 Test Peronlari

Test peronlari veya alanlari, gevsek yol kaplamasi veya diger
unsurlardan gelecek motor hasarina 6zellikle musaittir.

Her testten 6nce, alanda FOD, 6zellikle yol kaplamasinda bozukluk
bulunup bulunmadiginin kontrol edilmesi gerekir.

Tim bagh olmayan donanim calisan motorlardan iyice uzak
tutulmalidir.

10.6 FOD Tanitimi ve Koordinasyonu

FOD'u tanitmak igin gesitli uygun metotlar bulunmaktadir. Tanitici
cabalar operasyonun ayrilmaz bir pargcasi olmalidir. Asagidaki
metotlarin bazilari FOD komitelerinin veya farkl tartisma forumlari,
FOD yuruyusleri ve genel FOD tanitici malzeme (posterler, videolar,
v.s.) kullaniimasini igerir.

o Emniyet toplantilari, FOD’'un dizenli gérisilmesini saglayan
bir guindem maddesi igerebilir. Kurulus veya ilgili diger
havaalani kiracilar icinde 6zel FOD komiteleri olusturulmasi
bagka bir segenek olabilir.

e lleriye doniik, etkili bir stratejik grup olarak veya miirettebatin
dizenli “FOD yurayuasleri” yapmasidir. Bu FOD yurGyUsleri
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kavrami, sizin toplantilarinizin  veya FOD tartisma
forumlarinizin bir pargasini da olusturabilir.

FOD tanitimi — FOD bilincini gelistirmek igin ¢esitli yollar
bulunmaktadir. ister bir FOD kampanyasi, Emniyet haftas,
FOD sergilemeleri, tartisma forumlari ister posterler,
cikartmalar, afigler, videolar ve brogurler yoluyla yapilir.

10.7 Yonetim/Gozetmenler (Siipervizorler) igin FOD Onleme
Kontrol Listesi

FOD onleme ve kontroli i¢in kullanilacak bir FOD énleme kontrol
listesi asagidakileri igerebilir:

Her hava araci varisinda ve kalkigi éncesinde yer hizmetleri
personeli tarafindan fiziki bir FOD kontrolu yapilr.

Havaalani yoneticileriyle koordinasyon iginde, pistlerde, taksi
yollarinda ve apronlarda yabanci nesne ve ylzey bozulmasi
bulunup bulunmadiginin  kontrol edilmesi igin program
yapilmasini saglayin.

Personelin, yabanci nesneleri bilingli sekilde toplayip gereken
sekilde ¢ope atip atmadiginin gézlenmesi.

Calisma alanlarinda genel bakim ve temizligin rasgele kontrol
edilmesi.

Personelin is basinda gerektidi gibi FOD 6nleme uygulamasi
yapip yapmadiginin gdézlenmesi.

Personelin ise baslama ve guncel egitiminin gdzden
gegirilmesi.

Personelin FOD hakkindaki farkindahdinin izlenmesi ve
katilimlarinin geligtiriimesi.

FOD arastirmalar ve gézlemlerinden tavsiye edilmis dizeltici
onlemlerin takibi.

Ekipmani cgalistiranlarin araglarini vardiyalari dncesinde ve
sirasinda temizlemelerinin saglanmasi.

Bu alanlara yeterli FOD atma vyerleri / kutulari konulmasinin
saglanmasi.

Yeterli FOD tanitim  malzemesinin  sergilenmesinin
saglanmasi.

Aletler ve parcalarin sayilabilir olmasi.

Yer hizmet ekipmaninin rutin bakiminin yuratilmesi.

11. Ozet
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Etkin bir FOD programi FOD hasarinin ve personelin olasi
yaralanmasinin yiksek maliyetini oldukga azaltabilir. Etkilenen taraflar
koordinasyonlu hareket ettikleri zaman FOD kontroli en etkili sekilde

oalcaktir.

AHM 652
Hava Tarafinda Emniyet Arastirmalanyla
138



ilgili Oneriler
1. Genel

1.1 Hava tarafl olaylari/kazalarinin arastiriimasiyla ilgili standart
prosedirlerin  gelistirilmesi, arastirma surecinin  mantiksal bir
cergcevede ylrutilmesini saglayacaktir. Arastirmayla ilgili alakali
bilgilerin elde edilmesi i¢in metotlarin arastirma prosedurlerinin
gelistirimesinden Once vyerini almasi gerekir. Emniyet, tehlike ve
olay/kaza/hasar raporlari alakal bilgilerin elde edilmesi igin kullanigh
metotlardir.

1.2 Arastirma sulreci, gercek nedenlerin belirlenmesi igin olaylara
dayali bilgilerin mantiki analizi sonucunda olusturulacak bir metod
seklinde gelistiriimelidir. Dlzeltici dnlemlerle birlikte, olayin yeniden
olusmasini 6nlemek igin, arastirmanin bulgularina dayali Emniyet
Onerileri gelistiriimelidir.

Bir arastirma prosedurinun gelistiriimesi, asagdidaki 6deleri icermelidir:

1.2.1. Fotograflar ve planlar dahil, olgusal bilgilerin toplanmasi;
1.2.2. Bilgilerin g6zimlenmesi;

1.2.3 Sonuglara varilmasi ve gergek nedenlerin bulunmasi;

1.2.4 Sonuglara ve nedenlere dayanarak, Emniyet ve / veya
isletimle ilgili dnerilerin, acik ve kesin bigimde ifade edilmesi;

1.3 Her olay/kaza, bastan sona arastirimalidir. Arastirmanin
sekli, olayin/kazanin ortamina bagli olacaktir. Cogu durumda, Ramp
Olayi/Kaza Raporunun (AHM 650) gézden gecirilmesi, olayin/kazanin
gercek nedenlerinin belirlenmesi icin yeterli olacaktir.

1.4 Ramp Olay/Kaza Raporunda bulunan bilgilerin gdzden
geciriimesinden sonra, olayin/kazanin daha fazla arastiriimasi
gerekebilir. Egder, asagidaki durumlardan biri varsa, daha bagska
arastirmalar da yapilmasi onerilir:

1.4.1 Sirket politikasi bir arastirma gerektirmekte;

1.4.2 4 saatten fazla ugus iptali veya bir gecikmeyle sonuglanan
olay;

1.4.3 Yeniden olusma tehdidi olan durumlar;

1.4.4 Olayin, daha 6nceki bir olayin tekrari olmasi durumunda;
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1.4.5 Yolcularin, mirettebatin, yer personelinin ve / veya Uglincu
taraflarin yaralanmasi veya élimlerinin s6z konusu oldugu durumlar;
1.4.6 Devlet ve [/ veya icin kaza miufettisleri tarafindan
arastinlmamis olaylar/kazalar. Daha baska arastirmanin gerektigi
durumlarda asagidaki prosedurler tavsiye edilir:

2. Olaylarla ilgili Bilgi
21 Olaya yol agmig ortamlari agsagidakilerle belirleyin:

2.11 Olayla ilgili tim raporlarin gbézden geciriimesi. Eger rapor
olayin nasil oldugunu anlamak igin yeterli bilgi icermiyorsa, olaya
karisan kisilerden daha ayrintili bir rapor talep edin.

2.1.2 Taniklarla gérisme yapmak,

2.1.3 Raporlari ve krokileri teyit etmek igin gerekirse, olay/kaza
yerinin ziyaret edilmesi,

2.1.4 Cekilmis fotograflarin gézden gegirilmesi;

Olaya karisan ekipmanda bulunan kusurlari belirleyin:
2.1.5 Kusurlu bakim/onarim

2.1.6 Gorev icin uygun degil,

2.1.7 Gorev igin emniyetsiz,

2.1.8 Tasarim sorunu;

Sunlari belirleyin:

2.1.9 Yapilan gorev icin standart veya yazili bir prosedir olup
olmadigini,

2.1.10 Gorevi vyurutenler igin standartlar veya bir prosedur
yayimlanmis mi ve kullanima hazir mi?

2.1.11 Rutinde herhangi bir degisiklik olmus mu?

2.1.12 Denetleyenle gorevi yurutenler arasinda kotu iletisim séz
konusu olmus mu?

2.1.13 Bir zaman darhdi veya goérevi tamamlamak igin yetersiz
zaman s6z konusu olmus mu?

Olaya karisan personelin ge¢cmisini asagidakiler konusunda kontrol
edin:

2.1.14 s deneyimi,

2.1.15 Egitim,

2.1.16 Yinelenen egitim,

2.1.17 Saglik sorunlari.
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3. Analiz

3.1. Olusumun, neden bir olaya/kazaya yol agtiginin nedenlerini
bulmak icin gercek bilgiler analiz edilmek zorundadir. Sadece, az
sayida olugsumlarin bir kazayla sonuglandiginin akilda tutulmasi
6nemlidir. Bu ylzden, analizin, olaya/kazaya yol agan olaylar zincirinin
mantiksal sirasini belirlemesi 6nemlidir. Bu, her olay veya gérevdeki
kusurlarin  belirlenmesini  saglayacaktir. ~ Kusurlar  bir  kez
belirlendiginde, gercek nedenler bulunabilir.

Sunlar agiklayin:

3.1.1 Her gorev tek olayda yapiimis;

3.1.2 Yapilan goérevlerdeki yazil talimatlarla ilgili kusurlari belirleyin.
(AHM 650°de bulunan 6gelere katki saglayalar yardimci olabilir);

3.1.3 Gorevlerin yerine getiriimesinde olasi tehlikeleri belirleyin.
(Personele ve donanima karsi tehlikeler);

3.1.4 Olaylar arasinda nedensel baglari belirleyin;

3.1.5 Kazaya yol agan olaylarin gercek bilgilerle destekli mantiksal
bir dizilisini gelistirin;

3.1.6 Olaylarin dizilisine dayanarak, hangi kusurlarin kazaya
katkida bulundugunu saptayin.

4. Sonug ve Nedenler

4.1 Sonuglar, gergek bilgilerle tutarli olmali ve analiz sonuglarina
dayanmalidir. Kusurlar ve tehlikeler belirlenmeli ve kaza nedenleri
belirtiimelidir. Ger¢ek nedenler, agik olmasi i¢in ayrica siralanmahdir.

5. Emniyet Onerileri

51 Kaza o©nleme maksadiyla, emniyet onerileri yapiimaktadir.
Herhangi bir emniyet tavsiyesi, analiz sonuglarina ve sonraki
arastirma yargilarina dayanmalidir. Bir emniyet tavsiyesi, analizde
belirlenen &gelerle veya analizde belirlenen tehlikeler ve kusurlara
iliskin olarak ya genel olarak ya da 6zel terimlerle yazil olabilir.
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BASLA OLAY

DENETMEN YER/RAMP
OLAY/KAZA RAPORUNU
DOLDURUR

A
“RAPOR EMNIYET
BUROSU TARAFINDAN
ALINIR

RAPOR GOZDEN
GEGIRILIR

“KONTROL ET

AHMB10
« Sirket politikas
+ AIC gecikmesi

SON

DOSYA h
RAPORU HAYIR EVET

DAHA FAZLA
HAYIR BILGI TALEP ET

KUSURITEHLIKE
HALA VAR MI?

SONUGLARI
GOZDEN GEGIR

?

AHM 653

RAPORDA
DEVAM ETMEK ICIN~_EVET

YETERLI BILGI
CERILIYOR

OLGULARLALGILI
BILGI EDIN

OLGULARLA ILGILI
BILGIYI ANALIZ ET

— EMNIYET

142

¢ baglan belirle

FAKTOR ANALIZLERI

+ insan faktoriinii aragtirma
formu AHM652

« Raporlari gézden gegir

+ Goriismeler yap

* Raporlari teyit et

+ Donanim

« Standartlar

« lletigim

« Egitim

+ Deneyim

KATKIDA BULUNAN
FAKTORLERI BELIRLE

+ Gorevi agikla

+ Kusurlari belirle

« Tehlikeleri belirle

+ Olaylar arasindaki

+ Olaylarin diziligi

* Risk degerlendirmesi

+ Yeniden olugma tehlikesi
« Bir yeniden olusma miydi?
+ Yaralanmalar/limler

+ Devlet veya sirket
tarafindan aragtirimamis



Hava Tarafinda Emniyet Arastirmalarinda
Insan Faktorleri

1. Giris

Tdm arastirmalarin maksadi, katkida bulunan faktérlerin belirlenmesi
igin, bir olay tekrari riskini ortadan kaldiran veya azaltan duizeltici
onlem planlarini gelistirmektir. Arastirma, kusur bulmaktan daha ¢ok,
dlzeltici 6nlem planlarina 6ncilik eden olgulara dayal bilgiyle
sonuglanmalidir. insan faktérii 6gesinin  belirlenmesi, arastirma
surecinin kilididir.

2. Kapsam

Bu AHM, ciddi bir yaralanma veya mal hasarina yol agcmis veya
bunlarla sonuglanma potansiyeline sahip tim olaylarin arastiriimasini
kapsamaktadir. Bir insan Faktérii Arastirma Formu verilmektedir. Bu
form, calisanin etkin, verimli ¢calismasina mani olabilecek kisisel ve
mesleki faktorleri belirlemekte, denetmene yardimci olmasi igin
tasarlanmigtir. Bu faktorler; yetersiz beceriler, egitim, is bilgisi, disiplin,
kurulus faktorleri, calisanin tutumu ve davranisini icerir.

3. Uygulama

Bu form, alan denetimi veya yonetimi ve / veya emniyet sorumluluklari
verilmis herhangi biri tarafindan kullaniimasi i¢indir. Form AHM 650 ve
AHM 657’in igerigiyle birlikte kullaniimalidir.

4. Egitim

Personelin arastirma formunu kullanmasi igin 6zel egitim sartlari
yoktur. Bununla birlikte, ilgili gérev ve donanim bilgisi, kanit toplama
dahil standart arastirma teknikleri, etkin gérismeler yapma ve goérev
g6zlemleme becerileri ise yarar. Arastirma sorumlulugu olan Kisinin,
IATA tarafindan oOnerilen bir emniyet arastirmasi kursuna katilmasi
tavsiye edilir. Kurs icerigi, AHM 611’de bulunabilir.

5. Form Doldurma

Form dort boélimden olusmaktadir:
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Bolim 1: Genel Bilgiler — Olay Turd ve Operasyon Agamasini
icermektedir.

Béliim 2 — Olayin Tesiri — iptal ve gecikme bilgisi ile olayin agiklamasi
dahil olacak sekilde, tesirle ilgili bilgileri saglamaktadir. Sadece olaya
yol acan olgulari kaydedin. Varsayimlari veya anlatima dayal bilgileri
dahil etmeyin.

Bolum 3 — Katkida Bulunan Faktérlerin Kontrol Listesi —Sekiz katkida
bulunmasi olasi faktér su sekildedir: Cevre, Ekipman, iletisim,
Ergonomi, Prosediirler, Bireysel Faktorler, Onderlik ve Kurulusla ilgili
Faktorler. Sadece olaya katkida bulunan faktérlerin doldurulmasi
gerekir. Eger, faktor katkida bulunmadiysa bir sonraki faktére gecin.
Eger, faktor katkida bulunduysa, o zaman faktorin altindaki agik
alana ayrintilarini yazin.

Bir olayin, kendine has bir sekilde birden fazla katkida bulunan faktoru
vardir. Eger, tim katkida bulunan faktérler belirlenmiyorsa, o zaman
aynisinin bir tekrari veya benzeri olasidir.

Boliim 4: Katkida bulunan faktérler ve ilgili diizeltici plan- Bélim 3'te
Duzeltici faaliyet dokiimanlari ve diizeltici faaliyet plani tanimlanmistir.
Her bir katkida bulunan faktor icin, onunla ilgili bir diizenleyici énlem
bulunmalidir. Her bir diizenleyici faaliyetin, bir sorumlusu ve tahmini
tamamlama suresi bulunmalidir. Her bir dizenleyici faaliyet, durumu
tamamlanana kadar izlenmeli ve tamamlanmasindan sonra sonucu
dogrulanmalidir.

Emniyet Birimi i¢in, bu formun etkin ve zamaninda kullaniimasi,
yaralanmalarin ve olugabilecek zararlarin azaltiimasi, operasyon
ihlalleriyle birlikte emniyetle ilgili olaylarin 6nlenmesi amaciyla
dlzeltici faaliyetlerin gelistiriimesine yardim edecektir.

Boliim | Genel Bilgiler
Olay:
Olay tarihi:
Havayolu:
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Olay zamani: ( 24 saat esasina gore)
istasyon:
Bas Arastirmaci:
Alan/Kapi:
Arastirma Tarihi:
Arastirmanin kapanma tarihi:

Olay tipi

U] Hava araci zarari

O] Yer hizmeti ekipmani zarari

0] Yaralanma vakasi

L] Yakin hatal yaklasma hava araci zarari

L] Yakin hatal yaklasma yer hizmeti ekipmani zarari
L] Yakin hatal yaklasma yaralanma vakasi

L] Yolcu yaralanmasi

Operasyon Safhasi (Tiimii isaretlenebilir)
0 Ramp transferi

U Hava aracinin gelisi

0] Yiikleme/bosaltma hava araci

0 Kériigiin konumlandirmasi

L] Hava araci itme-gekme veya taksi yapma
L] Hava aracinin tekrar yer degistirmesi

L] Yiikleme operasyonu

L] Konteyner yiikleme operasyonu

L] Bagaj arabasi operasyonu

O Yakit ikmali

L] Bakim/onarim

0 Tuvalet hizmet

O Su hizmeti

L] Bagaj arabasi gcekme ve tasima operasyonu
U Digerleri

Bolum Il Olayin etkisi

L] Ugus iptali

0] Ugus gecikmesi

0] Ugus ekipmaninin degismesi

0 Olay yiiziinden YHE cikariimasi
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Ul Isciye ilk yardim
L iscinin hastaneye sevki

Olayin Tarifi
(Calismanin seklini de iceren olayin detayl tarifi)

Boliim lll Katkida bulunan faktoérlerin isaretlenmesi

A. Calisma alani /Cevresi( Tiimu igsaretlenebilir)
O a. Trafik sikigikhgi

U b. Ramp isaretlemesi

O c. Goérsel referanslar

Ll d. Sahaya ait degerlendirme
O e. lIsiklandirma

O f.  Kuvvetli riizgarlar

0 g. Kar/buz

U h. Yagmur

Oi. Simsek

0 j. Kaygan Yiizey

O k. Tokezleme zarari

Ol Girilti

0 m. Toz firtinasi

O n. Isi (Cevre sicaklig)

U o. Digerleri

Ozellikle segilen faktérlerin olaya nasil etken oldugu tanimla
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B Ekipmanlar/aletler (Tiimii isaretlenebilir)

0 a. Ekipmanin dogrulugu

Ll b. Operasyon éncesi kontroliin tamamlanmamasi
O c. Onleyici bakimin tamamlanmamasi

Ul d. Arizali ekipmanin hizmetten ¢ikarilmamasi

L] e. Emniyetsiz veya uygun olmayan ekipmanin kullaniimasi
O f.  Ekipmanin zor kullaniimasi

0 g. Uygun ekipmanin mevcut olmayisi

0 h. Ekipmanin bilinmemesi

Lli.  Uygun olmayan ekipmanin kullaniimasi

Oj. Agiklamanin olmamasi

L k. Ekipmanin dogru kullaniimamasi

O 1. Emniyet cihazlarin iptali

LI m. Asirt hizl operasyon

U n. Ekipman kullanimi konusunda egitim olmamasi
L] 0. Tasarim problemi

U p. Digerleri

Ozellikle segilen faktérlerin olaya nasil etken oldugu tanimla

C. lletigim (Tiimii isaretlenebilir)

0 a. Ekip degisimi/sorgulamasi
O b. lletigim, yer ile kokpit

147



O c. letisim, yer ile yer

L1 d. iletisim, stipervizor ile kurulus
0 e. Tamamlanmamis mesaj

Ll f. Karisik mesaj

U g. El igaretleri

L1 h. Digerleri

Ozellikle segilen faktérlerin olaya nasil etken oldugu tanimla

Kullanilan iletisim geklini tanimla

D. . Ergonomi (Tiimii isaretlenebilir)

L] a. Tekrarli/monotonluk

O b. Zorlu ugraslar

L] c. Diz gékme/bilkme/algalma
0 d. Burulma

Ll e. Sarsilma

0l f. Strese maruz kalma

0 g. Anlama zorlulugu

O h. Uzun siire

O 0. Isi/Soguk
0j. Aksidurum
01 k. Digerleri

Ozellikle, secilen faktérlerin olaya nasil etken oldugunu
tanimla.
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E. Prosediirler/Gorevler/Egitimler (Tiimii igsaretlenebilir)

0 a. Yetenek veya Egitim yoklugu

L b. Goérev igin yanlis plan

0 c. Cok zor gérevler

U d. Prosediirden sapma

O e. Prosediiriin hazirlanmamasi

L f.  Prosediirle ilgili egitim veriimemesi

[J g. Prosediiriin veya egitimin pekistiriimemesi
0 h. Prosediiriin anlatiimamasi/bildirimemesi
O i. Prosediiriin bilinmemesi

O j. Prosediirde kaza bekleniimemesi

0 k. Prosediirden cesaretlenerek gérevden sapma
Ll 1. Yeni gérev veya gorev degisimi

0 m. Yeni ekipman veya aletler

O n. Digerleri

Ozellikle segilen faktorlerin olaya nasil etken oldugunu
tanimla.

F. Bireysel Faktorler ( Tumii isaretlenebilir)

L a. Fiziksel Saglik (isitme/gérme)
O b. Yorgunluk
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O] c. Akran baskisi

U] d. Vucut yapisi veya mukavemeti

L e. Sahsi problemler (ailesel, araba kazasi gibi)
L1 f. isyerinde dikkat dagilmasi/ara verme

0 g. Unutkanhk

O h. Durumsal farkindalik

0. stres

0 j. zaman sinirlanmasi

0 K. [s tecriibesi

O 1. digerleri

Ozellikle segilen faktorlerin olaya nasil etken
tanimla.

oldugunu

G. Liderlik/Supervizorluk/Organizasyon(Timii isaretlenebilir)

L] a. Gérev organizasyonu/planlamasi
O b. is Onceligi

O c. Yetkilendirme

0] d. Gergek olmayan beklenti

U e. Yeterlilik

01 f. Sorumlulugun olmayisi

O g. iletigim hatas|

O h. Is yiiki yonetimi

Ll i. Digerleri

Ozellikle segilen faktorlerin olaya nasil etken
tanimla.
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H. Organizasyon Faktorleri (Tiimii isaretlenebilir)

0 a. Planlama/Miihendislik/Yénetim desteginin kalitesi
Ll b. Sirket Politikasi

O c. Sirket degisikligi/yeniden yapilanma

L] d. Ortak calisma

L e. Olagan igler

Ll f. Yetersiz personel

L1 g. Yerel normlarin riski davraniglara izin vermesi
Lli. Digerleri

Ozellikle secilen faktorlerin olaya nasil etken oldugunu
tanimla.

Katkida Bulunan Faktorlerin Listelenmesi (Sebeplerin ) ve
llgili Diizeltici Faaliyet

1. Katkida bulunan Faktorler
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Duzeltici faaliyet

Sahibi

Tahmini Tamamlama Tarihi

2. Katkida bulunan Faktorler

Duzeltici faaliyet

Sahibi

Tahmini Tamamlama Tarihi

3. Katkida bulunan Faktorler

152



Duzeltici faaliyet

Sahibi

Tahmini Tamamlama Tarihi

4. Katkida bulunan Faktorler

Dizeltici faaliyet

Sahibi

Tahmini Tamamlama Tarihi
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5. Katkida bulunan Faktorler

Duzeltici faaliyet

Sahibi

Tahmini Tamamlama Tarihi

IATA Havayolu Tanitma Kodu

(Havayolu Kodlandirma Rehber, 73. Baski- Bolim 3’ten alinmistir.
2008 yilina aittir.)
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*Kontrollii kopya

| Havayolu Tanitma Kodu |

40-Mile Air, LEd. ..o Q5*
9G Rail Limited ..o 9G*
AL . YC
AAA — Air AIPS AVIALION ....oeeiiii e A6
Abacus International Pte. Ltd. ...... ..o 1B
ADAN ANl e K5
ABC Aerolineas S.A. de C.V. ..o, 40*
ABSA- Aerolinhas Brasileiras S.A. ......coooiiiiiiiii M3
ABX AL INC. i GB
AC Challenge Aero LLC ..., 5U
ACT Havayollari A.S. ... oT*
Adam Skyconnection Airlines PT...........coooiiiiiiiiiiene, Kl
Adria Airways — The Airline of Slovenia.............c.c.cooiiiiiinnn. JP
Aegean AIrliNes S.A. . A3
Aer Arann Express (Comharbairt Gaillimh Teo) ..............c.coeeieen. RE
Aer Lingus Limited....... ..o El
Aero 2000 S.A. dba Lan Argentina...........ccoooiiiiiiiiii aM
Aero AIlINES A S . EE
Aero Asia International (Private) Ltd............cocoiiiiiiiiiiiiiin E4
Aero Benin S A, L. EM*
Aero Condor S.LA.C. o Q6

Aero Contractors Nigeria Limited ..., Al
Aero Express del Ecuador —Trans AM ..., 7T
Aero Mongolia .......cooeieii MO
Aero Rebuplica S.A. ... P5
Aero Services Executive SIAAR.L. .o w4

Aerocomercial Oriente Norte Ltda..............coooiiiiiiiiiii, A4

Aeroenlaces Nacionales S.A. de C.V. ... VB

ACrOflot — Cargo .....veiiiei e SU*
Aeroflot — Plus J.S.C. .., P3

Aeroflot Russian Airlines ... SuU

Aeroflot-Don ... D9

AEROFLOT-NORD .....iiitiiiiiie e 5N

Aerogaviota S.A. .. KG

Aeroland Airways S.A. ... o 3S*
Aeroline GMbBH ... 7E



Aerolineas Argentianas .........ccoovieiiiiiii AR

Aerolineas Austral Chile S.A. .. ... 3"
Aerolineas de Baleares AeBal.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiii DF
Aerolineas Galapagos S.A. Aerogal ..........ccoevvviiiiiiiiiicieeen, 2K
Aerolineas Mesoamericanas S.A. de C.V. ..., C4
Aerolineas Regionales, S.A.de C.V. ..o, 3R*
Aerolineas Sosa S.Ade C.V. ..o P4*
Aerolitoral S.LA. de C.V. o, 5D

Aeromexico Aerovias de Moxico S.A.deC.V. ...l AM

Aeronautical Telecommunications Ltd. (AEROTEL) ..................... Xl

Aeropostal Alas de Venezuela C.A. ... VH*
Aerosur Paraguay S.A. ... PQ
AErosVit AIrlINES ... vV
Aerotransporte de Carga Union, S A.deC ...........ooooiiiiiiinnnn. 6R*
Aerotransportes Mas de Carga S.A.de C.V. ......ooiviiiiiiiiinnnn M7
Aerovias Caribe SIA.de C.V. ..o QA
Aerovias del Continente Americano S.A AVIANCA ......................AV
AfricaWESE .., FK
African Express Airways (K) Limited ... XU
African Transport Trading and Investment Co.

(ATTICO) teinit it e e ML*
Afrijet Airlines Limited...........oooiiii 6F
Afrigiyah AIrWays. ......coiiii 8u
AHK Air Hong Kong Limited ... LD*
AIGIE AZUL. .. ZI
AIr AlGEITA ... AH
A Arabia. . ... G9
A ArMIBNIA. .. QN*
AN ASTANA. ... KC
Alr Atlanta 1celandiC. ... .....ovuu e cC
AIr AUSEral. .. uu
AirBagan Ltd. ... W9*
Air Baltic Corporation SIA...... ..o, BT
Air Berlin GmbH & Co. Luftverkehrs KG.................oooiiini. AB
Air Bissau International Lda................ocooiiiii i YL
Air Botswana Corporation............cccooiiiiiiii BP
Air Burkina. ... ..o 2J
AN BUIUNGI.L ..o 8Y
Air Caledonie International.................ocooi SB
Air Caledonie. .. ..o, TY
AirCanada Jazz..........oooniiniiii QK
AlrCanada.........ooiiiiii i, AC



AIr Caraibes. ... TX

Air Cargo Carriers, INC. .....oiii 2Q
Air Central Co. Ltd. ... NV
AirChathams.........oii Ccv*
AIr China Cargo. ... ..eiii i e CA
Air China Limited...... ... CA
AT Y e 4F*
AIr COMEt S A, e A7
Air Company ITEK-AIR Ltd. ..o Gl

Air Contractors (UK) Limited ..o AG
AIr COrTIAOr. . e QC
Air Creebec (1994) INC. ..o, YN
Air Dolomiti S.p.A. Aeree Regionali Europee............cccocveveniennn. EN

Air Europa Lineas Aereas, S.A. ..o uXx
AP Fiji L. oo PC
Air Finland Lid. ... OF

AIF FranCe ... AF
Air Greenland AlS. ... GL
AIF GUYENA S.P. oo 3S
Air Iceland (Flugfelan Islands) .........c.cocoooiiiiiiiiiie, NY
Air India Charters Limited............coooiiii e IX*
AIr INUIL LEA/LEEE .o 3H
AIr ALY S P A, 19*
AIr JamaiCa ... JM
Air Japan Company Ltd. ... NQ
AN KOO . e JS
AIr KU, 7F*
Air Lines of Kuban....... ... GwW*
Air Macau Company Limited ..o NX
AIr MadagasCar. ... MD
Air Malawi Limited .........cooooiiiiii e QM
AirMalta P.lC. .o KM
AirMandalay Ltd. ... 6T
Air Marshall Islands, INC. ......c.oiiiiii e Ccw
AIr Mauritanie ... MR
AIr MaUIItIUS . ... MK
Air MIdWest. ... yAY,
Air Minas Linhas Aereas Ltd. ... 6M
Air Mobility Command ........ ... MC
AIrMOIAOVaA. ... qu
Air Namibia. ... s SW
Air Nepal International Pvt. Ltd. ... XN
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Air New Zealand Limited ..o, NZ

AIrNext Co. Ltd. ..o 7A
Air Nippon Co. Ltd. ..o EL
Air Nippon Network Co. Ltd. ......c.coooiiiiiiiee EH
Air Niugini Pty Limited dba Air Niugini .................ccoooiiiiiiiinn. PX
Air North Charter and Trainung Ltd. ..o, 4N
Air Nostrum LAAIM. S A o YW
AIrONE NINE ... N6
AN OB AP
Air Pacific Ltd. ... FJ
Air Philippines Corporation...........c.coviuiuiiiiiiiiee e 2P
Air Rarotonga. ..o Gz
Air Routing International Corp. .........cooiiiiiiiii e, Z]
AIF SaiNt Pierme. ... PJ
Air Satellite INC. ...ovnii i 60*
Air Senegal International...............ccooiiii V7*
AT S BIVICE. et X7*
Air Seychelles Limited...........coooiiiiii HM
AT SNl 4D
Air Slovakia BWJ, Ltd. ..o GM*
T ST - T CT
AIr SUNShINE INC. .. Yl
AIr Tahiti NUI .. TN
AT TNt VT
Air Tanzania Company Ltd. ..., TC
AIr Tindi LEd. oo 8T*
AIr Transat. ... TS
Air Transport Association of America (ATA) ..o, XD
Air Transport International Limited Liabity

COMPANY e 8C
Air Transport International Ltd Liabity Co.

c/o BAX Logistics Center .........ccoiiiiiiiiiiii 8w
Air Turk and Caicos (2003) Ltd ......ccovieiniiii e JY
AN Urga. 3N~
AirVallee S.p. A, DO
Air Vanuatu (Operations) Limited...............cooiiin NF
AT Via Lid. oo VL
Air Wisconsin Airlines Corporation (AWAC) .......cooooiiiiiiiiiiiiinenn. W
Air Zimbabwe (Pvt) Ltd. ... ..o UM
Airasia SNd Bhd. ..o AK
Airblue Limited. ... ... ED
AirBridgeCargo Airlines Limited ..............cooiiiiii RU



Airbus Transport International...............c.ooooiii i 4Y*

Aircompany “Kyrgyzstan” ..........cooiiiiiiiii QH
Aircompany Lugansk Airlin€s ...........ooooiiiiiiii e LE*
Aircompany Polet..........cooiii YQ
AITES S A 4C
Air-India Limited ... Al
AirKenya Express Limited..... ... P2
AN A5
Airline Company Donbassaero..............cocooviiiiiiiiiiii, 7D
Airline Container Leasing INC. ..o JG*
Airline Industry Functions (XD) .......cooiiiiiiii XD
Airline Clearing House INC./990 ..........cooiiiiiiiiiiiiice e, XD
Airline Clearing House INC./991 ..., XD
Airlines of Papua New Guinea Limited......................covne. cG*
Airlines Reporting Corporation Area

Settlement Plan...... ... XD
Airlink Limited. ... ..o ND
AITMAX S A m8*
AIrShop B.V. o FF*
AirTran Airways, INC. ....o.iiii e, FL
AJET Aviation Limited...........ocoiiiiiii Al
AKIAK INC. e 6V
Alajnihah For Air Transport.........ccoviiiiii e 2T
Alaska AIrliNES INC. ....viii i AS
Alaska Central EXPress........oovviiiiiiiiiiiecicee e KO*
Alaska Juneau Aeronautics Inc dba

Wings of Alaska. ........oooiiiii K5*
Alaska Seaplane Service, L.L.C. ... J5
Albanian Airlines MAK S.H.P.K. ..o, LV
Alexandria AirliNeS. ... ..o ZR
Alidaunia S.R.L. ..o D4*
Alitalia — Linee Aeree ltaliane.............ccooviiiiiiiiiii e AZ
Alitalia EXPress. ... XM
All Nippon Airways Co. Ltd. ... ..o NH
Allegiant Air LLC . ... G4
AllANCE Al .. CDh*
Alliance Airlines Pty. Limited..........ccoooiiiiiiiii e, QQ
Allied Air LEd. . 4W*
Aloha AIrlines INC. ... AQ
ALPI Eagles S.p.A. . E8*
“Alrosa” Company Limited Mirny Air Enterprise ................c.coooeeie. 6R
Amadeus [T Group SA ... 1A



AMASZONAS S A, i Z8*

America West Airlines INC. ... HP

American AIrliNes INC. ... AA

American Eagle Airlines, Inc. Dba American Eagle..................... MQ

Amerijet International INC. ..., M6

Amiri Flight......oooo MO*
AMEEAK. 2Vv*
ANA & JP Express Co. Ltd. ..o 9N

Andes Lineas Aereas S.A. ... (0)4
Angkor Airways Corporation .............cooiiiiiiiiiiiiii G6*
Antrak Air Limited...... ... 04

Arctic Circle Air Service INC. .......ooviiiiiii e 5F

Arctic Transportation Services ............cooiiiiiiiiiiiii i 7C*
Ariana Afghan Airlines..........coooiiiii FG

ALK AT W3
ARINC (Aeronautical Radio, INC.).......cccooviiiiiiiiiiee e, XA
Arkia — Israeli Airlines Ltd. ... V4
0 = - T us
AFTOW AT INC. e JwW
Arrow Panama, S.A. ..o 8A
AS AV S et U3
Aserca Airlines, C.A. .o R7
Asian Express Airlines PTY Ltd. ..., HJ*
ASIaN SPinit. ..o 6K
Asian AIrliNES INC. ..o.vnini i 0z
Askari Aviation (PVT) Ltd. ..o 4K*
ASEAr AIF Cargo ... ER
ASIraeus Ltd. ... 5W
Astral Aviation Ltd. ... 8v*
ATA Airlines Inc. dba AT A, ... e TZ
Atlantic Airways Faroe Islands. ..o, RC
Atlantic Southeast Airlines, INC. ........ccooiiiiiiii EV
Atlantis European Airlines ............ooiiiiiiiii TG
Atlant-Soyuz AIrliNes ... 3G
Alas AIr INC. oo 5Y
AHAS BIUE ... 8A*
Atlasjet Airlines INC. ... KK

Atyrau AU JOIY ... IP
Augsburg Airways GmbH & Co. KG.........oooiiiii 1Q
Aurigny Air Services Limited............coooiiiiiiiii GR
Australian Air Express Pty. Ltd. ..o XM*

Austrian Airlines, Osterreichische
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Luftverkehrs AG, dba Austrian...........ccooiiiiiiiii e, oS

7= T o0 o o 2E
Aviacon Zitotrans Air Company JSC ..........coooeiiiiiiiiiiiiiee ZR*
AVIACSA-Consorcion Aviaxsa, S A.deC.V. ......oooviiiiiiiiiiiin, 6A
AVIAENEIGO .ot 7U
Aviastar-TU Co. AvViaCompany..........cccveiiiiiiiiiiiiniiieeeeeaen, 4B*
AV ATE C A, S A GU
Aviation Company “Mars RK” Ltd. .........ccooiiiiiii )Y

Aviation Services, Ltd. dba Freedom Air ..........ccooviiiiiiiiiinnnne. FP*
Aviation Technologies Inc. dba Publiccharters.com ..................... P1

Avient Aviation (PVT) Limited ..o Z3

Aviones de Oriente C.A. (AVIOR).......ccoiiiiiiiiiiiie e 9V
Avitrans Nordic AB ..o 2Q*
Avolar Aerolineas S.A. de C.V. ... V5*
Awsaj Aviation SEerviCes ..........coooiiiiiiiiii L9
Axess International Network InC. ..o 1J
Axis International Lines S.A. ... QY
Azerbaijan Hava Yollar: ... J2

Aztec Worldwide Airlin€S INC. ....ooviriiii e TA*
B &HAIMNES ... e JA*
BA Connect Limited.........coieiiniiii s TH*
Bahamasair Holdings, Limited .............cocoiiiiiiiiiie UpP
Bangkok Airways Co. Ltd. .........cooiiiiiiii PG
BAS (H.K) Limited ..o X4*
Baseops International, INC. ... 3Y

Bearskin Lake air services Ltd. ... JV
Belair Airlines Ltd. ........cooiiiiiii 4T*
Belavia ..., B2
Belle Air COmMPanYy ......ooeiiiii i LZ
Bellview Airlines Limited. ... B3
Bellview Airlines SL Limited .......cccoviiiiii i, 03~
Bemidji Aviation Services, INC. ......coooviiiiiii CH
Benin Golf Air S A. .o e A8*
Bering Air INC. ..o 8E
Berjaya Air Sdn. Bhd. ... J8

Best Aviation Ltd. ... 5Q*
Big Sky Transportation Company ............cccooiiiiiiiiiiiieieanns. GQ
Biman Bangladesh Airlines...........c.cooi i BG

Binter Canarias..........cooouiiii i NT
Bismillah AIirlineS ..o 57
Blue Dart Aviation Ltd. ........ccoiiriii Bz*
Blue Panorama Airlines S.p.A. ... BV
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BIUE WINGS AG. ... Qw

BIUE 1 Oy i KF
Bluebird Cargo........coiviiii BF
Bmibaby Limited..........c.ooii WWwW
Boston-maine Airways Corp. Dba

Pan Am Clipper Connection..............coooiiiiiiiiiiiiii e, E9*
BRA Transportes Aereos Ltd. ... 7R
Bravo Air Congo Brazzaville............cooooiiiiiii Z2
Bravo Air CONGO. .. uuutiiie e K6
Bravo AirliNeS. ..o BQ
Brendan Airways, LLC dba USA 3000 Airlines..........c.cccoeevennnn, us*
Brindabella Airlines Pty. Ltd. ... FQ
Bringer Air Cargo Taxi Aereo Ltd. ..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiine, E9*
B AN e DB
British Airways p.l.C. .o BA
British International ... BS*
British Mediterranean Airways Limited..................cooon KJ
British Midland Airways Ltd. dba bmi..............c.ccoiiii, BD
Brussels Airlines Fly..... ... TV
BUIGAria Al ... FB
Buraq Air Transport (BRQ).........oiiiiiiii e, uz
BUSINESSJEL Class......ovieiiiiii e J1
C AN e 7S
C.A.LL. Cargo Airlines Ltd. ..........cooiiiiiiiiiiiee e, 5C
Calm Air International Ltd. ..........coooiiiiii i MO
Cambodia Airlines Co. Ltd. ... ..o Y6*
Cameroon AIrliNES ... Uy
Canadian North INC. ... 5T
Canjet AIrliNES. . .cuie C6
Capiteq Limited dba AIRNORTH.........cooiiie, TL*
€argo 360.... .t GG*
Cargo B AIrliNES ....oei BB
Cargoitalia S.p.A. . 2G
Cargojet Airways Ltd. .......oooiiiiiii e w8
Cargolux Airlines International S.A. ... ..o Ccv
Cargoplus AvIation ......... ..o P4
Caribbean Airlines Limited........ ... BW
Caribbean Flight Training Center..............coooiiiiii s F3*
Caribbean Star Airlines, Ltd. ..o 8B
Caribbean Sun Airlines, INC. ..o ZQ
Carpatair S A, V3
Caspian Airlines Service Company Ltd. ............cooooiiiiiiiinnnn. RV
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Catair Lineas Aereas S.A. (Clickair S.A.) oo, XG

Cathay Pacific Airways Ltd. ..........ccooiiiiii e CX
Cayman Airways Limited ... KX
CEBU PaCifiC Al ... 5J
CBNtAVIA. . et 7N*
Central Mountain Air Ltd. ... o9M
Centurian Air Cargo, INC. ..o WE
Cetrafrrique Air Expree (C.AE.). ..o, 6C*
Challeng Al ... 11
Champlain Enterprises INC. ..o C5
Chanchangi Airlines Nigeria Limited.............c.c.oooiinn, 5B
Chautauqua Airlines INC. ........coiii e RP*
China AIlINES ..oeiei Cl

China Cargo Airlines Ltd. .......ccoiiiiiii e CK
China Eastern Airlines. .........oviiiiiiiiii e, MU
China Express AirliNeS........cocoiiiiiiii e G5
China Southern Airlines.........cooiii i cz
China West Air Co. Ltd. .....oiiiii e PN
Chonggqing Airlines Co. Ltd. .......ccooiiiiiii e oQ
Chu Kong Passenger Transport Co. Ltd. ..........cooooiiiiiiiiiiiiins 3A*
Cielos del Peru, S.A. ..o A2
Cielos del Sur S.A. dba Austral Lineas Aereas S.A. ..........cccoeeee. AU
CIMbEr Al AL S, Ql
CIONS Software Ltd. ......ccooviniii i B1
Cirrus Airlines Luftfahrtgesellschaft mbh......................... C9
City AIrline AB. ... CF
City Star Airlines ehf.......o X9

Cittyfler Express Limited t/a BA Cityfler..................ooooon CJ*
Gyt e WX
Cityline Hungary Kft..... ..o ZM*
CJISC AININE 400. ... . e, wz
ClICK AITWAYS ... C4*
Closed Joint Stock Company “Samarkand airways”...................... C7
CIUD AN S P A 6P
Coast Air AL S BX
C0lgaN Al ..o 9L
Comair Ltd. ..o MN
COMAIN, INC .o OH
Compagnie Aerienne Corse Mediterranee.............c.cooeovieieieinnn.n. XK
Compagnie Aerienne du Mali S.A. .. ... 15
Compania Bolivana de Transporte Aereo Privado Aerosur S.A....... 5L
Compania Mexicana de Aviation S A.de C.V... ..., MX
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Compania Panamena de Aviacion, S.A. (COPA) ...........c.ccoeenini. CM

Compass AIliNES INC.......ooiviiii e, CP
Concesionaria Vuela Compania De Aviacion SA de CV (Volaris)...Y4*
Condor Flugdienst GmbH ... DE

Contact-Air Flugdienst GmbH & Co. KG ............ccoiiiiiiiiiiieene, C3
Continental Airlines, INC ..o, CcO
Continental Micronesia, INC. ..o, CS
CONV I A S A o VO
Corporate Air Charters. INC. ... v*
CORSAIR . . SS

Cosmic Air Pvt. Ltd.....co F5

Coyne Airways Ltd. ... 7C*
Croatia AIrliNeS .....ovii i ou
Cruiser Linhas Aereas Ltda .........cooooviiiiiii J6*
Cubana de AvIiacion S.A. ... CuU
Custom Air Transport, INC.........ccooiiiiiiiiii e 5R
Cyprus Airways Limited .........cooiiiiii CYy
Czech AIrlines @.5,CSA ..o e OK
Daallo AIrliNES ...coeeee e D3
Daghestan Airlines ........o.oiiiii N2
Dairo Air Services Ltd. ......ooiiiiii WD
Dalavia — Far East Airways Khabarovsk ..............ccooovoiiiiiiinn, H8
Dainsh Air Transport ........ccoiiiiii e, DX*
Darwin Airline SALUGaN0 .........ciiiiiiiii 0D
Das Nordisk Ltd. .......cuoviuinieiiiiiie e DSs*
Dba Luftfahrtgesellschaft mbH ... DI

Deer Jet Co. Ltd. ... JD
Delta Air LINES INC. ..o DL
Delta Air Transport N.V. t/a Brussels Airlines .............c.cccoevieinnn. SN
Delta Connection Limited ...........cooiiiiiii e, Z9*
DM ANl . s 3D
Destination Air Company Limited............c.c.coiiiiiii D8*
Deutsche Bahn AG.........coiiiiiii e 2A*
Deutsche Lufthansa AG ... ... LH
Deutsche Rettungsflugwacht ... 11

DHL Aero EXpreso S.A. ..o D5*
DHL AIr LImited .....cvieieii e DO

DHL de Guatemala S.A. ... L3*
DHL International E.C. ... ... ES*
Djibouti AIMlINES ... D8
Dnieproavia — Joint Stock Aviation Co. ..........cccceiiiiiiiiiiiiiin Z6*
DOIPRIN Al .o ZD



Donodedova Airlines Joint Stock Aircompany ............ccccoevveiiinnn, E3

Driessen Services, INC. ... Y3*
Druk Air Corporation Ltd. .........coiiiiiii i KB

Dutch Antilles EXpress B.V. ..o 9H
Eagle Air LEd. ..o H7*
East African Airlines Ltd. ... Qu

East African African Safari Air Express Ltd. ... B5

East Asia Airlines Limited ... 3E*
East Star Airlines Limited Corporation ...............c.cociiiiiiiiiiini, 8C*
Eastern Airways Ltd ... .o, T3*
East-Line JSC ... 1T
Easyjet Airline Company Limited .............cccoooiiiiiiiiiiin u2*
Easyjet Switzerland S.A. ... DS
Edelweiss AIF AG ... WK
EDS Information Busieness GmbH ..............coooiiiiiiiiiiiiinen, 1C
EQYPtair. ..o MS
Bt INC. o 9J

El Al Israel Airlines Ltd. .......ooiii i, LY
Electronic Data Systems Corporation, ...........cccoovviiiiiiiiiinnnnen. 1Y
Elysair S.A.S, .o A0
EMirates. o EK
Empire AirliNes. ..o EM
EOS AIMINES INC ...viee e EO*
Era Aviaton INC ... 7H
Eritrean AIrlines ... B8
E-Saviravel ... E1

Estafeta Carga Aerea, SA. De C.V ..., E7*
Estonian Air ... ov
Ethiopinan Airlines Enterprise ..........c.coooiiiiiiiiiciiiiiieen ET
Etihad AINWAYS ... EY
Euro-Asia International JSC ... 5B
EuroAtlantic Airwys S.A L. MM*
Eurocypria Airlines Ltd ... ..o ul
EUrOfly S P A GJ
BUrOliNg ... 4L
BUrOL Ot S A L K2
Europe AIrpost ... 50
European Air EXPreSsS ....oouiiiniie i EA
European Air Transport N.V ... Qv
European Aviation Air Charter Limited dba

Fly @Uropean ... E7
European Cargo Services BV ... EJ



Eurostar U.K. Limited ........ccoiiiiii e 9F

EUrOWINGS AG ..o EW
EVA Airways Corporation ...........cccooviiiiiiiiiiii e BR
Evergreen Helicopters Internotional Inc ...............ccoooiiiiiiinnn. TE*
Evergreen International Airlines InC ............cooviiiiiiiiiiiiinnn, EZ

EXECAINe ..o MB*
Executive AIrlines, INC .......ooviii i ow
Exploits Valley Air Services ..........cocooiiiiiiiiiii i 8K
Expo Aviation Pvt Limited ..o 8D
Express Rail Link SAn Bhd ... ... 5Y
Expressdet Airlines, INC ..o XE

Falcon Air EXpress, INC ... 6F*
Falcon Express Cargo Airlines ..........cocooiiiiiiiiiiiiieie e FC*
Far Eastern Air Ttansport Corp.dba

Far Eastern Air Transport .........cooeiiiiiiiii e, EF
FarelogixX INC ... F1
Fars Qeshm AIrliNeS .......oiiiiii e QE
Federal State Unitary Enterprise STC Russia

Dba Rossiya-Russian Airlines ...........cccooviiiiiiiiiiiiiieen, FV
Federal State United Air Enterprese Kavminvodyavia ................... KV
FOAEX ..o FX
Finalair CONgO. .. ...uii i 4S
FINNAIr OYj «oriii AY
Finnish Commuter Airlines OY dba

Finncomm AIMINES ... FC
FIrSt AN L 7F
First Choice Airways Limited ... DP
Five Fourty Aviation Limited ... 5H
Flight Alaska Inc dba Yute Air Alaska .............ccooviiiiiiiiiinennn, 4Y
FLM AVIation ... NM

Florida Coastal Airlines, INC .......cvvieiii i PA
Florida West International Airways, INC ... RF

Fly Asian Express SAn Bhd ..........c.coiiiiiiiiiiii D7
Fly EXCellent ... F3
Fly Me Sweden AB ... SH
Flybaboo SA Geneve ... F7
FlyFrefly SAn. Bhd ... FY
Flying Boat Inc. Dba Chalk”s International Airline ....................... OoP
Flying Carpet Air Transport Services sal ...........cccoiiiiiiiiiinann. 7Y*
Flyjet Limited t/a Silverjet ..., Y7
FlyLAL-Lithuanian Airlines ..........coiiiiii e TE
Four Star Aviation ..........cooiiiiii HK



Freedom AIrlines, INC ....ooviiii e F8

Friendshp Airways dba Yellow Airtaxi ... YO0
Frontier Airlines, INC. ... ..o F9
Frontier Flying Service, INC. ..o 2F
Futura international Airways ...........ccoooiiiiiiiiii e FH
G2 SWItCh WOIKS ..., Al
Gabon AIrlines Cargo .........oviiiiiiii 6G
Gabon AIrliNeS. ... GY
Gadair European Airlines ... ..o GP
GalaXy Al .o 70
GalaxyAirlines Co. Ltd ..o Jr*
Galileo International LLC. .........cooiiiiiiii e, 1G
Galileo International. ...........coiiiiiiiiii 1V
Garuda INdONESIa ... c.vviiie i GA
Gazpromavia Aviation Company Ltd. ...............ocoiiin, 4G*
GB Airways Ltd. .. ..o GT
Gemini Air Cargo INC. ... GR*
Georgian AIMWAYS ......ouee e A9
Georgian National Airlines. ..........cooiiiiiii e, QB
Germanwings GmbH. ... 4U
Gestion Aerea Ejecutiva S.L. ..., 8G*
Ghana International Airlines Ltd. ..........ccocoiiiiiiiii e GO

Global Aviation Services Group.........ccoueuiuiiiiiiiiiiiieieeaaeens 58
Globespan Airways Limited t/a Flyglobespan.............................. Y2
GMG AIrliNes LEd. ..ovivieieie i Z5
GO ONE AITWAYS. ..ttt GK
GoJet AIrliNes LLC ... G7
Gol Transportes Areos Ltd. ........ooiiiiiiii e, G3
Golden Air FIyg AB ... DC
Grand China Air Co., Ltd. ..o CN
Grand China Express Co. Ltd. .......cocoiiiiiiiiii, GS
Grant Aviation, INC. ..o GVv*
Great Lakes Aviation Ltd. .........cooiiiiiii e ZK
Great Wall Airlines Company Limited ..., IJ
Gromov Flight Recearch Institute Airline ...t 3R
Gulf Air Company G.S.C. ... GF
Gulf Pearl AIrliNeS. ... 3F*
Gulfstream Air Charter InC. ...... ..o 6G*
Gulfstream International Airlines, INC. ......c.oooviiiiiiii e, 3M

Hageland Aviation Services, INC. ......cocooiiiiiiiiii e, H6*
Hahn Air LINES. ... e HR
Hahn Air Systems. ..o H1



Hainan Airlines Company Limited................cocoiiiiiiiiiinnnn, HU

Hainan Phoenix Information Systems Ltd. .....................ool 1R
Hapag Lloyd Express GmbH............cooooiiiiiiiiee, X3*
Hapag Lloyd Fluggesellschaft.............cooiiiiiiii, HF
Harbour Air Ltd. ... H3
Hawaii Island Air, Inc. dba Island Air...........ccooeiiiiiiiiiin, WP
Hawaiian Airlines, INC. ..o e, HA
Hawkair Aviation Services Ltd. ... BH*
Heli Air MONAaCO ... YO
Heli Securite Helicopter Airline............ooiiii H4
Helicopteros del Suretse, S.A. ..o uv*
Helijet International INC. ...t JB
Hellas Jet S A. . HJ
HEIlo AG L. HW*
Helvetic AIrways AG ... 2L
HEMUS AN L. DU
Hewa BOra AITWaYS .....o.uueiiii e EO*
HEX AT e ubD*
Hi Fly Transportes Aereos, S.A. ... 5K
HI Hamburg International ..., 4R
Highland Airways Limited............coooiiiiii e, 8H
HMY Airways Inc. dba Harmony Airways............coccoviiiiniiannnn. HQ
Hokkaido Int’l Airlines Co., Ltd. .....cccoiiiiiii e, HD
HOoIa ArliNES ... e H5
HOMEr AN INC. oo HB*
Hong Kong Airlines Limited ... HX
Hong Kong Dragon Airlines Limited...............coooiiiiiins KA
Hong Kong Express Airways Limited...............c.oooiiin. uo
HOMIZON Al .. Qx
HOtEIS/MOLEIS. ... HL
Hyannis Air Service, INC. ......oiiiiii 9K
| B A International Business Airlines AB...............ccooii 61"
IAS International Services GmBH..............ccooiiiiiiiiiiii, P8*
IATA — Clearing HOUSE........ouiuiii e XB
IATA — Clearing HOUSE........ouiuiii e XB
IATA — Geneva International Air Transport

ASSOCIAtION. .. ..o XB
IATA —Montreal....... ..o XB
IBC AIrWays, INC. oo Il
Iberia — Lineas Aereas de Espana..........ccccoovviiiiiiiiiiiiienen, B
Iberworld AIrliNeS. ... TY*
IBEX Airlines Co., Ltd. ...c.ooeiiiii e FW
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IBL Aviation Ltd dba Catovair...........ccc.ooeiiiiiiiii e, oc*

[Car0 S A, X8
[Celandair.. ... ..o Fl
IHY Izmir Havayollari A.S. ..., 4]
lliamna Air Taxi INC. ....oviei e ve*
IMAIR AN, ..o e IK*
Indian AIrliNeS. ....co e IC
Indus Airways Private Limited. ..o 09
Industrieflug IPS Air Service GmbH & Co. KG............cooooiiiiien.n. 12*
INFINI Travel Information, INC. .......ccooiiiii e, 1F
Insel Air International B.V. ... ... 71
Inter Express Hava Tasimacilik A.S. ..........cccoiiiiiiiiiiiiee 6K*
Inter Globe Aviation Private Limited.................cocviiiiiiiiiininns 6E*
Interavia AIrliNes. ... ..o ZA
Inter-Aviation Services dba Interair South Africa ......................... D6
Intercontinental Pacific Airways InC. ... 10
Interlink Airlines (Pty) Ltd. ..o ID
International Air Transport Association Billing and

Settlement Plan. ... ... XB
International Air Transport Association...............cocviiiiiiiiinann, XB
International Air Tarnsport Association.Billing and

Settlement Plan...... ..o XB
InterSky Luftfahrt GmbH................ 3L*
Interstate Airlines B.V. ... 14*
Iran Air The Airline of Islamic Republic of Iran IR
IrAN AIr TOUIS. .o e B9
Iran Aseman AirliNes...... ..o EP
[raQi ATTWAYS. . .o IA
Island Airlines, INC. ... IS
Island Aviation Services Ltd. ........ccoviiiiiiiii Q2
[SIAS AITWAYS .. ..o IF
Islena de Inversiones S.A. de C.V. dba

Islena AIrliNesS. ... ..o wC

Israir Airlines and Tourism Ltd. ... 6H
ITA Software INC. ... 1U
Ivoirienne De Transport Aerien..........ccoovviiiiiiii e, 13
Jade Cargo International Company Limited........................o... JI*
JAL EXPrESS. . e it JC
JALWayYs Co. Ltd. ..o JO
Japan Air Commuter Co. Ltd. ... 3X
Japan Airlines International Co. Ltd. ...........coooiiiiiiiiii JL
Japan Asia Airways Co. Ltd. ..., EG
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Japan Transocean Air Co. Ltd. ..., NU

Jat AITWaYS .o JU
JazZEEra AINWaYS. .. .o Jo*
JEJUAIr Co. Ltd. .o 7C
Jersey European Airways Limited dba flybe. .............................. BE
JET AIR Spolka Z.0.0. ..eoviiiii e o2
Jet Airways (India) Limited ... 9w
JEt AITWAYS INC. o.oeeiei QJ
Jet Aviation Business Jets AG.........cooiiiiiiiiiiiii PP
Jet Link EXpress Ltd. ..o Jo
Jet Lite (India) Limited ..o S2
Jet2.com Limited ..., LS
Jetblue Airways Corporation............c.cocoviiiiiiiiii B6*
JEetCIUD AG. .o e oJ*
Jetgo International Co. Ltd. ... J9
Jetstar Airways Pty Limited...............cooooiiiii JQ
Jetstar Asia Airways Pte Ltd. ... 3K*
Jett8 Airlines Cargo Pte Ltd. .........ccovieiiiiiiii JX
JetX Limited. ..o GX
JOD AN 810, o 3B*
Joint Stock Company “AVIAPRAD” .........coiiiiiiiiiiiiiiieeee, WR
Joint Stock Company “Air Company Aero-Charter”..................... DW
Joint Stock Company “Omskavia” Airlines.................cocoeveiiienne. N3
Joint-Stock Company “Sakhalinskie

Aviatrassy Airlines”. ... ..o HZ
Joint Stock Company Aircompany “Yakutia”..................cooiiiene. R3
Joint Stock Company Airline Alania..............cocooooiiii s 2D
Joint Stock Company Airlines “DOT LT .....cooiiiiiiiiies R6
Joint Stock Company Centre Avia Airlines...............ccceviiiinnn. . J7
Joint Stock Company Continental Airways............c.cocoviiiieene PC*
Joint Stock Company SIAT (Sibaviatrans)..............ccoooeveiiiiinnnn. 5M
Joint Stock Company Voronezh Aircraft

Joint-stock COMPANY... ... 2z*
Joint-stock Company “Nordic Solution”.................ccooins NO*
Jordan Aviation ... R5
Jordan International Air Cargo.........c.coovoiiiiiiiiii J4x
JSC “Aircompany SCAT . ... DV
JSC “Sirena-Travel”..... ..o 1H
JSC “Starline.kz”. ... .o Dz
JSC Aircompany KAPA. ... G7*
JSC Transport Automated Information

Systems — TAIS ..o ™



Jubba AIrways. ... 6J

Juneyao Airlines Co. Ltd. .......cooiiiiiii HO
K.D. Air Corporation ............coiviiiiiiiiiii e, XC*
Kalitta Air, LLC. ..o K4
Kalitta Charters I, LLC.........coiiiiiii e, cB*
KA A RQ*
Kampuchea AIrlines..........oooiiii e E2
Karthago Airlines. ... oo, 5R*
Katmai Air LLC. ... KT*
KD Avia Open Joint Stock Company..........cccocviiiiiiiiiiiiiiiiineen, KD*
Keewatin Air Limited....... ... FK*
[T T8 0 T0T =0 | M5*
Kenn Borek Air Ltd. ... 4K
Kenosha Aero, Inc. dba Alliance Airlines.............cooooiiiiiiiiinnen. 3A
KBNYA AITWAYS. ..t e e ae s KQ
Key Lime Air Corporation............cocoviiiiiiiiiiiiii e KG*
Kibris Turk Hava Yollari..........ccooiiiiiii e, YK
Kingfisher Airlines Limited..............oooiiiiiii e IT
KiSh AIFINES. ... e Y9
Kitty Hawk Aircargo, INC. ........oiiiiiii e, KR*
Kiwi International Air LINeS........coieiiiiii e KP
KLM Cityhopper B.V. (KLM Commuter).........ccccooiiiiniiiiinnne, WA
KLM Royal Dutch Airlines..........cooiiiiii e, KL
K-Mile Air Co. LEd. ..o 8K
Kogalymavia Airlines Ltd. ... 7K
Korean Air Lines Co. Ltd. ... KE
Krasnoyarsk Airlines dba KRASAIR. ... 7B
KrONflY g, o 4K*
KUWaIE AITWaAYS. ..o e KU
Kuzu Airways Cargo Transport..........cooveiiiiiiiiii e GO~
L.AB. Flying Service INC. ........oiiiiiiiiii e JF
Labrador Airways Limited.............coooiiiiiii wJ
LagUN Al N7
LAM — Linhas Aereas de Mocambique................ccoeviiiiiiiinnn.n. ™
Lan AIrlines S.A. . LA
Lan Chile Cargo S.A. ... uc
Lan Ecuador — Aerolane Lineas Aereas

Nocionales de Ecuador S.A. .. .. XL
Lan Peru S A, LP
LankAir Private Limited...........coooiii IL
Lao AIMlINES. ... Qv
Laparkan Airways, INC. ........oiuiiii e LE
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Latcharter Airlines Ltd. ..o, 6Y

Lauda Air Luftfahrt AG....... ... NG
Lebanese Air Transport.........cooviiiii i e LQ
LGW-Luftfahrtgesellschaft Walter GmbH................................... HE
LIAT (0974) Ltd. ..eeieie e LI
Libyan AIrliNes. ... LN
Lignes Aeriennes Congolaises. ..........c.coooiiiiiiiiciiie 4V
Linea Aerea de Servico Ejecuvito Regional

Laser G A QL*
Lineas Aereas Azteca, S A.de C.V. ..o, ZE
Lineas Aereas Costarricenses S.A. (LACSA).........cccovviiiiiiininennn. LR
Linkair EXPress S.p.A. .o 6M*
LioN AIMINES. ..t JT*
Lip-Air Pty Ltd. dba Aero-TropiCS.......covvviiiiiriiiii e, HC*
Livingston S.p.A. oo, LM
Lloyd Aereo Boliviano S.A. (LAB).........ccviiiiiiiiiiieieceeee e LB
LOT — Polish AIrliNES. ... e LO
LTE International Airways..........cooiiiiiii e XO
LTU International Airways.........c.cooiiiiiiiiie e LT
Lufthansa Cargo AG.........ciiiuiiii i LH
Lufthansa CityLine GMbH. ..., CL
Lifthansa Systems Group GmbH.................o L1
LUFtranSPort AS. ... e e L5*
T 5= 1 LG
LVIV AIFIINES . .o 5V
Lynden Air Cargo, LLC. ... L2
Macair AIrliNES. ... ccr
Macedonian AirliNes. ..o IN
Mahan AIFINES. ... ..o W5
Mahfooz Aviation (Gambia) Limited..............cooiiiiiiiiiii M2
Malaysia Airline System Berhad.............ccooiiiiiiiiiiiii, MH
Malev Hungarian Airlines Limited. ..o MA
Malmo Aviation. ... ..o TF
Mandarin Airlines Ltd. ... ... AE
Marsland Aviation Co. .........oiiiiiii M7*
Martinair Holland N.V. ... MP
Master AIrWaYS. . ...c.. e Fz
Master Top Linhas Aereas Ltd. ..o, Q4*
Mauritania AirWays.........oooii e YD
MAXjet AIrways INC. ... MY
MDLR Airlines Pvt. Ltd. .....ooii 9H*
Mediterranean Aviation Company Ltd. ............ccoiiiiiiiinen.n. N5*
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Menajet Lebanon S.ALL. ... IM

Mercury Air Cargo, INC. .....o.ouiiiii i 4X*
Meridiana African Airlines (U) Limited dba Air Uganda.................. u7
Meridiana S.p.A. . i IG
Merpati Nusantara Airlines............ccoooiiiiiii e, MZ
Mesa AIrlines, INC. ... YV
Mesaba Aviation INC. ........oiiii XJ
Miami Air International..............ooi LL*
MIAT — Mongolian Airlines. ... ...t OM
Middle East Airlines AirLiban. ..., ME
Midwest Airlines INC. ... YX
Mihin Lanka (Pvt) Ltd. ......ooooiii e MJ
Miscellaneous Auxiliary Category-CR..........cccooiiiiiiiiiiiiiienn, CR*
MK AIrlines Limited..........oiiiiii e, 7G
MN AIrliNES LLC.....eeii e SY
MN AVIation INC. ...ovieiii e w4
MNG AIrline€s Cargo.......ocveiiiiiii e MB
Mokulele Flight Service....... ..o, 5z*
Moldavian AIrliNES. ... ..o 2M
Monarch AIFINES. ... ZB
Montenegro AIrliNeS. ... .. .o, YM
MOLOr-SiCh JSC. .. M9
Mountain Bird, Inc., dba Salmon Air..........c.coviiiiiiiiiiiie S6
MR LINES. ..t XV*
Murray Air INC. ..o 5M*
My Travel Airways A/S. ... DK
MY AIR.COM . ..o e 8l
Myanma AiFWaYS . ... ... uB
Myanmar Airways International Co., Ltd. ..., 8M
MyTravel Airways Limited............coooiiiiiii VZ
NaCair LP. ... Cc8*
Nakina Outpost Camp & Air Service Ltd.

dba Nakina Air SErviCe.........oooviiiiiiii T2*
NAS — Alkhayala...... ..o XY*
N P2 TS UE
National Airways CamerooN. ... ......coeieiuiuiiiiiiie e 90
National Jet Systems Pty.Ltd. ... NC
Nationwide Airlines (Pty) Ltd. ... CE
Nature Air S. A 5C*
Nauru Air Corporation t/a Our Airline..............cocociiiiiiiiiiinenn, ON
NaVItaIre. .. 1N
N Y S, et ZN



Nayzak Air Transport Company.........cccooviiiiiiiiiiiiieiieeeeee, M4

NEOS S P A, NO*
Netdets Aviation, INC. ... 11
New England Airlin€s. .......ccoviiiiii e, EJ

NEX TIme JEt AB.. ..o e 2N
NEXIrES AB ... . N1
NIKI Luftfahrt GmbH...........oo e HG
Nippon Cargo AIrliNeS. ... ..o KZ
Nordeste-Linhas Aereas Regionais, S.A. ........oooiiiiiiiiiiiiiinn, JH
Nordic Airlink Holding AB dba flynordic.............ccoooiiiiiiiiniin, LF
Nordic Airways AB........oooiii 6N
Nordkalottflyg AB.......c.oei i 8N*
Nort American Airlines, INC. ..o NA
NOMt FlYiNg A S, e M3*
Northern Air Cargo, INC. .......cooiiiiiii e, NC*
Nortwest Airlines, INC. ..., NW
Nortwestern Air Lease Ltd. ........ooiiiiiiii J3

Nort-Wright Airways Ltd. ........coooiiii e, HW
Norwegian Air Shuttle A.S. ..., DY*
Norwegian State Railways dba AccesRail Inc. ........................... 9B*
NOUVEIAIr TUNISIE. .. enee et e eaes BJ
Nova AIrlines AB ... . 11
NOWY PrzeWozniK.........ocouiiiiiiii e, Cco*
NYASA EXPIrESS . vviiiiiiii i S8
OAG WoOrlaWIde.....cveiiee e e CR
OAG WorldWide. ... .o XD
Oasis Hong Kong Airlines Ltd. ..o 08
Ocean AIrlines S.p.A. o VC

Oceanair Linhas Aereas Ltd. ..o, 06*
O'CoNNOT AIFINES. ... e uQ
Okay Airways Company Limited............c.cooiiiiiiiiiiiiien BK*
OLT-Ostfriesische Lufttransport GmbH.................ooonn. oL
OlympiC AIFINES . ...t OA
Oman Aviation Services Co. (SAOG).......cccviiiiiiiiiiiiieeeeene wy
Omni Air International, INC. ... oy~
One Two Go Airlines Co. Ltd. ......ooiiiiiii e oG
Onur Havayollari Tasimacilik A.S. ... ... 8Q
L0 1 Y o - o V8

Open SKIeS INC. ..oevie i, 1L
OrbESt S A, 40
Orenburg Airlines Federal State Unitary Enterprise...................... R2
Orient Thai AIrliNeS......c.oni e (0).¢



Overland Airways Limited..............coiiiiii oJ

OzJet Airlines Pty Ltd. ... o7
P.T. Kartika AiflineS. ......cooiiiiii e, 3y*
Pace Airlines, INC. ..o Y5
Pacific Airlines Co. Ltd. .......ccoiiriiiii e BL
Pacific Airways INC. ... 3F
Pacific Coastal Airlines Limited..............coooiiiiiii e, 8P
Pacific East Asia Cargo Airlines, InC. ........c.cooiiiiiiiiiiiii, Q8
Pacific Wings, L.L.C. ..o LM
Pakistan International Airlines...........coooiiiiiiiiii e, PK
Palau Asia Pacific Air INC. ......oooiniiii e, oP
Palau National Airlines..........cooiiiiii e 9P
Palestinian AirliNeS. ... ..o, PF
P aMIE AN, . NR*
Pan Am World Airways Dominicana..............c.coeiiiiiiiiiiiinin, 7Q
Pantanal Linhas Aereas Sul-Matogrssenses S.A. ............c.coe... P8
Papillon Airways, INC. .......ouiuii e HI
Paramount Airways Pvt. Ltd. ... I7*
Paramount Jet Ltd. ........coviriii u3*
PB Air Company Limited. ... 9Q*
Peau Vava'u Limited t/a Penau Vava'u.............cccooviiiiiiiinnnnn, 30
Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. ..o, H9
Pelican Air Services CC dba Pelican Air............coooiiiiiiiiininnn. 7V
P NI . KS
Perimeter Aviation Ltd. ... 4B
Philippine Airlines, INC. ... PR
Piedmont Airlines, Inc. (U S Airways EXpress)......c.cocooviiienennnnnn. us*
Pinnacle Airlines Inc. dba Northwest Airlink..................cooonil. 9E
Platnium Air Linhas Aereas Ltd. ..........ccooiiiiiiiiiii e p2*
Pluna Lineas Aereas Uruguayas A.S. .......coooiiiiiiiiiiiiiiien PU
Polar Air Cargo Worldwide, INC. ......cooviiiiiiiiii e PO
Polar Airlines de Mexico S.AA. de C.V. ..o, M4*
Polynesian Limited...........ooiiiii PH
Porter AIrineS INC. ... PD
Potigalia — Companhia Portuguesa de

Transportes Aereos SA. ... ... NI
Precision Air Services Ltd. ..o PW
Premier Trans Aire Ltd. ........ccooiiiiii e, 3xX*
Private Wings Flugcharter gmbg.............oo 8w+
Proflight Commuter Services LTD.........cccoiviiiiiiiiiiiie PO*
Progress Multitrede Co., Ltd. ........ccoviiiiiiiiii e, u4*
Promech, INC. ... Z3*
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Provincial AirlinesS.......ooieiiii PB

PT.Republic Express Airlines.........ccocoviiiiiiiiiiiiiiiceeeee, RH
PT.INdonesia AIrASIA. ..o 0z
PT.Mandala Airlines. .........oiiiiii e RI
PT.Megantara Air........ccooieiiii e oM™
PT.Sqiva Sistem........oi Q1
PT.Sriwijaya Air. ... SJ
Puerto Rico Air Management Service INC. ..........cooeiiiiiiiinin, 2P*
Pullmantur Air. ... EB
Qantas Airways Ltd. ... ..o QF
Qatar Airways(Q.C.S.C)..uniiiii e QR
Queensland Regional Airlines Pty Ltd. ........ccoooiiiiiiiiiiiinnn, Qr*
RACSA AITINES ...t e R6*
Radixx Solutions International, INC. ...........ccovviiiiiiiiiie 1D
RAK AINWaY S, ..ot RT
Redemption INC. ..o 20*
Regional Air LiNES. .....c.ininiii e FN*
Regional Compagnie Aerienne Europeenne...................ccoeeeee. YS
REGIONAL EXPRESS PTY LIMITED........uoieviiiieeiiceeeeie e ZL
Regional Pacific Airlines Pty Ltd. ..........c.coooiiiiiii, QT*
Regionsair, INC. ..o 3C*
Republic Airlines, INC. ..o RW*
Robin Hood Aviation GmbH............ccooiiiiiiiiiee RH*
Romania Aviation Company ROMAVIAR.A. ..., WwQ
Royal Air FOMCE ... e RR
Royal Air MaroC. .......oueiii e AT
Royal Airways Limited. ... SG
Royal Brunei Airlines Sdn. Bhd. ... Bl
Royal Flight of Oman............ooiii s RS*
Royal Jordanian (Alia — The Royal

Jordanian Airling).........ooiiii RJ
Royal Khmer AIrliNes. ... ... RK
Royal Nepal Airlines Corporation ..............coooeviiiiiiiiiiiiiinnen RA
ROYal WiINGS. .., RY*
Rutas Aerea, C.A. RUTACA. ... e RM
Rwandair EXpress. .....c.oovviiiiiii e WB
Ryan International Airlines. ... RD
Ryanair Ltd. ... FR
S.C. Blue Air Transport Aerian S.IR.L. ... oB*
SA Airlink dba South African Airlink..............coiiiiiiiin, 47
SaABIE INC. e 1S
Sabre PacifiC. ... ..o 1Z



Safair (Proprietary) Ltd. ... FA*

Safi Airways Ltd. ... 4Q
Saint Barth Commuter.............ooiiii PVv*
Sama Airways Lid..........ooiiiii ZS

SamMara AIMliNES. ... E5

Santa Barbara Airlines C.A. ... .o S3

Saratov Airlines Joint Stock Company...........c.coovoviiiiiiinnnnnn. 6w
SAS Scandinavian Airlines Norge AS..........ccoiiiiiiiiiii BU
SATA — AIr ACOTES. ... e SP
SATA International Servicos e Transportes Aereos S.A. ............... S4
Saudi Arabian Airlines.........ccooiiiii SV
Sayakhat Airlines........ccoiiii w7
Scandinavian Airlines System (SAS).......cccooiiiiiiiiii SK
Scenic AIliNeS, INC. ... YR
Scheduled Airlines Traffic Offices Inc. (SATO).......ccccvovvviiiinennn. XD

SCOt AITWAYS. ..ot CB
Seaborne AIrliNES. ..o BB*

Seagle Ail, @.S. i SJ*
Servant Air, INC. .o 8D*
Servicio Aerea a Territorios Nacionales “SATENA” ..................... ON*
Servicios Aereas Nacionales S.A. SANSA..........cooiiiiiiiiiiiiennnn. Rz*
Servicios Aereas Profesionales S.A. ... 58*

Sevicios de Transportes Aereos Fueguinos S.A. ...................... FS*

SEVENAIR S A, UG
Severstal Aircompany Ltd. ... D2*

Shaheen Air International ... NL

Shandong AIrliNES. .......c.oii SC
Shanghai Airlines Cargo International ..., F4*
Shanghai Airlines Co Ltd ..o FM

Shenzhen AIrliNES ..o ZH

Shenzhen Dongahi Airlines Co Ltd .........coooviiiiiiiiiin, J5*
Shun Tak-China Travel Ship Mgmt. Ltd ..., 8S
Shuttle AMEriCa ... S5

Siam Ga Co. Ltd ... 5E*
Siberia AIlINES ... S7
Sichuan Airlines Co Ltd ... ..o 3U
Siem Reap Ainways Intemational ... FT
Sierra Nevada AINWaYSs ......oooiiiiiii e 11
Sierra Pacific Airlines, INC ... ..o SI*
SlKk Way AIFINES ... ZP*
SIKAIr S Pte, Ltd. ... Mi
Singapore Airlines Cargo Pte, Ltd. ... SQ
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Singapore Airlines Limited. ............coooiiiii SQ
SITA-Airlines Worldwide Telecommunications

And Information SVCS ........oooiiiii i XS
Skippers Aviation Pty Ltd. ... JW*
Sky Air World Pty Ltd.......cooiiii e S9
Sky Asia Company Limited dba Nok Air ..o, DD
Sky Europe Airlines Hungary Air Transportation Ltd. ................... 5P
SKYEXPEISS S.A. et G3*
SKY EXPIESS ..o XwW
Sky Eyes Company Limited ..., 16
Sky Service S.A. dba Sky Airline ..........oooiiiii H2
Sky Trek International Airlines ..........coooviiiiiiiiiin, 11
Sky Way Enterprises INC..........ovviuiiiiiiiiiiic e KI*
Skybus Airlines, LLC ..o SX
Skyeurope AIrliNES ........ooiiiiii NE
Skymark Airlines Co. Ltd ... BC
Skyservice AIliNeS INC ... 5G
SkystarAirways Company Limited ..., XT
SKYLraNS ..o NP*
SKYWAYS AB ...t Jz
Skywest Airlines Pty, Ltd ........ooiiiii XR
SKywest AIrliNeS ..o (0]0)
Smokey Bay Air INC......cooviniiiiii e 2E*
SN CF e 2C*
Sociedad Aeronautica de Medellin

Consolidada S.A. ... MM
Societe D”Investissement Aerien”JetdYou” ... 8J
Societe Nouvelle Air IVOIre ... ..o, VU
SOL .S.A. LINEAS AEIEAS ....uiuiiiie it 8R
Solar Cargo,C. A, . 48*
S0loMON AIINES ..o e IE
S0SOlISO AIMINES .oneiei e e SO
South African AINWAYS ..o e SA
South African Express Ainways Pty Ltd ..., YB
South AIrliNes ... YG
South Asian Airlines Ltd.SAAL ... A2*
South East Asian Airlines ....... ..o DG
Southern Air Charter Co., Limited ... PL*
Southern AirINC ... 9S*
Southwest Airlines Co. .....o.oviiii e WN
SPANAIN S.A. JK
Special Ground Handling Service-XH ..o, XH
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SPIrt AITINES ..o NK

Spring Airlines Limited Corporation ..............cccooiiiiiiiiiiiiieiene, 9C
SriLankan Airlines Limited ... UL
Star AN AL S S6*
Star Air Aviation Private Limited .............ccooooiiiiiiii, 6S*
Star Equatorial Airlines ... 2S
Star FIYEr INC. ..o 7G
Star Up S.A.dba StarPeru ... 2|
State Air Company Tajikistan dba Tajikair ...............coooiins 7J
Steffen Air Charter Services dba Swazi

EXPress AITWaYS .....cuiuiiiei i Q4
Sterlng AIrlines A/S ... NB
STP AINWAYS ..ot e 8F
Sudan Ainways CoLtd ... SD
Sun Air of Scandinavia A.S ... EZ*
Sun d”Or international Airlines ..........ccooviiiiiiiii e, 2U
Sun Freight Logistcs Company Limited ............coooiiiiiiiiinnnn. uJ
SUN EXPIESS ..ottt XQ
Sunwing AirlinesS INC ..o WG
Surinam Airways Ltd ... PY
SUITA INC e 1K
Svenska Drektfyg AB ... HS*
SWIFT AIR,LL L C. oo Q7
SWISS International Air Lines Ltd SWISS ..., LX
Syrian Arab AirliNeS ..o RB
Ta Prohm AIrlINES ... 3P
TAAG- Linhas Aereas de Angola (Angola Airlines) ...................... DT
TACA Costa Rica Sociedad Anonima ..........cccoovieiiiiiiiiiiiiianne. TI
Taca International Airlines, S.A ... TA
Taf Linhas Aereas S.A. ... R9
TAG Aviation S.A. .. i FP
Tair AIrWays INC ... T2
TAM- Transportes Aereos del Mercosur S.A. ........coooiiiiiiiiiiinnnen Pz
TAM Linhas Aereas S.A. .o JJ*
TAME Linea Aerea del Ecuador ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieen, EQ
Tanana Air SEIVICE ..o 4E*
Tandem Aero Ltd. ... TQ
TAP- Air Portugal .......o.oii TP
Taquan Air SErvices INC ......oooiviiiii i K3*
TAROM- TransporturileAeriene Romane S.A. ..........ccoviiiinenn. RO
Tassili AIFlINES ..o SF
Tatarstan JSC AIrCOMPANY .....oviuiiiiii i U9



Tatonduk Outifiters Limited dba Everst Air .........cccoviiiiiiiiiinnnn... 3Z

Tavrey AIfCOMPANY ...t e ae e aeas T6
Thilaviamsheni ..o L6*
TCI Skyking Limited .........ccooiiiiiii e RU*
Tectimes Sudamericana S.A. ... ..o C1
TEM ENterpriSes ...oveiniiiii i XP
Thai AirAsia Co. Ltd ... FD
Thai Ainways International Public Company Ltd ......................... TG
Thai Global Airline Company Limited .............oooooiiii. YH*
Thai Star Airlines ... T9
Thomas Cook Airlines Belgium N.V. ..., FQ*
Thomas Cook AirlinesU.K. Limited ............coooiiiiiiiiiniii, MT*
Thomsonfly Limited ..., BY
Tiara Air NV, o 3pP*
LI To 1= N7 Z= 1= T TR

Tik Systems (Thailand) Co. Ltd ........ccooiiiiiiiee T1

Titan Airways Limited ... T
TNT AINWAYS S.A. oo e aanas 3V
Topas Co. Ltd ..oeieii K1

Toumai Air TChad . ..o 9D
Trade Air LEd ..o 8pP*
Tradewnds AIrlin€S INC. .....oviiiii e WiI*
Trans Air Benin ... N4
Trans Air Congo (TAC) ...t Q8
Trans American Airlines, S.A. TACAPERU ..., TO

Trans Maldivian Airways Pte Ltd ..., M8
Trans States Airlines, INC. ... AX
Transaero AIrliNes ... UN
Transasia Airways Corporation ............cocveiiiiiiiiiniiieeeans GE
Transavia AirliNes ... HV
Transavia FrancCe ...... ..o TO
Transaviaexport Cargo Airline ..o AL*
Transglobal Airways COrp .......ocovuiiiiiir e T7*
TransmileAir Services Sdni. Bhd ... TH
Transporte ABre0 S.A. ..o LU

Transportes Aereos de Cabo Verde ..., VR

Transportes Aereos Mercantiles ..., QT

Transportes Aeromar, S A.de C.V. ... VW

Teanswede Airways AB ... ..o 5T
TraSt ACIO . e S5*
Travel SEerviCe, A.S. .o QS
Travel Technology Interactive SA ..., Y1



Travelport INC. ... V1

Travelsky Technology Limited ..., 1E
Travelspan GT INC. ... e 9T
Tropic Air Limited ... PM
TUI Airlines Belgium t/a Jetairfly. .............ccoooiiiii, TB*
TUI Airlines Nederland B.V. ... ..o OR
TUIly Nordic AB ... e 6B*
Tulca (Pty) Ltd .o JE
Tunca Havacilik A.S. BeSAIr ........oiiii e 5F*
I8 7= 1 TU
Turan Air Airline ComPany ........cooiiiiii e 3T
Turkish AIFiNES INC ..., TK
Turkmenistan AIrlines ... T5
TUPKS AT e e e 6T*
TWIN Jet o T7
Tyrolean Ainways Tiroler Luftfahrt GmbH .............................. VO
UK International Airlines .........cocouiiiiiiiiii e IH
Ukraine International Airlines ... PS
Ukrainian Mediterranean Airlines Ltd ..............cccooiiiiiiiiine, UF
ULD LogisticsS LLC ... X5*
L LT | - | 2Y*
UNI Airways Corporation ............oeveiiiiiiiiiiii e B7

United AIrlines, INC ..o UA
United Airways bangladesh Ltd ... 4H

United Eagle Airlines Co Ltd ..., EU

UNItPOOI AG ... R7*
Universal Air Travel Plan (UATP) (Aunnual Dues) ....................... XD
Universal Air Travel Plan (UATP-Marketing) .........ccocoiiiiiennnn XD
Universal Airways, INC. ... uv
UP S i 5X
Ural AIrliNeS ... U6
US AIMWAYS INC...eeeei e e us
US Helicopter Corporation ...........ccoooiiiiiiiiiiieee, UH*
Utair- Express Limited Company ..., UR
UTair Aviation Joint- Stock Company ..........c.cooiiiiiiiiiiinnn... uT
Uzbekistan Havo Yollary- Uzbekistan Airways ...........c.c.cooeeeenenn. HY
V. Grizoldubova Air CoLtd ... G4*
Valuair Ltd ... VF

Van Air EUMOPE, @.S. ..ouiiiiiii i 6Z
Varing Logistica S/A ... LC

Vensecar Internacional C.A. ... ..o V4
VIARaIl Canada INC........oooiiiiiiii e 2R*



Vietnam Air Service Company ........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, ov*

Vietnam Airlines Corporation ............ccccoiiiiiiiiiiiii e, VN
ViKINg AIrliN€S AB ..o 4pP*
VIM AIFIINES .o NN
Vincent Aviation (Australia) Pty Ltd ..o, BF*
Vintage Props &Jest INC ..o vaQ
Virgin America INC ... VX
Virgin Atlantic Airways Limited ..., VS
Virgin Blue Airlines Pty Ltd ... DJ
Virgin Nigeria AifTWayS ......c.ouieiiiiii e VK
Viva Macau Limited ... ZG
VIadivostok Air JSC ... XF
VLM AIFIINES ... e VG
Volare Airtransport Joint-stock Company ................ccoooeiiiiieinn.. 11
VOlare SPA. e VE
Volga-Dnepr Airline Joint StOCK ............cooeviiiiiiiiiiiiieeee VI*
Voyager Airlines Ltd ... V6*
Voyageur Ainways Limited ... vC*
VRG Linhas Aereas S.A. ... RG
Vueling Airlines ... VY
Vuelos Internos Privados VIP S.A. ... V6
Warbelov’s Air Ventures, INC ......c.oooeiiiiiiii e 4\W
Wasaya AIfWaYS .....c.oeiniiii e WT
Welcome Air Luftfahrt Gmbh & COKG ..........cooiiiiiiiiiiiiiiin, 2W
WESE CoaSt Al et 80
WWestdet .. WS
WhiteEagle Aviation ........ ..o w2+
Wideroe™s Flyveselskap A.S. ... WF
Wind Jet S.Pa. ..o v
Windward Isands Airways Int"I N.V. ... WM
VNS Al W
Wizz Air Bulgaria Airlines EAD ... 8Z
Wizz Air HUNGAIY ... we*
Woodgate Executive Air Charter UK Ltd Trading

as EUromanX ... 3W
WOrld AITWAYS ... woO
World Ticket Ltd ... W1
WoOrldSPan ..., 1P
Worldwide Jet Charter L.L.C. ... ..o T8*
Wright Air Service INC. ... 8Vv
Xiamen AIFliNES ... MF*
XL AIrWays FrancCe ........o.oiiiiiieiiiii e SE



XL Airways UK Limited .......coooiniii e, JN

Yangon Airways Limited ..o HK*
Yangtze River Express Airlines Company ..............ccoeveviieiennn.n. Y8
Yemenia- YemeN AITWAYS ......c.cuieiriiiriiie it eeeieeeeeeeneaeenaaes Y
Yeti AIrlINES ..o oy
Zambia Skyways Ltd ... K8*
Zambian AiTWaYS . .....uee e Q3
ZanAir Limited ... B4
Zoom AIrliNeS INC. ..o Z4*
Zoom AIrlines Ltd ..o ZX
Zoom Airways Limited ..., 3Z*
REFERANSLAR

1. Giris
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Bu referans bolimi cevriime Kkatsayilarnt ile birlikte sektor
terminolojisinin anlasiimasinin ve kullaniimasinin kolaylastiriimasina
yoneliktir. Bu bdlimin sonunda, diger havaalani yer hizmetleri
aktivitelerine iligskin el kitaplari bulunabilir. IATA’nin yayinlar igin, web
sitesini  ( http://www.iataonline.com ) ziyaret ediniz.

2. Kisaltmalar

AC alternatif akim
Amp Ll amper

BTU ...l ingiliz 1s1 birimi

°C e santigrat derece
cm santimetre

cm® L santimetre kare
dBA desibel

pc dogru akim

°F fahrenhayt derece
ft foot

fto foot kare

ftt foot kiip

fttmin dakikada/foot

f's saniye/foot

gpm dakika/galon

Hz Hertz

Gal ingiliz Galonu
imp.gal/min  ............ galon(ing)/dakika
in in¢ (2.54 cm)

in2 in¢ kare

in3 ing kip

kca kilo kalori/saniye
kg kilogram

kg/lecm kilogram/santimetre
kglcm*> kilogram/santimetrekare
kg/m kilogram/metre
kg/m kilogram/metrekare
kmh kilogram/saat
Kg/min ... kilogram/dakika
kv kilovolt

kvA kilovolt-amper
Lveyal ... litre

b pound

b/t pound/foot
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Ib/tz pound/foot kare

Ib/in pound/ing

Ib/inz pound/ing kare

IIs litre/saniye

m metre

mz metrekare

m3 metrekip

mm milimetre

m/min metre/dakika

mph metre/saat

m/is metre/saniye
no.s . aksi belirtimedikge
ppm L milyonda bir kisim
psi pound/ing kare

S saniye

Ton/hr Ll ton/saat

v volt

3. Tolerans ve Doniigiimler

Asagidaki tolerans ve donusim faktorleri kullaniimahdir.
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3.1 Olgiimiin kesinligi

Tanimlanmig birimlerin izin verilen toleransi, kullanilan o6nemli
rakamlardan farkli olmasi mutlaka belirtiimelidir. Yazida aksi
belirtiimedikge, ingiliz 6l¢t birimleri igin izin verilen tolerans sayinin
son rakaminin yarisindan fazla ise deger agiklanmalidir ve metrik de
sayinin son rakamina esit olmadir . Bu prensip asagidaki drneklerle
aciklanmigtir.

50 m =% 1m
63.7m =% 0.1m
74.25 m = 0.01 m

24 mm =z 1mm
15.25 mm =z 0.001 mm
127 in =z 0.5ing
36.11in =z 0.05in¢
40.125in =% 0.005 ing
74.225in =% 0.0005 ing
Ornek:

10.87 (428 ing) toleransi bu yizden £ 0.01 m (0.5 ing)

3.1.1 tarif edildigi tam tolerans gerekmedigi zaman, kabul edilen
tolerans asagida belirtilmistir.

Ornek: 12.2+ 0.3 m (40 ft )
3.2 Sunus
Olglim asagida oldugu gibi gosteriimedir:

Satirdaki durma Ondalik nokta gosterilecek, 6rnegin 15.25;
0 6nceki 1 birden kuguk miktarlar 6rnegin 0.05.

3.3 Doniisim Tablosu (Genel)
...den ... e doniigtiirmek ile carpilir (Aksi
icin belirmedikge)
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Santrigrat
Santimetre
Foot kiip

Foot kiip

in¢ kiip

Metre kip
Metre kip
Fahrenhayt
Foot

Foot

Fluid ons (ing.)
Fluid ons (ing.)
Fluid ons (ABD)
Gram

Galon (ing.)
Pint (ing)

Pint (ing)
Guard (ing)
inc

ing/pound

Kilogram
Kilogram / foot kip
Kilogram / foot kip

Kilogram / metre
kip

Kilogram /
santimetre kare
Kilogram / foot kare
Kilogram / foot kare

Kilogram / metre
kare

Kilogram / metre
kare

Litre

Litre

....den

Litre
Litre

Fahrenhayt

ing

Santimetre kip
Litre
Santimetre kip
Foot kip

ing kiip
Santrigrat
Metre

inc

Milimetre

Pint

Pint

Ons

Litre

Fluid ons (ing.)
Litre

litre
Santimetre
Beach units

Pound

Pound / foot kiip
Kilogram / metre
kip

Pound / foot kip

Pound / ing kare

Pound / foot kare
Kilogram / metre
kare

Kilogram / foot kare

Pound / foot kare

Fluid ons (ing.)
Galon (ing.)

... @ donustirmek
icin

Pint (ing.)

Quart (ing.)
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9/5+32
0.3937
28320.0000
28.3200
16.3900
35.31
61.0230
-32x5/9
0.3048
12.0000
28.4123
0.0500
0.0625
0.0353
4.5460
20.0000
0.5682
1.1365
2.5400
+0.2650

2.2046
2.2046
35.3100

0.0624
14.2234

2.2046
10.7600

0.0930
0.2050

35.1960

0.2200

ile garpilir (Aksi
belirmedikge)
1.7598

0.8799



Litre

Litre

Litre

Metre

Metre

Metre

Milimetre
Milimetre
Ons(ing.)
Ons(ing.)

Pound

Pound

Pound

Pound / foot kiip
Pound / foot kiip

Pound / metre kip
Pound / in¢

Pound / foot kare
Pound / foot kare

Pound / foot kare
Pound / ing kare

in¢ kare
Santimetre kare
Buytk ton (ing.)
Buytk ton (ing.)
Ton (metrik)
Kiigiik ton (ing)
Kiigiik ton (ing)
Kigiik ton (ing)
Kigiik ton (ing)
Galon (ABD)
Galon (ABD)

3.4 Donugum Tablosu
(Ing/Milimetre)

Galon (ABD)
Pint (ABD)

Quart (ABD)
Santimetre

Foot

inc

Santimetre

inc

Pound

Gram

Ons

Ton (Metrik)
Kilogram
Kilogram / foot kip
Kilogram / metre
kip

Kilogram / foot kiip
Kilogram /
santimetre
Kilogram / foot kare
Kilogram / metre
kare

Kilogram /
santimetre kare
Kilogram /
santimetre kare
Santimetre kare
in¢ kare

Pound

Kuagik ton (ing)
Pound

Pound

Kilogram

Buyuk ton (ing.)
Ton (metrik)
Galon (ing)

Litre
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0.2642
2.1136
1.0567
100.0000
3.2808
39.3700
0.1000
0.0394
0.0625
28.3495
16.0000
0.00045
0.4536
0.4536
16.0166

0.0128
0.17858

0.4536
4.8830

0.0004883

0.0703

6.451589
0.155001
2240.0000
1.1200
2205.0000
2000.0000
907.18749
0.8929
0.9072
0.8327
3.7853



ing Milimetre Milimetre ing

1 254 1 0.0394
2 50.8 2 0.0787
3 76.2 3 0.1181
4 101.6 4 0.1575
5 127.0 5 0.1968
6 152.4 6 0.2362
7 177.8 7 0.2756
8 203.2 8 0.3150
9 228.6 9 0.3543
10 254.0 10 0.3937
11 279.4 11 0.4331
12 304.8 12 0.4724
13 330.2 13 0.5118
14 355.6 14 0.5512
15 381.0 15 0.5906
16 406.4 16 0.6299
17 431.8 17 0.6693
18 457.2 18 0.7087
19 482.6 19 0.7480
20 508.0 20 0.7874
21 533.4 21 0.8268
22 558.8 22 0.8661
23 584.2 23 0.9055
24 609.6 24 0.9449
25 635.0 25 0.9843
26 660.4 26 1.0236
27 685.8 27 1.0630
28 711.2 28 1.1024
29 736.6 29 1.1417
30 762.0 30 1.1811
31 787.4 31 1.2205
32 812.8 32 1.2598
ing Milimetre Milimetre ing

33 838.2 33 1.2992
34 863.6 34 1.3386
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

ing

73
74

889.0

914.4

939.8

965.2

990.6

1016.0
1041.4
1066.8
1092.2
1117.6
1143.0
1168.4
1193.8
1219.2
1244.6
1270.0
1295.4
1320.8
1346.2
1371.6
1397.0
1422.4
1447.8
1473.2
1498.6
1524.0
1549.4
1574.8
1600.2
1625.6
1651.0
1676.4
1701.8
1727.2
1752.6
1778.0
1803.4
1828.8

Milimetre

1854.2
1879.6
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
Milimetre

73
74

1.3780
1.4173
1.4567
1.4961
1.5354
1.5748
1.6142
1.6535
1.6929
1.7323
1.7717
1.8110
1.8504
1.8898
1.9291
1.9685
2.0079
2.0472
2.0866
2.1260
2.1654
2.2047
2.2441
2.2835
2.3228
2.3622
2.4016
2.4409
2.4803
2.5197
25591
2.5984
2.6378
2.6772
2.7165
2.7559
2.7953
2.8346

Ing

2.8740
2.9134



75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

1905.0
1930.4
1955.8
1981.2
2006.6
2032.0
2057.4
2082.8
2108.2
2133.6
2159.0
2184.4
2209.8
2235.2
2260.6
2286.0
2311.4
2336.8
2362.2
2387.6
2413.0
2438.4
2463.8
2489.2
2514.6
2540.0

3.5 Mekanik Birimler ve Miktarlar

Agirhik
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75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

2.9528
2.9921
3.0315
3.0709
3.1102
3.1496
3.1890
3.2293
3.2677
3.3071
3.3465
3.3858
3.4252
3.4646
3.5039
3.5433
3.5827
3.3220
3.6614
3.7008
3.7402
3.7795
3.8189
3.8583
3.8976
3.9370



...den

Ons (ing.) (0z2)
Pound (ing.) (Ib)
Pound-Kuvvet (1bf)
Kuigiik ton (ing)
(2,000 Ib) (1)
Biiyik ton (ing.)
(2,240 1b) ()

Kuvvet/Alan
...den

Pound-Kuvvet / ing
kare (psi)

Pound-Kuvvet / foot
kare (psf)

... @ donustirmek
icin

Gram (g)

Kilogram (kg)
Newton (N)
Kilogram (kg)

Ton (metrik) (mt)
Kilogram (kg)

... e dénusgtiirmek
icin
Kilogram-Kuvvet /
santimetre kare
(kgf/cm?)

Newton / metrekare
(N/m2)
Kilogram-Kuvvet /
metre kare (kgf/m?)

Newton / metrekare
(N/m2)

Kiitle/Hacim (Ozkiitle)

...den

... e donustiirmek
icin
192

ile garpilir
28.3495
0.45359237
4.,448222
907.185

0.907185
1016.05

ile garpilir

0.070307

689.4757

4.88243

47.88026

ile carpilir



Ons /ing kiip
(oz/in®)

Pound / foot kiip
(Ib/ft3)

Buylk ton / Yard
kip (Buyuk ton/yd?

Kiitle/Kapasite
...den

Ons / Galon (ABD)
(oz/gal)

Pound / Galon
(ABD) (Ib/gal)
Biikme Torku

...den

Pound-kuvvet-ing
(Ibf-in)

Pound-kuvvet-foot
(Ibf-ft)

Ons-kuvvet-ing (ozf-
in)

Hiz

...den

Kilogram / metre kip
(kg/m?)
Kilogram / metre kip
(kg/m?)

Gram / santimetre
kip (g/cm?3)

Kilogram / metre kip
(kg/im?)

... @ dénusgtiirmek
icin
Gram / litre (g/l)

Gram / litre (g/1)

... e donustiirmek
icin
Newton-metre (N-m)

Dyne-santimetre
(dyne-cm)
Newton-metre (N-m

Dyne-santimetre
(dyne-cm)

Newton-metre (N-m)

... e donustiirmek
icin
193

1729.994

16.01846

0.01601846

1328.939

ile garpilir
7.489152

119.8264

ile garpilir

0.1129848

1.12985%(10)6

1,355818

1,355818x(10)7

0.0070616

ile carpilir



Foot / saniye (ft/s)

Mil / saat (mph)

Foot kiip / dakika
(ft3/dak)

Galon (ABD) /
dakika (gal/dakl)

...den

ingiliz 1s1 birimi
(BTU)

BTU / pound
(BTU/Ib)

Giic

...den

Beygirgicu (hp)
BTU / saat (BTU/s)
Foot-pound / saniye
(ft/Ib/s)

Is1 Transferi

...den

Metre / saniye (m/s)

Kilometre / saat
(km/s)

Metre / saniye (m/s)

... e dénusgtiirmek
icin
Litre / saniye (I/s)

Litre / saniye (I/s)

... e doniistiirmek
icin
Jul (J)

Jul / gram (J/g)

... e donustiirmek
icin

Watt (W)

Watt (W)

Watt (W)

... e donustirmek
icin
194

0.3048

1.1609344

0.44704

ile garpilir
0.4719474

0.0630902

ile garpilir
1055.056

2.326

ile carpilir
745.700

0.293071
1.35582

ile carpilir



BTU-in / h-fi2 F (k, 1sI
iletkenlik kat sayisi)
BTU / h-ft2 F (C, 1s1
iletkenlik kat sayisi)
F-h-ft2 /BTU (R, 1sI
direng kat sayisi)
BTU/Ib-F (c, 1sI
kapasitesi)

ft2/h (1s1 yayllma kat
sayisl

Su Buhari Gecisi

...den

Tanecik / h-ft2 (Su
Buhari Gegisi (gr/ h-
ft?)

Perm (performans)
(perm)

Perm-ing
(gegirgenlik) (perm-
in)

Wim.K
Wim2.K
K. m?/W
J/kg.K

m m?3/d

... @ dénusgtiirmek
icin

Gram/24 h-m?
(9/24 h-m?)

Metrik perm (m
perm)

Metrik perm
santimetre (m perm
cm)

3.6 Birimler ve Miktarlar

Uzunluk
...den

ing (in)
Foot (ft)
Yard (yd)
Mil (statl)

>
Q
>

... e donustiirmek
icin

Milimetre (mm)
Metre (m)

Metre (m)
Kilometre (km)

195

0.1442285
5.678286
0.1761094
4186.2

25.8064

ile garpilir

16.7

0.659

1.67

ile carpilir

254
0.3048
0.9144
1.609344



...den

in¢ kare (in?)
Foot kare (ft?)
Yard kare (yd?)
Mil kare (mile?)

Hacim

...den
ing kiip (in%)

Foot kip (ft?)

Yard kip (yd®)
Fluid Ons (Fl 0z)

(mile®)

Liquid Pint (ABD)

(lig pt)

Galon (ABD) (gal)

Foot kip (ft?)

3.7 Karsilikh Birimler

Uzunluk

...den

x / mil
x /ing (x/in)
x [ foot (x/ft)

x / mil stati) (x/mil)

>
Q
>

...den

... @ donustirmek
icin

Milimetre kare (mm?)
Metre kare (m?)
Metre kare (m?)
Kilometre (km?)

... e doniistiirmek
icin

Santimetre kip
(cm?)

Metre kiip (m?)
Metre kiip (m?)
Santimetre kip
(cm?)

desimetre kiip (dm?3)

desimetre kip (dm?)
Litre (1)

... e donustirmek
icin

x [ milimetre (x/mm)
x I milimetre (x/mm)
x [ milimetre (x/mm)
x I kilometre (x/km)

... e donustiirmek
icin

196

ile garpilir

645.6
0.09290304
0.8361274
2.58999

ile garpilir
16.3871
0.0283168
0.764555
29.57353
0.4731765

3.785412
28.31685

ile carpilir

39.37
0.3937
0.0032808
0.6213712

ile carpilir



x/ dairesel mil (x/circ
mil)

x / ing kare (x/in?)

x / foot kare (x/ft?)

x / yard kare (x/yd?)

x / Mil kare (x/mile?)

Hacim

...den
x / ing kip (x/in®)
x [ foot kiip (x/ft?)

x | yard kip(x/yd®)

Kapasite

...den

x / fluid ons (ABD)
(x/fl 02)
x / quard (ABD)

(x/gt)
x / galon (ABD)

(x/gal)

Kiitle

...den

x / milimetre kare
(x/mm?)

x / milimetre kare
(x/mm?)

x / metre kare
(x/m?)

x / kilometre kare
(x/km?)

x / kilometre kare
(x/km?)

... e dénusgtiirmek
icin

x [ metre klp
(x/km?)

x [ metre kiip
(x/km?)

x [ metre kiip
(x/km?)

... @ donustiirmek
icin
x [ litre (x/1)

x [ litre (x/1)

x [ litre (x/1)

... e donustiirmek
icin
197

197.35
0.00155
10.764
1.19599x(10)-4

0.38610

ile garpilir
61.024
0.035147

1.330795

ile garpilir
33.814022
1.05952

0.264172

ile carpilir



x / tanecik x [ gram (x/g) 15.43236
(x/gr)

x / ons (avdp) x [ gram (x/g) 10.035274
(x/oz)

x / pound (avdp) x I kilogram (x/kg) 2.20462
(x/Ib)

3.8 Diger Miktarlar ve Birimler

...den ... e doniistiirmek ile garpilir
icin
Volt/mil (v/mil) Kilovolt / milimetre 0.03937
(kV/imm)
Limen / foot kare Limen / metre kare  10.764

(Im/ft?) (foot-candle)  (Im/m?)
Phm-dairesel mil / Ohm milimetre kare  0.001662
foot (ohm-circ mil/ft)  / metre (ohm-
mm?2x/m)
3.9 Tolerans (Fahrenhayt/Santigrat)
Tolerans
Fahrenhayt +1.0+5.0+ 10.0+ 15.0+20.0+25.0

Tolerans

Santigrat +05+3.0+£55+8.00+11.00 +14.0

3.10 Tolerans (ingten Milimetreye)

Orijinal Tolerans (ing) Tam saylya yuvarlama
(Milimetre)

198



En az
0.00001
0.0001
0.001
0.01

0.1

3.11

-den az
0.0001
0.001
0.01

0.1

Tolerans (Milimetreden inge)

Orijinal Tolerans (Milimetre)

En az
0.0005
0.005
0.05
0.5

5

-den az
0.005
0.05

0.5

5

50
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0.00001
0.0001
0.001
0.01

0.1

Tam sayiya yuvarlama
(Ing)

0.000001
0.00001
0.0001
0.001
0.01



