HAVAALANLARI DAIRESI

YER HiZMETLERI EGITIMLERININ Ozt SARIUNAL

Daire Baskani V.

STANDARDIZASYONU 04 Mart 2014
X § 0 = 6 > g




Egitim Talimati -

Havaalanlari Dairesi Egitim Talimati (SHT-
Egitim/HAD) na gore yetki verilen
vuksekogretim kurumlari, kendi 6grencilerine
verdikleri egitimler icin, SHGM tarafindan
kabul géren sertifika dizenleyebilmektedirler.




Yetkili Universitelet

* |lke Egitim ve Saghk Vakfi Kapadokya Meslek
Yiksek Okulu

e THK Universitesi Ankara Meslek Yiiksekokulu
 |stanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksek Okulu




Egitim Talimati -

Yer hizmetleri konularinda calisanlarin
unvanlarina gore alinmasi gereken minimum
egitimler EK-1 YER HiZMETLERI EGITIM
TABLOSU’nda yer almaktadir.



egitimyh (1).docx
egitimyh (1).docx
egitimyh (1).docx
egitimyh (1).docx

Konu Standardizasyonu -

* A Grubu Calisma Ruhsatina sahip Yer
Hizmetleri Kuruluslari ile yapilan calisma
sonucunda, tum yer hizmet turleri icin egitim
basliklarinin  minimum alt konu basliklari
belirlenmistir.

* 3 ver hizmeti kurulusunun, bu konu
baslklarina goére hazirlanan egitim el
kitaplarina uygunluk verilmistir.




Konu Standardizasyon0

e TEMSIL

e YOLCU HIZMETLERI

e YUK KONTROLU VE HABERLESME

* RAMP

e UCUS OPERASYON

e ULASIM

« |[KRAM SERVIS

e GOZETIM VE YONETIM

e UCAK OZEL GUVENLIK HIZMET ve DENETIMI



Eğitim Konu Başlıkları/Temsil.docx
Eğitim Konu Başlıkları/Yolcu Hizmetleri.docx
Eğitim Konu Başlıkları/Yük kontrolü ve haberleşme.docx
Eğitim Konu Başlıkları/Ramp.docx
Eğitim Konu Başlıkları/Uçuş Operasyon.docx
Eğitim Konu Başlıkları/Ulaşım.docx
Eğitim Konu Başlıkları/İkram Servis Hizmetleri.docx
Eğitim Konu Başlıkları/Gözetim ve Yönetim.docx
Eğitim Konu Başlıkları/Uçak Özel Güvenlik Hizmet ve Denetimi-Tablo.docx
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