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ONSOz

Emniyet Yonetimi El Kitabinin (SMM) bu dérdlncu baskisi, 2013 yilinin Mayis ayinda yayinlanan Gglncu baskiyi timuyle
yururlikten kaldirarak s6z konusu baskinin yerini almaktadir. Bu baskinin gelistiriimesine, s6z konusu tadil ile getirilen
degisikliklerin ele alinmasi ve son revizyondan itibaren kazanilan bilginin ve deneyimin yansitiimasi i¢in, Annex 19'a 1
sayili Revizyonun kabull sonrasinda baglanmistir.

Emniyet yonetimi uygulayarak genis bir yelpazeye yayilan havacilik toplulugunun ihtiyaglarina ve 2015 yilinda
gergeklestirilen ikinci Ust Diizey Emniyet Konferansindan ileri gelen tavsiyeye isaret etmek lizere, Emniyet Yénetimi El
Kitabina (SMM) tamamlayici nitelikte olmak ve en iyi uygulamalarin paylasimina yonelik bir bilgi havuzu olarak hizmet
etmek tUzere Emniyet Yonetimi Uygulama (SMI) web sitesi (www.icao.int/SMI) olugturulmustur. S6z konusu web sitesinde,
uygulamali drnekler, araclar ve destekleyici editici materyal sureklilik esasina dayali olarak toplanacak, gézden gegirilecek
ve ilan edilecektir.

Bu baski, etkin Devlet emniyet programlarinin (SSP) uygulanmasinda Devletlere destek vermeyi amaglamaktadir. Hizmet
saglayicilari tarafindan Annex 19 hikimlerine uygun olarak emniyet yoénetimi sistemlerinin (SMS) uygulanmasinin
saglanmasi buna dahildir. Emniyet yénetimi ilkeleriyle tutarl olabilmek igin, asiri derecede kural koyucu olmaktan kasitli
olarak sakinarak her bir Standart ve Tavsiye Edilen Uygulamanin (SARP) amaglanan sonucuna odaklanmak Ulzere
birbiriyle uyumlu ¢alismalar yapilmistir. Emniyet ydnetiminin her bir organizasyon tarafindan kendine 6zgi ortama uygun
olacak sekilde uyarlanmasina énem verilmigtir.

Not 1.— Bu el kitabinda, "organizasyon" terimi, gerek Devletlere gerek hizmet saglayicilarina atifta bulunmak lizere
kullanilmaktadir.

Not 2.— Bu el kitabinda, "hizmet saglayicisi” terimi, s6z konusu terimin, uluslararasi genel havacilik
igletmelerinin hari¢ tutuldugu, 3. Béliim kapsaminda yer alan ziyadesiyle spesifik bir organizasyonlar listesine atifta
bulunmak (lzere kullanildigi Annex 19'un aksine, ister zorunlu ister gonullii esasta olsun, SMS uygulayan herhangi bir
havacilik sektérii organizasyonuna atifta bulunmak lizere kullaniimaktadir.

Dordiinci baski, okuyucu tarafindan emniyet yonetiminin dereceli olarak anlagiimasini saglayan dokuz bolime ayriimistir.
Bu bélumler, asagidaki ¢ tema kapsaminda gruplandirilabilir:

1) Emniyet ybnetimi ana esaslari — Emniyet yonetimini destekleyen temel prensiplerin okuyucu
tarafindan anlasiimasina yénelik 1. ila 3. Bélum.
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2) Emniyet istihbaratinin olusturulmasi — Ana esaslara dayall olarak gelistiriimis 4. ila 7. Bolim. Bu
bolimler, kaynaklarin en etkin ve verimli kullanimina iliskin olanlar da dahil olmak Uzere, veriye dayali
kararlar almak izere herhangi bir organizasyonun liderligi tarafindan kullanilabilen, eyleme gegirilebilir
ic gortlerin olusturulmasina ydnelik olarak emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin desteklenmesine
iliskin olarak birbirleriyle iligkili basliktan olusmaktadir.

3) Emniyet ybénetimi uygulamasi — 8. ve 9. BOlim kapsaminda, énceki boliimlerden elde edilen kavramlarin
Devlet ve hizmet saglayicisi seviyesinde emniyet ydnetiminin kurumsallastirilmasi igin nasil
uygulanmasi gerektigi agiklanmaktadir.

Bu el kitabinda, Annex 19 kapsami digsinda yer alan, sektére 6zgu emniyet yonetimi Standart ve Tavsiye Edilen
Uygulamalarin  (SARP'ler) (6rnegin, ugus veri analizi programlari) desteklenmesine yonelik kilavuzluga vyer
verilmemektedir. Hava Araci Kaza ve Olay Sorusturmasi adli Annex 13'e uygun olarak bagimsiz Devlet kaza ve olay
sorusturmalarinin yuritilmesine yoénelik kilavuzluk, Hava Araci Kaza ve Olay Sorusturmasi El Kitabi kapsaminda yer
almaktadir.

ICAO, katkilarindan dolayi, Emniyet Yonetimi Heyeti (SMP) ile Emniyet Bilgileri Koruma Uygulama Grubu'na (SIP IG) ve
bu el kitabina destek, tavsiye ve girdi saglayan diger uzman gruplara ve munferit uzmanlara tesekkurl borg bilir. S6z
konusu icerik iki yilin Gzerinde bir stire boyunca olusturulmus ve akabinde, bu el kitabinin genis bir topluluk icin emniyet
yonetimine yonelik kapsayici bir kilavuz materyal olmasinin beklenildigi g6z dniinde bulundurularak uzman toplulugunun
yorumlarini toplamak ve dikkate almak lGzere, gérevdaslarin kapsamli gézden gecirmesine sunulmustur.

Bilhassa uygulanmasina ve kullanigliigina iliskin olmak Ulzere, bu el kitabina iligkin olarak tim Devletlerden, emniyet
gOzetimi denetim heyetlerinden ve ICAO teknik igbirligi alanindaki heyetlerden gelecek yorumlar takdir ile karsilanacaktir.
Muteakip baskilarin hazirlanmasinda bu yorumlar dikkate alinacaktir. Yorumlar asagidaki adrese iletiimelidir:

Genel Sekreter

Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati
999 Robert-Bourassa Boulevard
Montréal, Quebec

Kanada, H3C 5H7
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SOZLUKCE

TANIMLAR
Asagidaki terimler, bu el kitabinda kullanildiklarinda asagida belirtilen anlamlara sahip olacaklardir.

Not.— Herhangi bir terimin yaninda yildiz isareti oldugunda, s6z konusu terim daha énceden Annex'lerde
ve Hava Seyriisefer Hizmetlerine lliskin Usuller (PANS) kapsaminda tanimlanmstir.

Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP). S6z konusu Devletin Devlet emniyet programinda
tanimlanarak emniyet performansi hedefleri ve emniyet performansi gostergeleri bakimindan ifade edilerek herhangi
bir Devletteki sivil havacilik sistemi i¢in ulasiimak tzere Devlet otoriteleri tarafindan kabul edilen emniyet performansi
seviyesi.

Sorumlu yetkili. Hizmet saglayicisinin Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) etkin ve verimli performansindan sorumlu
olan, belirlenebilir tek kisi.

Degisim yénetimi. Herhangi bir organizasyonun bunyesindeki degisikliklerin, bu tir degisikliklerin uygulanmasi
oncesinde, belirlenen tehlikelere ve risk hafifletme stratejilerine etki edebilecek olan degisiklikler géz 6ninde
bulundurulacak sekilde yonetiimesine yonelik sekli slreg.

Savunmalar. Herhangi bir tehlikenin gerceklesmesini veya istenmeyen sonuca doniismesini 6nlemek lzere uygulanan
spesifik hafifletici tedbirler, 6nleyici kontroller veya kurtarma tedbirleri.

Hatalar. Herhangi bir operasyon personeli tarafindan gergeklestirilen, organizasyonun veya s6z konusu operasyon
personelinin niyetinden veya beklentisinden farkliliga yol agcan herhangi bir eylem veya eylemsizlik.

*Tehlike. Herhangi bir hava araci olayina veya kazasina sebebiyet verme veya katkida bulunma potansiyeline sahip olan herhangi bir

durum veya obje.

Risk hafifletme. Herhangi bir tehlikenin 6ngoriilen sonucunun ciddiyetinin ve/veya ihtimalinin distrilmesine yonelik
olarak savunmalarin, énleyici kontrollerin veya kurtarma tedbirlerinin dahil edilme sireci.

Emniyet. Hava araglarinin igletiimesine iliskin veya hava araglarinin igletiimesinin dogrudan yararina olan havacilik
faaliyetleriyle iligkili risklerin azaltildigi ve kabul edilebilir bir seviyede kontrol altina alindigi durum.

*Emniyet verileri. Havacilikla ilgili gesitli kaynaklardan toplanan, emniyeti muhafaza etmek veya iyilestirmek Ulzere
kullanilan, tanimlanmis gergekler dizisi veya emniyet degerleri dizisi.

Not.— S6z konusu emniyet verileri, asagidakiler de dahil olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak (izere, ileriye etkili veya

tepkisel nitelikteki emniyet ile ilgili faaliyetlerden toplanir:

a) kaza veya olay sorusturmalari;
b) emniyet raporlamasi;
c) surekli ugusa elveriglilik raporlamasi;

d) operasyonel performans izlemesi;
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e) incelemeler, denetimler, teftigler veya
f) emniyet etutleri ve gdzden gecirmeleri.

*Emniyet bilgileri. Emniyet yonetimi amagclari icin faydali hale getiriimek tzere belirli bir baglamda islenen, diizenlenen
veya analiz edilen emniyet verileri.

*Emniyet yonetimi sistemi (SMS). Gerekli organizasyon yapilari, mesuliyet, sorumluluklar, politikalar ve prosedurler
de dahil olmak lzere, emniyetin ydnetiimesine ydnelik sistematik bir yaklagim.

Emniyet amaci. Devlet emniyet programi veya hizmet saglayicisinin emniyet ydnetimi sistemi tarafindan ulasilacak
emniyet basarisina veya arzu edilen sonuca iliskin kisa, Ust seviye bir agiklama.

Not.— Emniyet amaglari, organizasyonun baglica emniyet risklerinden olusturulur ve daha sonraki
emniyet performansi géstergelerinin ve hedeflerinin olusturulmasi sirasinda géz 6niinde bulundurulmalidir.

*Emniyet gbzetimi. Herhangi bir Devlet tarafindan, herhangi bir havacilik faaliyetini icra eden kisiler ve organizasyonlar
tarafindan emniyet ile ilgili ulusal kanunlara ve diizenlemelere riayet edildiginden emin olmak Uizere icra edilen

gorev.

*Emniyet performansi. Herhangi bir Devletin veya hizmet saglayicisinin, s6z konusu Devletin veya hizmet
saglayicisinin emniyet performansi hedefleri ve emniyet performansi géstergeleriyle tanimlanan emniyet basarisi.

*Emniyet performansi géstergesi. Emniyet performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin kullanilan, veri tabanli bir parametre.

*Emniyet performansi hedefi. Devletin veya hizmet saglayicisinin, emniyet amaglariyla uygun olan belirli bir stire
genelinde herhangi bir emniyet performansi gdstergesine yonelik olarak planlanan veya amaclanan hedefi.

*Emniyet riski. Herhangi bir tehlikenin sonuglarinin veya akibetinin tahmin edilen ihtimali ve ciddiyeti.

*Devlet emniyet programi (SSP). Emniyetin iyilestiriimesine ydnelik bir dizi entegre dizenlemeler ve faaliyetler.

*Gozetim. Devlet tarafindan havacilik lisansi, sertifikasi, yetkilendirmesi veya onayi sahipleri tarafindan belirlenmis
gereklilikleri karsilamaya devam edildiginin ve s6z konusu Devlet tarafindan o6ngorilen yetkinlik ve emniyet
seviyesinde gorev yapildiginin incelemeler ve denetimler vasitasiyla proaktif olarak dogrulandigi Devlet faaliyetleri.

Sistem. Birbiriyle iliskili ve birbirine bagimli unsurlardan ve bilesenlerden ve herhangi bir spesifik faaliyetin yuratilmesi
veya herhangi bir problemin ¢éziime kavusturulmasi igin olugturulan ilgili politikalardan, prosedirlerden ve

uygulamalardan olusan organize ve bir amaca yonelik yapi.

Tetikleyici. Gerekli gériilen herhangi bir eylemin (6rnegin, herhangi bir degerlendirme, diizeltme veya iyilestirici faaliyet)
baslatiimasina hizmet eden belirli bir emniyet performansi géstergesine iliskin belirlenmis seviye veya kriter degeri.
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B6liim 1. GIRIS

1.1 EMNIYET YONETIMi NEDIR?

111 Emniyet yonetimi, havacilik kazalariyla ve olaylariyla sonuglanmalari dncesinde emniyet risklerinin proaktif
bir sekilde hafifletiimesini amaglamaktadir. Emniyet ydnetiminin uygulanmasiyla, Devletler, emniyet faaliyetlerini daha
disiplinli, bltiinleyici ve odaklanmis bir sekilde yonetebilirler. Emniyetli operasyonlara yénelik katkisini ve rolini tam
olarak kavramak, ilgili Devletin ve havacilik sektoriiniin emniyet risklerinin ele alinmasina yoénelik tedbirlere 6ncelik
vermesine ve kaynaklarini havacilik emniyetinin optimal yararina daha etkin bir sekilde yénetmesine imkan verir.

112 Herhangi bir Devletin emniyet yonetimi faaliyetlerinin etkinligi, Devlet emniyet programi (SSP) vasitasiyla ve
hizmet saglayicilarina yonelik emniyet yonetimi sistemleri (SMS'ler) vasitasiyla resmi ve kurumsallagsmis bir sekilde
yuratildaginde giglendirilir. Herhangi bir Devletin, hizmet saglayicilarina yénelik Emniyet Yonetimi Sistemleri (SMS'ler)
ile birlestiriimis emniyet programi kapsaminda, emniyet riskleri sistematik bir sekilde ele alinir, her bir hizmet saglayicisinin
emniyet performansi iyilestirilir ve s6z konusu Devletin emniyet performansi bir bitiin halinde gelistirilir.

113 Devlet Emniyet Programi (SSP), her bir Devlet tarafindan, s6z konusu Devletin havacilik emniyeti
performansinin yonetiimesine yardimci olunmasina yénelik yapilandiriimis bir yaklasim olarak olusturulur ve strdarulur.
Mevcut havacilik emniyeti kaydina uyum bazli geleneksel yaklasimla erisilir ve buna Devlet Emniyet Programinin (SSP)
temeli olarak muamele edilmeye devam edilmelidir. Boylelikle, Devletler tarafindan etkin emniyet gézetimi sistemlerinin
uygulandigindan emin olunmalidir. Devlet Emniyet Programi (SSP) hakkinda daha fazla bilgiye 8. Bolim kapsaminda
ulasilabilir.

114 Devletler tarafindan, tehlikeleri tanimlamak, verileri toplamak ve analiz etmek ve emniyet risklerini streklilik
esasina dayall olarak degerlendirmek ve ydnetmek suretiyle, emniyet performansinin sirekli olarak iyilestirilmesi igin,
Annex 19 - Emniyet Yonetimi kapsaminda belirlendigi sekilde, kendi yetkisi dahilindeki hizmet saglayicilari tarafindan bir
Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) olusturulmasi ve sirdurilmesi gerekli gérulecektir (Emniyet Yonetimi Sistemi
uygulanabilirligine iliskin detaylar icin bakiniz madde 1.2). Emniyet Yénetimi Sisteminin uygulanmasina iliskin daha fazla
bilgiye 9. Boélim kapsaminda ulasilabilir.

115 ICAQ Global Havacilik Emniyeti Plani (GASP, Doc 10004) amaglar kapsaminda Devletler tarafindan saglam
ve slrdurulebilir emniyet gézetimi sistemlerinin yerlestiriimesi ve bu sistemlerin artan bir sekilde, emniyet performansinin
yonetiimesine yonelik daha gelismis aracglara dénusturilmesi 6ngdrtlmektedir. Bu amaglar, Devletler tarafindan Devlet
Emniyet Programlarinin (SSP'ler) ve hizmet saglayicilari tarafindan Emniyet Yénetim Sistemlerinin (SMS'ler)
uygulanmasina yoénelik ICAO gereklilikleri ile ayni dogrultudadir.

116 Sadece herhangi bir Devletin uyumlu olup olmamasina yodunlasiimasindan ziyade, arzu edilen sonuca
ulasiimasina odaklanmakta oldugundan dolay1 emniyete yonelik bu performansa dayali yaklagim sayesinde iyilestirmelere
firsat verir. Bununla birlikte, belirtilen sonuglara ulasmak, Devletlere iligkin olarak ise her bir hizmet saglayicisinin
yaklagimini degerlendirmek lzere, havacilik sektori tarafinda uygun yontemlerin olusturulmasi igin gayret gerektirmekte
olmasi sebebiyle, emniyet performansi yaklagiminin uygulanmasinin ortak galismaya dayali oldugunu kayda almak énem
arz etmektedir.
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117 EMNIYET YONETIMININ FAYDALARI

Emniyet yonetiminin uygulanmasinin pek gok faydasi mevcut olup, bu faydalardan bazilan sunlardir:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Glclendirilmis emniyet kiiltiiri — Herhangi bir organizasyonun emniyet kiltir, yénetimin taahhudinu
gorunlr hale getirmek ve personeli emniyet riskinin yonetimine faal bir sekilde dahil etmek suretiyle
guclendirilebilir. Emniyet, yonetim tarafindan faal bir sekilde bir 6ncelik olarak kabul edildiginde,
personel tarafindan da genel olarak iyi bir sekilde algilanir ve normal operasyonlarin bir parcasi haline
gelir.

Emniyetin glivence altina alinmasina yénelik belgelenmis, siire¢ bazli yaklasim — Personel tarafindan
idrak edilebilen ve baskalarina kolaylikla anlatilabilen, emniyetli operasyonlara ulagiimasina yonelik agik
ve belgelenmis bir yaklasim olusturur. Ilaveten, temel performansin agik bir sekilde tanimlanmasi, bu
sayede sO0z konusu organizasyon tarafindan degisikligi uygulamak igin gerekli kaynaklarin optimize
edilmesine yardimci olarak emniyet programi/sistemi surekli olarak iyilestirilirken kontrollii degisikliklere
imkan verir.

Emniyet ile ilgili arayiizlerin ve iligkilerin daha iyi anlasiimasi — Emniyet ydnetimi araylzlerini
belgelendirme ve tanimlama siireci, ugtan uca siirecin daha iyi bir sekilde anlasilmasina ve arttiriimis
etkinliklere yénelik imkanlarin ortaya konmasina yol agarak sureg ici iliskilerin s6z konusu organizasyon
tarafindan anlasilmasina fayda edebilir.

Emniyet tehlikelerinin erken tespitinin gelistiriimesi — S0z konusu Devletin/hizmet saglayicisinin,
tehlikelerin proaktif bir sekilde belilenmesi ve emniyet risklerinin yénetiimesiyle kazalari ve olaylar
engelleyebilecek olan, ortaya ¢ikan emniyet sorunlarini tespit etme becerisini gelistirir.

Emniyet verilerine dayali karar alma — S6z konusu Devletin/hizmet saglayicisinin, emniyet analizi
amaciyla emniyet verilerini elde etme becerisini geligtirir. Hangi sorularin yanitianmasi gerektiginin tespit
edilmesine yonelik bir miktar stratejik diiglinceyle, sonugta olusan emniyet bilgileri, karar vericilere, daha
bilgiye dayali, gecerli kararlarin alinmasinda neredeyse gercek zamanli olarak yardimci olabilir.
Kaynaklarin daha fazla ilgi veya ihtiyag gerektiren alanlara tahsis edilmesi, bu karar almanin énemli bir
yoninu teskil etmektedir.

Gelistirilmis emniyet iletisimi — Organizasyon ve sektor genelinde ortak bir emniyet dili ortaya koyar.
Organizasyonun emniyet hedeflerine ve basarilarina yonelik ortak bir anlayisin olugturulmasinda ortak
emniyet dili temel etkendir. Ortak emniyet dili, 6zellikle, s6z konusu organizasyonun emniyet amaglari
ve emniyet performansi gistergeleri (SPI'ler) ile emniyetin yénlendiriimesine ve 6zendiriimesine imkan
veren emniyet performansi hedeflerine (SPT'ler) yénelik takdir saglar. Personel, organizasyonun
performansinin ve tanimlanan emniyet amagclarina ulasilmasina yoénelik olarak gerceklestirilen
ilerlemenin yani sira bunlarin s6z konusu organizasyonun basarisina nasil katki sagladiginin daha fazla
bilincinde olacaktir. Ortak emniyet dili, birden fazla havacilik isletmesine sahip olan hizmet saglayicilar
tarafindan organizasyonel kuruluslardan emniyet bilgilerinin bir araya getiriimesine imkan verir.
Havacilik sistemi genelindeki arayuzlerin yonetiminin desteklenmesi gerekir.

Emniyetin bir 6ncelik olduguna dair kanit — Organizasyon dahilinde ve haricinde olmak tzere, havacilik
toplumu nezdinde artan guivene yol agarak emniyetin yonetim tarafindan nasil desteklendigini ve
olanakli kilindigini, emniyet risklerinin nasil tanimlandigini ve yénetildigini ve emniyet performansinin
surekli olarak nasil iyilestirildigini ortaya koyar. Ayrica, yuksek kalibreli personelin artarak
cezbedilmesine ve elde tutulmasina imkan verebilecek sekilde, personel tarafindan s6z konusu
organizasyonun emniyet performansina glivenle bakilmasi sonucunu dogurur. Ayrica, Devletler ve
bdlgesel emniyet gbzetimi organizasyonlari (RSOQ'lar) tarafindan hizmet saglayicilarin emniyet
performansina ydénelik gliven olusturulmasina imkan verir.

Olasi finansal tasarruflar — Bir takim hizmet saglayicilar tarafindan, Emniyet Ydnetimi Sistemi (SMS)
sonuglarina dayal olarak sigorta primlerine iligkin indirime ve/veya is kazasi sigortasi primlerinde
tenzilata hak kazaniimasina imkan verebilir.
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i) Arttinlmig etkinlikler — Mevcut slreglerdeki ve sistemlerdeki etkisizlikleri teshir etmek suretiyle
operasyonlarin maliyetindeki olasi indirim. Diger dahili veya harici yonetim sistemleriyle entegrasyon da
ilave maliyet tasarruflari saglayabilir.

i) Maliyetten kurtulma— Tehlikelerin proaktif bir sekilde tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi (SRM) ile
kazalar ve olaylar sebebiyle altina girilen maliyetlerden kurtulunabilir. Bu gibi hallerde, dogrudan
maliyetler yaralanmalari, mal zararini, ekipman onarimlarini ve tarife/program gecikmelerini igerebilir.
Dolayh maliyetler, yasal islemleri, is kaybini ve itibarin zarar gérmesini, fazlalik yedek parcalari, araglar
ve egitimi, artan sigorta primlerini, personel verimliliginin kaybini, ekipman kurtarmasini ve temizligini,
kisa vadeli ikame ekipmanlara sebebiyet veren ekipman kullanimi kaybini ve dahili sorusturmalari
icerebilir.

1.2 EMNIYET YONETIMININ UYGULANABILIRLIGI

Devlet emniyet yonetimi sorumluluklari Annex 19 Bélim 3 kapsaminda ortaya konmakta olup, Standart ve Tavsiye Edilen
Uygulamalarda belirlenmis hizmet saglayicilar tarafindan Emniyet Yoénetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasinin gerekli
olduguna yer verilmektedir. Hizmet saglayicilari tarafindan Emniyet Yonetimi Sistemlerinin (SMS'ler) uygulanmasina iliskin
hikimlere Annex 19'un 2. Eki ve 4. Bolim kapsaminda ulasilabilir.

1.2.1 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulanabilirligi

1211 Annex 19'un 1 sayili Revizyonuna iligkin olarak Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) uygulanabilirliginin
tespitine yonelik degerlendirme bir dizi kritere dayandirilmistir. Uygulanabilirliyin diger havacilik organizasyonlarini
kapsayacak sekilde genigletiimesine yonelik ihtiyacin yeniden degerlendiriimesi icin ICAO ile Emniyet Yénetimi Paneli
(SMP) tarafindan periyodik olarak ayni kriterlerin kullaniimasi beklenmektedir.

Toplam sistem emniyeti yaklagimi

1.2.1.2 Toplam sistem emniyeti yaklagiminda havacilik sektoriiniin timd bir sistem olarak degerlendirilir. TUm
hizmet saglayicilari ve bunlarin emniyetin yonetiimesine yonelik sistemleri alt sistemler olarak degerlendirilir. Bu sayede,
Devletler tarafindan etkilesimlerin ve tiim sistem genelinde sebebin ve sonucun degerlendiriimesine imkan verilir. Tim
emniyet sistemlerini ayni yolla olusturmak genelde olanaksiz veya elverissizdir. Bu sebeple, farkli etkilesen sistemler
arasinda arayUzlerin en iyi ne sekilde yonetiimesi gerektigi Devletler ve hizmet saglayicilari igin temel sorunu teskil
etmektedir.

1213 Emniyet Y6netimi Sisteminin (SMS) uygulanabilirligi gézden gegirilirken, Annex 19 kapsaminda daha
onceden Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gerekliligine sahip olan hizmet saglayicilari ile herhangi bir havacilik faaliyetini
yurlten diger organizasyonlar arasindaki bag degerlendiriimistir. Emniyet Y6netimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi,
emniyet bosluklari veya ¢cakigsmalari riskini azaltmali, azaltilmis birlikte islerlikle emniyet riskini arttirmamalidir.

Alt yiikleniciye vermenin sonuglari

1214 Emniyet Riski Yonetiminin (SRM) hizmet saglayicilari genelinde etkin olmasi igin, bosluklar veya cakismalar
olmadan, tehlikelerin tanimlanmasina ve sistem dahilindeki tim hizmetler zinciri igin iligkili emniyet risklerinin yonetilmesine
yonelik sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasi 6nem arz etmektedir. Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gerekliligine
sahip olan herhangi bir hizmet saglayicisi tarafindan Emniyet Yonetimi Sistemine (SMS) tabi olmayan herhangi bir
organizasyon ile sézlesme yapildigi hallerde, s6z konusu yiklenici tarafindan potansiyel olarak getirilen tehlikeler ve
emniyet riskleri s6z konusu hizmet saglayicisinin Emniyet Yoénetimi Sistemi (SMS) kapsaminda ele alinir. Bu sayede,
yuklenicisinin (yuklenicilerinin) faaliyetleri ile tetiklenen emniyet riskleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak lzere,
s6z konusu hizmet saglayicisina ilave Emniyet Riski Yonetimi (SRM) sorumluluklari getirilir. Emniyet Riski Yénetimi (SRM)
hakkinda daha fazla bilgi igin bakiniz Bélim 2.
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Emniyet riskinin dizenlemelerle kontroli

1.2.15 Devletler tarafindan, mevcut mevzuat ve diizenlemeler kapsaminda, s6z konusu faaliyet tarafindan
ongorulen tehlikelerin etkin bir sekilde ele alinip alinmadigi degerlendirilmelidir. Mevcut gereklilikler kapsaminda yeterli
emniyet riski hafifletmesinin saglanmasi ve Annex 19 kapsaminda gegerli olmayan organizasyonlar igin Emniyet Yénetimi
Sistemi (SMS) gerekliliginin 6ngdrilmesinin esasli emniyet faydasi getirmemesi s6z konusu olabilir.

1.2.2 istege bagh Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulanabilirliginin genisletilmesi

1221 Yukarida belirtiimekte olan uygulanabilirlik kriterleri, Emniyet Yo&netimi Sisteminin (SMS) Annex 19
kapsaminda tanimlanmakta olanin 6tesine genisletimesi veya gonilli uygulamanin tesvik edilmesi degerlendirilirken
Devletlere yonelik kilavuz materyal olarak da hizmet edebilir. Iste§e bagli Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS)
uygulanabilirliginin uygulanmasi dikkatlice degerlendiriimelidir. Emniyet Yoénetimi Sistemi (SMS) uygulanabilirliginin
sektorlere veya hizmet saglayicilarina genisletiimesine yénelik kararda, s6z konusu Devlette tanimlanan emniyet riskleri
g6z 6nlinde bulundurulmali ve bdyle bir kararin verilmesi halinde, Devlet Emniyet Programi (SSP) kapsaminda Emniyet
Yonetimi Sistemi (SMS) uygulamasi takip edilmelidir. Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) 6ngorilmesi 6ncesinde,
Devletler tarafindan;

a) emniyet performansindaki arzu edilen gelismeye ulasilmasi igin herhangi bir bagka uygulanabilir opsiyonun olup
olmadidinin ve

b) sb6z konusu Devlet ve sanayi sektorii icin Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi ve takibi igin
yeterli kaynaklarin mevcut olup olmadiginin degerlendiriimesi talep edilir. Bilhassa, kadro olusturma
Uzerindeki olasi etkinin ve gerekli becerilerin ve bilginin elde edilmesinde ve entegre edilmesinde
karsilagilacak olasi zorluklarin dikkate alinmasi gerekir.

1222 Her bir Devlet tarafindan kendi endustrisi genelindeki kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP)
dikkate alinmali ve s6z konusu Devletin emniyet amaglarina ulasmasi en muhtemel olan bir Emniyet Yénetimi Sistemi
(SMS) uygulanabilirlik plani tesis edilmelidir. Uygulanan Emniyet Yénetimi (SMS) uygulanabilirlik planinin, s6z konusu
Devletin kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP) ile surekli olarak uyusarak gelismesi muhtemeldir.

123 Emniyet yonetimi sorumlulugu

Annex 19 kapsamindaki higbir hikimde, havacilik hizmeti saglayicisinin veya isleticinin sorumluluklarinin Devlete
devredilmesi amaglanmamaktadir. Devletler, kendi sistemleri dahilinde emniyeti yonetmek lizere bir gok araca sahiptirler.
Kendi Devlet Emniyet Programi (SSP) kapsaminda, her bir Devlet tarafindan, glincel ICAO Annex'lerinin kapsamina
girmeyebilecek havacilik faaliyetlerinin veya yeni veya yeni gelistirilen faaliyetlerin gézetimine yonelik en iyi opsiyonlar g6z
ondnde bulundurulmalidir.

124 Devlete ait olan veya askeri hizmet saglayicilar igin uygulanabilirlik

1.24.1 Bazi Devletlerde, hizmet sadlayicisi gérevi Devletin kamu veya askeri hizmetleri tarafindan saglanmaktadir.
Bazi sivil hizmet saglayicilan tarafindan askeriyeye sézlesmeli olarak hizmetler sunulmakta ve bazi askeri kuruluslar
tarafindan sivil hizmet saglanmaktadir. Dlzenlemeye bakilmaksizin, s6z konusu Devletteki sivil hizmete yonelik hizmet
saglayicisi tarafindan, s6z konusu organizasyonun kendine has mahiyetine bakilmaksizin Annex 19 Emniyet Yoénetimi
Sistemi (SMS) gereklilikleri de dahil olmak izere, tim gecerli ICAO Standart ve Tavsiye Edilen Uygulamalar (SARP'ler)
ele alinmalidir. S6z konusu Devletin veya hizmet saglayicisinin sistem taniminda bu organizasyonlarin gorevleri ile
birbirleri ile olan iliskisi dikkate alinmalidir. ister sivil, ister askeri olsun, sz konusu hizmet saglayicisinin sorumlu
yoneticisi, dizenlemeleri ve emniyet risklerinin nasil yonetildigini agiklayabilmelidir. Basitce ifade etmek gerekirse, hizmet
saglayicilari tarafindan emniyet, organizasyonel diizenlemelere bakilmaksizin yénetilmelidir.

1242 S6z konusu Devletin hizmet saglayicisi olarak faaliyet gosterdigi hallerde, s6z konusu Devletin hizmet
saglayicisi olarak gérevleri ile s6z konusu Devletin diizenleyici otoritesinin gérevleri arasinda agik bir ayrim olmalidir. Bu
ayrim, ¢ikar gatismalarinin énlenmesine yonelik olarak Devlet otoritesi ile hizmet saglayicisi personeline iliskin goérevlerin
ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmis olmasiyla saglanir.
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1.2.5 Havacilik emniyeti karsisinda is giivenligi, saglik ve gevre

Is giivenligi, saglik ve cevre (IGSC) (ayrica is saghgi ve giivenligi (ISG) veya isyeri sagligi ve giivenligi (I'YSG) olarak da
anilmaktadir), kisilerin is basinda olduklari siradaki guvenligi, saghgi ve refahi ile ilgili olan bir alandir. Havacilik emniyeti
yonetimi ile IGSC sistemleri arasindaki baslica fark amactir. Bir gok Devlette, isverenler, galisanlarinin sagligina ve
glivenligine yonelik makul dzen gdstermekle yasal olarak yikimlidirler. IGSC programlari, emniyetli ve saglikli bir
calisma ortamini tesvik ederek isverenlerin yasal ve etik ylikimliliklerini karsilamayr amacglamaktadir. Bu konular
normalde, havacilik konularini ele alan devlet organindan farkli olan bir devlet organi biinyesinde ele alinir. Bu itibarla,
Annex 19, Bolim 2, Uygulanabilirlik kapsaminda 6zel olarak "hava araglarinin emniyetli igletiimesine iliskin veya hava
araclarinin emniyetli isletiimesini dogrudan destekler nitelikteki emniyet yénetimi gorevlerine" odaklaniimaktadir.

1.3 EMNIYET YONETIMININ UYGULANMASI

131 Etkin emniyet yonetimi uygulamasina ulasgiimasi igin saglam bir zeminin kurulmasi elzemdir. Devlet Emniyet
Programi (SSP) veya Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gerekliliklerinin uygulanmasinda asagidaki yonlerin ilk adimlar
olarak ele alinmasi gerekmektedir:

a) Ustyonetim taahhiidii: Tim Devlet havacilik kurumlarinin Gst ydnetimi tarafindan etkin emniyet yonetimi
uygulamasinin taahht edilmesi elzemdir.

b) Kuralci gerekliliklere uyum: Devletler tarafindan, kalifiye teknik personel de dahil olmak lzere, s6z
konusu Devlette havacilik faaliyetleri icra eden kisilerin ve organizasyonlarin lisanslandiriimasina,
sertifikasyonuna, yetkilendiriimesine ve onaylanmasina yonelik olarak olgunlagsmis bir emniyet gézetim
sisteminin uygulanmasi saglanmalidir. Hizmet saglayicilari tarafindan, yerlesmis kuralci gerekliliklere
surekli uyumun saglanmasina yoénelik olarak uygulanan sireglere sahip olunmasi saglanmalidir.

c) Ydlrutme duzeni: Devletler tarafindan, taraflarca farkliliklarin ve énemsiz ihlallerin yonetiimesine ve
¢6zime kavusturulmasina imkan veren bir yiritme politikasi ve ¢erceveler tesis edilmelidir.

d) Emniyet bilgilerinin korunmasi: Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin strekli elverisliligini saglamak
Uizere Devletler tarafindan koruyucu bir yasal gergevenin uygulanmasi elzemdir.

1.3.2 Sistem tanimi

Sistem tanimi, s6z konusu organizasyonun (Devlet veya hizmet saglayicisi) kendi emniyet sistemi kapsaminda yer alan
emniyet riski degderlendirmesi ve tehlike tanimlamasi igin degerlendiriimesi gereken sureglerinin, faaliyetlerinin ve
araylzlerin bir 6zetidir. S6z konusu organizasyonun goérev yaptigi ve g¢esitli kuruluglarin ve otoritelerin dahil oldugu
havacilik sistemini tanimlar. Sz konusu organizasyonun blinyesindeki araylizlerin yani sira, hizmetlerin emniyetli bir
sekilde sunulmasina katki saglayan harici organizasyonlar ile olan arayizleri icerir. Sistem tanimi, Devlet Emniyet
Programinin (SSP)/Emniyet Y6netim Sisteminin (SMS) uygulanmasina ydnelik bir baslangi¢ noktasi sunar. Devletlere ve
hizmet saglayicilarina yonelik sistem tanimi hakkinda daha fazla bilgiye, sirasiyla, 8. ve 9. Boluimlerde ulasilabilir.

1.3.3 Arayuzler

1331 Devletler ve hizmet saglayicilari tarafindan emniyet yonetiminin uygulanmasi degerlendirildiginde,
birbirleriyle araytze sahip olan kuruluslar tarafindan tetiklenen emniyet risklerinin g6z éniinde bulundurulmasi énem arz
etmektedir. ArayUzler dahili (6rnegin, isletme ve bakim veya finans, insan kaynaklari veya hukuk misavirligi departmanlari
arasinda) veya harici (0rnegin, diger Devlet, hizmet saglayicilari veya anlagmali hizmetler) nitelikte olabilir. Devletler ve
hizmet saglayicilar, araylzler belirlendiginde ve yonetildiginde, ilgili emniyet risklerinin Gzerinde daha fazla kontrole
sahiptirler. Araylzler, sistem tanimi kapsaminda tanimlanirlar.
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Arayiiz emniyet etkisi degerlendirmesi

1.3.3.2 Herhangi bir Devlet veya hizmet saglayicisi tarafindan araytzlerinin belirlenmesi sonrasinda, s6z konusu
organizasyonun mevcut emniyet riski degerlendirmesi strecleri kullanilarak her bir arayiiz tarafindan teskil edilen emniyet
riski degerlendirilir (detaylar igin bakiniz Bélim 2). Belirlenen emniyet risklerine dayal olarak, s6z konusu Devlet veya
hizmet saglayicisi tarafindan uygun bir emniyet riski kontrol stratejisinin tespit edilmesi icin diger organizasyonlarla
calisiimasi degerlendirilebilecektir. isbirli§i cercevesinde calisan organizasyonlar tarafindan, ilgili emniyet riskleri
degerlendirilerek ve karsilikli olarak uygun kontroller tespit edilerek daha fazla arayulz tehlikesi belirlenebilecektir. Emniyet
riski algisinin organizasyonlar arasinda farklilik gésterebilecek olmasina baglh olarak ortak ¢calisma ziyadesiyle makbulddir.

1.3.3.3 Dahil olan her bir organizasyonun kendi organizasyonuna tesir eden tehlikelerin belirlenmesinden ve
belirlenen tehlikelerin yonetiimesinden sorumlu oldugunun kabulli de 6nem arz etmektedir. S6z konusu araylzin kritikligi
her bir organizasyon igin farkllik gésterebilecektir. Her bir organizasyon tarafindan makul ¢ergevede farkli emniyet riski
siniflandirmalari uygulanabilecek ve (emniyet performansi, kaynaklar, zaman bakimindan) farkli emniyet riski énceliklerine
sahip olunabilecektir.

Araylzlerin izlenmesi ve yonetimi

1334 Devletler ve hizmet saglayicilari, hizmetlerin emniyetli bir sekilde sunulmasini saglamak Uzere kendi
arayuzlerinin surekli olarak izlenmesinden ve ydnetilmesinden sorumludurlar. Birbirleriyle arayliz baglantisina sahip olan
organizasyonlar arasinda, ac¢ik bir sekilde tanimlanmis izleme ve yénetim sorumluluklarinin yer aldi§i resmi anlagsmalarin
tesis edilmesi, Emniyet Riski Yonetiminin (SRM) araylizlenmesine ydnelik etkin bir yaklasim teskil etmektedir. Tum araylz
emniyet sorunlarinin, emniyet raporlarinin ve égdrenilen derslerin yani sira emniyet risklerinin belgelenmesi ve birbirleriyle
arayuz baglantisina sahip olan organizasyonlar arasinda paylasiimasi agik bir anlayisa imkan verecektir. Paylasim, her
bir organizasyonun emniyet etkinligini iyilestirebilecek olan bilgi transferine ve ¢alisma uygulamalarina imkan verir.

1.3.4 Uygulamanin planlanmasi

1341 Devlet Emniyet Programinin (SSP)/Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasina baslanmadan 6nce
bosluk analizinin gergeklestiriimesi, sz konusu organizasyona, mevcut organizasyon yapilari ve siregleri ile etkin Devlet
Emniyet Programi (SSP) veya Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) isleyisi icin gerekli olanlar arasindaki boslugu belirleme
imkani verecektir. Devlet Emniyet Programi (SSP) igin, Devlet Emniyet Programinin (SSP) temeli olarak degerlendirilen
Evrensel Emniyet Gozetimi Denetim Programi (USOAP) protokol sorularinin gézden gegiriimesine yer verilmesi
onemlidir.

1.34.2 Devlet Emniyet Programi (SSP) veya Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulama plani, adindan da
anlasilabilecegi Gzere, Devlet Emniyet Programi (SSP) veya Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulamasina yénelik bir
plandir. Gerekli kaynaklara, gérevlere ve slreclere ve dnemli gérevlerin ve sorumluluklarin gésterge niteligindeki
zamanlamasina ve siralandiriimasina iliskin acik bir tanim sunar. Devletler ve hizmet saglayicilari icin emniyet yonetiminin
uygulanmasi hakkinda daha fazla bilgiye, sirasiyla 8. ve 9. Bélimlerde ulasilabilir.

Olgunluk degerlendirmesi

1343 Devlet Emniyet Programinin (SSP) veya Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) ana bilesenlerinin ve
unsurlarinin uygulanmasinin hemen sonrasinda, ne denli etkin ¢alismakta oldugunu takip etmek Uzere periyodik
degerlendirmeler gergeklestiriimelidir. Sistem olgunlastik¢a, s6z konusu organizasyon tarafindan, sistemin amagclandigi
sekilde galigtigina ve belirlenen emniyet amaglarina ve hedeflerine ulagilmasinda etkin olduguna dair giivence arayisinda
olunmalidir. Emniyet yonetiminin olgunlasmasi zaman alir ve amag, s6z konusu organizasyonun emniyet performansinin
muhafaza edilmesi veya siirekli olarak iyilestiriimesi olmalidir.
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1.3.5 Boyut ve karmasiklik hususlari

1351 Her bir Devlet ve her bir hizmet saglayicisi farklidir. Devlet Emniyet Programlari (SSP'ler) ve Emniyet
Yoénetimi Sistemleri (SMS'ler), her bir Devletin veya hizmet saglayicisinin kendine 6zgu ihtiyacglarini kargilayacak sekilde
uygun hale getirilmek Uzere tasarlanir. Devlet Emniyet Programinin (SSP)/Emniyet Yénetimi Sistemlerinin (SMS) tiim
bilesenleri ve tim unsurlari birbirleriyle baglantili ve birbirine bagiml ve etkin bir sekilde islemek Uzere gereklidir. Devlet
Emniyet Programi (SSP) ve Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) gerekliliklerinin sadece kuralci bir sekilde uygulanmamalari
onemlidir. Geleneksel kuralci gereklilikler, performansa dayali bir yaklagimla tamamlanmalidir.

1.3.5.2 Program/sistem, her bir organizasyon igin gereksiz kiilfet olmaksizin arzu edilen sonuglari sunmak Uzere
tasarlanir. lyi bir sekilde uygulanan Devlet Emniyet Programinin (SSP) ve Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) amaci, séz
konusu organizasyonun mevcut sistemlerini ve siireglerini tamamlamak ve iyilestirmektir. Etkin emniyet yonetimine, her
bir gerekliligin s6z konusu organizasyonun kiltliriine ve galisma ortamina uygun olan yollarla ele alinmasi saglanarak
dikkatli planlama ve uygulamayla ulasilir. Devletler ve hizmet saglayicilari igin Devlet Emniyet Programinin (SSP)/Emniyet
Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasinda nelerin géz éniinde bulundurulmasi gerektigi hakkinda daha fazla bilgiye,
sirasiyla, 8. ve 9. B6lim kapsaminda ulasilabilir.

1.3.6 Temel unsurlarin entegre edilmesi

Tum sistemlerin, kisiler, surecler ve teknolojiden olusan ¢ temel unsurdan olustugunun unutulmamasi 6énem arz
etmektedir. Bu husus, emniyet yonetimi icin de gegerlidir. Farkli stregler, faaliyetler ve gérevler tesis ederken veya
surdurirken tim Devletler ve hizmet saglayicilar tarafindan, her bir gerekliligin amacinin ve en énemlisi, s6z konusu
organizasyonun emniyet amaglarini karsilamak igin bunlarin birlikte nasil galisacaklarinin géz éniinde bulundurulmus
oldugundan emin olunmalidir. Emniyet yénetiminin bu unsurlarinin her biri ve karsilikli iligkiler bu el kitabinin timinde ele
alinacaktir.

1.4 ENTEGRE RiSK YONETIMi

14.1 Havacilik sistemi, bir butlin olarak finans, ¢evre, emniyet ve guvenlik gibi bir cok ve farklh islevsel
sistemlerden olusur. Bunlardan son ikisi, daha blylkge havacilik sisteminin baglica operasyonel alanlarini teskil eder.
Kavramlar olarak timinin gesitli blyukliklerde sonuglara sahip olan olaylar riskiyle ilgili olmalari sebebiyle énemli
ozellikleri paylasirlar. Bununla birlikte, amaca iligkin dnemli unsur bakimindan farkhlik gosterirler. Guvenlik, herhangi bir
sistemin performansini aksatmaya yonelik k6t niyetli, kasti eylemlere iliskindir. Emniyet, ilgili sistemlerin performansinda,
faktorlerin kombinasyonunun kasitsiz sonuglarinin sebebiyet verdigi olumsuz etkiye odaklanir.

14.2 Operasyonel baglamda, tim islevsel sistemler tarafindan, olumsuz sonuglarin azaltiimasina yonelik olarak
uygun bir sekilde yonetilmesi gereken bir takim riskler Uretilir. Geleneksel olarak, her bir sistem tarafindan, her bir sistemin
ayri ozelliklerinin ele alinmasina yonelik olarak tasarlanan sektére 6zgi risk yonetimi cerceveleri ve uygulamalari
gelistiriimistir. Bu risk yonetimi uygulamalarinin ¢cogu, genellikle kasitsiz sonuglarin yonetilmesi olarak anilan, sistem igi
sonuglarin kapsamli analizini icerir. Baska bir yon de sisteme 6zgl risk yonetim stireclerinden kaynaklanan sistemlerarasi
sonuglardir. Bu husus, tek bir belirli sektériin etkin risk yonetimi stratejisinin havaciigin baska bir operasyonel sektori
Uzerinde olumsuz etkiye sahip olabilmesine iliskindir. Havacilikta, en ¢ok vurgulanan sistemlerarasi bagimlilik
emniyet/guivenlik ikilemidir. Etkin guvenlik tedbirleri emniyet lzerinde, emniyet de etkin guvenlik tedbirleri tGzerinde
olumsuz etkilere sahip olabilir. Emniyet ve glvenlik alanlari dayanak amag¢ unsuru bakimindan farklihk gosterebilmekle
birlikte, (kisilerin ve varliklarin korunmasina yonelik ortak amagta birlesirler (siber tehditlerin ve risklerin ele alinmasi igin
havacilik emniyeti ve glvenligi alanlari genelinde koordinasyonun gerekli olmasi gibi). Baz hallerde, s6z konusu
alanlardan birinin i¢gsel riskinin yoOnetilmesi diger alana, asagidaki 6rneklerdeki gibi 6ngoérilemeyen yollarla etki
edebilecektir:

a) guvenlik riskleri sebebiyle gerekli kilinan glglendirilmis kokpit kapilari herhangi bir ugagin isletiminde
emniyet sonuglarina sahip olabilecektir;

b) kabinde kisisel elektronik cihazlarin taginmasina yénelik kisitlamalar, arttirilmis emniyet riskine
sebebiyet vererek givenlik riskinin kabinden kargo kompartimanina gegmesini saglayabilecektir ve
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c) catisma bolgeleri lizerinde ugus gergeklestiriimesini 6nlemek lizere gergeklestirilen rota degisiklikleri
emniyet problemi teskil eden sikisik hava koridorlariyla sonuglanabilecektir.

1.4.3 Havaciliktaki basaril risk ydnetiminde, dahil olan tim iglevsel sistemler de dahil olmak Uzere, sistemde genel
olarak risk azaltimi amaglanmalidir. Bu slreg, tim sistemin uygun kurulusun en Ust seviyesinde (Devlet, bdlgesel
organizasyonlar, hizmet saglayicilar) analitik olarak degerlendirimesini gerektirir. islevsel sistem ihtiyaglarinin ve karsilikli
bagimliigin dederlendiriimesine ve entegrasyonuna entegre risk yonetimi (IRM) adi verilir. Entegre Risk Yénetimi (IRM),
s6z konusu organizasyonun genel risk azaltimina odaklanir. Buna, gerek igsel risklerin gerekse de sektére 6zgu risk
yonetimi slreglerinin etkinliginin ve etkisinin kantitatif ve kalitatif analiziyle ulasilir. Entegre Risk Yonetiminde (IRM), risk
yonetimi slreglerinin risk azaltimina yonelik tek bir amagla koordine edilmesine, uyumlastiriimasina ve optimize edilmesine
yonelik sistem geneline yayilan bir sorumluluk mevcuttur. Entegre Risk Yonetimi (IRM), islevsel sistemlerin kendine 6zgu
risk yonetimlerinin yerini alamaz ve bu yonetimlere ilave gorevler ve sorumluluklar verme amaci tagsimaz. Entegre Risk
Yonetimi (IRM), sektore 6zgu risk yonetiminin uzmanhgdinin desteklenmesine ve sosyal bakimdan kabul edilebilir bir
seviyede en yliksek sistem performansi seviyesine ulagsmak icin butlinsel geri bildirim saglanmasina yonelik ayri bir tst
seviye kavramdir. Bu el kitabinin kapsami dahilinde olan emniyet riski yonetimi hakkinda daha fazla bilgiye (Devletler igin)
2. ve 8. Bolum ve (hizmet saglayicilari igin) 9. Bolim kapsaminda ulagilabilir.

Not.— Séz konusu Devlet dahilindeki hiikiimetin yapisi ve sorumluluk alanlari her bir alanin gézetimine etki
edebilecektir. Ornedin, havacilik emniyetinden sivil havacilik otoritesinin (CAA) sorumlu olmasi, gevresel gézetimden ise
¢cevre koruma kurumunun sorumlu olmasi. Her bir gézetim kurulusu farkli gerekliliklere ve metodolojilere sahip
olabilecektir.




Bolum 2

EMNIYET YONETIMi ANA ESASLARI

2.1 EMNIYET KAVRAMI VE GELISIimi

211 Bu bélimde, temel emniyet yonetimi kavramlarina ve uygulamalarina iliskin genel bilgiler veriimektedir.
Sonraki bolimlerde yer alan emniyet yonetimine iliskin detaylara odaklaniimasi éncesinde bu ana esaslarin idrak edilmesi
Onem arz etmektedir.

212 Havacilik baglaminda, emniyet, "hava araglarinin igletiimesine iliskin veya hava araglarinin isletiimesinin
dogrudan yararina olan havacilik faaliyetleriyle iligkili risklerin azaltildigi ve kabul edilebilir bir seviyede kontrol altina
alindig1 durum"dur.

213 Havacilik emniyeti dinamiktir. Yeni emniyet tehlikeleri ve riskleri stirekli olarak ortaya gikar ve bu tehlikelerin
ve risklerin hafifletiimesi gerekir. Emniyet riskleri uygun bir kontrol seviyesinde tutuldugu siirece, havacilik kadar agik ve
dinamik bir sistem de emniyetli halde tutulabilir. Kabul edilebilir emniyet performansinin genellikle yerel ve uluslararasi
normlar ve kiiltdr ile tanimlandigini ve bunlardan etkilendigini dikkate almak énemlidir.

214 Havacilik emniyetindeki ilerleme, genel hatlariyla faaliyet dénemleri dogrultusunda olan dort yaklasimla
aciklanabilir. S6z konusu yaklasimlar asagida siralanmakta ve Sekil 2-1 kapsaminda resmedilmektedir.

a) Teknik — 1900'lerin basindan 1960'larin sonlarina kadar, havacilik, tanimlanan emniyet eksikliklerinin
baslangicta teknik etkenler ve teknolojik arizalarla ilgili oldugu bir toplu tasima sekli olarak ortaya
cikmistir. Bu sebeple, emniyet calismalarinin odak noktasi, teknik etkenlerin (6rnegin hava araglari)
sorusturulmasi ve iyilestiriimesi olmustur. 1950'li yillara gelindiginde, teknolojik gelismeler sonucunda
kazalarin meydana gelme oraninda kademli bir diistis baslamis ve emniyet surecleri de diizenlemelere
uyumu ve gézetimi kapsayacak sekilde genisletilmistir.

b) Insan faktérleri — 1970'lerin baslarinda, havacilik kazalarinin sikhigi, bilyiik teknolojik ilerlemelere ve
emniyet diizenlemelerindeki gelismelere bagli olarak belirgin bir diisis gostermistir. Havacilik, cok daha
glvenli bir tagima sekli haline gelmis ve emniyet galismalarinin odak noktasi, "insan/makine arayizi"
de dahil olmak (zere, insan faktorlerini kapsayacak sekilde gelistiriimistir. Hatalarin hafifletimesine
yonelik olarak yapilan kaynak yatirimina ragmen, insan faktorleri, kazalarin tekrarlanmasinda tekrar
eden bir etken olarak anilmaya devam etmistir. insan faktérleri, operasyonel ve organizasyonel baglam
timuyle dikkate alinmadan kisiye odaklanma egiliminde olmustur. Kisilerin, davranisa etki edebilecek
birden fazla etkeni iceren karmasik bir ortamda faaliyet gosterdiklerinin kabulli ancak 1990'larin
baslarinda olmustur.

c) Organizasyonel — 1990Q'larin ortalari sirasinda, emniyet, sistematik bir perspektiften gorilmeye ve
organizasyonel etkenlerin yani sira, insan faktorleri ile teknik etkenleri kapsamaya baslamigtir.
"Organizasyonel kaza" kavrami ortaya ¢ikarilmistir. Bu perspektifte, organizasyon kdiltlr( ve politikalari
gibi hususlarin emniyet riski kontrollerinin etkinligi (izerindeki etkisi dikkate alinmistir. llaveten, reaktif
ve proaktif metodolojilerin kullanildigi rutin emniyet verileri toplama ve analizi, organizasyonlar
tarafindan bilinen emniyet risklerinin izlenmesine ve yeni ¢ikan emniyet trendlerinin tespit edilmesine
imkan vermistir. Bu gelismeler, glincel emniyet yonetimi yaklasimina yol agan dgrenmeyi ve temeli
ortaya gikarmistir.
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d) Toplam sistem — 21. ylzyllin basindan itibaren, bir cok Devlet ve hizmet saglayicisi tarafindan
gecmisteki emniyet yaklagimlarina sahip ¢ikilmig ve daha ylksek diizeyde bir emniyet olgunlugu
gelistiriimistir. S6z konusu Devletler ve hizmet saglayicilari tarafindan Devlet Emniyet Programi (SSP)
veya Emniyet Yonetimi Sistemleri (SMS'ler) uygulanmaya baslanmistir ve emniyet faydalarinin
meyveleri toplanmaktadir. Bununla birlikte, toplam havacilik sistemine ydnelik daha genis baglama
minimal dizeyde itibar edilerek, emniyet sistemleri bugliine kadar agirlikli olarak minferit emniyet
performansina ve yerel kontrole odaklanmistir. Bu odaklanma, havacilik sisteminin karmasikliginin ve
havacilik emniyetinde timu bir role sahip olan farkli organizasyonlarin giderek taninmasina yol agmistir.

Organizasyonlar arasindaki araylzlerin olumsuz sonuglara katkida bulundugunu gdsteren bir ¢cok kaza
ve olay 6rnegi mevcuttur.

Emniyet

Teknik
doénem
insan faktorleri
doénemi
Organizasyonel
dénem
Toplam sistem
doénemi
I I I I I Gelecek
19501 19701 1990 2000l 20101
er er ar er ar

Sekil 2-1. Emniyetin gelisimi
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215 Emniyetin istikrarli, yogunlasan gelisimi, Devletleri ve hizmet saglayicilarini, sistemin bilesenleri olan Kigiler,
suregler ve teknolojiler arasindaki etkilesimlere ve araylizlere ciddi ehemmiyetin verildidi bir noktaya getirmistir. Bu da
kisilerin sistemde oynadiklari roliin daha fazla takdir gérmesini saglamistir. Emniyet, hizmet saglayicilar arasindaki ve
hizmet saglayicilari ile Devletler arasindaki isbirliginden fayda goérir. Bu perspektif, hizmet saglayicilari arasinda birden
fazla ortak calismaya dayal girisimi ve emniyet sorunlari ele alinirken ortak ¢calismanin getirdigi faydalarin takdirini tesvik
etmistir. ICAO Pist Emniyeti Programi iyi bir drnektir.

216 Ortak calismaya dayali toplam sistemin gelismesi igin, organizasyonlar (Devletler de dahil olmak Uzere)
arasindaki arayuzlerin ve etkilesimlerin iyi bir sekilde idrak edilmesi ve yonetiimesi gerekir. Toplam havacilik sistemi
yaklagiminin Devlet Emniyet Programlarinin (SSP) gelistirimesinde oynayabilecedi rolii Devletler de kabul etmeye
baslamislardir. Ornegin, toplam havacilik sistemi yaklasimi, birden fazla havacilik faaliyetlerinin étesine gegen emniyet
risklerinin yonetilmesine yardimci olur.

2.2 SISTEMDEKI BIREYLER

221 Kisilerin emniyete yénelik sorumluluklari hakkinda ne sekilde dustindukleri ve is yerindeki goérevlerinin
ifasinda bagkalari ile nasil etkilesim kurduklari, organizasyonlarinin emniyet performansina belirgin bir sekilde etki eder.
Emniyetin yonetilmesinde, kisiler tarafindan organizasyonel emniyete, gerek pozitif gerek negatif olmak Uzere, nasil
katkida bulundugu ele alinmalidir. insan faktorleri, kisilerin diinya ile etkilesim kurduklari yollarin, kabiliyetlerinin ve
sinirlarinin anlasiimasi ve kisilerin is yapma yollarini gelistirmek Uzere beseri faaliyete etki edilmesi ile ilgilidir. Sonug¢
olarak, insan faktorlerinin g6z 6éniinde bulundurulmasi, emniyet ydnetiminin, riskleri anlamak, tanimlamak ve hafifletmek
ve bireyler tarafindan organizasyonel emniyete yonelik katkilari optimize etmek icin gerekli olan ayrilmaz bir pargasidir.

222 Emniyet yonetimi sireglerinde insan faktdrlerinin g6z éniinde bulunduruldugu kilit yollar sunlardir:
a) Ust yonetim tarafindan, insan performansini optimize eden ve personeli, s6z konusu organizasyonun
emniyet yonetimi sireglerine faal bir sekilde katiimaya ve bu siireglere katkida bulunmaya tesvik eden

bir caligma ortaminin olusturuimasina yoénelik taahhitte bulunulmasi;

b) ortak anlayisi ve beklentileri saglamak Uzere personelin emniyet yonetimine iliskin sorumluluklarinin
acikliga kavusturulmasi;

c) personele, s6z konusu organizasyon tarafindan asagidaki tiirden bilgilerin temin edilmesi:
1) organizasyonel siireclere ve prosediirlere iliskin olarak beklenen davraniglari tanimlayan;
2) minferit davranislara karsilik olarak s6z konusu organizasyon tarafindan hangi tedbirlerin alinacagini tanimlayan;

d) insan kaynaklari seviyelerinin operasyonel taleplerin karsilanmasi igin yeterli kisinin mevcut olmasini
saglayacak sekilde izlenmesi ve ayarlanmasi;

e) emniyet raporlamasini tesvik etmek Uizere politikalarin, stireglerin ve prosediirlerin tesis edilmesi;
f) iligkili organizasyonel ve operasyonel etkenlere Ozellikle dikkat gosterilerek, degisken insan
performansina ve insan sinirlarina iliskin risklerin g6z éniinde bulundurulmasina imkan vermek ulzere

emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin analiz edilmesi;

g) asagidaki amaglarla, acik, 6z ve isletilir politikalarin, stireglerin ve prosedirlerin olusturulmasi:
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1) insan performansinin optimize edilmesi;
2) yanliglikla yapilan hatalarin 6nlenmesi;

3) degdisken insan performansinin istenmeyen sonuglarinin azaltilmasi; bunlarin etkinliginin normal
operasyonlar sirasinda sirekli olarak izlenmesi;

h) normal operasyonlarin surekli izlenmesi, slreglerin ve prosedurlerin takip edilip edilmediginin ve takip
edilmediginde, sebebin tespiti icin sorusturmalarin yurdtullp yiritilmedidinin degerlendiriimesini
kapsar;

i)  emniyet sorusturmalari, gogu durumda kisilerin isin yapilmasi icin ellerinden geleni yaptigina dair
anlayisla, katkida bulunan insan faktérlerinin degerlendiriimesini, sadece davraniglari degil, ayni
zamanda bu davraniglarin sebeplerinin (baglam) incelenmesini igerir;

j) degisim yonetim siireci, kisilerin sistemdeki gitgide gelisen gorevlerinin ve rollerinin gdz éniinde
bulundurulmasini igerir;

k) gorevlerini ifa etmeye yetkin olmalarini saglamak (izere personel egitime tabi tutulur, egitimin etkinligi
gbzden gegirilir ve egitim programlari, degisen ihtiyaglari kargilayacak sekilde uyarlanir.

223 Emniyet yonetiminin etkinligi agirlkli olarak Ust yonetim tarafindan, insan performansini optimize eden ve
personeli, s6z konusu organizasyonun emniyet yonetimi sureclerine faal bir sekilde katiimaya ve bu sureclere katkida
bulunmaya tesvik eden bir calisma ortaminin olusturulmasina ydénelik taahhitte bulunma derecesine baglidir.

224 S0z konusu organizasyon tarafindan insan performansina etki edilme yolunun ele alinmasi igin, etkin
emniyet yonetimi uygulamak Uzere Ust dizey destek mevcut olmalidir. Bu destek, dogru ¢alisma ortaminin ve insan
faktorlerine isaret edecek dogru emniyet kultiriinin olusturulmasina yénelik yonetim taahhiduinu kapsar. Bu sayede, s6z
konusu organizasyondaki herkesin tutum ve davraniglarina etki edilecektir. Emniyet kultirii hakkinda daha fazla bilgiye
3. B6lim kapsaminda ulasilabilir.

225 Emniyet performansina iliskin olarak insan faktorlerinin degerlendiriimesini desteklemek tizere bir dizi model
olusturulmustur. Farkli sistem bilesenlerinin insanlar Gizerindeki etkisini ve etkilesimini tasvir etmek i¢cin SHELL Modeli iyi
bilinen, faydali ve insan faktorlerinin Emniyet Riski Yonetiminin (SRM) entegre bir pargasi olarak degerlendiriimesi

gerektigini vurgulayan bir modeldir.

226 insan (modelin merkezinde olmak lizere) ve isyeri bilesenleri arasindaki iliski Sekil 2-2'de tasvir edilmektedir.
SHELL Modeli dért uydu bilesen igerir:

a) Yazilim (S): prosediirler, egitim, destek, vb.;
b) Donanim (H): makineler ve ekipmanlar;
c) Ortam (E): L-H-S sisteminin geri kalaninin islemesi gereken ¢alisma ortami ve

d) Insanlar (Liveware) (L): isyerindeki diger kisiler.
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Sekil 2-2. SHELL Modeli

227 insanlar (Liveware). Séz konusu modelin kritik odak noktasi, operasyonlarin én saflarindaki kisilerdir ve bu
kisiler, modelin merkezinde resmedilmektedir. Bununla birlikte, bu unsur, modeldeki tim boyutlar arasinda en az
ongorlebilir ve dahili (agikhk, yorgunluk, motivasyon, vb.) ve harici (sicaklik, 1sik, giriltd, vb.) etkilenimlerin etkilerine en
duyarh olandir. Yeni kosullara dikkat ¢ekici derecede uyabilmelerine karsin, kisiler, performansta kayda deger degisimlere
tabidirler. Kisiler, donanimlarla ayni derecede standart hale getirilemez; dolayisiyla, bu yapinin uglari basit ve diiz degildir.
insan performansini tehlikeye atabilecek gerilimlerin énlenmesi igin gesitli SHELL yapilari ile merkezi Liveware yapisi
arasindaki arayuzlerdeki duzensizliklerin etkilerinin anlasilimasi gerekmektedir. Modillerin sivriltiimis uglari, her bir
modiiliin eksik eslesmesini temsil etmektedir. Bu husus, havacilik sisteminin cesitli bilesenleri arasindaki asagidaki
arayuzlerin gorsellestiriimesinde fayda saglamaktadir:

a) Liveware (Insanlar)-Donanim (L-H). L-H arayiizii, insan ve ekipmanin, makinelerin ve tesislerin fiziksel
ozellikleri arasindaki iligkiye isaret etmektedir. Burada, ekipmanlarin personel tarafindan
kullaniimasinin ergonomisi, emniyet bilgilerinin nasil gésterildigi ve anahtarlarin ve galistirma kollarinin
nasil etiketlendigi ve kullanim bakimindan mantikli ve sezgisel olacak sekilde nasil kullanildigi
degerlendirilmektedir.

b) Liveware (insanlar) - Yazilim (L-S). L-S arayiizii, dizenlemeler, el kitaplari, kontrol listeleri, yayinlar,
suregler ve prosediirler ve bilgisayar yazilimlari gibi, isyerinde bulunan destekleyici sistemler ile insanlar
arasindaki iligkidir. Tecribenin glncellidi, tutarhlik, format ve sunum, kelime hazinesi, agiklik ve
sembollerin kullanimi gibi hususlar kapsar. L-S kapsaminda siiregler ve prosedurler ve bunlarin takip
ve anlasilma bakimindan ne kadar basit olduklari degerlendirilir.
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c) Liveware (insanlar)-Liveware (insanlar) (L-L). L-L arayiizii, galisma ortamindaki insanlarin arasindaki
iliski ve etkilesimdir. Bu etkilesimlerin bazilari organizasyon dahilinde (is arkadaslari, amirler,
yoneticiler), bir cogu ise farkli rollere sahip olan farkli organizasyonlardan olan kisilerin arasindadir (hava
trafik kontrolleri ile pilotlar, pilotiar ile teknisyenler, vb.) Insan performansinin tespit edilmesinde iletisim
ile kisilerarasi becerilerin yani sira, grup dinamiklerinin 6nemi g6z éniinde bulundurulur. Ekip kaynak
yonetiminin ilerlemesi ve ekip kaynak yonetiminin hava trafik hizmetlerine (ATS) ve bakim
operasyonlarina genigletiimesi, organizasyonlar tarafindan hatalarin yénetiminde ekip performansinin
dikkate alinmasina imkan vermistir. Personel/ydnetim iligkileri ve organizasyon kultirt de bu arayuzin
kapsami dahilindedir.

d) Liveware (insanlar)-Ortam (L-E). Bu arayiiz, insan ile fiziki ortam arasindaki iligkiyi kapsar. Sicaklik,
ortam 1s1§1, glriltd, titresim ve hava kalitesi gibi hususlari igerir. Hava durumu, altyapi ve bolge gibi
harici cevresel etkenleri de dikkate alir.

2.3 KAZALARDAKIi NEDEN- SONUG iLISKiSi

231 Profesér James Reason tarafindan gelistirilen ve havacilik endiistrisinde iyi bilinen "Isvigre Peyniri" (veya
Reason) Modeli, kazalarin birden fazla savunmanin ardigik ihlallerini icerdigini tasvir etmektedir. Bu ihlaller, ekipman
arizalari veya operasyonel hatalar gibi bir dizi etkinlestirici faktor tarafindan tetiklenebilmektedir. Isvigre Peyniri Modelinde,
havacilik gibi karmasik sistemlerin, savunma katmanlariyla ("bariyerler" olarak da bilinir) fazlasiyla savunuldugu ileri
surllmektedir. Tek nokta kirilmasi nadiren sonuca baglidir. Emniyet savunmalarindaki ihlaller, etkileri veya zarar verme
potansiyeli belirli gcalisma kosullari (gizli kosullar olarak bilinir) ile etkinlestirilinceye degin uykuda kalabilecek olan, s6z
konusu organizasyonun Ust seviyelerinde alinan kararlarin sonuglarin geciktirilmis bir sonucu olabilir. Bu gibi spesifik
kosullar altinda, operasyonel seviyedeki insan kaynakli kiriimalar (veya "aktif kiriimalar), emniyet savunmasinin son
katmanini ihlal edecek sekilde hareket eder. Reason Modelinde, tim kazalarda aktif kirilmalarin ve gizli kosullarin bir
kombinasyonunun yer aldigi ileri surdlar.

232 Aktif kirllmalar, hatalar ve kural ihlalleri de dahil olmak (izere, ani olumsuz etkiye sahip olan eylemler veya
eylemsizliklerdir. Bunlara gegmis tecriibelerden edinilmis bilgilerle, emniyetsiz eylemler olarak bakilir. Aktif kirilmalar, 6n
saflardaki personel (pilotlar, hava trafik kontrolorleri, hava araci bakim teknisyenleri, vb.) ile iligkilidir ve zararli sonuglara
yol acabilirler.

233 Gizli kosullar, zarar verici herhangi bir sonucun ¢ok 6tesinde sistemde mevcut olabilirler. Gizli kosullarin
sonuglari, uzun bir stire boyunca uykuda kalmaya devam edebilir. Baslangigta, bu gizli kosullar zararl olarak algilanmaz,
ancak belirli kosullar altinda, operasyonel seviye savunmalari ihlal edildiginde agik hale gelebilir. Olaydan zaman ve yer
bakimindan ¢ok uzakta kalan kisiler tarafindan bu kosullar yaratilabilir. Sistemdeki gizli kosullar, emniyet kiltlr(, ekipman
tercihleri veya proseddr tasarimi, ¢elisen organizasyon hedefleri, kusurlu organizasyonel sistemler veya yénetim kararlari
tarafindan olusturulan kosullari kapsayabilir.

234 Kisilerden kaynaklanan aktif kirllmalari minimize etmek amaciyla, yerel ¢calismalardan ziyade sistem genelini
esas alarak bu gizli kosullari tanimlamakla "organizasyonel kaza" paradigmasi bu hususta yardim saglar. Burada énemli
olan, gizli kosullarin, olusturulduklarinda, iyi niyete sahip olmus olmalaridir. Organizasyonel karar alicilar tarafindan
genellikle sonu olan kaynaklar ve potansiyel olarak gelisen dncelikler ve maliyetler dengelenir. Karar alicilar tarafindan
blylk ¢apli organizasyonlarda giinliik esasa dayali olarak alinan kararlar, belirli kosullarda, istemsiz bir sekilde zarar verici
bir sonuca yol acabilmektedir.

235 Sekil 2-3'de, Isvigre Peyniri Modelinin, kazalardaki neden-sonug iliskisindeki organizasyonel ve yénetimsel
etkenlerin karsilikli etkilesiminin idrak edilmesine nasil yardimci oldugu tasvir edilmektedir. Organizasyonun tim
seviyelerindeki kararlardaki veya insan performansindaki degisimler kargisinda koruma saglamak amaciyla havacilik
sisteminde birden fazla koruyucu katman olusturulur. Bununla birlikte, her bir tabaka genel olarak, "Isvigre Peyniri"nin
dilimlerindeki deliklerle resmedilen zayifliklara sahiptir. Kimi zaman, s6z konusu zayifliklarin timd, tim savunma
bariyerlerine niifuz eden ve felaket niteliginde sonuca sebebiyet verebilecek olan bir ihlale yol agarak siralanir
(hizalagtirilan deliklerle temsil edilmektedir). isvigre Peyniri Modeli, gizli kosullarin sistemde nasil daimi olarak mevcut
oldugunu ve yerel tetikleme etkenleriyle nasil agiga cikabildigini gosterir.

236 Savunmalardan bazilarinin veya ihlallerin, arayliz baglantisina sahip olan herhangi bir organizasyon
tarafindan tesir gorebilecegini fark etmek Onemlidir. Bu sebeple, hizmet saglayicilar tarafindan bu arayuzlerin
degerlendiriimesi ve yonetilmesi hayati 6nem arz etmektedir.
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Sekil 2-3. Kazalarda neden-sonug iligkisi kavrami

237  Emniyet yonetimine yonelik "Isvigre Peyniri" uygulamalan

2.3.7.1 "isvigre Peyniri" Modeli, s6z konusu durumun aciga cikmasina imkan vermis olabilecek organizasyonel
kosullarda herhangi bir kazaya veya belirlenmis tehlikeye midahil olan kisiler gérmezden gelinerek gerek Devletler gerek
hizmet saglayicilari tarafindan bir analiz rehberi olarak kullanilabilir. Emniyet Riski Yonetiminde, emniyet gézetiminde, i¢
denetimde, degisim yénetiminde ve emniyet sorusturmasinda uygulanabilir. Her bir durumda, s6z konusu model, s6z
konusu organizasyonun savunmalarindan hangilerinin etkin oldugunun, hangilerinin ihlal edilebildiginin veya ihlal edilmis
oldugunun ve sistemin ilave savunmalardan nerelerde fayda goérebileceginin degderlendiriimesi icin kullanilabilir.
Belirlenmesi sonrasinda, savunmalardaki zayifliklar gelecekteki kazalar ve olaylar kargisinda guglendirilebilir.

2372 Uygulamada, s6z konusu olay, Sekil 2-3'ln yorumlanmasinda gdsterilen ok (tehlikelerden kayiplara dogru
olmak lizere) istikametinde savunmalari ihlal edecektir. Duruma iligkin degerlendirmeler ise, bu kez kayiplardan tehlikeye
dogru olmak lizere, kargl yonde yiritllecektir. Gergek havacilik kazalarinda genellikle ilave bir karmagiklik derecesi yer
alacaktir. Devletlere ve hizmet saglayicilarina, kazalarin nasil ve neden olustugunun idrak edilmesinde yardimci
olabilecek daha fazla komplike model mevcuttur.

2.3.8 Pratik kopma
2.3.8.1 Scott A. Snook'un pratik kopma teorisi, herhangi bir sistemin performansinin baglangigtaki tasarimindan nasil
"koptugunu" anlamak Gzere kullaniimaktadir. Gorevler, prosedirler ve ekipmanlar genellikle, baslangicta, neredeyse her
seyin 6énceden gérilebilecegine ve kontrol edilebilecedine dair zimni bir varsayimla ve her seyin beklendigi gibi ¢calistigi
ideal kosullarda teorik bir ortamda tasarlanir ve planlanir. Bu husus genel olarak asagidaki ti¢ ana varsayima dayaldir:

a) sistem Uretim hedeflerine ulagmak igin ihtiyag duyulan teknolojinin mevcut olmasi;

b) personelin, séz konusu teknolojiyi amaglandidi sekilde hakkiyla kullanmak Gzere egitilmesi, buna yetkin ve bu konuda
motive olmasi ve

c) politika ve prosediirler tarafindan sistemin ve insan davranisinin dikte edilecek olmasi.

Sekil 2-4'de gdsterilen operasyonel konuslandirmanin baglangicindan itibaren grafik olarak diiz bir ¢izgi olarak sunulabilen
temel (veya ideal) sistem performansinin altinda bu varsayimlar yatar.
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Sekil 2-4. Pratik kopma kavrami

2.3.8.2 Operasyonel olarak konuslandiriimasi sonrasinda, s6z konusu sistemin, gogu zaman temel performansi
(turuncu ¢izgi) takip ederek ideal olarak tasarlandigi sekilde galismasi gerekir. Gergekte, operasyonel performans,
karmasik, surekli degisen ve genellikle zahmetli ortamdaki gergek hayat operasyonlarinin sonucu olarak varsayilan temel
performanstan genellikle farklilik gésterir. Buradaki kopmanin giinliik uygulamanin bir sonucu olmasi sebebiyle "pratik
kopma" olarak anilir. "Kopma" terimi bu baglamda, dis etkilenimler sebebiyle amaclanan yoldan agamali olarak ayriimak
anlaminda kullanihr.

2.3.83 Snook, tasariminin ne kadar dikkatli ve iyi bir sekilde disuntlmus olmasina bakilmaksizin, pratik kopmanin
tim sistemlerde kaginilmaz oldugunu iddia etmektedir. Pratik kopmanin bazi sebepleri sunlardir:

a) Ongorildigu gibi islemeyen teknoloji;

b) belirli galisma kosullarinda planlandigi gibi yiritilemeyen prosediirler;
c) ilave bilesenler de dahil olmak lzere, sistemdeki degisiklikler;

d) diger sistemler ile etkilesimler;

e) emniyet kiltird;
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f)  kaynaklarin yeterliligi (veya yetersizligi) (6rnegin, destek ekipmanlari);

g) operasyonlarin gelistiriimesi icin basarilardan ve basarisizliklardan ders alinmasi ve benzeri.

2384 Gergekte, yerel uyarlamalar (veya gecici ¢bzlimler) ve kisisel stratejiler uygulayarak kisiler, s6z konusu
sistemin eksikliklerine karsin, sistemin genel olarak gunlik esasta calismasini saglayacaklardir. Bu gegici ¢ézimler,
mevcut emniyet riski kontrollerinin ve savunmalarinin korunmasini baypas edebilecektir.

2.3.85 Denetimler, gézlemler ve Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) izlenmesi gibi emniyet glivence
faaliyetleri, "pratikte kopan" faaliyetlerin aciga ¢ikariimasina yardimci olabilir. S6z konusu kopmanin neden olugtugunu
tespit etmek icin emniyet bilgilerinin analiz edilmesi, emniyet risklerinin hafifletimesine yardimci olur. Pratik kopma,
operasyonel konuslandirmanin ne kadar baslangicinda belirlenirse, s6z konusu organizasyon tarafindan midahale
bulunulmasi o kadar kolay olur. Devletlere ve hizmet saglayicilarina yonelik emniyet guivencesi hakkinda daha fazla
bilgiye, sirasiyla, 8. ve 9. Bélim kapsaminda ulasilabilir.

2.4 YONETIM iKILEMi

241 Hizmet sunumu ile istigal eden her organizasyonda tretim/karlilik ve emniyet riskleri birbirleriyle baglantilidir.
Organizasyonlar tarafindan igse devam edebilmek igin ¢iktiyi kabul edilebilir emniyet riskleriyle (ve emniyet riski
kontrollerinin uygulanmasina dahil olan maliyetlerle) dengeleyerek karlilik strdiiriilmelidir. Tipik emniyet riski kontrolleri,
teknolojiyi, egitimi, slrecleri ve prosedurleri kapsar. Devletler icin de emniyet riski kontrolleri benzer niteliktedir, diger bir
deyisle, personelin egitimi, teknolojinin uygun kullanimi, etkin gbzetim ve godzetimi destekleyen dahili sirecler ve
prosedirler. Emniyet riski kontrollerinin uygulanmasinin, para, zaman, kaynaklar gibi bir bedeli vardir ve emniyet riski
kontrollerinin amaci genel olarak uretim performansini degil, emniyet performansini iyilestirmektir. Bununla birlikte,
"korumada"ki bazi yatirnmlar da kazalari ve olaylari ve bu sayede iligkili maliyetleri azaltarak "tretimi" iyilestirebilir.

242 Emniyet alani, emniyet riski kontrolleri vasitasiyla dngérilen emniyet korumasi surdurilirken organizasyon
tarafindan istenen uretimin/karliigin dengelendigi alana yonelik bir metafordur. Ornegin, herhangi bir hizmet saglayicisi
tarafindan yeni ekipman yatirrminda bulunulmak istenebilir. S6z konusu yeni ekipman es zamanli olarak gerekli verimlilik
iyilestirmelerinin yan sira iyilestiriimis guvenilirlik ve emniyet performansi sunabilir. Bu tiir karar alma, gerek s6z konusu
organizasyonun elde edecegi faydalarin gerekse de dahil olan emniyet risklerinin degerlendirilmesini igerir. Emniyet riski
kontrollerine haddinden fazla kaynak tahsis edilmesi, s6z konusu faaliyetin kar getirmez, bdylelikle de s6z konusu
organizasyonun yasama kabiliyetini tehlike atar hale gelmesine yol agabilir.

243 Diger taraftan, koruma pahasina Uretim igin haddinden fazla kaynak tahsis edilmesi, s6z konusu Uriin veya
hizmet Uzerinde herhangi bir etkiye sahip olabilir ve sonug itibariyle herhangi bir kazaya yol acabilir. Bu sebeple,
kaynaklarin dengelenmemis tahsisatinin mevcut olduguna veya olusmakta olduguna dair erken uyari veren bir emniyet
sinirinin tanimlanmasi elzemdir. Organizasyonlar, iflasa ¢ok yaklastiklarini fark etmek i¢in finansal yénetim sistemlerini
kullanir ve emniyet performanslarini izlemek i¢cin emniyet yonetimi tarafindan kullanilan ayni mantigi ve araclari tatbik
ederler. Bu sayede, s6z konusu organizasyonun emniyet alani dahilinde emniyetli ve karl bir sekilde faaliyet gdstermesine
imkan verilir. Organizasyonun emniyet alaninin sinirlari Sekil 2-5 kapsaminda tasvir edilmektedir. Emniyet risklerinin ve
harici etkilenimlerin zamanla degismesine bagli olarak emniyet alaninin organizasyonlar tarafindan surekli olarak
izlenmesi ve ydnetilmesi gerekir.

244 Karlihgi ve emniyeti (veya Uretimi ve korumayi) dengeleme ihtiyaci, hizmet saglayicilarinin perspektifinden
rahatlikla anlasilan ve kabul edilen bir gereklilik haline gelmistir. Sertifikasyonu ve gézetimi igceren Devlet koruma islevleri
icin gerekli olan kaynaklari dengeleme gerekliligi g6z éniinde bulunduruldugunda, bu denge, emniyetin Devlet tarafindan
yonetimi icin de esit élglide gecerlidir.



10-2 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

iflas

Koruma

Uretim

Sekil 2-5. Emniyet alani kavrami

2.5 EMNIYET RiSKi YONETIMi

Emniyet Riski Yonetimi (SRM), emniyet yonetiminin kilit bir bilesenidir ve tehlike tanimlamayi, emniyet riski
degerlendirmesini, emniyet riskinin hafifletiimesinin ve risk kabullinu icerir. Havacilik sisteminin strekli olarak degismesi,
yeni tehlikelerin ortaya c¢ikabilmesi ve bazi tehlikelerin ve iliskili emniyet risklerinin zamanla degisebilmesi sebebiyle,
Emniyet Riski Yénetimi (SRM) stireklilik arz eden bir faaliyettir. ilaveten, baskaca tedbirin gerekli olup olmadigini tespit
etmek i¢in, uygulanan emniyet riski hafifletme stratejilerinin etkinligi izienmelidir.

2.5.1 Tehlikelere giris

2511 Havacilikta, tehlike, sistem veya sistemin ortami dahilinde bir veya bagka bir sekilde mevcut olan, uykudaki
zarar potansiyeli olarak degerlendirilebilir. Bu zarar potansiyeli, dogal kosul (6rnegin, bélge) veya teknik durum (6rnegin,
pist isaretlemeleri) gibi farkh sekillerde ortaya gikabilir.

2512 Tehlikeler, havacilik faaliyetlerinin kacinilmaz bir pargasidir, ancak tehlikelerin ortaya ¢ikmasi ve olasi
olumsuz sonuglar, s6z konusu tehlikenin herhangi bir emniyetsiz kosula yol agma potansiyelini icermeyi amaclayan
hafifletme stratejileri ile ele alinabilir. Havacilik, kontrol edildikleri stirece tehlikelerle birlikte var olabilir. Tehlike tanimlama,
Emniyet Riski Yonetimi (SRM) siirecindeki birinci adimdir. Emniyet riski degerlendirmesinin éniinde gelir ve tehlikelerin
ve ilgili sonuglarinin agik bir sekilde kavranmasini gerektirir.

2.5.2 Tehlikelerin ve sonuglarinin kavranmasi

2521 Tehlike tanimlama, hava araglarinin veya havacilik emniyeti ile ilgili ekipmanlarin, Grlnlerin ve hizmetlerin
emniyetsiz bir sekilde kullaniimasina sebebiyet verebilecek veya katkida bulunabilecek olan kosullara veya nesnelere
odaklanir (dogrudan havacilik emniyetine iliskin olan tehlikelerin diger genel/enddistriyel tehlikelerden ayirt edilmesine
iliskin rehberlik miteakip maddelerde ele alinmaktadir).
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25.2.2 Mesela, on bes knotluk bir riizgar disinin. On bes knotluk riizgarin tehlikeli bir kosul olmasi gerekmez.
Gergekte, dogrudan pist izerine gelen on bes knotluk riizgar ugagin kalkis ve inis performansini iyilestirir. Fakat, on bes
knotluk riizgarin pist boyunca esmesi halinde, operasyonlar i¢in tehlikeli olabilecek olan bir yan riizgar kosulu olusur.
Bunun sebebi ise ugagin instabil olmasina katkida bulunma potansiyelidir. Kontroldeki azalma, yanal pist ihlali gibi bir
olaya sebebiyet verebilecektir.

25.23 Tehlikeleri akibetleri ile kargilastirmak insanlarda yaygin gérilen bir durumdur. Akibet, herhangi bir tehlike
tarafindan tetiklenebilen sonugtur. Ornegin, pist ihlali (zamaninda duramama) kontamine pist tehlikesine iliskin olasi
akibettir. Oncelikle tehlikeyi acik bir sekilde tanimlayarak olasi akibetler kolaylikla tanimlanabilir.

2524 Yukaridaki yan riizgar 6érneginde, yanal kontroliin kaybedilerek pist ihlalinin olusmasi s6z konusu tehlikenin
ani bir sonucudur. Nihai akibet ise bir kaza olabilir. Tehlikenin zarar verme potansiyeli bir veya daha fazla akibetle
gerceklesebilir. Emniyet riski degerlendirmelerinde tim olasi akibetlerin belilenmesi 6nemlidir. En ugtaki akibet olan
insan hayatinin kaybinin, hava araci kazalari, artan ugus ekibi is ylki veya yolcu rahatsizligi gibi daha disuik akibetleri
icerenlerden ayirt edilmesi gerekir. Akibetlerin tanimlanmasi risk dederlendirmesine ve kaynaklarin énceliklendiriimesi ve
tahsisi yoluyla muteakip hafifletmelerin gelistiriimesine ve uygulanmasina bilgi saglayacaktir. Detayli ve kapsamli tehlike
tanimlamasi, emniyet risklerinin daha tutarli bir sekilde degerlendiriimesini beraberinde getirecektir.

Tehlike tanimlama ve onceliklendirme

2.5.25 Tehlikeler, organizasyonun tiim seviyelerinde mevcuttur ve raporlama sistemleri, incelemeler, denetimler,
beyin firtinasi oturumlari ve uzman degerlendirmesi de dahil olmak tizere, bir cok kaynak vasitasiyla tespit edilebilir. Amag,
kazalara, olaylara veya emniyet ile ilgili diger hadiselere yol agmalari 6ncesinde tehlikeleri proaktif bir sekilde
tanimlamaktir. Proaktif tehlike tanimlamaya iliskin en dnemli mekanizma, gonilli emniyet raporlamasi sistemidir. Gonulla
emniyet raporlamasi sistemlerine iligkin ilave rehberlie 5. Bolim kapsaminda ulagilabilir. Bu tiir raporlama sistemleri
vasitasiyla toplanan bilgiler, rutin yerinde incelemeler veya organizasyonel denetimler sirasinda kayda alinan bulgular
veya gézlemlerle tamamlanabilir.

25.2.6 Tehlikeler ayrica, i¢ ve dig sorusturma raporlarinin gézden gegiriimesi veya incelenmesi sirasinda da
tanimlanabilir. Kaza veya olay sorusturma raporlarinin gézden gegiriimesi sirasinda tehlikelerin dikkate alinmasi, s6z
konusu kurulusun tehlike tanimlama sisteminin gelistiriimesine yonelik iyi bir yoldur. S6z konusu organizasyonun emniyet
kulturd hentz etkin génulli emniyet raporlamasini destekleyecek kadar olgun olmadiginda veya sinirli olaylara veya
raporlara sahip olan kiiglk ¢apli organizasyonlarda bu husus 6zellikle 6nem arz etmektedir. ICAQ, ticaret birlikleri veya
diger uluslararasi kuruluslar gibi dis kaynaklar, operasyonlar ve faaliyetler ile baglantili spesifik tehlikeler icin dnemli bir
kaynaktir.

25.2.7 Tehlike tanimlama kapsaminda ayrica, s6z konusu organizasyonun disinda uretilen tehlikeler ile agir hava
kosullari veya volkanik kil gibi, s6z konusu organizasyonun dogrudan kontrolii diginda olan tehlikeler de géz 6niinde
bulundurulabilir. Yeni gelisen emniyet risklerine iliskin tehlikeler de organizasyonlar tarafindan sonugta ortaya gikabilecek
durumlara yénelik olarak hazirlik yapilmasina yénelik dnemli bir yoldur.
25.28 Tehlikeler tanimlanirken asagidakilerin géz 6éniinde bulundurulmasi gerekir:

a) sistem tanimi;

b) ekipman ve gérev tasarimi da dahil olmak tzere tasarim faktorleri;

c) insan performansi sinirlari (6rnegin, fizyolojik, psikolojik, fiziki ve bilissel);

d) dokimantasyon ve kontrol listeleri ile bunlarin gergek galisma kosullarinda dogrulanmasi da dahil
olmak Uizere, prosedirler ve galisma uygulamalari;

e) iletigsim araglari, terminoloji ve dil de dahil olmak lizere, iletigsim etkenleri;
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f)  personelin igse alinmasina, egitimine ve elde tutulmasina, tretim ve emniyet hedeflerinin uyumluluguna,
kaynaklarin tahsisatina, galisma baskilarina ve kurumsal emniyet kdltirGine iligkin olanlar gibi
organizasyonel etkenler;

g) c¢alisma ortamina iligskin etkenler (6rnedin, hava durumu, ortam guriltist ve titresim, sicaklik ve
aydinlatma);

h) dlzenlemelerin uygulanabilirligi ve yuritilebilirligi ile ekipmanlarin, personelin ve proseddrlerin
sertifikasyonu da dahil olmak tizere, diizenleyici gbzetim etkenleri;

i)  pratik kopmayi, operasyonel sapmalari veya uriin givenilirliginin bozulmasini tespit eden performans
izleme sistemleri;

j) insan-makine arayuz etkenleri ve

k) diger organizasyonlar ile olan Devlet Emniyet Programi (SSP)/Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) arayuzlerine iligkin
etkenler.

Is giivenligi, saglik ve gevre tehlikeleri

2529 Havacilik emniyetinin yani sira IGSC'ye de eszamanli olarak etki eden birlesik tehlikeler ile iligkili emniyet
riskleri, sirasiyla, ayri ayri havacilik ve IGSC akibetlerini ele alacak ayri (paralel) risk hafifletme siirecleriyle ydnetilebilir.
Alternatif olarak, birlesik tehlikeleri ele almak igin entegre bir havacilik ve IGSC risk hafifletme sistemi kullanilabilir.
Havalimani transit kapisinda herhangi bir ugagin yasadigi yildirim ¢arpmasi birlesik tehlikeye drnek verilebilir. Bu tehlike,
IGSC denetgisi tarafindan bir "isyeri tehlikesi" (yer personeliisyeri emniyeti) olarak addedilebilir. Havacilik emniyeti
denetgcisi icin ise, bu ayni zamanda hava araclarina ve yolcu emniyetine zarar verme riskine sahip olan bir havacilik
tehlikesidir. Daima ayni olmamalari sebebiyle, bu tiir birlesik tehlikelerin IGSC ve havacilik emniyeti akibetlerinin birlikte
dikkate alinmasi 6nemlidir. IGSC ve havacilik emniyeti akibetlerine ydnelik koruyucu kontrollerin amaci ve odak noktasi
farklilik gdsterebilir.

Tehlike tanimlama metodolojileri
25.2.10 Tehlikelerin tanimlanmasi i¢in agagidaki iki ana metodoloji mevcuttur:

a) Reaktif. Bu metodoloji, gegmisteki sonuglarin ve olaylarin analizini icerir. Tehlikeler, emniyet olaylarinin
sorusturulmasiyla tanimlanir. Olaylar ve kazalar sistem eksikliklerinin isaretidir ve bu sebeple, s6z
konusu olaya hangi tehlikenin (tehlikelerin) katkida bulundugunu tespit etmek zere kullanilabilirler.

b) Proaktif. Bu metodoloji, daha diisik akibetli olaylara veya siire¢ performansina iliskin emniyet verilerinin
toplanmasini ve tehlikenin herhangi bir kazaya veya olaya sebebiyet verip vermeyecegini tespit etmek
lizere emniyet bilgilerinin veya olay sikliginin analiz edilmesini igerir. Proaktif tehlike tanimlamaya
yonelik emniyet bilgileri agirlikli olarak ugus verileri analiz (FDA) programlarindan, emniyet raporlamasi
sistemlerinden ve emniyet glivence islevinden elde edilir.

25211 Tehlikeler ayrica, olumsuz trendleri tanimlayan ve gelisen tehlikeler hakkinda tahminler Greten emniyet
verileri analizi yoluyla da tanimlanabilir.
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Dis organizasyonlarla olan Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) araytizlerine iligkin tehlikeler

25212 Organizasyonlar tarafindan kendi emniyet ydnetimi araylzlerine iligkin tehlikeler de tanimlanmalidir. Bu
tanimlama, mimkin oldugunda, araylz baglantisina sahip olunan organizasyonlarla ortak bir uygulama olarak
yuratalmelidir. Tehlike tanimlama kapsaminda, ¢alisma ortami ile s6z konusu hizmetin emniyetli bir sekilde sunulmasina
veya Urunln elverisliligine, islevselligine veya performansina katkida bulunabilecek olan ¢esitli organizasyonel kabiliyetler
(insanlar, suregler, teknolojiler) dikkate alinmalidir.

2.5.2.13 Ornek olarak, herhangi bir ugagin hizmete déniisii timii s6z konusu ucakta ve s6z konusu ugagin etrafinda
galisan birgok organizasyonu ve operasyon personelini igerir. Operasyon personeli, ekipmanlari ve hizmete donls
faaliyetinin koordinasyonu arasindaki arayiizlere iligkin tehlikelerin olmasi muhtemeldir.

2.5.3 Emniyet riski olasiligi

2531 Emniyet riski olasiligi, herhangi bir emniyet akibetinin veya sonucunun ortaya ¢ikma ihtimalidir. TUm olasi
akibetler gbz 6niinde bulundurulabilecek sekilde genis bir dizi senaryonun 6ngoriimesi énemlidir. Olasiligin tespit
edilmesinde asagidaki sorular yardimci olabilir:

a) Degerlendirme kapsaminda olana benzer olaylar ge¢gmiste goriilmis mu yoksa bu istisnai bir olay mi?
b) Ayni tirden bagka hangi ekipmanlar veya komponentler benzer sorunlara sahip olabilir?
c) Soz konusu prosediirleri takip eden veya bunlara tabi olan personelin sayisi nedir?

d) Degerlendirme kapsaminda olan tehlikenin riski nedir? Ornegin, s6z konusu ekipman veya faaliyet
operasyonun yizde kaginda kullaniimaktadir?

2532 Bu sorulara temel teskil edebilecek etkenlerin g6z 6niinde bulundurulmasi, herhangi bir 6ngdrtlebilir senaryo
kapsaminda tehlike akibetlerinin olasiliinin degerlendiriimesinde yardim saglayacaktir.

2533 Herhangi bir makul kisi tarafindan ayni kosullar altinda s6z konusu tlirden olayin ortaya gikmasinin
beklenmesi halinde olayin éngorilebilir oldugu degerlendirilir. Olasi veya teorik olarak mimkiin olan her tehlikenin
tanimlanmasi mimkin degildir. Bu sebeple, tehlike tanimlama kapsaminda uygun detay seviyesinin tespit edilmesi igin
sagduyu gereklidir. Uriinlerine veya hizmetlerine iliskin belirgin ve makul gergevede éngériilebilir tehlikeleri tanimlarken,
hizmet saglayicilari tarafindan gerekli 6zen gésterilmelidir.

Not.— Uriin tasarimina iliskin olarak "éngériilebilir" teriminin amaci, s6z konusu iriiniin ucusa elveriglilik
dlizenlemeleri, politikas! ve kilavuz materyal kapsamindaki kullanimiyla tutarli olmaktir.

2534 Tablo 1 kapsaminda, tipik emniyet riski olasiligi siniflandirma tablosu sunulmaktadir. Bu tablo, emniyetsiz
olaya veya kosula iliskin olasiligi, her bir kategoriye iliskin agiklamayi ve her bir kategoriye bir deder verilmesini belirtmek
Uzere bes kategori icerir. Bu 6rnekte kalitatif terimler kullanilir; daha tutarli bir degerlendirme saglamak icin kantitatif
terimler tanimlanabilir. Bu husus, uygun emniyet verilerinin elverigliligine ve s6z konusu organizasyonun ve operasyonun
karmasikhgina bagl olacaktir.
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Tablo 1. Emniyet riski olasilhigi tablosu
intimal Anlam Deger

Sik Bir cok kez meydana gelmesi muhtemeldir (siklikla meydana gelmistir) 5

Zaman zaman Zaman zaman meydana gelmesi muhtemeldir (seyrek olarak meydana 4
gelmistir)

Uzak ihtimal Meydana gelmesi muhtemel degil, ancak mimkindir (nadiren meydana 3
gelmistir)

ihtimal disi Meydana gelmesi fazlasiyla ihtimal digidir (meydana geldigi 2
bilinmemektedir)

Asiri ihtimal digi Olayin meydana gelecegi neredeyse tasavvur dahi edilemez. 1

Not.— Bu sadece érnektir. Detay seviyesi ve tablolarin ve matrislerin karmagsikligi her bir organizasyonun
belirli ihtiyaglarina ve karmagikliklarina uyarlanmalidir. Organizasyonlarin kalitatif ve kantitatif kriterler icerebilecegi de

dikkate alinmalidir.

2.5.4 Emniyet riski siddeti

2541 Olasilik degerlendirmesinin tamamlanmasi sonrasinda, bir sonraki adim, s6z konusu tehlikeye iliskin olasi
akibetleri dikkate alarak siddetin degerlendiriimesidir. Emniyet riski siddeti, tanimlanan tehlikenin akibeti veya sonucu
olarak ortaya ¢ikmasi makul ¢ercevede beklenebilecek zarar 6lgusu olarak tanimlanmaktadir. Siddet siniflandirmasinda
asagidakiler géz 6niinde bulundurulmahdir:

a) asagidakiler neticesinde ortaya gikabilecek olimler veya ciddi yaralanma:

1) hava aracinin igerisinde olunmasi;
2) hava aracindan ayrilmis hale gelen parcalar da dahil olmak lizere, hava aracinin herhangi bir
parcasi ile dogrudan temasta olunmasi veya
3) jet blasta dogrudan maruz kalinmasi ve
b) hasar:
1) hava aracinin maruz kaldigi, asagidaki turden hasar veya yapisal ariza:
i) hzva aracinin yapisal mukavemetine, performansina veya ugus karakteristiklerine olumsuz bir sekilde etki
eden;
i) etkilenen komponentin normalde blylk ¢apli onarimini veya ikame edilmesini gerektirebilecek olan;
2) ATS veya havaalani ekipmanlarinin maruz kaldigi, asagidaki tirden hasar:

i) hava araci ayriminin yénetimine olumsuz bir sekilde etki eden veya

i) inis kabiliyetine olumsuz bir sekilde etki eden.
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25.4.2 Siddet degerlendirmesinde, en kot 6ngorilebilir durum géz éniinde bulundurularak, herhangi bir tehlikeye
iliskin olasi tim akibetler dikkate alinmalidir. Tablo 2'de, tipik bir emniyet riski siddeti tablosu sunulmaktadir. Bu tabloda,
siddetin seviyesini, her bir kategorinin agiklanmasini ve her bir kategoriye bir deger tayin edilmesini géstermek lizere bes
kategori yer almaktadir. Emniyet riski olasilidi tablosu gibi bu tablo da sadece bir 6rnektir.

Tablo 2. Ornek emniyet riski siddeti tablosu

Siddet Anlam Deger
Katastrofik e Hava aracinin / ekipmanin tahrip olmasi
(Yikicr)
*  Birden fazla 6lim
Tehlikeli «  Operasyon personeli tarafindan goérevlerinin tutarli veya eksiksiz bir sekilde icra edilmesi B
icin itimat edilemeyecek sekilde emniyet sinirlarinda biyuk élgclide azalma, fiziki sikinti
veya is glicl olmasi
e  Ciddi yaralanma
»  Blylk capli ekipman hasari
Onemli « Emniyet sinirlarinda belirgin olglide azalma, is ylklndeki artis neticesinde veya| C
verimliliklerini zayiflatan kosullar neticesinde operasyon personelinin olumsuz calisma
kosullari ile basa ¢cikma becerisindeki azalma
«  Ciddi olay
* Kisilerin yaralanmasi
Onemsiz »  Rahatsizlik D
+ Isletme sinirlamalari
e Acil durum prosedirlerinin kullanimi
»  Kiglk ¢apli olay
GOz ardi »  Akibetlerin az sayida olmasi E
edilebilir
2.5.5 Emniyet riski tolere edilebilirligi
2551 Olasilik ve siddet notlarinin sonuglar birlestirilerek emniyet riski endeks notu olusturulur. Yukaridaki 6rnekte,

bu not, alfaniimerik bir gostergedir. llgili siddet/olasilik kombinasyonlari, Tablo 3'deki emniyet riski degerlendirme
matrisinde sunulmaktadir. Emniyet riski degerlendirme matrisi, emniyet riski tolere edilebilirligini tespit etmek i¢in kullanilir.
Ornegin, (4B) emniyet riski endeksiyle sonuglanarak emniyet riski olasiliginin Zaman Zaman (4) olarak degerlendirilmis
oldugu, emniyet riski siddetinin ise Tehlikeli (B) olarak degerlendirilmis oldugu bir durum digsunin.
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Tablo 3. Ornek emniyet riski matrisi

Emniyet Riski Siddet
Katastrofik Tehlikeli Onemli Onemsiz G6z Ardi
Olasilik (Yikici) A B c D Edilebilir E
Sik 5
Zaman zaman 4
Uzak ihtimal 3
intimal digl 2
Asiri ihtimal digi 1

Not.— Emniyet riski tolere edilebilirliginin tespit edilmesinde, tehlike tanimlama i¢in kullanilan verilerin kalitesi ve
glivenilirligi ile emniyet riski olasiligi g6z éniinde bulundurulmalidir.

255.2 Emniyet riski degerlendirme matrisinden elde edilen endeks, bunun akabinde, belirli organizasyon icin tolere
edilebilirlik kriterlerini anlatimsal sekilde agiklayan emniyet riski tolere edilebilirligi tablosuna cikariimalidir. Tablo 4'de,
emniyet riski tolere edilebilirlik tablosuna iligkin bir 6érnek sunulmaktadir. Yukaridaki 6rnegi kullanarak, 4B olarak
degerlendirilen emniyet riskine iliskin kriter "tolere edilemez" kategorisine tekabill etmektedir. Bu durumda, akibetin
emniyet riski endeksi kabul edilemezdir. Bu sebeple, s6z konusu organizasyon tarafindan asagidakilerin disirilmesi igin
risk kontrol tedbiri alinmalidir:

a) sz konusu organizasyonun belirli riske maruz kalmasi, bagka bir deyisle, riskin olasilik bileseninin
kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesi;

b) tehlikeye iliskin akibetlerin siddeti, baska bir deyisle, riskin siddet bileseninin kabul edilebilir bir
seviyeye indiriimesi veya

c) sOz konusu risk kabul edilebilir bir seviyede yonetilecek sekilde siddet ve olasilik.

2553 Emniyet riskleri, kavramsal olarak kabul edilebilir, tolere edilebilir veya tolere edilmez olarak degerlendirilir.
Baslangicta tolere edilemez alanina tekabul eder olarak degerlendirilen emniyet riskleri higbir kosulda kabul edilemezdir.
Tehlikelerin akibetlerinin olasiligl ve/veya siddeti, hafifletme eylemini gerektirecek veya faaliyetleri durduracak kadar
biyuktur ve s6z konusu tehlikenin zarar verme potansiyeli emniyet bakimindan bdéylesi bir tehdit arz etmektedir.
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Tablo 4. Emniyet riski tolere edilebilirligi 6rnegi

Emniyet
Emniyet Riski Endeksi Araligi Riski Tavsiye Edilen Tedbir
Aciklamasi
TOLERE Sz konusu riski hafifletmek i¢in derhal tedbir alin veya
EDILEMEZ s6z konusu faaliyeti durdurun. Emniyet riski endeksini
tolere edilebilire geri cekmek icin ilave veya gelistirilmis
koruyucu kontrollerin uygulandigindan emin olmak tzere
oncelik emniyet riski hafifletmesi gergeklestirin.
5D, 5E, 4C, 4D, 4E, 3B, 3C, 3D, TQLERE_ Emniyet riski hafifletmesine dayal olarak tolere
2A, 2B, 2C, 1A EDILEBILIR edilebilir. S6z konusu riskin kabuli igin ydnetim karari
gerektirebilir.
KABUL Oldugu gibi kabul edilebilir. Herhangi bir bagka
EDILEBILIR emniyet riski hafifletmesine gerek bulunmaz.

2.5.6 insan faktorleri ile ilgili risklerin degerlendirilmesi

256.1 Kisilerin, asagidaki yollarla, emniyet risklerinin gerek kaynagi gerek ¢6zimi olabilmesine bagl olarak insan
faktorlerinin degerlendiriimesi Emniyet Riski Yonetiminde 6zellikle dnemlidir:

a) insan sinirlarina bagh olarak degisken performansla herhangi bir kazaya veya olaya katkida bulunulmasi;
b) herhangi bir tehlikeli durumun tahmin edilmesi veya bdyle bir durumun énlenmesi i¢in uygun tedbirlerin alinmasi ve
c) problemlerin ¢éziime kavusturulmasi, karar alinmasi ve riskleri hafifletecek tedbirlerin alinmasi.

25.6.2 Bu sebeple, risklerin tanimlanmasina, degerlendiriimesine ve hafifletimesine uygun insan faktorleri
uzmanhginin dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.

25.6.3 Emniyet Riski Yonetimi (SRM), insanlara iliskin olanlar da dahil olmak tizere, emniyet riskinin tim yonlerinin
ele alinmasini gerektirir. Insan performansiyla iligkili risklerin degerlendirimesi, asagidaki sebeplerden dolayi, teknoloji
ve gevre ile iliskili risk faktorlerinden daha karmasiktir:

a) so6z konusu kisiye dahili ve harici bakimindan etkilesen genis bir dizi etki ile insan performansinin
ziyadesiyle degisken olmasi. Bu etkiler arasindaki etkilesimin etkilerinden bir ¢ogunun tahmin
edilmesinin zor veya imkansiz olmasi ve

b) degdisken insan performansinin akibetlerinin icra edilen géreve ve baglama gére farklilik gdsterecek
olmasi.
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2.5.6.4 Bu husus, s6z konusu riskin olasiliginin ve siddetinin nasil tespit ettigini karmasik hale getirmektedir.
Dolayisiyla, insan faktorleri uzmanhgi, emniyet risklerinin tanimlanmasinda ve degerlendiriimesinde degere sahiptir.
(Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) siregleri kullanilarak yorgunlugun yoénetilmesi, Yorgunluk Ybénetimi Yaklagsimlarinin
Gézetimine iliskin El Kitabi (Doc 9966) kapsaminda ele alinmaktadir).

2.5.7 Emniyet riski hafifletme stratejileri

25.7.1 Emniyet riski hafifletmesi genel olarak emniyet riski kontroll olarak anilir. Emniyet riskleri, uygun emniyet
riski kontrollerinin uygulanmasiyla emniyet riskinin hafifletiimesi suretiyle kabul edilebilir bir seviyede yénetilmelidir. Bunun,
zamana, maliyete ve emniyet riskinin azaltilmasina veya gideriimesine yonelik tedbir alinmasinin zorlugu karsisinda
dengelenmesi gerekir. Olasi akibetlerin siddetini azaltarak, olayin ihtimalini digtrerek veya s6z konusu emniyet riskine
maruz kalma halini azaltarak emniyet riskinin seviyesi diisiiriilebilir. Ihtimalin diisiiriilmesi siddetin diisiirilmesinden daha
kolay ve daha yaygindir.

25.7.2 Emniyet riski hafifletmeleri, genellikle ¢calisma prosedurlerinde, ekipmanlarda veya altyapida degisikliklere
yol acan tedbirlerdir. Emniyet riski hafifletme stratejileri Gi¢ kategoriye ayrilir:

a) Onleme: Emniyet riskinin sdz konusu faaliyete devam edilmesinin getirdigi faydalari asmasi sebebiyle
s6z konusu operasyonun veya faaliyet iptal edilmesi veya 6nlenmesi ve bu sayede emniyet riskinin
tumdayle giderilmesi.

b) Azaltma: S6z konusu operasyonun veya faaliyetin sikhidinin azaltiimasi veya emniyet riskinin
akibetlerinin buyukligunu diusirmek igin tedbir alinmasi.

c) Ayirma: Emniyet riskinin akibetlerinin etkilerinin izole edilmesi veya bu etkilere karsi koruma saglamak
Uzere fazlalik olusturulmasi igin tedbir alinmasi.

2.5.7.3 insanlar tarafindan hafifletici veya diizeltici eylemlerin uygulanmasinin veya bunlara katki saglanmasinin
gerekli oimasi sebebiyle, insan faktorlerinin degerlendiriimesi etkin hafifletmelerin tanimlanmasinin ayrilmaz bir pargasidir.
Ornegin, hafifletmeler, siireclerin veya prosediirlerin kullanimini icerebilir.  Bunlarn "gergek diinya" durumlarinda
kullanacak olanlardan ve/veya insan faktorleri uzmanligina sahip olan kisilerden girdi olmadan, olugturulan siregler veya
prosedirler, bu siireglerin veya prosedirlerin amacina uygun olmayabilir ve istenmeyen akibetlere yol agabilir. Ayrica,
insan performansi degiskenliginin ele alinmasina yonelik hata yakalama stratejileri olusturularak insan performansi
sinirlarinin emniyet riski hafifletmesi kapsaminda g6z éninde bulundurulmasi gerekir. Netice itibariyle, bu énemli insan
faktorleri perspektifi daha kapsamli ve etkin hafifletmelerle sonuglanir.

2574 Risk hafifletme stratejisi, yukarida tanimlanan yaklagimlardan birini icerebilir veya birden fazla yaklagimi
kapsayabilir. Optimal ¢6zimu bulmak igin her tirlt olasi kontrol tedbirlerinin g6z éniinde bulundurulmasi énemlidir. Karar
alinmas! éncesinde her bir alternatif stratejinin etkinligi degerlendirilmelidir. Onerilen her bir emniyet riski hafifletmesi
alternatifinin asagidaki perspektiflerden incelenmesi gerekir:

a) Etkinlik. Alternatifler tarafindan emniyet risklerinin azaltiima veya giderilme derecesi. Etkinlik, emniyet
risklerini azaltabilen veya giderebilen teknik, egitimsel ve dizenleyici savunmalar bakimindan tespit
edilebilir.

b) Maliyet/fayda. Hafifletmenin algilanan faydalarinin maliyetlerden daha agir basma derecesi.

c) Kullanishiik. Hafifletmenin uygulanabildigi derece ve mevcut teknoloji, finansal ve idari kaynaklar,
mevzuat, siyasi irade, operasyonel gergekler vb. bakimindan bunun ne kadar uygun oldugu.

d) Kabul Edilebilirlik. S6z konusu alternatifin, s6z konusu alternatifi uygulamasi beklenecek kisiler igin
kabul edilebilir olma derecesi.
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e) Ydrutilebilirlik. Yeni kurallara, diizenlemelere veya ¢alisma prosedurlerine uyumun takip edilebilme
derecesi.

f)  Devamlilik. S6z konusu hafifletmenin surdurilebilir ve etkin olma derecesi.

g) Artik emniyet riskleri. ik hafifletmenin uygulanmasi sonrasinda gelen ve ilave emniyet riski kontrol
tedbirlerini gerektirebilecek olan emniyet riski derecesi.

h) Istenmeyen akibetler. Herhangi bir hafifletme alternatifinin uygulanmasiyla iligkili yeni tehlikelerin ve
ilgili emniyet risklerinin tanitilmasi.

i)  Zaman. Emniyet riski hafifletme alternatifinin uygulanmasi igin gereken zaman.

2.5.75 Duzeltici faaliyet kapsaminda mevcut savunmalar ile bunlarin kabul edilebilir emniyet riski seviyesine ulagma
yeterliligi (yetersizligi) géz 6éniinde bulundurulmalidir. Bu islem, s6z konusu dizeltici faaliyetten tesir géormis olabilecek
olan 6nceki emniyet riski degerlendirmelerinin gézden gegiriimesine yol agabilir. Emniyet riski hafifletmelerinin ve
kontrollerinin, etkin olduklarindan emin olmak (izere dogrulanmasi/denetlenmesi gerekecektir. Hafifletmelerin etkinliginin
izlenmesine yonelik bir diger yol da Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) kullaniimasidir. Emniyet performansi
yonetimi ve Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) hakkinda daha fazla igin bakiniz Bolim 4.

2.5.8 Emniyet riski yonetimi dokiimantasyonu

2581 Olasilik ve siddet degerlendirmesine dayanak teskil eden varsayimlar, alinan kararlar ve alinan emniyet riski
hafifletme tedbirleri de dahil olmak Uzere, emniyet riski yonetimi faaliyetlerinin belgelenmesi gerekir. Bu belgeleme bir
hesaplama gizelgesi veya tablo ile yapilabilir. Bazi organizasyonlar tarafindan, biyik miktarlarda emniyet verilerinin ve
emniyet bilgilerinin saklanabildigi ve analiz edilebildidi veritabani veya baska yazilimlar kullanilabilir.

2.5.8.2 Tanimlanan tehlikelerinin bir sicilinin tutulmasi, s6z konusu organizasyon tarafindan s6z konusu
organizasyona ait bilinen tehlikelerin izinin kaybedilmesi ihtimalini en aza indirir. S6z konusu tehlikenin daha 6nceden
kayda alinip alinmadidini ve s6z konusu tehlikeyi hafifletmek igin hangi tedbirin (tedbirlerin) alinmis oldugunu gérmek
Uizere, tehlikeler, tanimlandiklarinda, s6z konusu sicildeki bilinen tehlikeler ile karsilastirilabilir. Tehlike sicilleri genellikle
tablo formatinda olup, tipik olarak sunlari igerir: s6z konusu tehlike, olasi akibetler, iligkili risklere iliskin degerlendirme,
tanimlama tarihi, tehlike kategorisi, kisa agiklama, ne zaman veya nerede gecerli oldugu, tehlikenin kimin tarafindan
tanimlandigi ve riskleri hafifletmek igin hangi tedbirin uygulanmis oldugu.

2583 Organizasyonel emniyet karar alicillari tarafindan alinan kararlarin  tekrarlanabilirligini  ve
gerekcelendirilmesini iyilestirmek icin emniyet riski karar alma araclari ve suregleri kullanilabilir. Asagidaki Sekil 2.6'da
emniyet riski karar yardimcisi 6rnegi verilmektedir.

2.5.9 Maliyet - fayda analizi

Maliyet-fayda veya maliyet etkinligi analizi normalde emniyet riski hafifletme faaliyetleri sirasinda uygulanir. Bu islem
yaygin olarak diizenleyici etki analizi veya proje yonetimi stireglerinde oldugu gibi isletme yénetimi ile iligkilidir. Bununla
birlikte, emniyet riski degerlendirmesinin belirgin finansal etkiye sahip olabilecedi durumlar s6z konusu olabilir. Bu gibi
durumlarda, emniyet riski degerlendirmesini destekleyecek tamamlayici bir maliyet-fayda analizi veya maliyet etkinlik
sireci gerekebilir. Bu sayede, maliyet etkinligi analizinin veya tavsiye edilen emniyet riski kontrol tedbirlerinin
gerekgelendirilmesinin, iligkili finansal yansimalarla géz 6ninde bulundurulmasina imkan verilecektir.
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Sekil 2-6. Emniyet riski yonetimi karar yardimcisi




Bo6lum 3

EMNIYET KULTURU

3.1 GIRIS

311 Emniyet kiltlrd, havacilik sisteminde insanlara sahip olunmasinin dogal sonucudur. Emniyet kulturd,
"kisilerin, onlari izleyen hi¢ kimse yokken emniyete ve riske iligkin olarak nasil hareket ettikleri" olarak tanimlanmistir.
Herhangi bir organizasyonun bilnyesinde yonetim ve caliganlar tarafindan emniyetin nasil algilandiginin, deger
gorduginin ve onceliklendirildidinin ve kisilere ve gruplara iliskin olarak nasil yansitildiginin ifade edilmesidir:

a) kisilerin ve gruplarin s6z konusu organizasyon ve s6z konusu organizasyonun faaliyetleri tarafindan karsi karsiya
kalinan risklerin ve bilinen tehlikelerin bilincinde olmasi;

b) surekli olarak emniyetin muhafaza edilmesine ve iyilestiriimesine ydnelik olarak davraniimasi;

c) emniyetli operasyonlar icin gerekli olan kaynaklara erigilebilmesi;

d) emniyet sorunlari ile karsi kargiya kalindiginda istekli ve uyum saglayabilir olunmasi;

e) emniyet sorunlarinin iletiimesi hususunda istekli olunmasi ve

f)  emniyet ile ilgili davraniglarin s6z konusu organizasyon genelinde devamli olarak degerlendiriimesi.

312 Annex 19 kapsaminda, Devlet Emniyet Programi (SSP)/Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) vasitasiyla etkin
emniyet yonetimi uygulanmasini desteklemek amaciyla gerek Devletler gerek hizmet saglayicilan tarafindan pozitif bir
emniyet klltirindn tesvik edilmesi ongodrilmektedir. Bu bolimde, pozitif emniyet kiltirine iliskin kilavuz bilgiler
sunulmaktadir.

3.2 EMNIYET KULTURU VE EMNIYET YONETIMI

321 Farkinda olsun veya olmasin, organizasyonlar, grup seviyesindeki tutumlari ve davraniglari yansitan bir dizi
farkli "emniyet kulttriine" sahip olurlar. Higbir organizasyon digeriyle ayni degildir ve ayni organizasyonun buinyesinde
dahi farkl gruplar emniyet hakkinda dusunilmesine, emniyet hakkinda konusulmasina veya emniyet sorunlarina yonelik
hareket edilmesinde cesitli yollara sahip olabilir. Bu farkhlik, farkli faaliyetler igin uygun olabilir.

322 Emniyet degerlerinin yénetim ve personel tarafindan uygulamalara nasil dénusturildigu, Devlet Emniyet
Programinin (SSP) ve Emniyet Y6netimi Sisteminin (SMS) kilit unsurlarinin nasil tesis ve muhafaza edildigine dogrudan
etki eder. Sonug olarak, emniyet kdiltiirli, emniyet performansi tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Kisinin, emniyetin gegici
¢6zumlerden, kestirmeden gitmelerden veya emniyetsiz kararlarda veya yargilarda bulunmaktan ¢ok da 6nemli olmadigina
inanmasi, ozellikle risk dislik olarak algilandiginda ve herhangi bir agik akibet veya tehlike s6z konusu olmadiginda
sonucu tegkil edebilir. Bu sebeple, herhangi bir organizasyonun emniyet kiiltliri, s6z konusu organizasyon tarafindan
Devlet Emniyet Programinin (SSP) veya Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) nasil gelistigine ve nasil etkin hale geldigine
belirgin bir sekilde etki eder. Emniyet kiltir(, tartismaya agik olmak tzere, emniyetin yonetilmesi tUzerindeki tek basina
en 6nemli tesirdir. Herhangi bir organizasyon tarafindan tim emniyet yonetimi gerekliliklerinin tesis edilmis olmasi, ancak
s6z konusu organizasyonun pozitif emniyet kiltiriine sahip olmamasi halinde, s6z konusu organizasyonun beklenenden
daha disuk performans gostermesi muhtemeldir.

3-1
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323 Organizasyon pozitif emniyet kiiltliriine sahip oldugunda ve bu kiiltiir Ust ve orta diizey yonetim tarafindan
fark edilir bir sekilde desteklendiginde, 6n saflardaki personel, organizasyonun emniyet amagclarina ulasiimasina yonelik
ortak sorumluluk anlayisina sahip olma egiliminde olur. Etkin emniyet yénetimi ayni zamanda, yénetimin desteginin
g6rulurligund artirarak ve emniyet riskinin yénetilmesine personelin faal bir sekilde katilimini iyilestirerek giderek artan
pozitif bir emniyet kiltirine ulagsiimasina yénelik calismalari destekler.

324 Pozitif emniyet kiltlrl, personel ile ydnetim arasinda yiksek dizeyde glvene ve saygiya dayalidir.
Yoénetimin kararlari ve eylemleri veya eylemsizlikleri ile kolaylikla zarar gorebilecek olan pozitif emniyet kulturiinin
olusturulmasi igin zaman ve gayret gerekir. Sirekli gayret ve takviyeye ihtiyag vardir. Liderlik tarafindan faal bir sekilde
onaylayan emniyetli uygulamalar, islerin normal yapilma sekli haline gelir. Bitiinliyle uygulanan ve etkin bir Devlet Emniyet
Programi (SSP)/Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) ve pozitif emniyet kiltirl ideal durumu teskil eder. Bu nedenle,
organizasyonlarin emniyet kiiltiri genellikle, Devlet Emniyet Programlarinin (SSP)/Emniyet Yonetimi Sistemlerinin (SMS)
olgunlugun bir yansimasi olarak gorulir. Etkin emniyet yénetimi pozitif emniyet kilttirlini, pozitif emniyet kilttiri de etkin
emniyet yonetimini guglendirir.

3.2.5 Emniyet kiiltiirii ve emniyet kiiltiiriiniin emniyet raporlamasi lizerindeki etkisi

3.251 Devlet Emniyet Programlan (SSP'ler) ve Emniyet Yonetimi Programlari (SMS'ler), personel tarafindan
tanimlanan emniyet sorunlari da dahil olmak Gizere, mevcut ve olasi emniyet eksikliklerine ve tehlikelere isaret etmek igin
gerekli olan emniyet verileri ve emniyet bilgileri ile surdurilir. Herhangi bir raporlama sisteminin basarisi timuyle,
organizasyonlardan ve kisilerden gelen kesintisiz bilgi akisina ve organizasyonlara ve kisilere yapilan geri bildirime
baghdir. Bilgilerin strekli olarak elverisliligini saglamak icin emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve ilgili kaynaklarin
korunmasi elzemdir. Ornegin, géniillii emniyet raporlamasi sistemlerinde, bu husus, gizli olan ve emniyetin muhafaza
edilmesi veya iyilestiriimesi haricindeki amaglarla kullaniimayan bir sistem vasitasiyla gercege dénusturilebilir. Faydalar
iki kat daha fazladir. Personel, genellikle, emniyet tehlikelerine en yakin olandir ve bu sebeple, génulli raporlama sistemi,
personele, bu tehlikeleri faal bir sekilde tanimlama ve ise yarar ¢6zimler dnerme imkani verir. Ayni zamanda, diizenleyici
kurum veya y6netim tarafindan énemli emniyet bilgileri toplanabilir ve s6z konusu bilgileri rapor eden organizasyonlar veya
operasyon personeli ile gliven insa edilebilir. Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin korunmasi hakkinda daha fazla
bilgi i¢in bakiniz Bolim 7.

3.25.2 Organizasyonlarin veya kigilerin deneyimlerini ve hatalarini rapor etmeye istekli olup olmamalari, agirhkh
olarak, raporlama ile iligkili dezavantajlara ve algilanan faydalara baglidir. Emniyet raporlama sistemleri anonim veya gizli
olabilir. Genel olarak herhangi bir anonim raporlama sisteminde, rapor edenler kimliklerini bildirmezler. Bu durumda, s6z
konusu raporun icerigine veya geri bildirim saglanabilmesine iliskin daha fazla agiklama imkani bulunmaz. Gizli raporlama
sisteminde, rapor edenler hakkindaki tanimlayici bilgiler sadece tayin edilen saklayici tarafindan bilinir. Emniyet
sorunlarini rapor eden Kigilerin ve organizasyonlarin adil ve tutarl bir sekilde korunmasi ve muamele gérmesi halinde, s6z
konusu kigiler ve organizasyonlar tarafindan bu tir bilgilerin ifsa edilmesi ve iligkili emniyet riskinin (risklerinin) etkin bir
sekilde yonetilmesi icin dizenleyici kurum veya yénetim ile galismasi daha olasidir.

3.253 Devletler tarafindan, emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve ilgili kaynaklarin korunmasi igin Annex 19
kapsaminda ortaya konan hiikiimlere riayet edilmesine yonelik kanunlarin ¢ikariimasi beklenir. Gonulli raporlama sistemi
durumunda, gizliligin saglanmasi ve raporlama sisteminin emniyet korumasi kanunlarina uygun olarak igletilmesi gerekir.
Ayrica, organizasyonlarin, herkesin erigsimine agik olan ve herkes tarafindan genis Olglide anlagilan uygun bir disiplin
politikasina sahip olmalari gerekir.  Disiplin politikasi kapsaminda, hangi davraniglarin kabul edilemez olarak
degerlendirildigi ve s6z konusu organizasyon tarafindan bu gibi hallerde nasil tepki verilecegi agik bir sekilde belirtiimelidir.
Disiplin politikasinin adil, makul ve istikrarli bir sekilde uygulanmasi gerekir. Son olarak, organizasyonlar ve kisiler
tarafindan deneyimlerinin ve hatalarinin, calisma arkadaslari veya isverenleri tarafindan yargilanmayacaklari veya
haksizca muamele tabi tutulmayacaklari bir ortamda rapor edilmesi daha olasidir.

3.254 Genel olarak, organizasyonlar ve kigiler, emniyetin yararina raporlama yapilirken destek goreceklerine
inanmalidirlar. Organizasyonel hatalar ve kisisel hatalar ile yanhgliklar buna dahildir. Gizli raporlardaki artig ile anonim
raporlardaki diistis genel olarak s6z konusu organizasyonun pozitif emniyet kiltiriine dogru ilerlemesine dair bir isarettir.
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3.2.6 Emniyet kiiltiirii ve kiiltiirel gesitlilik

3.26.1 Ulusal kultur, bireyin toplum igerisindeki rolu, otoritenin dagitiima sekli ve kaynaklara, sorumluluklara, ahlaka,
amaglara ve hukuk sistemlerine iligkin ulusal éncelikler de dahil olmak Uzere, belirli uluslarin karakteristik 6zelliklerini
farkhlastirir.

3.2.6.2 Emniyet ydnetimi perspektifinden bakildiginda, ulusal kiltir, organizasyonel kiltire etki eder ve diizenleyici
otorite personeli ile sektér personeli arasindaki iliski ve emniyet bilgilerinin korunma derecesi de dahil olmak Uzere,
dizenleyici uygulama politikalarinin mahiyetinin ve kapsaminin belilenmesinde buyuk bir rol oynar. Bunlar, sirasiyla,
kisilerin emniyet sorunlarini rapor etme istekliligine etki eder.

3.2.6.3 Glinimuzde ¢godu organizasyon tarafindan, uyruklarina, etnik kokenlerine, dinlerine ve/veya cinsiyetlerine
gore tanimlanabilecek olan birden fazla kiltiirel geri plandan kisiler istihdam edilmektedir. Havacilik operasyonlari ve
emniyeti, her bir kendi mesleki kiltiriine sahip olan farkl meslek gruplari arasindaki etkin etkilesime dayalidir. Dolayisiyla,
organizasyonun emniyet kultirii de is gliclnin Gyelerinin kdltirel geri planlarinin gesitliliginden belirgin bir sekilde
etkilenehbilir.

3.2.6.4 Havacilik sistemi dahilinde emniyetin ydnetilmesi bu sebeple, kiiltirel olarak farkli personel ile etkilesimi ve
bu personelin yonetimini gerektirir. Bununla birlikte, emniyet yonetimi uygularken yéneticilerin kiltirel gesitlilige sahip olan
is glclnd verimli ekipler halinde bigimlendirebilmeleri gerekir. Farkli klltirel yorumlamalardan kaynaklanabilecek emniyet
riski algilarindaki farkliliklarin giderilmesi ve iletisim, liderlik stilleri ve amirler ile astlar arasindaki etkilesim gibi diger
emniyet ile ilgili yonlerin gelistiriimesi kilit &neme sahiptir. Bagari derecesi, ydnetimin, emniyete ydnelik ortak bir anlayisi
tesvik etme becerisine ve etkinliginde her bir bireyin roliine dayal olacaktir. Bireylerin kilturel geri planina bakilmaksizin,
etkin emniyet yonetimi, s6z konusu organizasyondaki herkes tarafindan "izleyen kimse yokken dahi" emniyete ve riske
iliskin olarak nasil davranmalarinin beklendigine dair anlayisa sahip olunacak sekilde, paylasimli bir emniyet kultiriine
dayalhdir.
3.2.7 Emniyet kiltlirii ve organizasyonel degisim

Emniyet yénetimi, organizasyonlar tarafindan organizasyonel ve operasyonel degisimlere iliskin emniyet risklerinin
yonetilmesini gerektirir. Is yiikiine iliskin personel kaygilar, is giivenligi ve egitime erisim, organizasyonlardaki belirgin
degisim ile iligkilidir ve emniyet kiltliri Gzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Personelin, degisimin gelisimine dahil
olduklarini hissetme ve siiregteki rollerini kavrama derecesi de emniyet kiltliriine tesir edecektir.

3.3 POZITIF EMNIYET KULTURUNUN OLUSTURULMASI
331 Pozitif emniyet kiltliri asagidaki 6zelliklere sahiptir:

a) yoneticilerin ve galisanlarin, ayri ayri ve birlikte olmak (izere, emniyeti destekleyen kararlari ve
tedbirleri almay! istemeleri;

b) kisilerin ve gruplarin davraniglarinin ve sureglerin surekli olarak kritigini yapmalari ve ortam degistikgce
degisime ve iyilesmeye yonelik firsatlar arayarak baskalarinin yaptigi kritigi hos karsilamalart;

c) yoOnetimin ve personelin, s6z konusu organizasyon ve sz konusu organizasyonun faaliyetleri
tarafindan karsi karsiya kalinan tehlikelere ve risklere ve risklerin yénetilme ihtiyacina yoénelik olarak

ortak bir bilinci paylagmalari;

d) kigilerin, emniyetin is yapma bicimlerinin bir par¢asi olduguna dair ortak bir diistinceye gore hareket
etmeleri ve kararlar almalart;

e) kisiler tarafindan emniyet hakkinda bilgilendiriimeye ve baskalarini bilgilendirmeye deger verilmesi;
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f)  kisilerin, galisma arkadaslarina ve yoneticilerine deneyimleri hakkindaki bilgileri agmasi ve gelecekte
islerin nasil yapildigini iyilestirmek icin hatalarin ve yanligliklarin raporlanmasinin tegvik edilmesi.
332 Yoénetim ve ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen eylemler, emniyet kiltiriiniin daha pozitif hale getirilmesine

yardimci olabilir. Tablo 5 kapsaminda, herhangi bir organizasyonda pozitif emniyet kiltiriine imkan veren veya vermeyen

yonetim ve calisan eylemleri tirlerine iliskin 6rnekler sunulmaktadir.

Organizasyonlar tarafindan, pozitif emniyet

kultirinin tesvik edilmesi ve pozitif emniyet kiltirine ulasiimasi icin imkan verenlerin sunulmasina ve imkan

vermeyenlerin ortadan kaldiriimasina odaklaniimalidir.

Tablo 5. Pozitif emniyet kultirine imkan verecek veya vermeyecek olan eylemlere iligkin 6rnekler

Unsur Genel Agiklama

imkan Veren
Eylemler

imkan Vermeyen
Eylemler

Emniyet taahhudi

Emniyet taahhiidi, s6z konusu
organizasyondaki Ust yonetim tarafindan
emniyete yonelik pozitif tutuma sahip olunma
ve emniyetin 6neminin fark edilmesi derecesini
yansitir. Ust ydnetim tarafindan yiiksek
diizeyde emniyete ulasiimasi ve bu emniyet
diizeyinin muhafaza edilmesi gergekten taahhiit
edilmeli ve galisanlara da bu ydonde motivasyon
ve yontemler saglanmalidir.

Yonetim, emniyet kaltirin
yonlendirir ve sadece
konusarak degil, ayni zamanda
rol modeller olarak hareket
ederek ¢alisanlarini emniyete
6zen gostermek lizere faal bir
sekilde motive etmektedir.

YOnetim tarafindan bir dizi
emniyet ile ilgili gérevlere
(6rnegin egitim) yénelik
kaynaklar temin edilir.
Surekli emniyet yonetimi

gOzetimi ve yonetisim tesis
edilir.

Yo6netim tarafindan faal bir
sekilde, karin, maliyet
azaltmanin ve verimliligin 6nce
geldigi faal bir sekilde
gOsterilmektedir.

Emniyetin iyilestiriimesine
ybnelik yatirimlar genellikle
dizenlemeler tarafindan
gerekli géruldiginde veya
kazalar sonrasinda yapllir.

Emniyet yonetimine iliskin olarak
gOzetim veya yonetisim tesis
edilmez.

Adapte Olabilirlik

Adapte olabilirlik, caliganlarin ve yonetimin
gecmisteki deneyimlerden ders almaya istekli
olma ve organizasyon dahilindeki emniyet
seviyesinin iyilestiriimesi amaciyla gerekli
tedbirleri alabilme derecesini yansitir.

Emniyet sorunlari ele
alinirken galisan girdisi faal bir
sekilde tesvik edilir.

Tium olaylar ve denetim
bulgulari sorusturmaya tabi
tutulur ve buna dayali olarak
hareket edilir.

Organizasyonel siregler ve
proseduirler emniyet etkisi
bakimindan sorgulanir (ylksek
derecede 6z elesgtiri).

TUm seviyelerdeki galiganlardan
emniyet problemlerine yonelik
olarak calisan girdisi aranmaz.

Tedbirler genellikle sadece
kazalar sonrasinda veya
dizenlemeler tarafindan
gerekli gérildiginde alinir.

Herhangi bir kaza ortaya
cikmadigi siirece organizasyonel
sureclerin ve prosedurlerin yeterli
oldugu degerlendirilir (kayitsizlik
veya 0z elestiri eksikligi)
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Unsur Genel Agiklama imkan Veren imkan Vermeyen
Eylemler Eylemler

Emniyete yonelik agik proaktif S0z konusu kurulus, herhangi bir

bir yaklagim sergilenir ve kaza ortaya ciktiginda dahi

izlenir. kendini sorgulamaya isteksizdir.
Emniyete yo6nelik reaktif bir
yaklagim sergilenir ve izlenir.

Farkindalik

Farkindalik, ¢alisanlarin ve yénetimin s6z
konusu organizasyon ve sdz konusu
organizasyonun faaliyetleri tarafindan karsi
karsiya kalinan havacilik risklerinin farkinda
olma derecesini yansitir.

Devlet perspektifinden bakildiginda, personel,
kendi faaliyetleri ve gdzetim altinda tuttuklar
organizasyonlar tarafindan tetiklenen emniyet
risklerinin farkindadir. Calisanlar ve yonetim
tarafindan emniyet sorunlarina iligskin olarak
daima yuksek diizeyde ihtiyat muhafaza
edilmelidir.

Tehlike tanimlamaya iligkin
etkin bir yol tesis edilmistir.

Sorusturmalar, kok nedenin
belirlenmesini
amagclamaktadir.

S6z konusu organizasyon,
onemli emniyet
iyilestirmelerinden haberdardir
ve kendisini gerektigi sekilde
buna gore adapte eder.

S0z konusu organizasyon
sistematik olarak emniyet
iyilestirmelerinin amaclandigi
gibi uygulanip
uygulanmadigini ve galisip
calismadigini
degerlendirmektedir.

S0z konusu organizasyonun
uygun mensuplari kendi
eylemlerinden ve sirket
operasyonlarindan /
faaliyetlerinden kaynaklanan
emniyet risklerinin timuyle
farkindadir.

Tehlike tanimlamaya iligkin
hicbir gayret sarf
edilmemektedir.

Sorusturmalar, kok nedeni
arastirmaktan ziyade ilk gegerli
sebepte sona ermektedir.

S0z konusu organizasyon, 6nemli
emniyet iyilestirmelerinden
haberdar degildir.

SOz konusu organizasyon
tarafindan emniyet
iyilestirmelerinin geregince
uygulanip uygulanmadigi
degerlendiriimemektedir.

Uygun oldugu hallerde, s6z
konusu organizasyonun uygun
mensuplari kendi eylemlerinden
ve sirket operasyonlarindan /
faaliyetlerinden kaynaklanan
emniyet risklerinin farkinda
degildir.

Emniyet verileri toplanmakta,
ancak analiz edilmemekte ve
bunlara dayali olarak hareket
edilmemektedir.

Emniyete iligkin davranis

Emniyete iliskin davranis, s6z konusu
organizasyonun her bir seviyesi tarafindan
emniyet seviyesinin muhafaza edilmesi ve
iyilestiriimesi bakimindan hareket etme
derecesini yansitir. Emniyetin énemi ve
emniyetin muhafaza edilmesi i¢in uygulanmasi
gereken suregler ve prosedirler bilinmelidir.

Calisanlar emniyetli bir
sekilde hareket etmek icin ve
rol modeller olarak hareket
ederek kendilerini motive
etmektedirler.

Emniyetli davranisa yonelik
olarak surekli izleme
uygulanmaktadir.

Calisanlar, kendi ¢ikarlari veya
bagka c¢ikarlar igin kasti
emniyetsiz davranis dolayisiyla
cezalandiriimamaktadir.
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Unsur Genel Agiklama imkan Veren imkan Vermeyen
Eylemler Eylemler
Yoénetim ve is arkadaslari Calisma kosullari, havacilik
tarafindan kasith emniyetsiz emniyeti bakimindan zararl
davraniga tolere davranisa ve gegici ¢ozimlere
edilmemektedir. yol agmaktadir.
Calisma kosullari havacilik S0z konusu organizasyonun
emniyetini daima urtnleri veya hizmetleri dahilinde
desteklemektedir. havacilik emniyeti izlemesi
uygulanmamaktadir.
Havacilik emniyetinin yararina
olan yapici elestiri hog
karsilanmamaktadir.
Bilgilendirme

Bilgilendirme, stz konusu organizasyon
dahilindeki tim gerekli kisilere bilgilerin
dagitilma derecesini yansitir. Calisanlarin
havacilik emniyeti kaygilarini rapor etmelerine
imkan verilmeli ve galisanlar bu yénde
cesaretlendirilmeli ve raporlarina iliskin geri
bildirim almalidirlar. Havacilik emniyetine
iligkin is bilgilerinin, tehlikeli havacilik sistemi
durumlarina ve sonugclarina yol agabilecek
iletisim eksikliklerinin 6nlenmesi amaciyla
dogru insanlara anlamli olarak iletilmesi
gerekmektedir.

SOz konusu Devlet, havacilik emniyeti ile
ilgili bilgileri tim hizmet saglayicilar ile
paylagsmaya aciktir.

Acik ve adil bir emniyet
raporlamasi ortami
mevculttur.

Emniyetli operasyonlara
veya kararlarin alinmasina
imkan verebilmek amaciyla,
calisanlara emniyet ile ilgili
bilgiler zamaninda
sunulmaktadir.

Emniyet ile ilgili bilgilerin
anlasilip anlagilmadigi ve
bunlara dayal olarak
hareket edilip edilmedigi
ybnetim ve amirler
tarafindan diizenli olarak
kontrol edilmektedir.

Havacilik emniyetine iliskin
bilgi aktarimi ve egitim faal
bir sekilde uygulanmaktadir
(6rnegin, 6grenilen derslerin
paylasiimasi)

Suclayici bir emniyet raporlamasi
ortami acgiktadir.

Emniyet ile ilgili bilgiler
alikoyulmaktadir.

Emniyet iletisimi, etkinligi
bakimindan izlenmemektedir.

Bilgi aktarimi ve egitim
saglanmamaktadir.
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Unsur Genel Agiklama

imkan Veren
Eylemler

imkan Vermeyen
Eylemler

Given

Calisanlarin emniyete yonelik katkisi, egitimleri
ve deneyimleri ile 6rtiisen eylemlerinin veya
kusurlarinin cezalandiriimayacagi, giiveni
destekleyen bir raporlama ortaminda
zenginlesir. ise yarar bir yaklasim kapsaminda
bir akla yatkinhk testi uygulanmali; bagka bir
deyisle, ayni diizeyde deneyime ve egitime
sahip olan bir kisi tarafindan ayni seyin
yapilabilmesinin makul olup olmadigi test
edilmelidir. Boyle bir ortam, etkin ve verimli
emniyet raporlamasi bakimindan esastir.

Etkin emniyet raporlamasi sistemleri, Devletler
ve hizmet saglayicilari tarafindan mevcut ve
olasi emniyet eksikliklerine ve tehlikelerine
isaret edilmesi icin gerekli olan ilgili verilere ve
bilgilere erisilecek sekilde, kisilerin kendi
hatalarini ve deneyimlerini rapor etmeye istekli
olmalarinin saglanmasina yardimci olur. Bu
sistemler, kisilerin emniyet verilerinin ve
emniyet bilgilerinin sadece emniyetin
iyilestirilmesi igin kullanilacagindan emin
olabildikleri bir ortam yaratir.

Tdm galisanlarca bilinen,
kabul edilebilir ile kabul
edilemez davranis arasinda
bir ayrim vardir.

Hadiselere (kazalar ve
olaylar da dahil) yonelik
sorusturmalarda kisinin yani
sira organizasyonel etkenler
de gbz 6ninde
bulundurulmaktadir.

lyi havacilik emniyeti
performansi fark edilmekte ve
dizenli esasta
ddullendiriimektedir.

Caliganlar ve operasyon
personeli arasinda, dahil
olduklari olaylarin rapor
edilmesi yoniinde isteklilik
mevcuttur.

Kabul edilebilir ve kabul
edilemez davranis arasinda
herhangi bir belirlenebilir ayrim
mevcut degildir.

Caliganlar, insan hatalarindan
dolayi sistematik ve kati bir
sekilde cezalandiriimaktadir.

Kaza ve olay sorusturmalari
sadece bireysel etkenlere
odaklanmaktadir.

iyi emniyet performansi ve
emniyetli davranis
kaniksanmaktadir.

3.3.3 Emniyet kilttrdnidn izlenmesi

3.3.3.1
degerlendiriimesi segilebilir:

Emniyet kiltir birgok etkiye tabidir ve organizasyonlar tarafindan asagidaki amaglarla kendi emniyet kilttrlerinin

a) kisilerin s6z konusu organizasyon hakkinda ne hissettiklerini ve emniyetin ne denli dnemli algilandigini anlamak;

b) guglu ve zayif yonleri belirlemek;

¢) herhangi bir organizasyon dahilindeki gesitli gruplar (alt kiltlrler) arasindaki farkliliklari tanimlamak ve

d) zamanla degisimleri incelemek (0rnegin, herhangi bir kaza, ist yonetimdeki herhangi bir degisiklik
veya degistiriimis sektorel iliskiler diizenlemesi sonrasindaki belirgin organizasyonel degisikliklere

karsilik olarak).




3-8 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

3.3.3.2 Genellikle asagidakilerle kombinasyon halinde olmak tizere, emniyet kiiltliri olgunlugunu degerlendirmek icin kullanilan

bir dizi ara¢ mevcuttur:

a) anketler;

b) milakatlar ve odak gruplart;

c) gOzlemler ve

d) dokuman gozden gecirmeleri.
3.3.33 Emniyet kiltlrt olgunlugunun degerlendirilmesi, yonetim tarafindan arzu edilen emniyet davraniglarini tesvik
edecek eylemlere yol acarak degerli icgdri saglayabilir. Bu tur degerlendirmelerde bir 6znellik derecesinin oldugu ve
bunlarin sadece belirli bir anda dahil olan kisilerin géruslerini ve algilarini yansitabilecedi dikkate alinmalidir. Ayrica,
emniyet kiltirinin notlandiriimasi, s6z konusu organizasyonun, emniyet kiltlriini anlamak ve iyilestirmek igin birlikte

calismaktan ziyade, "dogru" nota ulasmaya calismak icin kasitsiz olarak tesvik edilmesiyle istenmeyen sonuglara sahip
olabilir.




Bolum 4

EMNIYET PERFORMANSI YONETIMI

4.1 GIRiS

411 Emniyet performansi yénetimi, Devlet Emniyet Programlarinin (SSP'ler) ve Emniyet Yénetimi Sistemlerinin
(SMS'ler) merkezindedir.  Layidiyla uygulandiinda, organizasyona, faaliyetlerinin ve sireglerinin sz konusu
organizasyonun emniyet amaglarina ulasiimasinda etkin bir sekilde calisip calismadidinin tespit edilmesine ydnelik
yontemler saglar. Buna, emniyet performansini izlemek ve élgcmek igin kullanilan emniyet performansi gdstergelerinin
(SPl'ler) tanimlanmasiyla ulasilabilir. Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) tanimlanmasiyla, elde edilen bilgiler,
Ust yénetimin, s6z konusu organizasyon tarafindan emniyet hedeflerine ulasiimasini saglamak lGzere emniyet risklerinin
daha fazla hafifletiimesi icin tedbirlerin gerekli olup olmadiginin tespit edilmesi de dahil olmak tzere, mevcut durumun ve
destek karar almanin farkinda olmasini saglayacaktir.

412 Genel emniyet performansi yonetimi slireci ve bu siirecin, sirasiyla 5. ve 6. Bolimlerde ele alinan emniyet
verilerini toplama ve isleme sistemleri (SDCPS) ve emniyet analizi ile nasil baglantih oldugu asagidaki Sekil 4-1'de
gosterilmektedir. Emniyetin tesvik edilmesi ile olan baglanti, bu bilgilerin organizasyon genelinde aktariimasinin énemini
vurgulamak amaciyla gosteriimektedir. Devlet Emniyet Planinin (SSP) Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) 6nemli bir
bileseni olan ve gerekli degerin genellikle veriimedigi emniyetin tesvik edilmesi hakkinda daha fazla bilgiye sirasiyla 8. ve
9. Bolimlerde ulasilabilir.

413 Emniyet performansi yénetimi, s6z konusu organizasyona emniyet yénetimine iliskin dort dnemli sorunun
sorulmasinda ve cevaplanmasinda yardimci olur:

a) Soz konusu organizasyonun baslica emniyet riskleri nelerdir? Havacilik kaza ve olay verilerinin
gbzden gecirilmesinin yani sira ylikselen risklerin saptanmasina ve tanimlanmasina yonelik kestirimci
analizden elde edilen.

b) S6z konusu organizasyon emniyet bakimindan neye ulasmak istemektedir ve ele alinmasi gereken
baslica emniyet riskleri nelerdir? S6z konusu organizasyonun emniyet amaclari.

c) Soz konusu organizasyon, emniyet amaclarina yonelik ilerleme kaydedip kaydetmedigini nasil
bilecektir? Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler), Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler) ve
uygulanmasi halinde, emniyet tetikleyicileri vasitasiyla.

d) Bilgiye dayali emniyet kararlarinin verilmesi igin hangi emniyet verilerine ve emniyet bilgilerine ihtiyag
duyulmaktadir? S6z konusu organizasyonun kaynaklarinin tahsis edilmesi de dahil olmak tzere.
Gitgide gelisen bir emniyet verilerini toplama ve isleme sistemi (SDCPS) ve emniyet verileri analizi
vasitasiyla.
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Emniyet performansi yonetimi

Emniyet amaclarinin tanimlanmasi / rafine

edilmesi

— Emniyet performansi gostergelerinin tanimlanmasi /
rafine edilmesi

) Emniyet performansinin izlenmesi ve 6lcimu
= Gerekli tedbirlerin belirlenmesi

Sekil 4-1. Emniyet Performansi Yonetimi Siireci

414 Emniyet performansi yonetim sistemi ayni zamanda kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP)
olusturmak i¢in de kullanilabilir. Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin olusturulmasi hakkinda daha fazla bilgiye
8. Bolimde ulasilabilir.

415  Devletler ve hizmet saglayicilan arasindaki iligki

4151 Emniyet performansi tekniklerinin kullaniminda ve uygulamasinda Devletler ve hizmet saglayicilar arasinda
benzerlikler bulunmaktadir. Bu bélimdeki rehberlik hem Devletler hem de hizmet saglayicilari igin olusturulmus olsa da
bu bélimde bir takim farkliliklar saptanmistir.

4.15.2 Devlet emniyet performansinin gelistiriimesi, s6z konusu Devlet tarafindan emniyetin yonetilmesinde en
6nemli yonler olarak degerlendirilen yonlere odaklanmalidir. Devlet igin, etkili bir sekilde uygulanan Devlet Emniyet
Programi (SSP), s6z konusu Devletin hizmet saglayicilarinin emniyet performansini, séz konusu Devletin gozetim
kabiliyetini ve kilavuz ilkelerin belirlenmesiyle hizmet saglayicilarina sunulan destedi icermesi gereken, emniyet
performansinin yonetilmesine yonelik bir karar alma araci olarak kullanilir. Devletler tarafindan asagidaki hususlardaki
becerilerinin dlglimesi goz ardi edilimemelidir:
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a) emniyet gézetimi sistemlerinin muhafaza edilmesi;
b) spesifik emniyet tedbirlerinin uygulanmasi ve emniyet inisiyatiflerinin uygulamaya koyulmasi ve

c) etkin halde kalmalarini saglamak lizere mevcut emniyet riski kontrollerinin uyarlanmasi.

4153 Hizmet saglayicilari icin, emniyet performansi yénetiminin birincil amaci, emniyet risklerinin ne kadar iyi
yonetildiginin izlenmesi ve dlglimesidir. Bu amaca, emniyet riski kontrollerinin uygulanmasi ve kaynaklarin tahsisi de dahil
olmak Uzere, emniyetin yonetimine iliskin kararlarin alinmasi i¢in kullanilacak bilgileri Greten bir Emniyet Ydnetimi
Sisteminin (SMS) etkili bir sekilde uygulanmasiyla ulasilir.

4154 Emniyet yénetiminin basarisi, s6z konusu Devlet ile s6z konusu Devletin hizmet saglayicilar arasindaki
baghhga baglidir. Bilhassa kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin (ALoSP) belirlenmesine yodnelik olmak (zere,
hizmet saglayicilari tarafindan izlenebilecek ve ardindan s6z konusu Devlet ile paylasilabilecek uygun Emniyet
Performansi Gostergelerini (SPI'ler) belirleyen Devlette faydalar olabilecektir. Hizmet saglayicilarindan alinan bilgiler,
havacilik endustrisinin emniyet performansinin ve s6z konusu Devletin hizmet saglayicilarina etkin gézetim ve destek
sunma becerisinin degerlendiriimesinde s6z konusu Devlete yardim saglayacaktir. Bununla birlikte, hizmet saglayicilari,
kendi Emniyet Performansi Gdstergelerinin (SPI'ler) kendilerinin operasyonel badlamina, performans gegmisine ve
beklentilerine uygun olmasini saglamalidirlar.

4.1.6 Emniyet performansi yonetimi ve arayuzleri

4.1.6.1 Devletler ve hizmet saglayicilari tarafindan emniyet yonetiminin uygulanmasi degerlendirildiginde,
birbirleriyle araylize sahip olan kuruluslar tarafindan tetiklenen emniyet risklerinin géz éniinde bulundurulmasi énem arz
etmektedir. Araylzler dahili (6rnegin, isletme ve bakim veya finans, insan kaynaklari veya hukuk misavirligi departmanlari
arasinda) veya harici (0rnegin, diger Devlet, hizmet saglayicilari veya anlasmali hizmetler) nitelikte olabilir. Araylz
noktalarindaki tehlikeler ve ilgili riskler, emniyet olaylarina en ¢ok katkida bulunan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Devletler ve hizmet saglayicilari, araylzleri belirlenip yonetildiginde arayiz ile ilgili riskler Gizerinde daha fazla kontrole
sahiptirler. Araylzler, s6z konusu organizasyonun sistem taniminda tanimlanmalidir.

4.16.2 Devletler ve hizmet saglayicilari, emniyetli sonuglari saglamak igin arayizlerinin surekli olarak izienmesinden
ve yonetilmesinden sorumludurlar. Her bir arayiiz tarafindan teskil edilen emniyet riski, ideal olarak, arayiiz baglantisina
sahip olan kuruluslar tarafindan ortaklasa olarak degerlendiriimelidir. Emniyet risklerine ve bunlarin tolere edilebilirligine
yonelik alginin arayiiz baglantisina sahip olan organizasyonlar arasinda degiskenlik arz edebilecek olmasi sebebiyle,
isbirligi ziyadesiyle makbuldir. Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) belilenmesi ve izlenmesi yoluyla arayiiz
riski ydnetiminin paylasiimasi, bilgisizlik veya potansiyel olarak tek tarafli risk yonetimi yerine emniyet risklerine yénelik
karsilikli bilinci tegvik eder. Ayni zamanda, her iki organizasyonun emniyet etkinligini iyilestirebilecek bilgi transferine ve
galisma uygulamalarina yonelik bir firsat yaratir.

4.16.3 Bu sebeple, riskleri ve hafifletme tedbirleri izlemek ve dlgmek igin Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler)
kararlastirilmali ve belirlenmelidir. Arayuz baglantisina sahip olan organizasyonlar arasindaki, agik bir sekilde tanimlanmis
izleme ve yénetim sorumluluklarinin yer aldigi resmi bir arayiiz yénetimi s6zlesmesi etkin bir yaklasima iliskin 6rnektir.

4.2 EMNIYET AMAGLARI

421 Emniyet amaglari, emniyet basarilarina veya ulasilacak arzu edilen sonuglara yonelik kisa ve 6z, Ust seviye
beyanlardir. Emniyet amaglari, s6z konusu organizasyonun faaliyetlerini yonlendirir ve bu sebeple, s6z konusu
organizasyonun ust seviye emniyet taahhudini ortaya koyan emniyet politikasi ile tutarli olmaldir. Ayni zamanda emniyet
onceliklerinin personele ve havacilik topluluguna bir bitiin olarak bildiriimesi bakimindan yarar saglar. Emniyet amagclarinin
belirlenmesi, emniyet performansi yonetimi stirecine yonelik stratejik yonlendirme saglar ve emniyet ile ilgili karar almaya
yonelik olarak saglam bir temele imkan verir. Emniyet performansinin yénetimi, politikalarda veya sireglerde degisiklikler
yapilirken veya emniyet performansinin iyilestiriimesi amaciyla s6z konusu organizasyonun kaynaklari tahsis edilirken g6z
6nlinde bulundurulmasi gereken birincil husustur.
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422 Emniyet amaglar asagidaki tiirlerden olabilir:

a) slreg odaklr: operasyon personelinden beklenen emniyetli davranisglar veya s6z konusu organizasyon
tarafindan emniyet riskinin yénetilmesi icin uygulanan tedbirlerin gergeklestiriimesi bakimindan belirtilir
veya

b) sonug odakli: kazalarin veya operasyonel kayiplarin gevrelenmesine yonelik tedbirleri ve trendleri
kapsar.

423 Emniyet amaglari takiminda, Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedefleri
(SPT'ler) igin yeterli kapsama ve yonlendirme saglamak igin gerek siire¢ odakl gerek sonug odakli amaglarin bir harmani
yer almaldir. Emniyet amaglarinin ve beraberindeki Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet
Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) organizasyon tarafindan emniyet performansinin muhafaza edilip edilmediginin veya
iyilestirilip iyilestirilmediginin kanitlanmasina imkan veren bir paket olusturmali kaydiyla, emniyet amagclarinin tek baglarina
spesifik, Olgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamaninda (SMART (George T. Doran, 1981) olmasi gerekmez.

Tablo 6. Emniyet amaglarina iligkin érnekler

Emniyet amaclarina iligkin érnekler

sureg odakh Devlet veya hizmet saglayicisi Emniyet raporlamasi seviyelerinin arttiriimasi.

sonug odakli hizmet saglayicisi Olumsuz apron emniyeti olaylari oraninin disurtlmesi.
(yUksek seviye) veya

Olumsuz apron emniyeti olaylarinin yillik sayisinin bir énceki yila
gore azaltiimasi.

sonug odakli Devlet X sektériindeki emniyet olaylarinin yillik sayisinin disirtlmesi.

424 Organizasyonlar ayni zamanda, emniyet amaglarini taktiksel veya operasyonel seviyede belirlemeyi veya
emniyet amaglarini spesifik projelere, Urlnlere ve siireglere uygulamayi da segebilirler. Herhangi bir emniyet amaci ayni
zamanda benzer anlama sahip olan diger terimlerin (6rnegin, gaye veya hedef) kullaniimasiyla da ifade edilebilir.

4.3 EMNIYET PERFORMANSI GOSTERGELERI VE EMNIYET PERFORMANSI HEDEFLERI

4.3.1 Emniyet performansi géstergeleri tiirleri

Kalitatif ve kantitatif gdstergeler

4311 Emniyet Performansi Gdstergeleri (SPl'ler), Ust yénetime, s6z konusu organizasyonun emniyet amacina
ulagsmasinin muhtemel olup olmadiginin bilinmesinde yardimci olmak Gizere kullanilirlar ve kalitatif veya kantitatif olabilirler.
Kantitatif gostergeler, nitelikten ziyade nicelige gore élgime iliskindir, kalitatif gdstergeler ise tanimlayicidir ve nitelige gére
olcudur.
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Daha kolay bir seklide sayilmalari ve karsilastiriimalari sebebiyle, kantitatif gostergeler kalitatif gdstergeler kargisinda
tercih edilir. Gosterge secimi, nicelik bakimindan olgtilebilen glvenilir verilerin elverigliligine baghdir. Gerekli verilerin,
karsilastirilabilir, genellestirilebilir veriler (kantitatif) yoksa emniyet durumunun tanimlayici bir gérinimu (kalitatif) seklinde
mi olmasi gerekir? Ister kalitatif ister kantitatif olsun her bir segenek farkli Emniyet Performansi Goéstergeleri (SPI'ler)
turlerini icerir ve dikkatli bir Emniyet Performansi Gostergesi (SPI) secimi sureci gerektirir. Bir cok durumda yaklasimlarin
kombinasyonu faydalidir ve tek bir yaklasimin benimsenmesinden dogdabilecek problemlerin bir ¢odunu ¢dzime
kavusturabilir. Hizmet saglayicilarinin Emniyet Y6netimi Sisteminin (SMS) belirli bir sektérdeki olgunlugu Devlet igin,
emniyet kultirinin degerlendiriimesi ise hizmet saglayicisi icin kalitatif gdsterge 6rnegidir.

43.1.2 Kantitatif gostergeler sayi olarak (x adet ihlal) veya oran olarak (n hareketi basina x adet ihlal) ifade edilebilir.
Bazi hallerde, sayisal ifade yeterli olacaktir. Bununla birlikte, sadece sayilarin kullaniimasi, faaliyet seviyesinde
dalgalanma olmasi halinde gergek emniyet durumunun garpitilmis olarak ifade edilmesine yol agabilecektir. Ornegin, hava
trafik kontrol tarafindan Temmuz ayinda Ug, AJustos ayinda alti irtifa sapmasinin kayit altina alinmasi halinde, emniyet
performansindaki belirgin kétiilesmeye yonelik bilyiik kaygl séz konusu olabilecektir. Ote yandan, Agustos ayinda,
Temmuz ayinda gerceklesen hareketler ikiye katlanmistir ki bu da hareket basina irtifa sapmalarinin veya oranin artmamis,
dismis oldugu anlamina gelmektedir. Bu husus, detayl inceleme seviyesini degistirilebilir veya degistirmeyebilir, ancak
veriye dayall emniyet karar alma slreci bakimindan hayati olabilecek bagka bir degerli bilgi sunar.

4313 Bu sebeple, uygun oldugu hallerde, faaliyet seviyesine bakilmaksizin performans seviyesinin dlgtilmesi igin
Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) nisbi oran bakimindan yansitilmasi gerekir. Bu sayede, s6z konusu faaliyet
ister artsin ister digsun, performansin normallestiriimis 6lgiimine imkan verilir. Baska bir drnek olarak, herhangi bir
Emniyet Performansi Gostergesi (SPI) pist ihlallerinin sayisini Olgebilir. Fakat, izlenen dénemde daha az sayida kalkis
olmasi halinde sonug yaniltici olabilecektir. Hareket sayisina gore pist ihlali sayisi daha tutarli ve degerli bir performans
6lcimU olabilecektir; drnedin, 1000 hareket basina x adet ihlal.

Gecikmeli ve 6ncii gbstergeler

4314 Devletler ve hizmet saglayicilari tarafindan Emniyet Performansi Géstergelerini (SPI'ler) siniflandirmak igin
kullanilan en yaygin iki kategori gecikmeli ve dncudir. Gecikmeli Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler), daha
onceden ortaya gikan olaylari élgerler. Bunlara ayni zamanda "sonuca dayali Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler)"
olarak da anilir ve (her zaman olmamakla birlikte) normalde s6z konusu organizasyonun kaginmayi amagladigi olumsuz
sonuglardir.  Oncii Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler), emniyetin iyilestiriimesi veya muhafaza edilmesi igin
uygulanmakta olan suregleri ve girdileri 6lgerler. Bu géstergeler, herhangi bir spesifik sonuca yol agma veya katkida
bulunma potansiyeline sahip olan kosullari izlemeleri ve dlgcmeleri sebebiyle ayni zamanda "faaliyet veya siire¢ Emniyet
Performansi Gdstergeleri (SPI'ler)" olarak da bilinirler.

4315 Gecikmeli Emniyet Performansi Gostergeleri (SPl'ler), organizasyona, geg¢miste neyin gergeklestiginin
anlasiimasinda yardimci olurlar ve uzun vadeli egilim belileme bakimindan faydalidirlar. Ust seviye gésterge olarak veya
"hava araci tipine gore kaza tiirleri" veya "bdlgeye gore spesifik olay tirleri" gibi spesifik olay tlrlerinin gostergesi olarak
kullanilabilirler. Emniyet sonuglarini dlgmelerine bagh olarak gecikmeli Emniyet Performansi Gostergeleri (SPl'ler),
emniyet hafifletmelerinin etkinligini olgebilirler. Sistemin genel emniyet performansinin dogrulanmasinda etkindirler.
Ornegin, "apron isaretlemelerinin yeniden tasarimini izleyen araglar arasindaki hareket bagina aprondaki garpismalarin
sayisinin” izlenmesi, (baska higbir seyin dedismedigi varsayilarak) yeni isaretlemelerin etkinligine yonelik dlgiime imkan
verir. Carpigsmalardaki azalma, apron sisteminin genel emniyet performansindaki, s6z konusu sistemdeki degisiklige
atfedilebilir nitelikte bir iyilesmeyi dogrular.

4316 Sistemde var olan ve ele alinmasi gereken kosullar belirlemek icin gecikmeli Emniyet Performansi
Gostergelerindeki (SPI'ler) trendler analiz edilebilir.  Onceki drnek kullanilarak, hareket sayisina gére aprondaki
carpismalardaki artan trend, hafifletme olarak standart alti apron isaretlemelerinin belirlenmesine sebebiyet veren unsur
olabilecektir.

4317 Gecikmeli Emniyet Performansi Gdstergeleri (SPI'ler) iki ture ayrilir:
a) duslk intimallyiiksek 6nem derecesi: kazalar veya ciddi olaylar gibi sonuglar. Yiiksek édneme sahip

sonuglarin distk sikhdi, (sektor segmenti seviyesinde veya bolgesel seviyede olmak (izere) verilerin
birlestirimesinin daha anlamli analizlerle sonuglanabilecegi anlamina gelir. "Kus ¢arpmasi sebebiyle
hava araci ve/veya motor hasari" bu tir gecikmeli Emniyet Performansi Gostergesine (SPI) érnek
olabilir.
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b) yiiksek ihtimal/diisik énem derecesi: kendilerini mutlaka ciddi bir kazada veya olayda géstermemis
olan sonuglar; bunlara bazi hallerde 6ncil géstergeler de denir. Yiksek ihtimal/disik 6nem derecesine
ybnelik Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) agirlikh olarak spesifik emniyet sorunlarinin
izlenmesi ve mevcut emniyet riski hafifletmelerinin etkinliginin él¢iimesi igin kullanilir. Gergek kus
carpmasi miktarindan ziyade kus faaliyeti seviyesini gésteren "kus radari tespitleri" bu tirden dncil
Emniyet Performansi Géstergesine (SPI) 6rnek olabilir.

4318 Havacilik emniyeti tedbirleri, "dlsuk ihtimal/ylksek énem derecesine sahip" sonuglari yansitan Emniyet
Performansi Gostergelerine (SPI'ler) karsi tarih boyunca 6nyargili olmustur. Kazalarin ve olaylarin yliksek profile sahip
olaylar olmalari ve sayilmalarinin kolay olmasi sebebiyle bu husus anlagilabilirdir. Bununla birlikte, emniyet performansi
yonetimi perspektifinden bakildiginda, kazalara ve ciddi olaylara glivenilir bir emniyet performansi gostergesi olarak
haddinden fazla itimat edilmesinde gekinceler vardir. Ornegin, kazalar ve ciddi olaylar seyrektir (yilda sadece tek bir kaza
olabilir veya hig olmayabilir) veya trendlerin belirlenmesine yonelik olarak istatistiksel analiz yapilmasini zorlastirir. Bu, s6z
konusu sistemin mutlaka guivenli oldugunu gostermez. Bu tiir verilere itimat edilmesinin akibeti, aslinda tehlikeli bir sekilde
kazaya yakin iken, organizasyonun veya sistemin emniyet performansinin etkin olduguna dair potansiyel olarak yanlig bir
glven hissidir.

43.1.9 Oncii gostergeler, emniyetin iyilestirimesi veya muhafaza edilmesi igin uygulanmakta olan siireglere ve
girdilere odaklanan tedbirlerdir. Bu gostergeler, herhangi bir spesifik sonu¢ haline gelme veya herhangi bir spesifik sonuca
katkida bulunma potansiyeline sahip olan kosullari izlemeleri ve dlgmeleri sebebiyle ayni zamanda "faaliyet veya silreg
Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler)" olarak da bilinirler.

4.3.1.10 Proaktif emniyet performansi yonetimine yonelik olarak organizasyonel kabiliyetlerin gelisimine destek veren
Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler), "emniyet egitimini vaktinde basaril bir sekilde tamamlayan personel yiizdesi"
veya "kus korkutma faaliyetlerinin sikhdi" gibi unsurlari igerir.

43.1.11 Oncli Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler) ayni zamanda, séz konusu organizasyonu, calisma
ortamindaki degisiklikler de dahil olmak (izere, operasyonlarda degisikliklerle nasil basa gikildigi hakkinda bilgilendirebilir.
Odak noktasi, degisiklik sonucundaki zayifliklarin ve kirilganliklarin tahmin edilmesi veya herhangi bir degisiklik
sonrasinda performansin izlenmesi olacaktir. "X prosediriini uygulayan is sahasi ylizdesi", operasyonlardaki herhangi
bir degisikligin izlenmesine yonelik Emniyet Performansi Gostergesine (SPI) érnektir.

43.1.12 Emniyet performansinin daha tutarli ve yararli bir sekilde gosterilmesi igin, hem "disuk ihtimal/yiksek énem
derecesine sahip" olaylari hem de "yiksek ihtimal/disuk 6énem derecesine sahip" olaylari dlgen gecikmeli Emniyet
Performansi Gostergeleri (SPI'ler), 6ncti Emniyet Performansi Gdstergeleri (SPI'ler) ile birlestiriimelidir. Organizasyonun
emniyet performansina dair daha kapsamli ve gergekgi bir resim sunan énci ve gecikmeli géstergeler kavrami Sekil 4-
2'de agiklanmaktadir.

4.3.2 Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) secilmesi ve tanimlanmasi

4321 Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler), organizasyona, emniyete iligkin olarak énceden nerede oldugu,
halihazirda nerede oldugu ve nereye yoneldigi bakimindan, emniyet performansina iligkin bir goérinim sunan
parametrelerdir. Bu resim, sz konusu organizasyonun veriye dayali emniyet kararlarinin dayali olarak alindigi saglam
ve savunulabilir bir temel islevi gorir. Bu kararlar, sirasiyla, s6z konusu organizasyonun emniyet performansina olumiu
yonde etki eder. Bu sebeple, Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) belirlenmesi gergekgi, ilgili ve basitlige veya
karmasikhiga bakilmaksizin, emniyet amaglariyla baglantili olmalidir.

4322 Emniyet Performansi Goéstergelerinin (SPI'ler) baslangigtaki se¢iminin, yakalanmasi kolay ve/veya uygun
olan olaylari veya siregleri (kolaylikla mevcut olabilecek olan emniyet verileri) temsil eden parametrelerin izlenmesi ve
dlglimiiyle sinirli olmasi muhtemeldir. ideal olarak, Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) ulasilmasi kolay olanlardan
ziyade, emniyet performansinin énemli géstergeleri olan parametrelere odaklanmalidir.



Bolim 4. Emniyet performansi yénetimi 4-7

Onciil olay

 Ucagin yakinlarindaki kus
gOrmeleri

Kus radari tespitleri

Girdi Sureg Cikti

Oncii gostergeler

* Kus korkutma faaliyetleri
« Mahsul kontroll * Kus carpmalar

* Cim bicme  Kus yutmalar (bir veya daha fazla motor)

Gecikmeli gostergeler

* Yalaklarin konumu

Sekil 4-2. Oncii karsisinda Gecikmeli gdsterge kavrami asamalari

4323 Emniyet Performansi Gostergeleri (SP!'ler):
a) gostermeyi amacladiklari emniyet amaci ile ilgili olmali;
b) mevcut verilere ve givenilir 6lgime dayali olarak segilmeli veya gelistiriimel;
c) uygun bir sekilde spesifik ve 6lgilebilir olmali ve

d) ihtimaller ve s6z konusu organizasyonun kisitlari géz 6niinde bulundurularak gercekgi olmalidir.

4.3.2.4 Emniyet performansinin agik bir sekilde gosterilmesini saglamak icin genellikle Emniyet Performansi
Gostergelerinin (SPI'ler) bir kombinasyonu gereklidir. Gecikmeli ve énclii Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler)
arasinda acik bir baglanti olmalidir. ideal olarak gecikmeli Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler), éncii Emniyet
Performansi Gostergeleri (SPI'ler) tespit edilmeden 6nce tanimlanmalidir. Daha ciddi bir olay veya kosul (gecikmeli
Emniyet Performansi Gostergesi (SPI)) ile baglantili olan éncil Emniyet Performansi Gostergesinin (SPI) tanimlanmasi
ikisi arasinda acik bir korelasyonun olmasini saglar. Gecikmeli veya 6ncli, Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler)
tima esit dlctde gecerli ve degerlidir. Sekil 4-3'de bu baglantilarin bir 6rnegdi yer almaktadir.
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Pist ihlali say1s1/1000 inig

Kaza olay
o istikrarsiz (veya
Gecikmeli uygun olmayan)
gostergeler Ancill yaklagma
Sapma olaylar sayis1/1000 inig
diusurilmis
kosul
Onc istikrarl yaklagma

Normal kosul ned proseddirlerinde egitim almig olan

gostergeler pilotlarin yiizdesi

Sekil 4-3. Gecikmeli ve 6ncii gostergeler arasindaki baglanti

4325 Organizasyonun emniyet amaclari ile ilgili olan Emniyet Performansi Gdstergelerinin (SPI'ler) segilmesi
dnemlidir. lyi bir sekilde tanimlanmis ve hizalanmig Emniyet Performansi Géstergelerine (SPI'ler) sahip olunmasi, emniyet
amaglarina ulasiimasi yoninde kaydedilen ilerlemeyi gosterecek olan Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler)
belirlenmesini kolaylastiracaktir. Bu sayede, organizasyon tarafindan kaynaklarin, planlanan emniyet performansina
ulagsmak i¢in ne zaman ve nasil hareket edilmesi gerektigini ve tam olarak neyin gerekli oldugunu bilerek en buyik emniyet
etkisine yonelik olarak tahsis edilmesine imkan verilir. Ornegin, herhangi bir Devlet, "pist ihlali sayisinin (¢ yil ierisinde
yuzde elli oraninda azaltiimasina” iligkin bir emniyet amacina ve "tim havaalanlari genelinde milyon kalkis basina pist
ihlali sayisina" iligkin iyi hizalanmus iligkili bir Emniyet Performansi Géstergesine (SPI) sahiptir. izleme basladiginda ihlal
sayisinin baslangigta diigmesi, ancak on iki ay sonrasinda tekrar yukari gikmaya baglamasi halinde, s6z konusu Devlet,
kaynaklari, Emniyet Performansi Gostergelerine (SPI'ler) gore, emniyet amacina kolaylikla ulasildigi alandan istenmeyen
trendin azaltiimasi igin pist ihlallerinin distriimesine yonelik olarak yeniden tahsis etmeyi segebilecektir.

Emniyet Performansi Gdéstergelerinin (SPI'ler) tanimlanmasi
4.3.2.6 Her bir Emniyet Performansi Gdstergesinin (SPI) iceriginde asagidakiler yer almalidir:

a) s6z konusu Emniyet Performansi Gostergesi (SPI) tarafindan neyin 6lglildiiglne iliskin agiklama;

b) s6z konusu Emniyet Performansi Gostergesinin (SPI) amaci (neyin yonetilmesinin amaglandigi ve kimin
bilgilendirilmesinin amaglandigr);

c) Olgl birimleri ve hesaplanmasina yonelik gereklilikler;
d) sb6z konusu Emniyet Performansi Géstergesinin (SPI) toplanmasindan, dogrulanmasindan,

izlenmesinden, raporlanmasindan ve buna dayali olarak hareket edilmesinden kimin sorumlu oldugu
(bu kisiler, s6z konusu organizasyonun farkli kisimlarindan galisanlar olabilecektir);
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e) verilerin nereden veya nasil toplanmasi gerektigi ve

f)  Emniyet Performansi Gostergesi (SPI) verilerinin raporlanmasinin, toplanmasinin, izienmesinin ve analiz edilmesinin
sikhgi.

Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) ve emniyet raporlamasi

4.3.2.7 Operasyonel uygulamalardaki degisiklikler, etkileri potansiyel rapor edenler tarafindan timiyle kabul
edilinceye degin eksik raporlamaya yol agabilir. Bu durum "raporlama 6n yargisi" olarak bilinir. Emniyet bilgilerinin ve ilgili
kaynaklarin korunmasina iliskin hikimlerdeki degisiklikler de fazladan raporlamaya yol agabilir. Her iki durumda da
raporlama 6n yargisi, Emniyet Performansi Géstergesi (SPI) icin kullanilan verilerin amacini ve dogrulugunu carpitabilir.
Sagduyulu bir sekilde kullanildiginda, emniyet raporlamasi, emniyet performansinin yénetimi icin yine de degerli veriler
saglayabilir.

4.3.3 Emniyet performansi hedeflerinin belirlenmesi

4331 Emniyet performansi hedefleri (SPT'ler), emniyet performansinda arzu edilen kisa ve orta vadeli basarilari
tanimlar. Bu hedefler, s6z konusu organizasyonun emniyet amaglarina ulasiimasinda dogru yolda olduguna dair gliiven
veren ve emniyet performansi yonetimi faaliyetlerinin etkinliginin dogrulanmasina ydnelik élgilebilir bir yol sunan "kilometre
taslan” islevi gorurler. Emniyet Performansi Hedefinin (SPT) belirlenmesinde, gegerli emniyet riski seviyesinin, emniyet
riski tolere edilebilirliginin yani sira belirli havacilik sektériiniin emniyetine yonelik beklentiler gibi etkenler dikkate
alinmalidir. Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler) iligkili havacilik sektori igin gergekgi bir sekilde neyin ulasilabilir
oldugunun ve gegmis trend verileri mevcut oldugunda, belirli Emniyet Performansi Gostergesinin (SPI) gegmis
performansinin degerlendiriimesi sonrasinda belirlenmelidir.

4332 Emniyet amaglarinin, birlikte calisan Emniyet Performansi Gdéstergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet Performansi
Hedeflerinin (SPT'ler) kombinasyonunun SMART olmasi halinde, bu sayede s6z konusu organizasyonun emniyet
performansini daha etkin bir sekilde kanitlamasina imkan verilir. Ozellikle Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler) olmak
lzere, emniyet performansi ydnetimin amaclarina ulasilmasina ydnelik birden fazla yaklasim mevcuttur. Bu
yaklasimlardan biri, hizalanmis Emniyet Performansi Gostergelerine (SPI'ler) sahip olan genel olarak yiuksek seviyede
emniyet amagclarinin olusturulmasini ve ardindan, temel emniyet performansinin tesis edilmesi sonrasinda makul
iyilestirme seviyelerinin tanimlanmasini icerir. Bu iyilestirme seviyeleri, spesifik hedeflere (6rnegin, ylizde disisu) veya
pozitif trende ulasilimasina dayali olabilir. Emniyet amaclari SMART oldugunda kullanilabilecek bir diger yaklasim ise,
emniyet amaglarina ulasiilmasinda emniyet hedeflerinin kilometre taglari islevini gérmesini saglamaktir. Bu yaklasimlarin
her ikisi de gecerlidir ve emniyet performansinin kanitlanmasinda organizasyon tarafindan etkin bulunan baska
yaklagimlar da olabilir. Spesifik kosullara uygun olarak farkl yaklagimlar kombinasyon halinde kullanilabilir.

Yiiksek seviye emniyet amacglarina sahip hedeflerin belirlenmesi

4333 Hedefler, ylksek seviye emniyet amaglarinin st yonetim tarafindan kabul edilmesiyle olusturulur.
Organizasyon tarafindan, bunun akabinde, kararlastirilan emniyet amacina (amaglarina) yonelik emniyet performansi
iyilestirmesini gosterecek olan uygun Emniyet Performansi Go&stergeleri (SPl'ler) belirlenir.  S6z konusu Emniyet
Performansi Gostergeleri (SPl'ler), mevcut veri kaynaklar kullanilarak olglilecek olmakla birlikte, ilave verilerin
toplanmasini da gerektirebilecektir. Organizasyon tarafindan, bunun ardindan, Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler)
toplanmaya, analiz edilmeye ve sunulmaya baglanir. Organizasyonun emniyet performansina ve emniyet amagclarina
dogru ybneldigine veya emniyet amagclarindan uzaklastigina yénelik genel gériinimu ortaya koyacak olan trendler ortaya
cilkmaya baglar. Bu noktada, s6z konusu organizasyon tarafindan her bir Emniyet Performansi Géstergesine (SPI) iliskin
makul ve erisilebilir Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler) belirlenebilir.
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SMART emniyet amaclarina sahip hedeflerin belirlenmesi

4.3.3.4 Emniyet amaglari iletiimesi zor olabilir ve ulasiimasi zorlu gorilebilir; emniyet amagclarinin daha kiigiik somut
emniyet hedeflerine bdlinmesiyle bu amaglarin hayata gegciriimesinin yénetilmesi daha kolay olur. Bu yolla, hedefler,
strateji ile glinlik operasyonlar arasinda kritik bir baglanti olusturur. Organizasyonlar tarafindan, emniyet performansini
yonlendiren kilit alanlar belirlenmeli ve bunlarin él¢iimesine ydnelik bir yol tesis edilmelidir. Temel emniyet performansini
belirleyerek organizasyonun mevcut emniyet performansinin ne oldugu hakkinda bir fikre sahip olmasi sonrasinda, s6z
konusu organizasyon tarafindan, ulasma amacinda olunmasi gerekenler hakkinda Devletteki herkese agik bir anlayis
vermek icin Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) belirlenmesine baslanabilir. S6z konusu organizasyon tarafindan,
performans hedeflerinin belirlenmesini desteklemek icin karsilastirma da kullanilabilir. Bu, toplumdaki digerlerinin nasil
yaptiklarinin anlasilmasi amaciyla performanslarini élgmekte olan benzer organizasyonlardan performans bilgilerinin
kullaniimasini igerir.

4335 Sekil 4-4'de, emniyet amaglari, Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedefleri
(SPT'ler) arasindaki iligkiye iligkin bir rnek agiklanmaktadir. Bu érnekte, s6z konusu organizasyon tarafindan 2018 yilinda
milyon hareket bagina 100 pist ihlali kayda alinmistir. Bu rakamin gok fazla oldugu tespit edilmis ve 2022 itibariyle pist
ihlali sayisinin yiizde elli oraninda azaltiimasina yénelik bir amag¢ belirlenmistir. Bu hedefleri karsilamak igin spesifik
hedeflenmis tedbirler ve iliskili zaman gizelgeleri tanimlanmistir. ilerlemesini izlemek, dlgmek ve rapor etmek Uizere, s6z
konusu organizasyon tarafindan Emniyet Performansi Géstergesi (SPI) olarak "yilda milyon hareket bagina PIST ihlali"
secilmistir. S6z konusu organizasyon, emniyet amaciyla hizali spesifik hedeflerin belirlenmesi halinde ilerlemenin daha
cabuk ve etkili olacaginin bilincindedir. Dolayisiyla, s6z konusu organizasyon tarafindan, raporlama dénemi (dért yil)
genelinde yil basina 12.5'lik bir ortalama azaltima denk gelen bir emniyet hedefi koyulmustur. Grafiksel aciklamada
gOsterildigi gibi, s6z konusu ilerlemenin ilk yillarda daha fazla olmasi ancak sonraki yillarda bundan daha disuk olmasi
beklenmektedir. Bu durum, s6z konusu amaca yénelik kavisli 6ngéri ile gésterilmektedir. Sekil 4-4'de;

a) SMART emniyet amaci, "2022 itibariyle PIST ihlallerinde yiizde 50 azaltm"dir;
b) segilen Emniyet Performansi Gostergesi (SPI), "yilda milyon hareket basina pist ihlali sayisi"dir ve

c) bu amaca iligkin emniyet hedefleri, SMART emniyet amacina ulagiimasina yonelik kilometre taslarini
temsil etmekte ve 2022'ye kadar her yil ylizde ~12 azaltima tekabil etmektedir;

1) 1a Emniyet Performansi Géstergesi (SPT) "2019 yilinda milyon hareket basina 78 pist ihlalinin alti"dir;
2) 1b Emniyet Performansi Goéstergesi (SPT) "2020 yilinda milyon hareket basina 64 pist ihlalinin alti"dir;

3) 1c Emniyet Performansi Gostergesi (SPT) "2021 yilinda milyon hareket bagina 55 pist ihlalinin alti"dir;
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Sekil 4-4. SMART emniyet amalarina sahip Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler) Ornegi

Emniyet Performansi Géstergesi (SPI) ve Emniyet Performansi Hedefi (SPT) segiminde dikkate alinmasi gereken
ilave hususlar

43.3.6 Emniyet Performansi Gdstergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) seciminde asagidakiler
dikkate alinmalidir:

a) s yiikii yénetimi. Caligilabilir miktarda Emniyet Performansi Gdstergesinin (SPI) olusturulmasi, personel
tarafindan isg yukinin izlenmesinin ve raporlanmasinin ydnetilmesine yardimci olabilir. Emniyet
Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) karmasikhigi veya gerekli verilerin elverigliligi icin de ayni durum
gecerlidir. Neyin yapilabilir oldugunun kararlagtirimasi ve ardindan Emniyet Performansi
Gdstergelerinin (SPI'ler) bu esasa dayall olarak énceliklendiriimesi daha iyidir. Herhangi bir Emniyet
Performansi Géstergesinin (SPI) artik emniyet performansi hakkinda bilgi vermemesi veya herhangi bir
Emniyet Performansi Gdstergesine (SPI) daha dusuk dncelik verilmesi halinde, daha faydali veya daha
yuksek dncelige sahip olan bir gdstergeden yana son vermeyi dikkate alin.

b) Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) optimal yayilmasi. Emniyet Performansi Gostergelerinin
(SPl'ler) odak alanlarini kapsayan kombinasyonu, s6z konusu organizasyonun genel emniyet
performansina yonelik bir icgoriiniin kazanilmasina yardimci olacak ve veriye dayali karar almaya imkan
verecektir.

c) Emniyet Performansi Goéstergelerinin (SPl'ler) Anlagilirligi Emniyet Performansi Gdéstergesi (SPI)
secerken, neyin ne kadar sik Olgildigi acik olmalidir. Agik tanimlara sahip olan Emniyet Performansi
Gostergeleri (SPI'ler), sonuglarin anlasilmasina yardimci olur, yanhs yorumlamayi oénler ve zamanla
anlamli kiyaslamalara imkan verir.
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d) Arzu edilen davranigin tesvik edilmesi. Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler) davranislari
degistirebilir ve arzu edilen sonuglara katki saglayabilir. Bu husus 0Ozellikle, s6z konusu hedefe
ulasiimasinin yonetim Ucretlendirmesi gibi organizasyonel 6dillerle baglantili olmasi halinde ilgilidir.
Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler), 6zellikle savunulabilir kararlarla ve emniyet performansinin
iyilestiriimesiyle sonuglanan olumlu organizasyonel ve bireysel davraniglari desteklemelidir. Emniyet
Performansi Gdstergelerini (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerini (SPT'ler) segerken potansiyel
istenmeyen davranislarin g6z énuinde bulundurulmasi esit élgtide dnemlidir.

e) Degerli tedbirlerin segilmesi. Sadece Olgllmesi kolay olanlarin degil, faydali Emniyet Performansi
Gostergelerinin (SPI'ler) secilmesi zorunludur. Karar almayi, emniyet performansi yonetimini ve stz
konusu organizasyonun emniyet amaglarina ulagiimasini iyilestirmek tizere yénlendirenler olmak lzere,
en faydali emniyet parametrelerinin neler olduguna dair karar organizasyona birakiimalidir.

f)  Emniyet Performansi Hedeflerine (SPT'ler) Ulasiimasi. Bu, bilhassa 6nem arz eden bir husustur ve arzu
edilen emniyet davranislari ile bagdlantihdir. Kararlastirlan Emniyet Performansi Hedefine (SPT)
ulagilmasi daima emniyet performansi iyilestirmesini géstermez. Organizasyon tarafindan sadece
Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) karsilanmasi ile gercek, kanitlanabilir organizasyonel
emniyet performansi iyilestirmesi arasinda ayrim yapilmalidir. Organizasyon tarafindan, bagkalarindan
ayri olarak Emniyet Performansi Hedefine (SPT) bakmaktan ziyade, s6z konusu hedefe ulasilan
baglamin dikkate alinmasi zorunludur. Minferit Emniyet Performansi Hedefine (SPT) ulasiimasindan
ziyade, emniyet performansinda genel iyilesmenin kabull, arzu edilen organizasyonel davranislari
destekleyecek ve Emniyet Riski Yonetiminin (SRM) ve emniyet glvencesinin tam kalbinde yatan
emniyet bilgileri aligverigini tegvik edecektir. Bu sayede, Devlet ile hizmet saglayicisi arasindaki iliski ile
bunlarin emniyet verilerini ve fikirlerini paylasmaya istekliligi arttirilacaktir.

Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) belirlenmesine ybénelik uyarilar

43.3.7 Herhangi bir hedefin tespit edilmesine ydnelik olarak kullaniimaktan ziyade trendlerin izlenmesi icin daha iyi
olan bir takim Emniyet Performansi Gdstergelerinin (SPI'ler) olabilecek olmasina bagh olarak Emniyet Performansi
Hedeflerinin (SPT'ler) tanimlanmasi daima gerekli veya uygun degildir. Emniyet raporlamasi, herhangi bir hedefe sahip
olunmasinin (s6z konusu hedefin herhangi bir saylyi asmamasi gerekmesi halinde) kisileri raporlama yapmaktan veya
(s6z konusu hedefin belirli bir sayiya ulagiimasi yoniinde olmasi halinde) siradan konulari raporlamaktan caydirmasina
ornek teskil etmektedir. Ayni zamanda, bunlarin tespit edilmesinin zor olabilecek olmasina bagl olarak mutlak bir hedefin
tanimlanmasindan ziyade surekli olarak emniyet performansinin iyilestiriimesinin (bagka bir deyisle, olaylarin sayisinin
dusurilmesinin) hedeflenmesine yoénelik bir istikamet yoninin tanimlanmasi igin kullaniimasi daha iyi olan Emniyet
Performansi Gostergeleri (SPl'ler) de s6z konusu olabilir.  Uygun Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'le)
kararlastirilmasinda asagidakilerin dikkate alinmasi gerekir:

a) Istenmeyen davranislara sevk; basar gostergesi olarak sayilara ulasiimasina ¢ok fazla odaklanmalar
halinde, yoneticiler veya organizasyonlar tarafindan emniyet performansindaki amaglanan iyilestirmeye
ulasilamayabilir.

b) Operasyonel hedefler; Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler) dengesi olmadan (zamaninda kalkislar,
genel giderlerin indirilmesi gibi) operasyonel hedeflere ulagiimasina ¢ok fazla odaklaniimasi, emniyet
performansinin iyilestirmeyerek "operasyonel hedeflere ulagiimasina” yol agabilir.

c) Nitelikten ziyade nicelie odaklanilmasi; personeli veya departmanlari hedefi karsilamaya tesvik
edebilir, ancak hedefe ulasiimasi kéti Uriin veya hizmet ortaya koyabilir.

d) Ust limit inovasyonu; amaglanmamasina ragmen, herhangi bir hedefe ulagiimasi gevsemeye ve baska
iyilestirmeye ihtiya¢c duyulmamasina ve rehavetin yerlesmesine yol agabilir.

e) Organizasyonel catisma; birlikte calismaya calisiimasina odaklaniimasindan ziyade kimin sorumlu
olduguna dair tartigsmalarina bagli olarak hedefler departmanlar ve organizasyonlar arasinda gatigmalar
olusturabilir.
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434 Emniyet Performansi Olgiimii

Emniyet performansi élgimine dogru bir sekilde ulasilmasi, emniyet amagclarina ulasiimasinin en iyi nasil él¢llecegine
karar verilmesini icerir. Bu husus, Devletten Devlete ve hizmet saglayicisindan hizmet saglayicisina farklilik gésterecektir.
Organizasyonlarin, emniyet amaglarina yonelik emniyet iyilestirmesini neyin tetikledigine dair stratejik farkindaliklarini
olusturmaya zaman ayirmalari gerekir.

435 Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) Kullanimi

Emniyet Performansi Gostergeleri (SPl'ler) ve Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler), emniyet performansinin
kanitlanmasina yénelik olarak farkli yollarla kullanilabilir. Organizasyonlar tarafindan gesitli élcim araglarinin ve
yaklasimlarinin kendilerine 6zgii kosullara ve 6lgilen seyin mahiyetine bagh olarak uyarlanmasi, secilmesi ve uygulanmasi
kritik 6neme sahiptir. Ornegin, bazi hallerde, organizasyonlar tarafindan tiimii spesifik iligkili olan Emniyet Performansi
Hedeflerine (SPT'lere) sahip olan Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) benimsenebilir. Baska bir durumda, spesifik
hedef degerler olmadan Emniyet Performansi Gdstergelerinde (SPI'ler) pozitif bir trende ulasiimasina odaklaniimasi tercih
edilebilir. Segilen performans metrikleri paketinde genel olarak bu yaklasimlarin bir kombinasyonu kullanilir.
4.4 EMNIYET PERFORMANSININ iZLENMESI

441 Planlanan sonucu ortaya koyacaklarina inandiklari Emniyet Performansi Goéstergelerine (SPI'ler) dayali
hedefleri saptadiklarinda, organizasyonlar tarafindan ortaya konacak sonucuna yonelik agik sorumluluk tayin edilerek
paydaslar tarafindan takip saglanmalidir. Her bir havacilik otoritesi, sektor ve hizmet saglayicisi igin Emniyet Performansi
Hedeflerinin (SPT'ler) tanimlanmasi, agik hesap verme sorumlulugu tayin edilerek s6z konusu Devlet igin kabul edilebilir
emniyet performansi seviyesine (ALoSP) ulasiimasini destekler.

442 Kaydedilen ilerlemenin beklendigi gibi olmamasi halinde hangi degisikliklere ihtiya¢c duyuldugunun
belirlenmesi ve organizasyonun emniyet amaglarini karsilama taahhiudindn glglendiriimesi igin s6z konusu
organizasyonun emniyet performansinin izlenmesine ve 6lgiilmesine yénelik mekanizmalar olusturulmalidir.

443  Temel emniyet performansi

Organizasyonun emniyet amaglarina yonelik ilerlemeyi nasil planladiginin kavranmasi, s6z konusu organizasyonun
emniyete iligkin olarak nerede oldugunu bilmesini gerektirir. Organizasyonun emniyet performansi yapisinin (emniyet
amaglari, gostergeler, hedefler, tetikleyiciler) olusturulmasi ve ¢alisir halde olmasi sonrasinda, bir izleme siresiyle s6z
konusu organizasyonun temel emniyet performansinin 6grenilmesi mimkindir. Temel emniyet performansi, ilerlemenin
olcllebilecegdi referans noktasi olan, emniyet performansi 6lciimu sirecinin baslangicindaki emniyet performansidir. Sekil
4-3 ve 4-4 kapsaminda kullanilan érnekte, belirli emniyet amacina iliskin temel emniyet performansi "(2018) yili sirasinda
milyon hareket basina 100 pist ihlali" olmustur. Bu saglam temelden dogru ve anlamli yansimalar ve hedefler kayit altina
alinabilir.

444  Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) Gelistirilmesi

4441 Emniyet amaglarina yonelik kaydedilen ilerlemenin takip edilmesi ve hedeflerin gergekgi ve ulagilabilir
olmasinin saglanmasi igin ihtiyag duyulan bilgileri sunup sunmadiklarini tespit etmek igin Emniyet Performansi
Gostergelerinin (SPI'ler) ve iliskili Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) gézden gegirilmesi gerekecektir.

4.44.2 Emniyet performansi yonetimi, stireklilik arz eden bir faaliyettir. Emniyet riskleri ve/veya verilerin elverigliligi
zamanla degisir. Baslangigtaki Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler), emniyet bilgilerine yonelik sinirli kaynaklar
kullanilarak gelistirilebilir. Sonrasinda, daha fazla raporlama kanali olusturulabilir, daha fazla emniyet verileri elverigli
olabilir ve s6z konusu organizasyonun emniyet analizi kabiliyetlerinin olgunlasmasi muhtemel olur. Organizasyonlar igin
baslangigta basit (daha genis) Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) olusturulmasi uygun olabilir. Daha fazla veri
ve emniyet yonetimi kabiliyeti topladikga, arzu edilen emniyet amagclariyla daha fazla uyumlu hale getiriimek Gizere Emniyet
Performansi Gdstergelerinin  (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) kapsaminin gelistiriimesi
degerlendirilebilir.



4-14 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

Kiglk, karmasik olmayan organizasyonlar tarafindan, Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPl'ler) ve Emniyet
Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) gelistiriimesi veya ¢ogu havacilik sistemi igin gegerli olan genel (ancak spesifik)
gostergeler secilebilir. Genel gdstergelere iliskin bazi érnekler sunlardir:

a) Ekipmanlarin yapisal hasar gérmesini igeren olaylar;
b) neredeyse kazanin ortaya ¢iktigi kosullara isaret eden olaylar;

c) operasyon personelinin veya havacilik toplulugunun Gyelerinin 6limcdl veya ciddi bir sekilde
yaralandigi olaylar;

d) operasyon personelinin inkapasite veya goérevlerini emniyetli bir sekilde ifa edemez hale geldigi olaylar;
e) gonulli olay raporlarinin orani ve

f)  zorunlu olay raporlarinin orani.

4.4.4.3 Daha blylk ve karmasik organizasyonlar tarafindan daha genis ve/veya derin bir yelpazede Emniyet
Performansi Gostergelerinin (SPl'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) olusturulmasi ve faaliyete 6zgi
olanlarla yukarida listelenenler gibi genel gdstergelerin entegre edilmesi secilebilir. Ornegin, biiyiik gaph havayollarina
hizmet sunan ve karmasik bir hava sahasinda bulunan biylk bir havalimaninda, operasyonun spesifik yonlerini temsil
eden daha derin kapsama sahip olan Emniyet Performansi Gostergelerine (SPI'ler) sahip olan genel nitelikteki bir takim
Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) birlestiriimesi degerlendirilebilecektir. Bunlarin izlenmesi daha fazla gaba
gerektirecek olmakla birlikte Gstiin emniyet sonuglari ortaya koymasi muhtemeldir. Emniyet Performansi Gostergelerinin
(SPl'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) nispi karmasikligi ile s6z konusu Devletin veya hizmet
saglayicisinin operasyonlarinin karmasikligi arasinda agik bir korelasyon mevcuttur. Bu nispi karmasiklik s6z konusu
gosterge ve hedef setinde yansitilmalidir. Emniyet performansi yénetiminin tesis edilmesinden sorumlu olanlar bunun
bilincinde olmalidir.

4444 Organizasyon tarafindan segilen Emniyet Performansi Gostergeleri (SPIl'ler) ve Emniyet Performansi
Hedefleri (SPT'ler) seti, organizasyonel emniyet performansinin yansimalari olarak sirekli anlam tasidiklarindan emin
olunmak igin periyodik olarak gdézden gegcirilmelidir. Emniyet Performansi Gdstergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet Performansi
Hedeflerinin (SPT'ler) devam ettirilmesine, sonlandiriimasina veya degistiriimesine iliskin bazi nedenler sunlari igerir:

a) Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) siirekli olarak ayni dederi (ylzde sifir veya yliizde 100
gibi) bildirmesi; bu Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) st ydnetimin karar alma sirecine
anlaml girdi saglamasinin muhtemel olmamasi;

b) Benzer davranisa sahip olan ve bdylelikle tekrar olarak degerlendirilen Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler);

¢) herhangi bir programin veya hedeflenen iyilestirmenin uygulamaya konmasinin él¢tilmesine yénelik
olarak uygulanan Emniyet Performansi Géstergesine (SPI) yénelik Emniyet Performansi Hedefinin
(SPT) kargilanmasi;

d) baska bir emniyet kaygisinin izlenmek ve Olgctilmek icin daha yiksek dncelik haline gelmesi;
e) herhangi bir Emniyet Performansi Gostergesinin (SPI) detaylarinin daraltiimasi suretiyle (baska bir

deyisle, "sinyali" agikliga kavusturmak igin "gurdltinin" azaltilmasi) belirli bir emniyet kaygisinin daha
iyi anlasiimasi ve

f)  emniyet amaglarinin degismis olmasi ve sonug olarak Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) ilgili olmaya

devam icin giincellenmesinin gerekmesi.
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4.4.5 Emniyet tetikleyicileri

4451 Tetikleyiciler kavramina yonelik kisa ve 6z perspektif, organizasyon tarafindan emniyet performansinin
yonetilmesi baglaminda tetikleyicilerin sahip oldugu nihai role yardimci olunmasinda yerindedir.

4452 Tetikleyici, belirli bir gbstergeye iliskin degerlendirmeyi, karari, dizeltmeyi veya iyilestirici faaliyeti tetiklemeye
(baslatmaya) yarayan, belirlenmis seviye veya kriterler degeridir. Popllasyon standart sapma (STDEVP) prensibinin
kullanimi, Emniyet Performansi Hedeflerine (SPT'ler) yonelik limit disi tetikleyici kriterlerin belirlenmesine yénelik bir
yontemdir. Bu yéntemde, belirli bir emniyet gdstergesinin énceki gegcmise ait veri gbstergelerine dayali standart sagma
(SD) degeri elde edilir. Standart Sapma (SD) degeri ile gecmise ait veri setinin ortalama (vasati) degeri, bir sonraki izleme
dénemine iliskin temel tetikleyici degeri teskil eder. Standart Sapma (SD) prensibi (temel bir istatistiksel islev), degiskenligi
(veri géstergesi dalgalanmalari) de dahil olmak izere, belirli géstergenin (veri seti) gegmisteki gercek performansina dayali
tetikleyici seviye kriterlerini belirler. Daha degisken bir gegmise ait veri seti genellikle, bir sonraki izleme dénemine iligkin
daha yuksek (daha verimli) bir tetikleyici seviye degeri ile sonuglanacaktir. Tetikleyiciler, karar alicilar tarafindan bilgiye
dayali emniyet kararlarinin alinmasina imkan veren ve bu sayede emniyet performansini iyilestiren erken uyarilar sunarlar.
Asagidaki Sekil 4-5'te, standart sapmalara (SD'ler) dayal tetikleyici seviyelere iliskin bir érnek gosteriimektedir. Bu
ornekte, trend bir 6nceki donemin ortalamasindan +1 Standart Sapmanin (SD) veya +2 Standart Sapmanin (SD) 6tesine
gegctiginde veriye dayali kararlarin ve emniyet hafifletme tedbirlerinin alinmasi gerekebilir. Genellikle, tetikleyici seviyeler
(bu durumda +1 Standart Sapma (SD), +2 Standart Sapma (SD) veya +2 Standart Sapmanin (SD) é6tesi), karar yonetimi
seviyeleri ve tedbirin ivediligi ile uyumlu olur.
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4453 Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) ve tetikleme ayarlarinin (kullaniimasi halinde) tanimlanmasi
sonrasinda, ilgili performans durumlari igin iliskili Emniyet Performansi Gostergesi (SPI) takip edilebilir. Belirli bir izleme
doénemi igin genel Emniyet Performansi Hedefine (SPT) ve tam Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler) paketinin
tetikleme performansinin sonucuna iliskin konsolide bir 6zet derlenebilir ve/veya birlestirilebilir. Her bir Emniyet
Performansi Hedefi (SPT) basarisi ve ihlal edilmeyen her bir tetikleyici seviye icin kalitatif degerler (yeterli/yetersiz) tayin
edilebilir. Alternatif olarak, s6z konusu Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler) paketinin genel performansinin kantitatif
6lcimunln saglanmasi i¢in sayisal degerler (puanlar) kullanilabilir.

4454 Tetikleyici degerlerin, belirli bir gdstergeye iliskin degerlendirmeyi, karari, diizeltmeyi veya iyilestirici faaliyeti
tetiklemeye (baslatmaya) yaradidi dikkate alinmalidir. Tetiklenen Emniyet Performansi Gostergesinin (SPI) mutlaka yikici
olmasi veya basarisizlik gdstergesi olmasi gerekmez. Sadece, s6z konusu faaliyetin dnceden belirlenen limitin 6tesine
gectigine dair bir isarettir. Tetikleyicinin amaci, kosullara bagh olarak iyilestirici tedbir alip almamasi gereken karar
alicilarin dikkatini cekmektir.

4.4.6 Tetikleyicilere iligkin uyarilar
4.4.6.1 Guvenilir tetikleyici seviyelerin saptanmasinda zorluklar mevcuttur. Tetikleyiciler ve iligkili seviyeleri en iyi,

bol miktarda emniyet verileri ve emniyet verileri ydonetimi kabiliyetleri oldugunda isler. Bu husus, s6z konusu organizasyon
Uzerinde ilave is yuki 6ngorebilir. Tetikleyici kavrami tamamen teknik sistemlerin (6rnegin ugak motoru izlemesi) Emniyet
Riski Yonetimi (SRM) icin tasarlanmistir ve bu sistemler igin en uygundur. Bu durumda, blyik miktarlardaki kantitatif
veriler dogru tetikleyicilerin ve tetikleme seviyelerinin saptanmasini destekler. Tetikleyiciler kavrami, tartismaya agik olmak
lizere, sosyo-teknik sistemlerin Emniyet Riski Yénetimi (SRM) ile daha az ilgilidir. Sosyo-teknik sistemler, sistemin hizmet
sunumuna veya uretim amagclarina ulagsmak uzere kisilerin faal bir sekilde sureclerle ve teknolojilerle etkilesim halinde
oldugu sistemlerdir. Gerek Devlet Emniyet Programi (SSP) gerek Emniyet Ydnetimi Sistemi (SMS) sosyo-teknik
sistemlerdir. Kisiler konuya dahil oldugunda guivenilir tedbirlere yénelik sinirlamalarin s6z konusu olmasi sebebiyle, sosyo-
teknik sistemlerde daha az glvenilir ve anlaml tetikleyiciler kullanilir.

4.46.2 Bu sebepten dolayi, tetikleyicilerin anlami olmasi i¢in daha esnek bir yaklasima ihtiya¢ duyulur. Annex 19
kapsaminda, Devletler veya hizmet saglayicilar tarafindan her bir Emniyet Performansi Géstergesi (SPI) icin tetikleme
seviyelerinin tanimlanmasi gerekli gorilmemektedir. Bununla birlikte, organizasyonlar igin herhangi bir Emniyet
Performansi Gostergesine (SPI) yonelik verilerinin gok spesifik oldugu, yeterli veri gdstergelerinin oldugu ve s6z konusu
verilerin yeterli sekilde glvenilir oldugu faydalar mevcuttur.

4463 Asagidaki Sekil 4-6'da "2022 itibariyle pist ihlallerinde ylzde 50 azaltim" adli bir énceki drnegin genigletiimesi
yer almaktadir. Bu senaryoda 2020 yilina gelinmistir. S6z konusu organizasyon tarafindan emniyet verileri toplanmakta
(Emniyet Performansi Goéstergesi (SPI)-"Milyon hareket/yil basina higbir pist ihlali yoktur") ve drnekleri distrmek igin
paydaslarla birlikte ¢calisiimaktadir. 2019 yili icin olan Emniyet Performansi Hedefine (SPT) (yilda milyon hareket basina
<78 pist ihlali) ulasilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu Emniyet Performansi Gostergesi (SPI), 2020 yilina iliskin Emniyet
Performansi Hedefine (SPT) (yilda milyon hareket basina <64 pist ihlali) ulagiimamasinin yani sira, birbirini izleyen iki
raporlama dénemindeki ihlal sayisinin tetikleyiciyi astigini gostermektedir. Karar alicilar emniyet performansindaki
koétlilesme dolayisiyla uyariimiglardir ve baska tedbir almak Ulzere s6z konusu verilere dayali olarak karar almak
durumundadirlar. Veriye dayal kararlarinin amaci, emniyet performansinin kabul edilebilir bolgeye geri getiriimesi ve
emniyet amacina ulagiimaya yonelik ilerlenmesi olacaktir.

4.4.7 Gerekli tedbirlerin belirlenmesi
4471 Tartismaya acik olmak lizere, emniyet performansi yonetim yapisinin olusturulmasinin en énemli sonucu,
organizasyonun karar alicilarina, giincel, guvenilir emniyet verilerine ve emniyet bilgilerine dayal olarak kararlar
alabilmelerine imkan verecek sekilde bilgilerin sunulmasidir. Amac¢ daima, kararlarin emniyet politikasina uygun ve
emniyet amaglarina yonelik olarak alinabilmesi olmahdir.
4472 Emniyet performansi yonetimine iliskin olarak, veriye dayali karar alma, izlenen ve Olglilen Emniyet
Performansi Goéstergelerinin sonuglarina veya diger raporlarina ve emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin analizine
dayal olarak etkin, tamamen bilgiye dayali kararlar alinmasidir. Baglami sunan bilgilerle birlestirilmis gegerli ve ilgili
emniyet verilerinin kullaniimasi, s6z konusu organizasyona emniyet amaglariyla ve hedefleriyle uyumlu kararlar
alinmasinda destek verir. Baglamsal bilgiler ayni zamanda diger paydas 6nceliklerini, verilerdeki bilinen eksiklikleri ve s6z
konusu karar ile iligkili avantajlarin, dezavantajlarin, firsatlarin, sinirlamalarin ve risklerin degerlendirilmesi igcin tamamlayici
nitelikteki diger verileri de icerebilir. Bilgilere kolaylikla ulasilabilir ve yorumlanmasi kolay bir sekilde sahip olunmasi, karar
alma surecindeki 6n yarginin, tesirin ve insan hatasinin hafifletiimesine yardimci olur.
4473 Veriye dayali karar alma ayni zamanda, emniyet hedefleriyle yeniden siraya koyulmasina yonelik olarak
gecmiste alinan kararlarin degerlendirilmesini de destekler. Veriye dayali karar alma hakkinda daha fazla yénlendirme
Bolim 6 kapsaminda yer almaktadir.
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Sekil 4-6. Emniyet tetikleyicilerinin belirlenmesine iligkin 6rnek

4.5 EMNIYET AMAGLARININ GUNCELLENMESI

Emniyet performansi yonetimi "belirle ve unut" amagli olamaz. Emniyet performansi yonetimi dinamiktir ve her Devletin
ve her hizmet sagdlayicisinin isleyisinde merkezi noktadir ve asagidaki sekilde gézden gegirilmeli ve glincellenmelidir:

a) Ust dizey emniyet kurulu tarafindan belirlenen ve kararlastirilan periyodik devreye uygun olarak rutin
bir sekilde;

b) emniyet analizlerinden edinilen girdilere dayali olarak (detaylar icin bakiniz Bolim 6) ve

c) operasyon, en yiksek riskler veya gevredeki biiyik ¢apl degisikliklere cevaben.







Bolum 5
EMNIYET VERILERINIi TOPLAMA VE i$LEME SISTEMLERI

5.1 GIRIiS

511 Emniyet verileri ile emniyet bilgileri arasindaki ayrim Annex 19 kapsaminda yer alan tanimlarda
yapiimaktadir. Emniyet verileri, herhangi bir gézlemin veya 6lgimiin sonucu olarak baslangigta rapor edilen veya kayit
altina alinan verilerdir. Emniyetin yonetilmesi igin faydali hale getiriimesine yonelik belirli bir baglamda islendiginde,
dizenlendiginde, entegre veya analiz edildiginde emniyet bilgilerine dénusturilir. Emniyet bilgileri, farkli anlamlarin
cikarilmasina yénelik farkh yollarla islenmeye devam edebilir.

512 Emniyetin etkin yodnetimi, emniyet verilerinin toplanmasinin, analiz edilmesinin ve genel ydnetim
kabiliyetlerinin etkinligine ziyadesiyle baglidir. Emniyet verilerine ve emniyet bilgilerine iliskin saglam bir temele sahip
olunmasi, veriye dayall karar almaya esas teskil etmesi sebebiyle emniyet yonetimi i¢in esastir. Trendleri saptamak,
kararlar almak ve emniyet hedeflerine ve emniyet amagclarina iliskin emniyet performansini dederlendirmek ve risk
degerlendirmesi yapmak igin givenilir emniyet verilerine ve emniyet bilgilerine ihtiyag duyulur.

513 Annex 19 kapsaminda, hizmet saglayicilan tarafindan, emniyet verilerinin toplanmasina yonelik reaktif ve
proaktif yontemlerin bir kombinasyonuna dayali olarak kendi faaliyetlerindeki tehlikelere iliskin geri bildirimin toplanmasina,
kayit altina alinmasina, bu geri bildirime dayali olarak hareket edilmesine ve bu geri bildirimin olusturulmasina yonelik
resmi bir stirecin olusturulmasi ve muhafaza edilmesi dngérilmektedir.

514 Benzer sekilde, Annex 13 - Hava Araci Kaza ve Olay Sorusturmasi Bolim 8 kapsaminda, gergek veya olasi
emniyet eksikliklerinin etkin analizinin kolaylastirilmasi ve gerekli dnleyici tedbirlerin belirlenmesi i¢in Devletler tarafindan
bir kaza ve olay veri tabaninin olusturulmasi ve muhafaza edilmesi 6ngérilmektedir.

515 Annex 19 kapsaminda, emniyet performansi yénetimi faaliyetlerini desteklemek tzere emniyet verilerinin ve
emniyet bilgilerinin elde edilmesi, saklanmasi, birlestiriimesi ve analizine imkan verilmesi icin Devletler tarafindan emniyet
verilerini toplama ve isleme sistemlerinin (SDCPS) olusturulmasi éngériilmektedir. Emniyet Verilerini Toplama ve isleme
Sistemleri (SDCPS), emniyet bilgilerinin ve kayit altina alinan bilgilerin degisimine yonelik isleme ve raporlama
sistemlerine, veri tabanlarina ve programlarina isaret etmek Uzere kullanilan genel bir terimdir. "Emniyet veri tabani"
terimi, tek veya birden fazla veri tabanina isaret edebilir. Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasina yonelik
sorumluluklara sahip olan devlet otoriteleri, emniyet sorumluluklarini desteklemek (izere Emniyet Verilerini Toplama ve
isleme Sistemlerine (SDCPS) erisim imkanina sahip olmahdirlar.

516 Emniyet Verilerini Toplama ve isleme Sistemleri (SDCPS) vasitasiyla emniyet amagclarini desteklemek
Uzere, hizmet saglayicilan tarafindan da Emniyet Performansi Gdéstergelerine (SPl'ler) ve Emniyet Performansi
Hedeflerine (SPT'ler) iliskin olarak kendi emniyet performanslarinin dogrulanmasina ydnelik yollarin olusturulmasi ve
muhafaza edilmesi 6ngorulmektedir. Bu yollar, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasina yénelik reaktif ve
proaktif ydbntemlere dayali olabilir.

517 Bu boélim kapsaminda sunulan rehberlik, toplanan emniyet verileri ve emniyet bilgileri tarafindan etkin ve
gecerli karar almanin saglanmasinin giivence altina alinmasi bakimindan Devletler ve hizmet saglayicilari igin esit olarak
gecerlidir.

518 Organizasyonlar, emniyet verilerini toplamaya ve saklamaya ehil personele ve emniyet verilerinin islenmesi
icin ihtiyag duyulan yetkinliklere sahip olduklarindan emin olmalidirlar. Bu genellikle, giicli bilgi teknolojisi becerilerinin
yani sira veri gerekliliklerine, veri standardizasyonuna, verilerin toplanmasina ve saklanmasina, veri yonetisimine ve analiz
icin ihtiyag duyulabilecek olasi sorgulara sahip olan kisileri gerektirir. ilaveten, s6z konusu organizasyon tarafindan her
bir Emniyet Verilerini Toplama ve Isleme Sisteminin (SDCPS), Annex 19'un Ek 3'iine uygun olarak emniyet verilerine,
emniyet bilgilerine ve ilgili kaynaklara koruma uygulayacak olan belirlenmis saklayiciya sahip olmasi saglanmalidir. Daha
fazla detay Bolim 7 kapsaminda yer almaktadir.
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5.2 EMNIYET VERILERININ VE EMNIYET BILGILERININ TOPLANMASI

5.2.1 Havacilik sisteminin farkl seviyelerindeki amaclar

5.2.1.1 Devletler tarafindan emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasina yénelik raporlama sistemlerinin
tesis edilmesini éngorerek ICAO tarafindan 1970'lerden beri Annex'ler, Hava Seyriisefer Hizmetlerine iliskin Usuller
(PANS) genelinde hikimler ortaya konulmaktadir. Ozel olarak kazalarin ve ciddi olaylarin raporlanmasina odaklanan
Annex 13 istisna olmak Uzere, bu hiikkiimlerin gogu sektore 6zgi emniyet raporlamasi sistemlerine iligkindir. Annex 19
kapsaminda yer alan zorunlu ve gonilli emniyet raporlamasi sistemlerine yoénelik hukimler Annex 13'den
kaynaklanmigtir.

5.2.1.2 Bir cok hizmet saglayicisi tarafindan, zorunlu ve génulli emniyet raporlamasi sistemlerinin yani sira
otomatiklestiriimis veri yakalama sistemleri de dahil olmak Uzere, bol miktar emniyet verileri ve emniyet bilgileri
toplanmistir. Bu emniyet verileri ve emniyet bilgileri, hizmet saglayicilari tarafindan tehlikelerin saptanmasina imkan
vermekte ve hizmet saglayicisi seviyesindeki emniyet performansi yonetimi faaliyetlerini desteklemektedir. Ozellikle tek
bir hizmet saglayicisinin gortistiniin 6tesinde olan tehlikelerin saptanmasi olmak lizere, emniyet bilgilerinin paylasiimasinin
bir ¢cok faydasi mevcuttur. Emniyet bilgilerinin paylasiimasina ve degisimine iligkin bilgilere Bolim 6 kapsaminda
ulasilabilir.

5.2.1.3 Annex 19 kapsaminda, havacilik sisteminin genelinde etkili olan tehlikelerin saptanmasini desteklemek
lizere, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin elde edilmesine, saklanmasina, birlestiriimesine ve analizine imkan
verilmesine yonelik olarak Devletler tarafindan Emniyet Verilerini Toplama ve isleme Sistemlerinin (SDCPS) olugturulmasi
ongorilmektedir. Bu, s6z konusu verilerin sadece hizmet saglayicilarinin emniyet performansinin izlenmesi amaciyla
goruntilenmesine erisim imkanina sahip olunmasindan ¢ok daha fazla anlama sahiptir. Ayrica, analize imkan vermek
Uzere emniyet verilerinin elverigliliginin saglanmasi igin emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasina yénelik
raporlama sistemlerinin ve veri tabanlarinin uygulamaya konmasi yeterli degildir. Devletler tarafindan ayni zamanda,
Emniyet Verilerini Toplama ve isleme Sistemini (SDCPS) beslemek igin, Annex 19'da belirtilen emniyet verilerinin ve
emniyet bilgilerinin raporlanmasini ve hizmet saglayicilarindan ve digerlerinden toplanmasini saglamak (izere kanunlar,
dizenlemeler, suregler ve prosedirler de uygulamaya konmalidir. Bunun i¢in, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin
emniyetin muhafaza edilmesi veya iyilestiriimesi amaciyla kullanimini saglamak icin, Annex 19 Ek 3 uyarinca uygulanan
korumalara sahip olunmasi gerekir. ilgili Devlet hesabina emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini toplamak, saklamak ve
analiz etmek icin Uclncl taraflara yonelik dizenlemeler de uygulamaya koyulabilir. Emniyet verilerinin ve emniyet
bilgilerinin korunmasina iligkin bilgilere B6lim 7 kapsaminda ulasilabilir.

5.2.14 Ayrica, Devlet sinirlarini asan tehlikelerin saptanmasini kolaylastirmak ve emniyet risklerinin hafifletiimesine
yonelik igbirligine dayali calismalari tesvik etmek icin, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin bélgesel havacilik emniyeti
gruplari (RASG'ler) vasitasiyla bélgesel seviyede toplanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesi gerekir.

5.2.2 Nelerin toplanmasi gerektiginin belirlenmesi

5221 Her bir organizasyon, emniyet performansi yonetimi strecini desteklemek ve emniyet kararlari almak igin
kendisi tarafindan hangi emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasi gerektigini belirlemelidir. Emniyet verileri ve
emniyet bilgileri gereklilikleri tepeden asagdi ve/veya alttan yukari yaklasim kullanilarak belirlenebilir. Secilen yaklagim,
ulusal ve yerel kosullar ve oncelikler gibi farkli distincelerden veya Emniyet Performansi Gdéstergelerinin (SPI'ler)
izlenmesini desteklemek Uizere verileri sunma ihtiyacindan tesir gérebilir.

5.2.2.2 Emniyet verilerinin belirenmesi ve toplanmasi, s6z konusu organizasyonun emniyeti etkin bir gekilde
yonetme ihtiyaci ile uyumlu olmalidir. Bazi hallerde, s6z konusu etkiyi (ihtimal ve 6nem diizeyini) daha iyi bir sekilde
degerlendirmek igin ilave emniyet verilerine yonelik ihtiyag Emniyet Riski Yénetimi (SRM) slirecinde vurgulanacaktir. Esit
olclde, belirli bir sorunun daha kapsamli bir sekilde kavranmasi veya Emniyet Performansi Gdstergelerinin (SPI'ler)
olusturulmasinin veya gelistiriimesinin kolaylastiriimasi igin ilave bilgilere yoénelik ihtiyag, emniyet performansi yénetimi
surecinde vurgulanabilir.

5.2.2.3 Emniyet verileri ve emniyet bilgileri toplanirken ve kullanilirken olasi 6n yarginin géz éniinde bulundurulmasi
gerekir. Ornegin, gonilli raporlarda kullanilan dil bazen duygusal veya herhangi bir kisinin, mutlaka séz konusu
organizasyonun timunin Ustin yararina olmayabilecek olan amaglarina ulasilmasina yonelik olabilir. Bu durumlarda, s6z
konusu bilgilerin sagduyulu bir sekilde kullanilmasi gerekir.
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5.2.2.4 Devletler ve hizmet saglayicilari tarafindan, gerek dahili gerek harici, farkli kaynaklardan gelen emniyet
verilerinin toplanmasina yoénelik entegre bir yaklagimin benimsenmesi degerlendirilmelidir. Entegrasyon, organizasyonlar
tarafindan emniyet risklerine ve sz konusu organizasyon tarafindan emniyet amaglarina ulagiimasina dair daha tutarl bir
g6ruse sahip olunmasina imkan verir. Baslangigta ilgisiz gériinen emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin daha sonradan
emniyet sorunlarinin saptanmasi ve veriye dayall karar almanin desteklenmesi bakimindan kritik 6neme sahip hale
gelebilecek olmasi dikkat edilmesi gereken bir husustur.

5.2.25 S6z konusu organizasyon blinyesinde emniyetin etkin bir sekilde yonetiimesine neyin 6zellikle destek verdigi
belirlenerek emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin miktarinin diizene koyulmasi tavsiye edilir. Toplanan emniyet verileri
ve emniyet bilgileri, s6z konusu sistemin performansina yénelik glivenilir 8lgimi ve s6z konusu organizasyonun faaliyetleri
kapsamindaki bilinen risklerin yani sira yikselen risklerin degerlendiriimesini desteklemelidir. Gerekli goriilen emniyet
verileri ve emniyet bilgileri, organizasyonun faaliyetlerinin boyutundan ve karmasikligindan tesir gérecektir.

5.2.2.6 Cogu durumda halihazirda mevcut olan tipik emniyet verilerine ve emniyet bilgilerine iligkin 6rnekler Sekil 5-
1'de sunulmaktadir. Tekrari énlemek Uizere, emniyet verilerinin raporlanmasina ve toplanmasina yonelik ¢aligmalari
dizene koymak i¢in departmanlar veya birimler arasinda koordinasyon gereklidir.

5.2.3 Kaza ve olay sorusturmalari

Annex 13 kapsaminda, gercek veya olasi emniyet eksikliklerinin etkin analizinin kolaylastiriimasi ve gerekli 6nleyici
tedbirlerin belirlenmesi icin Devletler tarafindan bir kaza ve olay veri tabaninin olusturulmasi ve muhafaza edilmesi
ongorilmektedir. Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasindan sorumlu olan devlet otoriteleri, emniyet
sorumluluklarini desteklemek lizere Devlet kaza ve olay veri tabanina erisim imkanina sahip olmaldirlar. Onleyici
faaliyetlerin dayandirilacagi ilave bilgiler, sorusturmaya tabi tutulan kazalara ve olaylara iliskin Nihai Raporlarda yer alabilir.

5.2.4 Devlet otoriteleri veya havacilik hizmet saglayicilan tarafindan yiiritillen emniyet sorusturmalari

5.2.4.1 Annex 13'Un hikimlerine gore, Devletlerin, kendi topraklarinda olusan 2250 kg'un Uzerinde azami kiitleye
sahip olan hava araglarinin kazalarini ve ciddi olaylarini sorusturmalari gerekmektedir. Bu sorusturmalar, s6z konusu
Devletin kaza sorusturma otoritesi (AlIA) tarafindan Annex 13'e uygun olarak yurdtilir. Bu tir sorusturmalarin yurittlmesi,
karsilikli dizenleme ve muvafakat ile baska bir Devlete veya herhangi bir bdlgesel kaza ve olay sorusturma
organizasyonuna (RAIO) delege edilebilir.

5.2.4.2 Annex 13 tarafindan zorunlu kilinanlar digindaki emniyet sorusturmalari, emniyet performansi yénetimini
destekleyen faydali emniyet bilgileri sunmalari sebebiyle tesvik edilir. Hizmet sagdlayicisi emniyet sorusturmalari hakkinda
ilave bilgilere Bélim 9 kapsaminda ulagilabilir.
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Kaza sorugturma otoritesi
* Kazalolay
Bildirimleri/raporlari
« Emniyet sorusturmasi ve analizi

ICAO

« Evrensel Emniyet Gozetimi
Denetim Programi (USOAP)
faaliyetleri

« Devlet emniyet brifingleri

* Bolgesel emniyet brifingleri

Sekil 5-1. Tipik emniyet verileri ve emniyet bilgileri kaynaklari
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5.2.5 Zorunlu emniyet raporlamasi sistemleri

5.25.1 Annex 19 kapsaminda, Devletler tarafindan, olaylarin raporlanmasini iceren ancak bununla sinirli olmayan,
zorunlu emniyet raporlamasi sisteminin tesis edilmesi 6ngérilmektedir. Devletler ve hizmet saglayicilari tarafindan
gelistirilen raporlama sistemlerinin, zorunlu raporlara erisilecek, zorunlu raporlar Uretilecek ve sunulacak kadar mimkin
oldugunca basit bir sekilde olusturulmasi gerekir. Zorunlu emniyet raporlamasi sistemlerinin amaci, neyin, nerede, ne
zaman gercgeklestigi ve raporun kime hitaben oldugu da dahil olmak Uzere, herhangi bir olay hakkindaki tim degerli bilgileri
elde etmek olmalidir. ilaveten, zorunlu emniyet raporlamasi sistemlerinin, kazalara katkida bulundugu bilinen, zamaninda
saptanmasi ve bildiriimesi degerli addedilen bir takim spesifik tehlikelerin (6rnegin, rutin meteorolojik kosullar, volkanik
etkinlik, vb.) yakalanmasina imkan vermeleri gerekir.

5.2.5.2 Zorunlu raporlama sisteminin (sistemlerinin) kapsamina bakilmaksizin, zorunlu olarak toplanan tiim
raporlarin 7. Bélimde detaylar verilen ilkeler uyarinca korunmasi tavsiye olunur.

5.25.3 Zorunlu olay raporlamasi sistemleri, insan performansi yéniinden daha fazla teknik bilgi (6rnegin, donanim
arizalari) toplama egilimindedir. Daha genis bir yelpazede emniyet raporlamasina yonelik ihtiyacin ele alinmasi igin
Devletler tarafindan bir de génulli emniyet raporlamasi sistemi uygulanmalidir. Bu sistemin amaci, insan faktorleri ile ilgili
yonler gibi daha fazla bilginin elde edilmesi ve havacilik emniyetinin gelistiriimesidir.

Kazalarin ve olaylarin raporlanmasi

5254 Kaza ve olay raporlamasi, havaciliktaki her paydasi ilgilendirir. Operasyon personeli tarafindan kazalarin
ve belirli tirden olaylarin mimkin olan en kisa stre igerisinde ve mevcut olan en hizli yollarla s6z konusu Devletin Kaza
Sorusturma Otoritesine (AlA) raporlanmasi gerekmektedir. Ciddi olaylarin rapor edilmesi gerekmekte olup, ciddi olay
olmasi muhtemel olan olaylara iligkin érneklerin listesine Annex 13 Ek C kapsaminda ulasilabilir.

5.2.55 Herhangi bir olayin ciddi olay olarak siniflandiriimasina gerek olup olmadigina karar verilirken asagidaki iki
ana unsur degerlendirilmelidir:

a) Kazaya dair yuksek bir ihtimalin mevcut olduguna isaret eden kosullar var miydi?

b) S8z konusu kaza sadece tedbirlilige bagli olarak mi é6nlenmistir?

5.2.6 Goniulli emniyet raporlamasi sistemleri

5.2.6.1 Zorunlu emniyet raporlamasi sistemi tarafindan elde edilmeyen emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin
toplanmasi igin gonilli emniyet raporlamasi sistemleri tesis edilmelidir. Bu raporlar, tipik olay raporlamasinin 6tesine
geger. Gonulli raporlar, uygun olmayan emniyet prosedurleri veya diizenlemeleri, insan hatasi gibi, sakli kosullari agida
kavusturma egilimindedir. Gonulli raporlama, tehlikelerin saptanmasina yonelik bir yoldur.

5.2.6.2 Goénulli emniyet raporlamasi sistemleri ve ilgili kaynaklar tarafindan elde edilen emniyet verileri ve bunlardan
elde edilen emniyet bilgileri icin Devletler tarafindan koruma saglanmalidir. Emniyet verilerine, emniyet bilgilerine ve ilgili
kaynaklara korumanin nasil uygulanacagina yénelik rehberlik icin devletler ve hizmet saglayicilari tarafindan 7. Bélimin
referans alinmasi tavsiye olunur. S6z konusu korumanin uygun bir sekilde uygulanmasi, emniyet verilerinin ve emniyet
bilgilerinin surekli olarak elverisliligini saglayacaktir. Devletler tarafindan ayrica, gonulli raporlamanin tegvik edilmesine
yonelik yollar da degerlendiriimelidir.

5.2.7 Sektore 6zgii emniyet raporlamasi hiikiimleri

Emniyet raporlamasi sistemlerine yonelik hikimler gelismeye devam etmektedir. Spesifik emniyet kaygilarina ve
yukselen havacilik faaliyetlerine isaret etmek lizere yakin gegmiste, yorgunluk ve uzaktan kumanda edilen pilotsuz hava
araci sistemleri (RPAS) gibi sektére 6zgi yeni raporlama gereklilikleri ortaya konmustur.  Cesitli Annex'ler, PANS ve
dokiimanlar kapsaminda yer verilen sektére 6zgl raporlama sistemlerine iliskin bazi 6rnekler Tablo 7'de sunulmaktadir.
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Tablo 7. Cesitli Annex’ler, PANS ve dokiimanlar

kapsamindaki sektore 6zgii raporlama
sistemlerine iligkin 6rnekler

ilk kabul /
Devlet / Hizmet onay yili
Raporlama Sistemi Referans Saglayicisi
icin
Hava Araci Kaza ve olay Annex 13 — Hava Araci Kaza ve Olay Devlet 1951
sorusturmasi raporlamasi Sorusturmasi
Hava trafik olayi raporlamasi PANS-ATM (Doc 4444), Hava Seyrusefer Devlet ve hizmet 1970
Hizmetlerine iliskin Usuller - Hava Trafigi saglayicisi
Yonetimi
Tehlikeli madde kaza ve olay Annex 18 — Tehlikeli Maddelerin Devlet 1981
raporlamasi Hava Yoluyla Emniyetli Taginmasi
Hizmet zorlugu raporlamasi Annex 8 — Hava Araglarinin Ugugsa Devlet 1982
Elverisliligi
Hava trafik olayi raporlamasi Doc 9426, Hava Trafik Hizmetleri Hizmet saglayicisi 1984
Planlamasi El Kitabi, Kisim 2
Yabani hayvan/kus ¢arpmasi Doc 9332, ICAO Kus Carpmasi Hizmet saglayicisi 1989
raporlamasi Bilgilendirme Sistemi (IBIS)
Annex 14 — Havaalanlari, Cilt | — Devlet ve hizmet 1990
Havaalani Tasarimi ve igletimi saglayicisi
Doc 9137, Havaalani Hizmetleri El Kitabi, Devlet ve hizmet 1991
Kisim 3 — saglayicisi
Yaban Hayatinin Kontrolii ve Azaltilmasi
Lazer yayimi raporlamasi Doc 9815, Lazer Yayici Cihazlara ve Devlet 2003
Ucus Emniyetine iliskin El Kitabi
Yorgunluk raporlamasi Annex 6 — Hava Araglarinin Igletiimesi, Hizmet saglayicisi 2011
Kisim | — Uluslararasi Ticari Hava
Tasimaciligi — Ugaklar
Doc 9966, Yorgunluk Yo&netimi Hizmet saglayicisi 2012
Yaklagimlarinin Gézetimine iliskin EI
Kitabi
Hizmet zorlugu raporlamasi Doc 9760, Ugusa Elverislilik El Kitabr Devlet 2014
Havaalani emniyeti raporlamasi Doc 9981, Hava Seyrusefer Hizmet saglayicisi 2014
Hizmetlerine iliskin Usuller (PANS) -
Havaalanlar
Uzaktan kumanda edilen pilotsuz | Doc 10019, Uzaktan Kumanda Edilen Hizmet saglayicisi 2015
hava araci sistemleri (RPAS) Pilotsuz Hava Araci Sistemlerine iligkin
El Kitabi (RPAS)
Ugus sirasindaki inkapasitasyon | Annex 1 — Personel Lisanslandirma Devlet 2016
olaylari ve tibbi degerlendirme
bulgulari
Tehlikeli madde kaza ve olay Doc 9284, Tehlikeli Maddelerin Hava Yoluyla | Devlet ve hizmet 2017
raporlamasi Emniyetli Taginmasina Yénelik Teknik saglayicisi
Talimatlar
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5.2.8 Kendiliginden agiklamali raporlama sistemleri

Hizmet saglayicisinin, havacilik emniyeti eylem programi (ASAP) ve FDA programlari (ugus operasyonlari kalite glivence
(FOQA) programi, hat operasyonlari emniyet denetimi (LOSA) ve normal operasyonlar emniyet arastirmasi (NOSS)) gibi
otomatik veri yakalama da dahil olmak tizere, kendiliginden agiklamali raporlama sistemleri vasitasiyla emniyet verilerinin
toplanmasina yénelik sistemleri, sirasiyla, ugus ekiplerinin veya hava trafik kontrolérlerinin dogrudan gézlemleri vasitasiyla
emniyet verilerini elde eden sistemlere érneklerdir. Bu sistemlerin tim, sistem ve insan performansinin basaril bir sekilde
kayit altina alinmasina imkan verir. Kendiliginden agiklamali raporlama sistemleri tarafindan elde edilen emniyet verilerinin
ve emniyet bilgilerinin ve kaynaklarinin korunmasi hakkindaki bilgiler i¢in bakiniz Bélim 7.

5.2.9 Incelemelerin, denetimlerin veya aragtirmalarin sonuglari

incelemeler, denetimler veya arastirmalar gibi, Devlet temsilcileri ile hizmet saglayicilar arasindaki etkilesimlerin sonuglar
da emniyet verileri ve emniyet bilgileri havuzu igin faydali bir girdi olabilir. Bu etkilesimlerden elde edilen emniyet verileri
ve emniyet bilgileri, gdzetim programinin kendisinin etkinligine dair kanit olarak kullanilabilir.

5.2.10 Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin optimal toplanmasi

Veriye dayall karar almaya dayanak olarak kullanilan emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin bir ¢ogu, s6z konusu
organizasyondan elde edilebilen rutin, glinliik operasyonlardan ileri gelir. Organizasyon tarafindan ilkin, emniyet verilerinin
ve emniyet bilgilerinin hangi spesifik soruya cevabin amacglandiyi veya hangi problemin ele alinmasi gerektigi
belirlenmelidir. Bu sayede, uygun kaynagin tespit edilmesi ve ihtiya¢ duyulan veri veya bilgi miktarinin agikhda
kavusturulmasi mimkun olacaktir.

5.3 SINIFLANDIRMALAR

531 Emniyet verileri, ideal olarak, s6z konusu verilerin anlamli terimlerle elde edilebilmesi ve saklanabilmesi i¢in
siniflandirmalar ve destekleyici tanimlar kullanilarak kategorize edilmelidir. Ortak siniflandirmalar ve tanimlar, bilgi ve
iletisim kalitesini arttirarak standart bir dil olusturur. Havacilik toplulugunun emniyet sorunlarina odaklanma kapasitesi,
ortak bir dilin paylasilmasiyla genis Olgude iyilestirilir. Siniflandirmalar, analize imkan verir ve bilgi paylagimini ve
degisimini kolaylastirir. Bir takim siniflandirma érnekleri sunlardir:

a) Hava araci modeli: S6z konusu organizasyon tarafindan igletiimek tGzere sertifikalandiriimig tim modelleri iceren bir
veri tabani olusturulabilir.

b) Havalimani: S6z konusu organizasyon tarafindan havalimanlarinin tanimlanmasi igin ICAO veya
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) kodlari kullanilabilir.

c) Olay tipi: Organizasyonlar tarafindan, olaylari siniflandirmak i¢in ICAO veya diger uluslararasi kuruluglar
tarafindan gelistirilen siniflandirmalar kullanilabilir.

532 Sektorde yaygin olan bir dizi havacilik siniflandirmasi mevcuttur. Bazi 6rnekler sunlardir:

a) ADREP: ICAO'nun kaza ve olay raporlamasi sistemi kapsaminda yer alan olay kategorisi
siniflandirmasi. Bu kategorilere iliskin emniyet trendi analizine imkan veren ilgili degerlerin ve
Ozelliklerin derlemesidir.
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b) Ticari Havacilik Emniyet Ekibi (CAST)/Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAQ) Ortak Siniflandirma
Ekibi (CICTT): hava araci kaza ve olay raporlamasi sistemlerine yonelik ortak siniflandirmalarin ve
tanimlarin gelistiriimesiyle gérevlidir.

c) Emniyet Performansi Gostergeleri Gorev Guci (SPI-TF): bilgilerin toplanmasinda ve analiz sonuglarinin
karsilastirlmasinda birdrnekligin saglanmasi i¢in, Emniyet Yénetimi Sistemleri (SMS) kapsaminda

hizmet saglayicilarinin Emniyet Performansi Gdstergelerine (SPl'ler) yoénelik global olarak
uyumlastiriimis metriklerin gelistiriimesiyle gérevlidir.

533 Tablo 8'de sadece 6rnek amagli olmak tizere, CICTT'den bir siniflandirma alintisi sunulmaktadir.

Tablo 8. Tipik siniflandirma 6rnegi

Faaliyet/altyap
Operasyon Tipi I/sistem Deger

Havaalani, Hava | Diizenleyici Otorite Mevzuat ve/veya dliizenleme eksikligi, yetersiz veya etkisiz mevzuat
Seyriisefer Hizmet velveya dizenlemeler

Saglayicisi, Hava
Operasyonu,
Bakim
Organizasyonu,
Tasarim ve Imalat
Organizasyonu

Kaza sorusturma kabiliyetinin olmamasi veya etkisiz olmasi

Yetersiz gozetim kabiliyeti

Yonetim Yoénetimin taahhudlndn sinirl olmasi veya mevcut olmamasi —
Yonetim tarafindan s6z konusu faaliyete yonelik destegin
sergilenmemesi

Gorevlere, mesuliyetlere ve sorumluluklara iliskin tanimin mevcut
olmamasi veya eksik olmasi

Personel de dahil olmak lizere, kaynak misaitliginin veya planlamasinin
sinirli veya eksik olmasi

Politikalarin olmamasi veya etkisiz olmamasi

Talimatlar da dahil olmak tzere, yanls veya eksik prosedurler

Yoénetim ve isci-igsveren iligkilerinin mevcut olmamasi veya yénetimin ve
isci-isveren iligkilerinin kot olmasi

Organizasyon yapisinin olmamasi veya etkisiz olmasi

Organizasyonel emniyet kdlttrtnun disik olmasi

Denetim prosediirlerinin olmamasi veya etkisiz olmasi

Kaynak tahsisatinin olmamasi veya sinirli olmasi

534 Tehlike siniflandirmalari 6zellikle 6nemlidir. Tehlikenin saptanmasi genellikle, risk yénetimi stirecindeki ilk
adimdir. Yaygin olarak kabul géren bir dille baslanmasi, emniyet verilerini daha anlamli, siniflandiriimasi kolay ve
islenmesi basit yapar. Tehlike siniflandirmasinin yapisi genel ve 6zel bir bilesen igerebilir.

535 Genel bilesen, tanimlamaya, analize ve kodlamaya yardimci olmak amaciyla tehlikenin mahiyetinin
kullanicilar tarafindan belirlenmesine imkan verir. CICTT tarafindan, tehlikeleri tehlike tiirt ailelerinde (Cevresel, Teknik,
Organizasyonel ve insani) siniflandiran iist seviye bir tehlike siniflandirmasi gelistirilmistir.
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536 Ozel bilesen ise tehlike tanimina ve baglamina kesinlik getirir. Bu da daha detayli risk yonetimi islemesine
imkan verir. Tehlike tanimlarini formile ederken asagidaki kriterler faydali olabilir. Herhangi bir tehlike adlandirilirken,
s6z konusu tehlike;

a) acik bir sekilde belirlenebilir olmali;
b) arzu edilen (kontrollii) durumda agiklanmali ve

c) kabul edilen isimler kullanilarak belirlenmelidir.

537 Veri tabanlari arasinda ortak siniflandirmalar daima mevcut olmayabilir. Béyle bir durumda, denklige dayali
olarak emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin standart hale getiriimesine imkan vermek icin veri haritalamasi
kullanilmalidir. Ugak tipi rneginden yola ¢ikilirsa, verilerin haritalanmasi, herhangi bir veri tabanindaki "Boeing 787-8"in
baska bir veri tabaninda "788" ile esdegder oldugunu goésterebilir. Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin elde edilmesi
sirasinda detay seviyesinin farkhlik gosterebilecek olmasina bagh olarak bu, diz yonli bir stire¢ olmayabilir. Bir ¢ok
Emniyet Verilerini Toplama ve Isleme Sistemi (SDCPS), veri haritalama kiilfetini kolaylastirarak veri yakalamanin standart
hale getiriimesine yardim saglayacak sekilde konfiglre edilecektir.

5.4 EMNIYET VERILERININ iSLENMESI

Emniyet verilerinin islenmesi, semalar, raporlar veya tablolar gibi faydali sekillerde anlamli emniyet bilgilerinin Gretilmesi
icin emniyet verilerinin isleme tabi tutulmasi anlamina gelir. Emniyet verilerinin islenmesine iligkin olarak veri kalitesini,
birlestirmeyi, timlestirmeyi ve filtrelemeyi iceren bir dizi Snemli husus mevcuttur.

5.4.1 Veri kalitesi

54.1.1 Veri kalitesi, temiz ve amaca uygun olan veriler ile ilgilidir. Veri kalitesi asagidaki yonleri kapsar:
a) temizlik;
b) ilgililik;

c) gincellik ve

d) tutarhhk ve dogruluk.

54.1.2 Veri temizleme, herhangi bir kayit setinden, tablodan veya veri tabanindan bozuk veya dogru olmayan
kayitlarin tespit edilme ve dizeltiime (veya ¢ikariima) sirecidir ve s6z konusu verilerin eksik, yanlis, tutarsiz veya ilgisiz
kisimlarinin belirlenerek kirli veya ham verilerin degistiriimesi, dlizeltiimesi veya silinmesi anlamina gelmektedir.

5.4.1.3 ilgili veriler, s6z konusu organizasyonun ihtiyaglarini karsilayan ve en énemli sorunlarini yansitan verilerdir.
Verilerin ilgili olmasi, organizasyonlar tarafindan kendi ihtiyaglarina ve faaliyetlerine dayali olarak degerlendirilmelidir.

5.4.1.4 Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin giincelligi, gecerliligine iligkin bir islevdir. Kararlar igin kullanilan
veriler, neyin gergeklestigini mimkin oldugunca gergek zamana yakin olarak yansitmalidir. Durumun degiskenligine
dayali olarak genellikle muhakeme gereklidir. Ornegin, belirgin degisiklikler olmadan ayni giizergahta halen isletimekte
olan herhangi bir ugak tipine iligkin olarak iki yil dnce toplanan veriler sz konusu durumun giincel bir yansimasini sunabilir.
Oysa, artik hizmette olmayan herhangi bir ugak tipine iliskin olarak bir hafta dnce toplanan veriler simdiki gercegin anlami,
glncel bir yansimasini vermeyebilir.
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5.4.1.5 Veri dogrulugu, dogru olan ve belirli senaryoyu tanimlandigi sekilde yansitan degerlere isaret eder. Veri
yanlishdi yaygin olarak kullanicilar tarafindan yanlis deger girildiginde veya yazim hatasi yapildiginda ortaya ¢ikar. Bu
sorunun Ustesinden, becerikli ve egitimli veri girisi personeline sahip olunarak veya uygulamada yazim denetimi gibi
bilesenlere sahip olunarak gelinebilir. Veri degerleri zamanla yanls hale gelebilir ve bu durum ayni zamanda "veri
bozulmasi" olarak da bilinir. Dogru olmayan verilerin bir bagka sebebi de tagsimadir. Verilerin bir veri tabanindan
cikarilarak donustiriimesine ve bagka bir veri tabanina tasinmasina bagl olarak veriler, 6zellikle s6z konusu yazilimin
saglam olmamasi halinde bir derecede degisiklige ugrayabilir.

542 Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin birlestirilmesi

Veri birlestirmesi, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasi ve organizasyonun Emniyet Verilerini Toplama ve
isleme Sisteminde (SDCPS) saklanmasi ve analiz icin dzet sekilde ifade edilmesidir. Emniyet verilerini ve emniyet
bilgilerini birlestirmek, bu verilerin ve bilgilerin daha buyik bir veri seti ile sonuglanarak birlikte toplanmasidir. Emniyet
Verilerini Toplama ve isleme Sistemi (SDCPS) durumunda, miinferit emniyet verileri kalemleri, hicbir emniyet verisine
digeri karsisinda oncelik taninmadan bir veri tabaninda birlestirilir. Konum, filo tipi veya meslek grubu gibi spesifik
degiskenlere dayali olarak belirli bir grup veya faaliyet tirli hakkinda bilgi edinilmesi yaygin bir birlestirme amacidir. Veri
birlestirme bazi hallerde, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin kaynaklarini korumak ve analizi desteklemek Uizere
uygun kimliksizlestirmenin saglanmasi icin yeterli verilere sahip olmayan birden fazla organizasyon veya boélge genelinde
faydali olabilir.

543 Veri tiimlestirme

Veri timlestirme, herhangi bir miinferit emniyet verileri seti tarafindan saglananlardan daha uyumlu, baglantili ve faydali
emniyet verileri Uretmek Uzere birden fazla emniyet verileri setinin birlestiriimesi sirecidir. Azaltimi veya degistiriimesi
tarafindan takip edilen emniyet verileri setinin entegrasyonu, s6z konusu verilerin guvenilirligini ve kullanilabilirligini
gelistirir. Bu sebeple, 6rnegin, havayolu isletmelerinin FDA sistemlerinden alinan veriler, ileriki isleme i¢in daha faydali bir
veri seti elde etmek Gizere meteorolojik veriler ve radar verileri ile birlestirilebilecektir.

5.4.4 Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin filtrelenmesi
Emniyet verilerinin filtrelenmesi, emniyet verisi setlerinin gelistiriimesine yonelik genis bir dizi stratejiye veya ¢6ziime isaret
eder. Bu da veri setlerinin, tekrarlayan, ilgisiz veya hatta hassas nitelikte olabilen diger verileri icermeksizin, karar alicilar

tarafindan ihtiyag duyulanlara basit¢e gelistiriimesi anlamina gelir. Raporlar tretmek veya verileri, iletigimi kolaylastiran
yollarla sunmak igin farkli tiirlerden veri filtreleri kullanilabilir.

5.5 EMNIYET VERILERININ VE EMNIYET BILGILERININ YONETIMI

551 Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin ydnetimi, s6z konusu organizasyon tarafindan kullanilan emniyet
verilerinin ve emniyet bilgilerinin genel butlnliginu, elverisliligini, kullanilabilirligini ve korunmasini saglayan planlarin,
politikalarin, programlarin ve uygulamalarin gelistiriimesi, yuritilmesi ve denetlenmesi olarak tanimlanabilir.

552 Gerekli iglevleri ele alan emniyet verileri ve emniyet bilgileri ydonetimi, séz konusu organizasyonun emniyet
verilerinin ve emniyet bilgilerinin amaclandigi gibi toplanmasini, saklanmasini, analiz edilmesini, muhafaza edilmesini ve
arsivienmesini ve yénetilmesini, korunmasini ve paylasilimasini saglar. Ozellikle agsagidakileri tanimlamasi gerekir:

a) hangi verilerin toplanacagi;

b) veri tanimlari, siniflandirma ve formatlar;

c) verilerin nasil toplanacagi, diger emniyet verileri ve emniyet bilgileri kaynaklariyla nasil
harmanlanacagi ve entegre edilecegi;
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d) emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin nasil saklanacagi, arsivienecegi ve yedeklenecegi; 6zellikle,
veri tabani yapisi ve herhangi bir BT sistemi halinde destekleyici altyapi;

e) emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin nasil kullanilacag;
f)  bilgilerin diger taraflarla nasil paylasilacagdi ve deg@isiminin yapilacagdi;

g) emniyet verileri ve emniyet bilgileri tiriine ve kaynagina 6zgi olmak lzere, emniyet verilerinin ve
emniyet bilgilerinin nasil korunacagi ve

h) niteligin nasil él¢llecedi ve muhafaza edilecegi.

553 Emniyet bilgilerinin Uretiimesine yonelik agik bir sekilde tanimlanmis slregler olmadan, organizasyonlar
tarafindan, veriye dayali kararlarin glivenle alindigi, savunulabilir, giivenilir ve tutarl bilgilere ulagilamaz.

554  Veri yonetigimi

Veri yonetigimi, organizasyonun veri yonetimi faaliyetlerini destekleyen siiregler ve prosediirler Gzerindeki yetki, kontrol ve
karar almadir. Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin nasil toplandigini, analiz edildigini, kullanildigini, paylasildigini
ve korundugunu o6ngorir.  Veri yonetigimi, veri yonetimi sisteminin (sistemlerinin) asagida tanimlanan bitinlige,
elverislilige, kullanilabilirlige ve korumaya iligkin temel 6zellikler vasitasiyla istenilen etkiye sahip olmasini saglar.

Bitinlik — Veri butinligd, kaynaklarin, bilgilerin ve igerilen olaylarin giivenilirligine isaret eder. Bununla
birlikte, veri butlinligul, kullanim stiresi genelinde verilerin dogrulugunun ve tutarliliginin muhafaza edilmesini
ve guvence altina alinmasini kapsar. Bu, verilerin saklanmasi, islenmesi veya geri getirilmesi sirasinda
Emniyet Verilerini Toplama ve isleme Sisteminin (SDCPS) tasarimi, uygulanmasi ve kullanimi bakimindan
kritik bir husustur.

Elveriglilik — Saklanan emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini kullanmak veya paylasmak tzere kimin izne
sahip oldugu agik olmalidir. Burada, veri/bilgi sahibi ile saklayici arasindaki anlagsma dikkate alinmalidir.
Verileri kullanmasina izin verilen kuruluslar igin, verilere nasil erigilece@i ve verilerin nasil islenecegi agik
olmalidir. Saklama konumlarinin bollugu ve veri erigimi yontemleri ve araglari da dahil olmak Uzere, veri
elverisliliginin azami seviye ¢ikarilmasina yonelik gesitli teknikler mevcuttur.

Kullanilabilirlik — Emniyet verilerine ve emniyet bilgilerine iliskin getirilerin azami seviyeye c¢ikariimasini
teminen, kullanilabilirlik standartlarinin da géz éniinde bulundurulmasi dnem arz eder. insanlar, alinmalarina
bagh olarak emniyet verileri ve emniyet bilgileri ile sirekli olarak etkilesimde bulunmakta ve iligki
kurmaktadirlar. Organizasyonlar tarafindan, otomasyon uygulamalarinin uygulanmasina bagli olarak insan
hatasi en aza indirgenmelidir. Kullanilabilirligini arttirabilen araglar veri sézliiklerini ve Ust veri havuzlarini
igerir. insan etkilesiminin biiyiik veri uygulamalarina ve makine dgrenimi siireglerine dogru gelismesiyle,
gelecekte emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin yanlis hesaplanmasinin en aza indirgenmesi icin
makinelere uygulanmasina bagli olarak insan kullanilabilirliginin daha iyi kavranmasi giderek daha énemli
hale gelecektir.

Koruma — Devletler tarafindan, emniyet verilerine, emniyet bilgilerine ve ilgili kaynaklara uygun koruma
saglandigindan emin olunmalidir. Daha fazla bilgi igin bakiniz Bélim 7.

555  Ust veri yonetimi

5.55.1 Ust veri, diger verileri tanimlayan ve diger veriler hakkinda bilgi veren bir veri seti, baska bir deyisle veri
hakkinda veri olarak tanimlanir. Ust veri standartlarinin kullanilmasi, séz konusu veriye iliskin ortak bir anlam veya tanim
sunar. Sahipler ve kullanicilar tarafindan uygun kullanim ve yorumlama ile s6z konusu verilerin analiz igin kolaylikla geri
cekilmesini saglar.
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5.5.5.2 Organizasyonlar tarafindan verilerinin, asagidakiler de dahil olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak Uzere, kendi 6zelliklerine
dayali olarak listelenmesi 6nemlidir:

a) so6z konusu verilerin neler oldugu;
b) nereden geldigi (orijinal kaynak);
c) verileri kimin olusturdugu;
d) verilerin ne zaman olusturuldugu;
e) verilerin kimin tarafindan kullanildigs;
f)  verilerin ne i¢in kullanildigs;
g) toplama sikhgi ve
h) isleme veya donistirme.
5553 Ust veri, séz konusu verilerin neler olduguna dair ortak anlayis sunar ve sahipleri ve kullanicilari tarafindan

dogru kullanimi ve yorumlamayi saglar. Bu ayni zamanda, programin surekli iyilestirmelerine yol acan, veri toplamadaki
hatalari belirler.




Bo6lum 6

EMNIYET ANALIzi

6.1 GIRIS

611 Emniyet analizi; faydali bilgileri ortaya ¢ikarmak, sonuglari ortaya koymak ve veriye dayali karar almayi
desteklemek amaciyla emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini kontrol edecek, inceleyecek, acgiklayacak, dénusturecek,
Ozetleyecek, degerlendirecek ve gorsellestirecek istatistiksel veya diger analitik tekniklerin uygulanmasi sirecidir. Analiz,
eyleme gegcirilebilir bilgileri istatistik, grafik, harita, pano ve sunum seklinde olusturmalari konusunda organizasyonlara
yardimci olur. Emniyet analizi, 6zellikle zengin emniyet verilerine sahip olan biiylk ve/veya olgun organizasyonlar igin
degerlidir. Emniyet analizi; istatistiklerin, hesaplamalarin ve operasyon arastirmasinin ayni anda uygulanmasina dayanir.
Emniyet analizinin sonucu, emniyet durumunu, karar alicilarin veriye dayali emniyet kararlari almasina imkan veren
sekillerde ortaya koymalidir.

612 Devletlerin, emniyet verilerini toplama ve igleme sisteminden (SDCPS) ve iligkili emniyet veri tabanlarindan
alinan emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini analiz edecek bir siireg tesis ederek idame ettirmeleri gerekmektedir.
Emniyet verileri ve emniyet bilgileri analizinin Devlet dlizeyindeki amaclarindan biri, aksi takdirde munferit hizmet
saglayicilarinin emniyet verileri analiz strecleri ile tespit edilemeyebilecek sistemik ve 6nemli tehlikelerin tespit edilmesidir.

613 Emniyet analizi, s6z konusu Devlet veya hizmet saglayicisi tarafindan tesis edilmesi gerekebilecek yeni bir
fonksiyon olabilir. Etkili emniyet analizinin gergeklestiriimesi icin ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin, geleneksel bir emniyet
denetcisinin yetkinlik alaninin disinda kalabilecegi kayda alinmalidir. Devletler ve hizmet saglayicilari, emniyet bilgilerinin
analiz edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan vasiflari géz éniinde bulundurmali ve bu goérevin, uygun egitim saglanarak, mevcut bir
pozisyonun uzantisi mi olmasi gerektigine yoksa yeni bir pozisyon tesis edilmesinin, gorevin dis kaynak kullanimi yoluyla
alinmasinin veya bu yaklagimlarin bir karisimindan yararlaniimasinin mi daha verimli olacagina karar vermelidir. Her
Devletin veya hizmet saglayicisinin planlari ve kosullari, s6z konusu karari yonlendirecektir.

614 Mevcut yazilimin yani sira isletme ve karar alma politikalari ve siireglerinin analizi, insan kaynaklari ile ilgili
olarak goz 6niinde bulundurulmasi gereken hususlarla paralel olmalidir. Etkili olabilmesi i¢in, emniyet analizinin s6z
konusu organizasyonun mevcut temel araglari, politikalari ve siregleri ile entegre olmasi gerekmektedir. Birlestirildikten
sonra, emniyet istihbaratinin sirekli gelisimi sorunsuz sekilde gerceklestiriimeli ve organizasyonun olagan igletme
uygulamasinin bir pargasi haline getirilmelidir.

615 Emniyet verileri ve emniyet bilgileri analizi pek ¢ok yolla gergeklestirilebilmekte olup, bunlardan bazilari,
digerlerine kiyasla daha giglu veriler ve analitik kabiliyetler gerektirmektedir. Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin
analizi igin uygun aragclarin kullanilmasi, verilerin, iginde yer alan mevcut iligkileri, baglantilari, modelleri ve trendleri ortaya
cikaran sekillerde incelenmesi suretiyle, genel durumun daha dogru bir sekilde anlagilmasini saglar.

616 Olgunlagmigs analiz kabiliyetine sahip olan organizasyonlar:

a) etkili emniyet metriklerini tesis edebilir;

b) emniyet bilgilerinin karar alicilar tarafindan kolay bir sekilde yorumlanmasina yénelik emniyet sunum
kabiliyetlerini (6rnegin: emniyet panosu) tesis edebilir;

c) belirli bir sektoriin, organizasyonun, sistemin veya silirecin emniyet performansini izleyebilir;

d) emniyet trendlerini ve emniyet hedeflerini 6n plana gikarabilir;
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e) emniyet tetikleyicilerine dayali olarak, emniyet karar alicilarini uyarabilir;

f)  degisime neden olan faktorleri tespit edebilir;

g) cesitli faktorler arasindaki veya igindeki baglantilari veya "korelasyonlar” tespit edebilir;

h) varsayimlari test edebilir ve

i) kestirimci modelleme kabiliyetleri gelistirebilir.
617 Organizasyonlar, emniyet analizlerine, yalnizca "emniyet verileri" degil, bir dizi uygun bilgi kaynagini dahil
etmelidirler. Veri setine eklenebilecek faydali konulara iliskin drnekler: hava, arazi, trafik, toplumsal istatistikler, cografi
ozellikler vb. Daha genis veri kaynaklara erisim saglanmasi ve bunlardan yararlaniimasi, analistlerin ve emniyet karar

alicilarinin, emniyet kararlarinin alindigi daha buyuk resmi gérmelerini saglayacaktir.

618 Bilhassa Devletler, havacilik sistemi genelinde etkili olan emniyet trendlerini ve tehlikelerini tespit eden
bilgilerle 6zellikle ilgilenmelidir.

6.2 ANALIZ TURLERI

Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin analizi, emniyet verilerinden sonug ¢ikariimasina yardimci olmak amaciyla, karar
alicilarin, bilgileri, diger gruplar (baska bir ifadeyle; kontrol veya kargilastirma grubu) ile karsilastirmasina da imkan saglar.
Ortak yaklasimlar; Sekil 6-1'de gosterildigi lzere, betimsel (betimleyen) analizi, gikarimsal (¢ikarim yapan) analizi ve
kestirimci (6ngéride bulunan) analizi icermektedir.

Verilerin
toplanmasi
Betimsel analiz Cikanimsal analiz Kestirimci analiz
Neler oluyor? Su an olanlara iliskin Gelecege dontik kararlar,
olasi agtklama su an olanlara dayall
nedir? olarak nasil alinabilir (ve

Olcllebilir kaynaklar nasil
tahsis edilebilir)?

Sekil 6-1. Bilinen istatistiksel analiz turleri
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6.2.1 Betimsel analiz

6.2.1.1 Betimsel istatistikler, verilerin anlamli ve faydali olan yollarla betimlenmesi veya 6zetlenmesi amaciyla
kullanilir. Verileri, modellerin verilerden elde edilebilecegi ve ¢alismalari, firsatlari ve zorluklari net bir sekilde tanimlamaya
yardimci olabilecekleri sekillerde betimlemeye, géstermeye veya 6zetlemeye yardim ederler. Betimsel teknikler, verilerle
ilgili bilgi vermekle birlikte, kullanicilarin, analiz edilen verilerin 6tesinde ¢ikarim yapmalarina veya verilerle ilgili hipotezlerle
alakali ¢cikarimlara ulagsabilmelerine izin vermez. Bunlar, verilerin betimlenmesi i¢in kullanilan bir yoldur.

6.2.1.2 Betimsel istatistikler faydalidir; ¢linkli basta ¢ok biyik miktarda olanlar olmak lGizere ham verileri yalnizca
ortaya koyuyor olsaydik, verilerin bize ne gosterdigini gorsellestirmemiz zor olurdu. Betimsel istatistikler, kullanicilarin
verileri daha mantikli bir sekilde ortaya koymalarini ve gérmelerini saglar; bu da, verilerin daha basit sekilde
yorumlanmasina imkan saglar. Tablolar, matrisler, grafikler, semalar ve hatta haritalar gibi araclar, verilerin 6zetlenmesi
amaciyla kullanilan araglara iliskin drneklerdir. Betimsel istatistikler; gesitlilik, kuvartiller, minimum ve maksimum, frekans
dagilimlari, varyasyon ve standart sapma (SD) gibi degiskenlik dlglimlerinin yani sira ortalama, orta deger ve Ust deger
gibi merkezi egilim olguimlerini icermektedir. Bu 6zetler ya daha kapsamli bir istatistiksel analiz kapsaminda verilerin
betimlenmesine iligkin ilk dayanak olabilmekte ya da daha 6zel bir sorusturma icin yeterli olabilmektedir.

6.2.2 Cikarimsal analiz

Cikarimsal (veya timevarimsal) istatistikler, veri numunesinin temsil ettigi daha genis poptlasyon hakkinda bilgi edinmek
icin verilerin kullanilmasini amaglar. Bitiin popllasyonun her bir unsurunu incelemek veya butiin popllasyona erisim
saglamak her zaman elverigli ya da miumkin degildir. Cikarimsal istatistikler, mevcut verilerin kullanicilarina, trendleri
betimlemek icin numunelerin alindigi popllasyon ile ilgili genellemelerde, ¢ikarimlarda ve hikimlerde bulunmasina imkéan
saglayan tekniklerdir. Bunlar; farkliliklarin veya benzerliklerin tespit edilmesi amaciyla parametrelerin tahmin edilmesine,
istatistiksel hipotezlerin test edilmesine, ayni tedbire iliskin iki grubun ortalama performansinin karsilastiriimasina ve
degdiskenler arasindaki olasi korelasyonlarin ve iligkilerin tespit edilmesine yonelik yontemleri icermektedir.

6.23 Kestirimci analiz

Diger analiz turleri de gegmis ve giincel verilerden bilgi elde ederek bunlari, trendleri ve davranis bigimlerini tahmin etmek
amaciyla kullanan olasilik analizi veya kestirimci analizi icermektedir. Verilerde ortaya ¢ikarilan bigimler, ortaya ¢ikan
risklerin ve firsatlarin tespit edilmesine yardimci olur. ilginin séz konusu oldugu bilinmeyen olaylar genellikle gelecege
donuktar; ancak kestirimci analiz, gegmiste, mevcut durumda veya gelecekteki bilinmeyen her tir olay icin uygulanabilir.
Kestirimci analizin 6z, ge¢mis olaylardan kaynaklanan farkliliklar arasindaki iligkilerin bulunarak, bilinmeyen sonucu
tahmin etmek amaciyla kullaniimasina dayanir. Bazi sistemler, kullanicilarin, farkli sonuglara sahip olan farkli risk veya
firsat senaryolarini modellemelerine imkan saglar. Bu, karar alicilarin farkh bilinmeyen durumlar kargisinda alabilecekleri
kararlari degerlendirmelerini ve en yuksek risklerin ya da en iyi firsatlarin mevcut oldugu alanlara sinirli kaynaklarini nasil
etkili bir sekilde tahsis edebileceklerini degerlendirmelerini saglar.

6.24 Birlesik analiz
6.2.4.1 Farkli istatistiksel analiz tiirleri birbirine baglidir ve genellikle birlikte uygulanir. Ornegin; bir veri seti ile ilgili

olarak ¢ikarim yapmak amaciyla kullanilan ana arag ¢ikarimsal teknik iken, betimsel istatistikler de genellikle kullanilarak
ortaya konmaktadir. Cikarimsal istatistiklerin giktilari, genellikle, kestirimci analize iliskin esas olarak kullaniimaktadir.
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6.2.4.2 Emniyet analizine, asagidaki amaclarla analitik teknikler uygulanabilir:

a) havacilik emniyetinin surekli iyilestiriimesine zarar verecek tehlikelere ve unsurlara iligkin katki
saglayici faktorlerin ve nedenlerin tespit edilmesi;

b) emniyet kontrollerinin etkinliginin iyilestiriimesine ve arttirlmasina iligkin alanlarin incelenmesi;

c) emniyet performansi ve trendlerinin sirekli izZienmesine destek saglanmasi.

6.3 ANALIZ SONUGLARININ RAPORLANMASI

631 Emniyet veri analizinin sonuglari, yiiksek emniyet riskine sahip alanlari 6n plana gikararak karar alicilara ve
yoneticilere agagidaki hususlarin yerine getiriimesinde yardimci olabilir:

a) derhal dlzeltici eylemlerin uygulanmasi;

b) emniyet riskine dayali gézetimin uygulanmasi;

c) emniyet politikasinin veya emniyet amagclarinin tanimlanmasi veya rafine edilmesi;

d) emniyet performans géstergelerinin (SPI'larin) tanimlanmasi veya rafine edilmesi;

e) emniyet performansi hedeflerinin (SPT'lerin) tanimlanmasi veya rafine edilmesi;

f)  emniyet performans gdstergesi (SPI) tetikleyicilerinin belirlenmesi;

g) emniyetin tesvik edilmesi ve

h) daha ayrintili emniyet risk dederlendirmesinin gerceklestiriimesi.
632 Emniyet analizin sonuglari, havacilik emniyeti paydaslarina, kolayca anlagilabilecek bir sekilde sunulmalidir.
Sonuglar; organizasyonun karar alicilari, harici hizmet saglayicilari, Sivil Havacilik Otoriteleri (CAA'lar) ve diger Devletler
gibi kitleler gdéz 6niinde bulundurularak sunulmalidir. Emniyet analizi sonuglari, birkag sekilde sunulabilecek olup,

orneklerden bazilari asagida yer almaktadir:

a) Yakin emniyet uyarilari: felaket niteliginde olabilecek ve acil eylem gerektiren olasi sonuglara neden
olabilecek emniyet tehlikelerinin diger Devletlere veya hizmet saglayicilarina bildiriimesi.

b) Emniyet analizi raporlari: genellikle analiz bulgularina mudahil olan belirsizlik derecesi ve kaynagi ile
ilgili net bir agiklamasi olan kantitatif ve kalitatif bilgileri ortaya koyar. Bu raporlar, ilgili emniyet
tavsiyelerini de igerebilir.

c) Emniyet konferanslari: Devletlerin ve hizmet saglayicilarinin, isbirligine dayal ¢alismalari tegvik
edebilecek emniyet bilgilerini ve emniyet analizi sonuglarini paylasmalarina yoneliktir.

633 Tavsiyelerin, s6z konusu organizasyon biinyesindeki karar alicilar tarafindan géz éniinde bulundurulmasi
gereken eylem planlarina, kararlara ve énceliklere donuistirilmesine ve mimkin olmasi halinde, analiz sonuglari ile ilgili
olarak kimin, neyi, ne zamana kadar yapmasi gerektiginin genel hatlariyla belirtimesine yardimci olur.

634 Semalar, grafikler, gérseller ve panolar gibi goérsellestirme araglari, veri analizi sonuglarinin ortaya
konmasina yonelik basit ancak etkili yontemlerdir. Gorsel veri analizi raporlarina iliskin birka¢ 6érnek, ICAO’nun
https://icao.int/safety/iISTARSadresi Uzerinden ulasilabilen Entegre Emniyet Trendi Analiz ve Raporlama Sistemi'nde
(ISTARS) yer almaktadir.
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635 Emniyet panolan

6.3.5.1 Organizasyonun emniyet performansi kanitlanabilir olmali ve tim ilgili taraflara, emniyetin etkin bir sekilde
yonetildigini acik bir sekilde ifade etmelidir. Bunu kanitlamaya yoénelik yaklagimlardan biri; Ust dizey ydneticilerin,
yoneticilerin ve emniyet profesyonellerinin organizasyonun emniyet performansini hizli ve kolay bir sekilde incelemelerine
imkan saglayan gorsel bir sunum olan "emniyet panosu"dur.

6.3.5.2 Panolar, organizasyonun emniyet performansi géstergelerini (SPI'lar) ve emniyet performansi hedeflerini
(SPT'ler) gergek zamanli géstermelerinin yani sira, belirli tehlikelerin kategorisine, nedenine ve énem derecesine iligkin
bilgileri de igerebilir. Tercihe bagh olarak; pano lizerinde sunulan bilgiler, organizasyonun gesitli dlizeylerde karar almasini
desteklemek igin gereken bilgileri gdsterecek sekilde uyarlanabilir. Tetikleyicilerin kullanimi, belirli bir géstergeye iliskin
olarak ele alinmasi gereken herhangi bir konunun olup olmadigini 6n plana gikaracak temel gorsellerin saglanmasi
bakimindan yararlidir. Analistler ve karar alicilar, metrikleri daha derinlemesine arastirmalarina imkan saglayan bir
ozelligin yani sira, panoyu, kendilerinin en Ust seviyedeki gostergelerini gosterecek sekilde konfiglire edebilmeyi
isteyeceklerdir.

6.3.5.3 Etkili ydnetim ve karar alma igin gereken verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi, sureklilik arz eden bir
suregctir. Veri analizinin sonuglari, organizasyonun hayata gegirmesi gereken eylemleri ve kararlari desteklemek icin, daha
fazla ve daha nitelikli verilerin toplanarak analiz edilmesi gerektigini ortaya ¢ikarabilir. Sekil 6-2, analiz sonuglarinin
raporlanmasinin, veri toplanmasina yénelik ilave gereklilikleri nasil ortaya koyabildigini gostermektedir.

6.4 EMNIYET BILGILERININ PAYLASILMASI VE DEGISIMi

Emniyet bilgileri paylasildiinda veya degisimi yapildiginda, emniyet daha da geligtirilebilir. Klresel, Devlet ve
organizasyon duzeylerindeki emniyet sorunlarina tutarl, veri odakl ve seffaf bir sekilde midahalede bulunmasini saglar.
Emniyet bilgilerinin paylasiimasi, s6z konusu bilgilerin verilmesine atifta bulunurken, emniyet bilgilerinin degisimi, s6z
konusu bilgilerin verilip alinmasina atifta bulunmaktadir.

6.4.1 Devlet ici paylasim

6.4.1.1 Devletler, havacilik sisteminin kullanicilar arasinda emniyet bilgilerinin paylagiimasina ve degisimine yonelik
aglarin tesis edilmesini tesvik etmeli ve kendi ulusal hukuklari kapsaminda aksi belirtiimedigi stirece, emniyet bilgilerinin
paylasiimasini ve degisimini kolaylastirmaldir. Devletlere ve hizmet saglayicilarina yoénelik emniyet bilgilerine iligkin
rehberlik, sirasiyla 8. ve 9. Bolim kapsaminda yer almaktadir.

6.4.1.2 Koruma seviyesi ile emniyet bilgilerinin Devlet otoriteleri ve hizmet saglayicilari arasinda paylasilacagi ve
degisiminin yapilacag! sartlar ulusal kanunlar ile uyum igerisinde olmalidir. Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin
koruma seviyesine iliskin ayrintili bilgiler 7. Bolim kapsaminda yer almaktadir.

6.4.2 Devletlerarasi paylasim

Emniyet verilerini toplama ve igleme sistemi (SDCPS) igerisinde yer alan bilgilerin analizi sonucunda, bagka bir Devletin
ilgisini ¢cekebilecek emniyet sorunlarinin tespit edilmesi halinde Devletler, emniyet bilgilerini mimkin olan en kisa sure
icerisinde diger Devletler ile paylasmalidirlar. Devletler, emniyet bilgilerini, Bolgesel Havacilik Emniyeti Grubu (RASG)
icerisinde paylasma konusunda da tesvik edilmektedir. Devletler; emniyet bilgilerini paylasmadan oOnce, koruma
seviyesinin ve emniyet bilgilerinin paylasilacagi sartlarin Annex 19'un Ek 3'Une uygun olmasini saglamalidirlar. Ayrintil
rehberlik 7. Bolim kapsaminda yer almaktadir.
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6.5 VERIYE DAYALI KARAR ALMA

6.5.1 Emniyet analizinin ve emniyet raporlamasinin temel amaci, karar alicilara, ortaya konulan verilere dayal
olarak karar almalarini saglayan emniyet durumuna iliskin resmi géstermektir. Bu, ayni zamanda, karar almaya iliskin
sureg odakl bir yaklagim olan veriye dayali karar alma (DDDM veya D3M olarak da anilmaktadir) olarak da bilinmektedir.

6.5.2 Pek ¢ok havacilik olayi, en azindan kismen, kot yonetim kararlarindan kaynaklanmakta olup para, is gici
ve kaynak israfi ile sonuglanabilmektedir. Emniyet karar alicilarinin hedefi, kisa vadede kétl sonuglari en aza indirmek,
uzun vadede ise organizasyonun emniyet amaglarinin elde edilmesine katkida bulunmaktir.

6.5.3 lyi kararlar alinmasi kolay degildir. Kararlar genellikle tim ilgili faktérler g6z éniinde bulundurulamadan
alinmaktadir. Karar alicilar, ayni zamanda, bilingli olsun veya olmasin, alinan kararlari etkileyen 6nyargilarla karsi karsiya
kalmaktadir.

6.5.4 D3M'nin amaci, muhakkak "mikemmel" veya "olmasi gereken" kararin alinmasindan ziyade, kisa vadeli
amaca (gergek kararin alindigi konu hakkinda) ulasan iyi bir karar almak ve uzun vadeli amacin (organizasyonun
ivilestirilen emniyet performansi) elde edilmesine yonelik isler gerceklestirmektir. lyi kararlar asagidaki kriterleri
karsilamaktadir:

a) Seffaf. Havacilik camiasi, karar almak igin kullanilan siire¢ de dahil olmak Uizere, bir karari etkileyen
faktorlerin tamamini bilmelidir.

b) Hesap Verebilir: Karar alici, karari ve iligkili sonuglari "sahiplenir". Agiklik ve seffaflik, beraberinde hesap
verebilirligi de getirmektedir — Gorev ve sorumluluklarin ayrintili bir sekilde tanimlandigi ve yeni karar ile
iliskili beklentilerin net bir sekilde ana hatlariyla belirtildigi durumlarda bir kararin arkasina saklanmak
kolay degildir.

c) Adil ve tarafsiz: Karar alici, karar ile ilgisi olmayan hususlardan (6rnegin: maddi kazang veya kisisel
iligkiler) etkilenmez.

d) Gerekegeli ve savunulabilir: Karara iliskin girdiler ve izlenen siire¢ géz 6niinde bulunduruldugunda,
kararin makul oldugu gésterilebilir.

e) Tekrarlanabilir: Karar alicinin elinde bulunan bilgilerin aynilari géz éniinde bulundurularak ve ayni stire¢
kullanilarak, baska bir sahis da ayni sonuca varmis olurdu.

f)  Uygulanabilir: Karar yeterince acgiktir ve bu aciklik, belirsizlikleri en aza indirir.
g) Pragmatik: insanlar, duygular olan canlilar olduklarindan duygularin mevcut olmadigi bir karar
muhtemel degildir. Ancak, kisinin kendi menfaatine yarayan duygusal ényargilar ortadan kaldirilabilir.
Zorlu kararlarla karsi karsiya kalindiginda sorulmasi gereken soru sudur: Karar kime hizmet ediyor?
6.5.5 Veriye dayali karar almanin avantajlari
6.5.5.1 D3M; karar alicilarin, emniyet politikasi ve amaglari ile uyumlu olan ve degisim ydnetimi, emniyet risk
degerlendirmeleri vb. ile ilgili gesitli hususlari ele alan, istenen emniyet sonuglarina odaklanmalarina imkan saglar. D3M,

asagidaki hususlara iligkin kararlar konusunda yardimci olur:

a) organizasyonu etkileyebilecek hukuki ve duzenleyici gerekliliklerde, yeni teknolojilerde veya
kaynaklarda beklenebilecek degisiklikler;

b) havacilik camiasinin ve ilgili taraflarin ihtiyaglari ve beklentilerine iligkin olasi degisiklikler;
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c) belirlenmesi ve yonetilmesi gereken gesitli dncelikler (6rnegin: stratejik, operasyonel, kaynaklar);

d) vyenikarar(lar)in uygulanmasi icin ihtiya¢ duyulabilecek yeni kabiliyetler, yetkinlikler ve hatta degisim
y6netimi sirecleri;

e) degerlendiriimesi, yonetiimesi veya en aza indirilmesi gereken riskler;
f) ilgili taraflar i¢in halihazirda en buyik degeri olusturan mevcut hizmetler, trlnler ve siregler ve

g) yeni hizmetlere, Urlinlere ve siireglere iligkin gittikge gelisen talepler.

6.5.5.2 D3M gibi yapilandiriimig bir yaklagim, karar alicilari, emniyet verilerinin ifade ettikleri ile uyum saglayan
kararlara yénlendirmektedir. Bu, emniyet performansi yonetim ¢ercevesi kapsaminda giiven gerektirmekte olup, emniyet
verilerini toplama ve igleme sistemi (SDCPS) icerisinde gliven olmasi halinde, buradan hareketle alinan kararlarda da
gliven s6z konusu olacaktir.

6.5.6 Veriye dayali karar alma hususunda siklikla karsilagilan zorluklar

6.5.6.1 Veri toplanmasina ve analizine iliskin sireglerin uygulanmasi, zaman ve paranin yani sira, organizasyonda
mevcut olmayabilecek uzmanlik ve kabiliyetler de gerektirmektedir. Karar alma siirecine tahsis edilmesi gereken uygun
zaman ve kaynak miktari dikkatli bir sekilde g6z éniinde bulundurulmalidir. Karar alma siireci kapsamindaki para miktari,
kararin etki alani ve emniyet istikrari géz oniinde bulundurulmasi gereken faktérlerdendir. Organizasyonun siirece dahil
olan hususlari anlamamasi halinde, D3M slreci, emniyet karar alicilarinin hayal kirikligi yasamalarina ve bu nedenle
sureci baltalamalarina veya suregten cekilmelerine neden olabilmektedir. SSP gibi; SMS, D3M ve emniyet performans
yonetimi de D3M'nin sundugu firsatlari azami diizeye ¢ikartmak i¢in gereken yapilari ve kabiliyetleri olusturma ve strdirme
taahhidu gerektirmektedir.

6.5.6.2 Bir veriye iligkin gliven ingsa etmek, bir uzmanin veri girdilerine ve fikrine glivenmekten daha zordur. D3M
yaklasiminin benimsenmesi, kararlarin guvenilir emniyet performans gdstergelerine (SPI'lar) ve diger emniyet verileri
analizi sonuglarina dayal oldugu kurum kiltiriinde ve zihniyetinde degisim yasanmasini gerektirmektedir.

6.5.6.3 Bazi durumlarda, karar alma slreci, "mimkin olan en iyi" ¢6zimli bulmaya c¢alisirken agmaza
girebilmektedir ("analiz felci" olarak da bilinmektedir). Bunun éniine gegmek igin kullanilabilecek stratejiler asagidakileri
icermektedir:

a) son teslim tarihinin belirlenmesi;
b) kapsamin ve amacin iyi bir sekilde tanimlanmasi ve
c) ilk seferde "mikemmel" bir karar veya ¢6ziimiin amaglanmasindan ziyade "uygun" ve "uygulanabilir"
bir karar alarak, bu kararlarin gittikce gelistiriimesi.
6.5.7 Veriye dayali karar alma siireci
6.5.7.1 D3M sireci, SSP ve SMS'nin degerini ve etkinligini arttiran ¢ok énemli bir ara¢ olabilmektedir. Etkili emniyet
yonetimi, savunulabilir ve bilingli kararlarin alinmasina baglidir. Bunun karsiliginda; etkili D3M, hepsi D3M sirecinin

bilesenlerini olusturan acik bir sekilde tanimlanmis emniyet verileri ve bilgileri gerekliliklerine, standartlara, toplama
yoéntemlerine, veri yonetimine, analizine ve paylasimina dayanmaktadir. Sekil 6-3'te D3M sureci gdsterilmektedir.
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Sekil 6-3. Veriye dayali karar alma agamalari

1. Adim — Problemin veya amacin tanimlanmasi

6.5.7.2 D3M strecinin planlanmasi ve tesis edilmesindeki ilk adim, ¢ézlimesi gereken problemin veya elde edilmesi
gereken emniyet amacini tanimlanmasidir. Yanitlanmasi gereken soru nedir? Emniyet karar alicilarinin almasi gereken
karar nedir? Bu, daha stratejik kurum amaglari ile nasil uyumlu hale getirilecek? Problem taniminin yapilmasi siirecinde,
karar alicilar kendilerine agsagidaki sorulari sormalidir:

a) Verilen toplanmasi ve analizi, organizasyonun emniyet amaclarini veya emniyet hedeflerini destekliyor
mu ve bunlarla ilgili mi?
b) ihtiyac duyulan veriler mevcut mu? Yoksa makul bir sekilde elde edilebilir mi?

c) Verileri toplamak ve analiz etmek uygulanabilir ve makul mi?

d) Ihtiyac duyulan kaynaklar (insan, ekipman, yazilim, fonlar) mevcut mu?

6.5.7.3 Emniyet yoOnetim baglaminda; organizasyon bilnyesindeki temel problem tanimlamalari, emniyet
onceliklerinin, emniyet amagclari paralelinde degerlendirilerek secilmesi ve emniyet riskinin hafifletimesine yonelik
tedbirlerin tesis edilmesi ile ilgilidir.

2. Adim — Karar almayi destekleyecek verilere erigim

6.5.7.4 Bir sonraki adim, problemin ¢dézllmesi icin (bilgilerin korunmasina yénelik hikimler g6z 6ninde
bulundurularak) hangi verilere ihtiya¢ duyuldugunun tespit edilmesidir. Higbir veri, diger verilerden daha énemli degildir.
Mevcut verilerin, probleme yanit bulunmasina ve ¢éziilmesine yardimci olup olmayacagina odaklaniimalidir. ihtiyag
duyulan verilerin mevcut olmasi halinde, 4. adima gecin. Uygun verilerin mevcut olmamasi halinde, organizasyonun yeni
emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini anlamli sekillerde toplamasi, saklamasi, analiz etmesi ve ortaya koymasi
gerekecektir.
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3. Adim — Karar almayi destekleyecek verilerin talep edilmesi

6.5.7.5 Verilerin halihazirda mevcut olmamasi halinde, organizasyonun verileri toplamak igin yéntemler bulmasi
gerekmektedir. Bu, baska bir emniyet performans gdstergesinin (SPI'nin) ve belki de bununla uyumlu emniyet performans
hedeflerinin (SPT'ler) tesis edilmesi anlamina gelebilecektir. ilave gdstergelerin tesis edilmesi beraberinde masrafi da
getirmektedir. Bu masrafin bilinmesi halinde, organizasyon, elde edilecek faydalarin sz konusu masraflardan daha baskin
olup olmadigina ydnelik bir dngériide bulunmalidir. Esas odak noktasi, veriye dayal etkin emniyet kararlarinin alinmasi
icin ihtiya¢c duyulan emniyet verilerinin tespit edilmesi, izlenmesi ve hesaplanmasi olmalidir. Masraflarin elde edilecek
faydalardan daha baskin olmasi halinde, alternatif veri kaynaklarini ve/veya goéstergelerini géz dniinde bulundurun.

6.5.7.6 D3M siirecinin planlama asamasinda, organizasyon, emniyet performans hedeflerini (STP'ler) ve emniyet
performans gostergelerini (SPI'lar) tesis ederek ve verileri analiz ederek neyi elde etmek istedigini tanimlamalidir.
Organizasyonun neden tespit edilen problemi ele almasi gerekiyor? Makul hedef nedir? Emniyet karar alicilari, veri
toplama ve analizinin sonuglarini nasil ve nerede kullanacak? Organizasyonun emniyet verilerini ve bilgilerini neden
topladiginin, analiz ettiginin, paylastiginin ve degisiminin yapildiginin net bir sekilde anlagiimasi, emniyet verileri toplama
ve isleme sistemlerini (SDCPS) igin elzemdir.

6.5.7.7 Asagida belirtilen unsurlarin tamami, herhangi bir organizasyonun trendleri belirlemesine, bilingli kararlar
almasina, tanimlanan amaglara iliskin emniyet performansini degerlendirmesine, riskleri degerlendirmesine veya
gerekliliklerini yerine getirmesine imkan saglar:

a) emniyet performansi yonetimi - emniyet verileri ve bilgileri ydnetisim ¢ercevesi olarak;
b) SDCPS - emniyet verilerinin toplanmasina ve islenmesine iligkin islevsellik olarak ve

c) Guvenilir bir karar alma stireci olarak D3M.

4. Adim — Veri analizi sonuglarinin yorumlanmasi ve veriye dayali kararlarin alinmasi

6.5.7.8 Toplanan veriler, karar alicilara dogru zamanda ve anlamli sekillerde sunulmalidir. Veri setlerinin uygunlugu
ve boyutu, mantiksal analizlerin karmasikligi ve veri analistlerinin kabiliyetleri, ancak verilerin ihtiya¢ duyuldugu zamanda
ve karar alicilarin bunlari kolay bir sekilde anlayabilecedi formatlarda sunulmasi halinde etkili olacaktir. Verilerden elde
edilen fikirler, karar alma stirecine bilgi olarak geri donmeli ve en nihayetinde emniyet performansini geligtirmelidir.

6.5.7.9 Pek cok karar alma modeli mevcuttur. Uzerinde mutabakata varilmis ve standardize edilmis bir siirecten
yararlanilmasi, organizasyonun veriye dayali kararlarinin tutarliigini ve etkinligini en Ust diizeye c¢ikaracak olup,
ekseriyetle asagidaki asamalari igerecektir:

a) ihtiya¢ duyulan kabiliyetlere ve deneyime sahip olan bir ekibin/grubun olusturulmasi (6rnegin: emniyet eylem grubu
(SAG));

b) emniyet probleminin veya amacinin ve baglamin net bir sekilde tanimlanmasi;

c) surekli uyumun saglanmasi igin organizasyonun emniyet performans hedeflerinin (SPT'ler) ve emniyet amaglarinin
g6zden gecirilmesi;

d) emniyet verilerinin neleri isaret ettigini anlamak i¢in s6z konusu verilerin gézden gegirilmesi ve yorumlanmasi;

e) uygun alternatiflerin géz 6niinde bulundurulmasi ve analiz edilmesi;

f)  uygulanabilir eylemlere (veya eylemsizliklere) iliskin riskin g6z 6niinde bulundurulmasi;

g) karar alma grubu arasinda fikir birliginin saglanmasi;

h) veriye dayali karara bagh kalinmasi ve karara uygun sekilde hareket edilmesi (verinin eyleme dénistirilmesi) ve

i) sonuglarin izlenerek degerlendirilmesi.
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5. Adim — Kararin iletilmesi

6.5.7.10 Emniyet kararinin etkili olabilmesi igin, asagidakileri iceren paydaslara iletiimesi gerekir:
a) gerekli eylemleri kanunlastirmak igin gereken personel;
b) (gerekli olmasi halinde) durumu raporlayan sahis;

c) emniyetiyilestirmelerinden haberdar olmalarini saglamak i¢in tim personel (emniyetin tesviki;
Devletler 8. bélim, hizmet saglayicilar ise 9. bélimu incelemeli) ve

d) emniyet kararinin, organizasyonun bilgilerine der¢ edilmesini saglayacak kurulus bilgi yoneticileri.

6.5.7.11 Emniyet iletisimleri ile ilgili ayrintil bilgiler i¢in, Devletler 8.6, hizmet saglayicilar ise 9.6 sayili maddeyi incelemelidir.







Bolum 7

EMNIYET VERILERININ, EMNIYET BILGILERININ VE
ILGILI KAYNAKLARIN KORUNMASI

7.1 AMAGLAR VE iGERIK

711 Bu bolimde, emniyet raporlamasi sistemleri tarafindan yakalanan veya s6z konusu sistemlerden elde edilen
emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin yani sira s6z konusu verilerin ve bilgilerin kaynaklarinin korunmasini diizenleyen
temel ilkeler agiklanmaktadir.! Ayni zamanda s6z konusu prensiplerin Devlet havacilik diizenleme otoriteleri, hizmet
saglayicilari, kanun koyucular, hukukgular, savcilar, yargi gérevlileri ile glivenlik verilerinin, givenlik bilgilerinin ve bunlara
iliskin kaynaklarin kullanimi ve korunmasi ile ilgili kararlarin alinmasi konusunda sorumlulugu olan sair yetkili otoriteler
tarafindan uygulanmasina yonelik kilavuz bilgiler ve tavsiyeler de yer almaktadir. Bu bolim; emniyet verilerine veya
emniyet bilgilerine erigsim saglamak veya s6z konusu verileri veya bilgileri paylagsmak isteyen sair kisiler igin yararli olabilir.
712 Bu bélim kapsaminda asagidaki konu basliklari yer almaktadir:

a) temel prensipler;

b) koruma kapsami ve seviyesi;

¢) koruma prensipleri;

d) istisna prensipleri;

e) kamunun bilgilendirilmesi;

f)  kayith verilerin korunmasi ve

g) emniyet bilgilerinin degisimi ve paylasiimasi.

7.2 TEMEL PRENSIPLER

721 Emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve bunlara iliskin kaynaklarin korunmasindaki amag, bireyleri ve
organizasyonlari emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini raporlama konusunda tesvik ederken bunlarin havacilik gtivenligini
surdirmek veya gelistirmek igin kullaniimasi amaciyla sirekli mevcut olmalarini saglamaktir. Bu baglamda; korumalarin
uygulanmasinin 6nemi yadsinamaz. Korumalar, kaynaklari, emniyetle ilgili yiktimlulUklerinden kurtarma ya da adaletin
uygun sekilde yonetiimesine midahalede bulunma amacini tasimamaktadir.

722 Havacilik emniyeti, yalnizca Devletlerin veya hizmet saglayicilarin sorumlulugu degildir. Aksine, tim
paydaslarin, digerlerinin yani sira, emniyet raporlari yoluyla ilgili verileri ve bilgileri saglamak suretiyle katki saglamasi
gereken ortak bir sorumluluktur.

1. Annex 19 uyarinca, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin kaynaklari hem bireyleri hem de organizasyonlari icermektedir.
7-1
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723 Veri ve bilgiler ¢esitli kaynaklardan gelebilirken, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin havacilik sistemi
icerisinde bireyler ve organizasyonlar tarafindan raporlanmasi, emniyet yonetimi igin elzemdir. Etkin emniyet raporlamasi
sistemleri, Devletler ve hizmet saglayicilari tarafindan mevcut ve olasi emniyet eksikliklerine ve tehlikelerine isaret edilmesi
icin gerekli olan ilgili verilere ve bilgilere erisilecek sekilde, kisilerin kendi hatalarini ve deneyimlerini rapor etmeye istekli
olmalarinin ve isteklerini korumalarinin saglanmasina yardimci olur. Bu glivence, insanlarin, istisna prensiplerinden biri
gecerli olmadidi siirece, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin yalnizca emniyeti stirdirmek ve gelistirmek amaciyla
kullanilacagindan emin olabildikleri bir ortam olusturulmak suretiyle saglanir.

724 Annex 19 kapsaminda, raporda bahsedilen bireylere veya organizasyonlara ydnelik korumaya yer
verilmemektedir. Ancak, Devletler, korumayi, raporda bahsedilen bireyleri veya organizasyonlari kapsayarak sekilde
genisletebilirler.

725 Raporladiklari emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin yani sira hem bireylerin hem de organizasyonlarin
korunmasi 6nemlidir. Bireyler ve organizasyonlar, agagidaki yollarla korunur:

a) raporlarina dayali olarak cezalandiriimamalarini saglayarak ve

b) raporlanan emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin kullanimini, emniyetin strdirilmesi veya
gelistiriimesi amaglariyla sinirlandirarak.

S0z konusu korumalar, asagida ele alinan istisna prensiplerinden biri gegerli olmadigi stirece uygulanir.

726 Annex 19 kapsaminda, Devletler tarafindan, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin, herhangi bir istisna
prensibi gecerli olmadidi slrece, koruma prensiplerinde ortaya konmakta olanlar haricinde hi¢gbir amacla
kullanilmamasinin saglanmasi éngoérulmektedir. S6z konusu koruyucu ilkelerden sapmaya izin verilebilecek durumlar,
istisna prensipleri kapsaminda ortaya konmaktadir.

127 Raporlanan emniyet verilerine ve emniyet bilgilerine dayali olarak; Devletler ve hizmet saglayicilari
tarafindan, emniyetin srdirilmesi veya gelistiriimesi yani Devletler ve hizmet saglayicilarinin asagidakilere yénelik uygun
adimlari atmasini saglamak amaciyla 6nleyici, diizeltici veya iyilestirici faaliyetlerde bulunulmasi gerekebilecektir:

a) risk tespit edilerek hafifletilebilene kadar, herhangi bir emniyet riskinin sonucu olarak meydana
gelebilecek ani hasar veya yaralanma potansiyeline karsi koruma saglamak;

b) ileride bdyle bir riskin ortaya ¢ikabilme ihtimalini en aza indirmek amaciyla uygun énlemin alinmasini
saglamak;

c) herhangi bir hafifletimeyen emniyet riskine maruz kalinmasini dnlemek veya

d) bizzat raporlama sisteminin ve s6z konusu sistemin bir pargasini teskil ettigi daha buyuk sistemin
bltdnligund saglamak.

728 S6z konusu faaliyetlerin, herhangi bir emniyet yonetimi sisteminin amaglari ve etkinligi bakimindan elzem
olmasi nedeniyle, Annex 19 kapsaminda, havacilik emniyetini siirdiirecek veya gelistirecek dnleyici, diizeltici ve iyilestirici
faaliyetlerin engellenmeyecedi acik bir sekilde belirtiimektedir. S6z konusu faaliyetlerin gegerli emniyet yonetimi
sureglerinin bir fonksiyonu gibi degerlendirilebilmesi nedeniyle, Annex 19 kapsaminda ortaya konmakta olan istisna
prensiplerine tabi degildir.

729 Onleyici, diizeltici veya iyilestirici faaliyetler, tespit edilen emniyet riskleri etkin bir sekilde ele alinana kadar,
birtakim ayricaliklarin® uygulanmasinin, hizmetlerin ifasinin veya hava aracinin igletiimesinin kisittanmasini,
sinirlandiriimasini veya engellenmesini? gerektirebilir mi?

2. Ayricaliklarin uygulanmasinin engellenmesi, lisans ayricaliklarinin askiya alinmasini veya iptal edilmesini igerebilir.

3. lzin sahibinin ayricaliklar, Devlet havacilik diizenleyici otoriteler tarafindan diizenlenen lisans veya sertifika kapsaminda belirtimektedir.
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Bu amaglar g6z 6niinde bulunduruldugunda, énleyici veya koruyucu tedbirler, tesis edilmis protokoller kapsaminda cezai
veya disipliner olarak addedilmeyecektir. S6z konusu tedbirlerin amaci, hafifletimemis bir emniyet riskine maruz
kalinmasini engellemek veya en aza indirmektir.

7210 Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin yani sira bunlara iliskin kaynaklarin korunmasina yénelik olarak
Annex 19 dahilinde yer alan esaslar, Annex 19 kapsaminda 6ngéruldigu Uzere, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin
Devletler arasinda degisiminin yapilmasinin kolaylastirmak amaciyla, esit sartlarin yani sira daha keskin bir netlik ve
seffaflik saglar.

7.3 KORUMA KAPSAMI

7.3.1 Koruma prensipleri kapsaminda yer alan emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin kapsami

7.3.11 Koruma, génulli emniyet raporlamasi sistemleri ve ilgili kaynaklar tarafindan yakalanan emniyet verileri ve
s6z konusu sistemlerden ve ilgili kaynaklardan elde edilen emniyet bilgileri icin gecerlidir. Bu, uygulanabilir oldugu hallerde,
zorunlu emniyet raporlamasi sistemleri igin de gecerli olabilir (bkz. asagida yer alan 7.4.3 sayill madde). Emniyet verilerinin
ve emniyet bilgilerinin kaynaklari bireyler veya organizasyonlar olabilir.

7.3.1.2 Bazi Devletlerde, emniyet raporlamasi sistemleri, verilerin Devlet otoriteleri veya havacilik hizmet
saglayicilari tarafindan emniyet sorusturmalarina raporlanmasini, (otomatik veri yakalama sistemleri ve manuel veri
yakalama sistemleri dahil olmak Uizere) kendiliginden agiklamali raporlama sistemleri tarafindan yakalanan veri ve bilgileri
veya diger ilgili emniyet verileri ve bilgilerini igerebilir. Bu nedenle koruma ve istisna prensipleri, bu sistemler tarafindan
yakalanan emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini de icerecek sekilde genisletilebilir.

7.3.1.3 Koruma ve istisna prensiplerinin gecerli olacadi baska durumlar da mevcuttur. Ornegin, Annex 6 — Hava
Araglarinin isletilmesi, Kisim | — Uluslararasi Ticari Hava Tasimaciligi — Ucaklar kapsaminda ugus verileri analiz (FDA)
programlari kaynaklarinin, Annex 19 kapsaminda yer alan esaslara uygun olarak korunmasi gerektigi belirtiimektedir.

7.3.14 Emniyet raporlamasi sistemleri ve s6z konusu sistemlerin bir pargasi olabilecek tiirde sistemler tarafindan
yakalanabilecek emniyet verileri ve emniyet bilgileri tirl, emniyet yonetimi sistemlerinin bizzat gelisimi ile birlikte zamanla
degisebilir. Halihazirda Annex 19 kapsaminda acik bir sekilde belirtimeyen emniyet verileri, emniyet bilgileri ve emniyet
raporlamasi sistemleri, ileride Annex 19 kapsaminda idare edilebilir.

7.3.2 Diger Annex'ler kapsaminda yer alan koruma prensipleriyle etkilesim

7.3.2.1 Annex 19 kapsaminda korunmakta olan birtakim emniyet verisi ve emniyet bilgisi trleri, bazi durumlarda,
sair koruma gerekliliklerine tabi olabilir.

7.3.2.2 Annex 13 kapsaminda bir sorusturmanin baglatiimasi durumunda, Annex 13 kapsaminda listelenmekte olan
kaza ve olay sorusturma kayitlari, Annex 19 degil Annex 13 kapsaminda belirtilen korumalara tabi olacagi Annex 19
kapsaminda 6zellikle belirtiimektedir.

7.3.2.3 Bu ilke, Annex 13 kapsaminda belirtilen herhangi bir kazanin veya olayin vuku bulmasindan itibaren gegerli
olup, Nihai Raporun yayinlanmasindan sonra dahi gegerli olmaya devam eder. Kaza ve olay sorusturma kayitlarinin
korunmasina iliskin rehberlik, Emniyet Bilgilerinin Korunmasina iliskin El Kitabr (Doc 10053) kapsaminda yer almaktadir.

7.3.24 Benzer sekilde Annex 19, emniyet yonetimi amaglariyla kullanildiklarinda kayitli verilere koruma saglarken
Annex 6, Annex 13 tlru sorusturmalar haricinde normal operasyonlarda ugus kayit cihazi tarafindan gergeklestirilen
kayitlara iligkin koruma saglamaktadir.
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7.3.25 Annex 6 kapsaminda kokpit ses kayit cihazlarinin (CVR'ler) ve hava goérinti kayit cihazlarinin (AlR'ler)
kullanimini ele almakta olup, s6z konusu cihazlarin kullanimi, ugus kayit cihazi sistemlerinin sorusturmasina yonelik uygun
tedbirlerin alinmasi ile birlikte emniyete iliskin amaglarla kullanim ya da iliskili kayitlarin veya desifre metinlerin cezai takibat
amaciyla talep edilmesi halinde kullanimla sinirlandiriimalidir. S6z konusu cezai takibat islemleri, cezai suglarin islenmesi
ve mudahil olan kabin ekibi Uyelerinin s6z konusu kullanima muvafakat etmemis olabilecedi (6rnegin: ucak kagirma
durumlari) durumlarda yetkili otoritelerin bu tir kayitlara ve desifre metinlerine higbir sinirlama olmaksizin erisim
saglamalarina ve bunlari kullanmalarina imkan saglamak amaciyla, CVR'lere ve AlR'lere uyumlu hale getirilen korumalara
iliskin istisna olarak tadil metnine derg edilir.

7.3.2.6 Benzer sekilde ugus veri kayit cihazlarinin (FDR'ler) ve ugak veri kayit sistemlerinin (ADRS) yani sira B ve
C Sinifi hava goérinti kayit cihazlarinin ve hava gorinti kayit sistemlerinin (AIRS) kullanimi, Annex 19'a uygun
korumalarin alinmasina tabi olarak, FDA programlari dahil olmak Uizere ugusa elveriglilik veya bakim amaglariyla sinirh
olmalidir.

7.3.27 Sekil 7-1; 6, 13 ve 19 sayili Annex'ler kapsamindaki koruyucu gergeveler arasindaki etkilesime yonelik genel
kilavuz ilkeleri belirtmekte olup, gecerli hukimlerle istisare halinde kullanilmasi amaglanir.

7.3.2.8 FDA programlart ile ilgili olarak; kaynaklar, her haliikarda, Annex 19 kapsaminda yer alan esaslar tarafindan
korunmaya devam eder.

CVRVE AR

@ Bir ugak kaza veya olay sorugturmass igin mi
EVET kullan/lryorlar?
EVET @ Emniyet yonetimi amaglarryla ms kullanslryorlar?

@ Bkz. Annex 6 hiikiimleri — rutin operasyonlar

Sekil 7-1. Koruyucu hiikiimlerin etkilesimine yonelik kilavuz ilkeler
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7.3.3 Annex 19 ilkelerinin hizmet saglayicilarina uygulanmasi

7331 Annex 19 kapsaminda, "calisanlarin ve operasyon personelinin, egitim ve deneyimleri ile uyumlu
eylemlerinin veya ihmallerinin cezalandiriimayacagina given duyabildigi" bir ortama iliskin gliven asilayan bir raporlama
ortami tanimlanmaktadir. Herhangi bir eylem veya ihmal, kisinin egitimi ve deneyimi ile uyumlu olup burada, ayni deneyim
ve egitim dizeyine sahip bir kisinin ayni seyi yapabilecedi veya yapamayabileceginin beklenmesi makuldir. Boyle bir
ortam, etkin ve verimli emniyet raporlamasi bakimindan esastir.

7.3.3.2 insanlarin ilgili emniyet verilerini veya emniyet bilgilerini raporlamak igin tesvik edilmesi, s6z konusu
raporlarin kaynaklarinin, Annex 19'a uygun olarak, bir Devlet tarafindan alinan aksiyonlarin yani sira kendi ¢alisma
ortamlari dahilinde alinan aksiyonlardan korunmasini gerektirmektedir.

7.3.3.3 Annex hiktmleri, kendi sivil havacilik faaliyetlerinin blyUkligine ve karmasikligina bakilmaksizin, bitlin
Devletler tarafindan karsilanmasi gereken asgari gereklilikleri ortaya koymak amaciyla tasarlanmigtir. Devlet ve hizmet
saglayicilari tarafindan makul diizeyde uyumun saglanmasi igin yeterli olan gerekliliklerin gelistiriimesinden Devletler
bizzat sorumludur.

7.3.34 Annex 19 kapsaminda emniyet verileri, emniyet bilgileri ve bunlara iligkin kaynaklar igin uygulanan koruma
ve istisna prensipleri, Devletler ve hizmet saglayicilar tarafindan benzer sekilde uygulanmalidir. Bu amacin elde edilmesi

icin, Devletlerin, Annex 19 kapsaminda yer alan hikimlerin kendi hizmet saglayicilari tarafindan uygulanmasini saglamak
amaciyla ilgili ulusal kanunlari, diizenlemeleri ve politikalari hayata gecirmeleri beklenmektedir.

7.4 KORUMA SEVIYESI

7.4.1 Annex 19 kapsamindaki korumaya elverigli olmak icin sartlar
7411 Annex 19, Devletlerin, emniyeti verilerinin ve emniyet durumlarinin hangi sartlar altinda korumaya elverisli
oldugunu tespit etmelerini zorunlu kilmaktadir. Devletlerin bunu yaparken asagidaki hususlari g6z éniinde bulundurmasi
beklenmektedir:
a) emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin Annex 19 kapsaminda yer alip almadigi;

b) Annex 6 veya Annex 13'in Annex 19'dan dncelikli oldugu durumlarin mevcut olup olmadigi ve

¢) herhangi bir istisna prensibinin gegerli olup olmadigi.

7.4.2 Havacilik emniyetinin siirdiriilmesi ve gelistiriimesi icin gerekli tedbirler

7.4.2.1 Annex 19; Devletlerin ve hizmet saglayicilarinin, havacilik emniyetini stirdirmek veya gelistirmek igin gerekli
olan oOnleyici, diizeltici veya iyilestirici faaliyetleri gergeklestirmesi icin emniyet verilerini veya emniyet bilgilerini
kullanmaktan alikonmamasini saglar. Bu amagla uyumlu olarak; s6z konusu faaliyet gergeklestirildiginde, emniyet
verilerinin veya emniyet bilgilerinin kaynagdi tUzerindeki olasi finansal, itibari veya sair olumsuz etkilerden mimkin oldugu
her durumda kaginmalidir.

7422 Onleyici, diizeltici veya iyilestirici faaliyetler, havacilik emniyetine yonelik kabul edilemez riskler tegkil eden
durumlarin veya kosullarin ele alinmasi amacini tagir.

7.4.2.3 Onleyici faaliyet emniyete yonelik risk teskil eden herhangi bir olayin veya tehlikenin vuku bulmasini veya
tekrarlanmasini 6nleyecek faaliyetleri igerir sekilde anlasilabilir.
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7424 Duzeltici faaliyet gegerli emniyet veya yeterlilik standartlarina uyum gésteremeyen bir izin sahibi gibi,
emniyetle ilgili belirli eksikliklerin veya yetersizliklerin ele alinmasi amaciyla gercgeklestirilen faaliyetleri igerir sekilde
anlagilabilir. Dizeltici faaliyet, bir izin sahibinin uyumlu hale déndurtlmesi icin gerekli olabilir.

7.4.25 lyilestirici faaliyet egitim gibi emniyetle ilgili belirli eksikliklerin veya yetersizliklerin altta yatan nedenlerinin
ele alinmasi amaciyla gergeklestirilen faaliyetleri igerir sekilde anlasilabilir. lyilestirici faaliyetler; ilgili ayricaliklar tatbik
etmek icin gerekli nitelikleri bir tirll kargilayamayan bir izin, sertifika veya lisans sahibinin ayricaliklarinin kisittanmasini,
sinirlandiriimasini, askiya alinmasini veya iptal edilmesini de icerebilir.

7.4.2.6 Bir veya bagka bir amaca hizmet ettikleri belirtiimesine ragmen, s6z konusu faaliyetler, birden fazla amaca
hizmet edebilir. Ornegin; dizenleyici otorite veya bir hizmet saglayicisi tarafindan, herhangi bir lisans veya sertifika
sahibinin ilave egitime tabi tutulmasini ve s6z konusu egitim basaril bir sekilde tamamlanana kadar ilgili lisansin veya
sertifikanin ayricaliklarini tatbik etmekten alikonulmasini gerektiren bir tedbir alinabilir. Dizenleyici otorite tarafindan,
herhangi bir organizasyonun sertifikasinin belirli ayricaliklarini iptal eden, bertaraf eden veya askiya alan bir tedbir de
alinabilir. Emniyet sorununun altinda yatan nedeni ele aldiklari igin bir yandan iyilestirici 6zellige sahip bu faaliyetler, belirli
bir eksikligi ele aldiklari icin dizeltici faaliyet olarak da digtnulebilir. Alinan tedbirin niteligine bakilmaksizin, alinan tedbir
ile emniyetin surdurilmesi veya gelistiriimesi arasinda net ve kanitlanabilir bir baglanti olmalidir.

7.4.2.7 Emniyet verileri veya emniyet bilgileri; 6nleyici faaliyetin, olasi veya ortaya ¢ikan riskleri ele alarak havacilik
emniyetini arttiracadl alanlan tespit etmek veya emniyeti sirdirmek icin iyilestirici veya duzeltici faaliyetlerin
gergeklestiriimesini gerektiren tehlikeleri veya eksiklikleri ortaya cikarabilir. Onleyici, diizeltici veya iyilestirici faaliyeti hakli
cikaran temel durumu veya tehlikeyi kanittamak icin Devletlerin emniyet verilerinden veya emniyet bilgilerinden
yararlanmasi gerekebilir. Ornegin; herhangi bir idari lisans tedbirinin temelini olusturmak veya ispat kiilfetini yerine
getirmek icin emniyet verileri ve emniyet bilgileri gerekli olabilir. Ya da lisans sahibinin ilave egitim ihtiyacini veya isleticinin
sistemlerinde yapilacak degisiklikleri ortaya koymak igin emniyet verileri ve emniyet bilgileri gerekli olabilir. Raporlama
sisteminin ve s0z konusu sistemin bir pargasini teskil ettigi daha blyuik sistemin bitinligidni ve sorunsuz isleyisini
saglamak amaciyla da emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin kullaniimasi gerekli olabilir.

7.4.2.8 Kosullara bakiimaksizin; onleyici, dlzeltici veya iyilestirici faaliyetler, bu sekilde planlanmamis olmasina
ragmen, s6z konusu tedbire tabi tutulan birey veya hizmet saglayicisi tarafindan cezai olarak algilanabilir. Gergegi ifade
etmek gerekirse, bazilari, yeterlilik eksikliklerini ele almak amaciyla uygulanan lisans tedbirlerini, emniyete yénelik bir riski
dizeltmek veya iyilestirmek icin gerekli olan bir tedbirden ziyade cezai islem olarak degerlendirebilmektedir.

7429 Tdm bu algilara ragmen, Annex 19 kapsaminda, Devletler, havacilik emniyetini stirdirmek veya gelistirmek
icin gerekli olan faaliyetleri destekleyecek emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini kullanmaktan alikonmamaktadir.
Havacilik emniyeti seviyesinin strdlrilmesi veya gelistiriimesi ya da havacilik sistemi emniyetinin kisa veya uzun vadede
bozulmasinin énlenmesi i¢in tedbirlere ihtiya¢g duyuldugu durumlarda, Devletler, kanitlanabilir lglide Onleyici, dizeltici
veya iyilestirici amaca ve etkiye sahip olmadiklari siirece, s6z konusu tedbirleri destekleyecek emniyet verilerinden veya
emniyet bilgilerinden yararlanabilirler. Bu tlir durumlarda, Devletler, emniyet amacini gostermek ve ileriye donik raporlama
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla, alinan tedbirin arkasinda yatak gerekgeyi net bir sekilde agiklayacak
gerekli tedbirleri almayr disinmelidir. Diger taraftan; bu amaglarindan bir veya daha fazlasina hizmet ettigi
gOsterilemeyen, aksine yalnizca cezai veya disipliner amaca ve etkiye sahip oldugu gosterilebilen tedbirlerin alinmasina
iliskin emniyet verilerinin ve bilgilerinin kullanimi, herhangi bir istisna prensibi gecerli olmadidi surece yasaklanmalidir.

7.4.3 Zorunlu raporlama sistemlerinin korunmasi

7431 Annex 19 kapsaminda, goénullii ve zorunlu emniyet raporlamasi sistemleri tarafindan yakalanan emniyet
verilerinin, emniyet bilgilerinin ve bunlara iliskin kaynaklarin korunmasina yénelik farkli gereklilikler belirtiimektedir. Gonulli
emniyet raporlamasi sistemleri tarafindan yakalanan emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin korunmasi, Devletler
arasinda surekli elverigliligin ve daha biyilk ¢aph birdrnekligin saglanmasi icgin bir Standart iken zorunlu emniyet
raporlamasi sistemleri bakimindan s6z konusu korumasin saglanmasi bir Tavsiye Edilen Uygulamadir.
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7.4.3.2 Belirli yargi yetki bolgelerinde, zorunlu ve gonilli emniyet raporlamasi sistemleri tarafindan yakalanan
emniyet verileri ve emniyet bilgileri farkh koruma diizeylerine tabi oldugundan, gonulli sistemlerden elde edilen emniyet
verileri ve emniyet bilgilerine, zorunlu sistemlerden elde edilenlere kiyasla daha genis ¢apli koruma saglanir. Bu ayrim,
emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin zorunlu raporlama sistemi durumunda gerekli gorilmeyen yollarla génallalik
esasina dayall olarak saglanmasini tesvik etme ihtiyaci ile gerekgelendirilebilir.

7.4.33 Diger Devletler, hem zorunlu hem de génulli emniyet raporlamasi sistemlerinde emniyet verilerine ve
emniyet bilgilerine ayni diizeyde yiiksek koruma saglar. Bunun gerekcesi, ilgili emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin
raporlanmasinin saglanmasi igin kanunen raporlamada bulunma gerekliliginin tek basina yeterli olamayabilecegine ve
glvenilir bir ortamin degerinin, her tiir raporlama icin ne kadar elzem olduguna dair farkindalik olabilir. Korumalarin zorunlu
raporlama sistemlerini kapsayacak sekilde genisletiimesi de, raporlamada bulunanlari, aksi halde s6z konusu korumalar
mevcut olmasaydi saglayamayabilecekleri ilave bilgileri saglamalari konusunda cesaretlendirebilir.

7.4.3.4 Gonualli emniyet raporlamasi sistemleri ila zorunlu emniyet raporlamasi sistemleri tarafindan yakalanan
emniyet verilerine ve emniyet bilgilerine saglanan korumanin Devlet tarafindan genisletiimesi halinde, s6z konusu
sistemler tarafindan yakalanan emniyet verileri, emniyet bilgileri ve bunlara iligskin kaynaklar icin Annex 19 kapsaminda
yer alan koruma ve istisna prensipleri uygulanmalidir.

7.4.4 Kamuya acik alandaki veri ve bilgilerin korunmasi

7441 Emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin kamuya acik alanda erisilebilir oldugu durumlar olabilir. S6z
konusu emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin hassas olmadigi ve s6z konusu verilerin veya bilgilerin gelecekte ifsa
edilmesinin, emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin stirekli elverisliligini olumsuz yénde etkilemeyecegdi bazi durumlar
da olabilir. Hava durumuna iligkin emniyet verileri ve emniyet bilgileri, bu tiir hassas olmayan veri ve bilgilere érnek olarak
gosterilebilir.

7.4.4.2 Diger durumlarda, normal sartlarda koruma prensiplerine tabi olan emniyet verileri ve emniyet bilgileri,
ornegin medyaya sizdiriimalari suretiyle, kamuya agik bir hale gelebilirler. Bu tir durumlarda Devletler, koruma
prensiplerinden otomatik olarak feragat edilmeyeceginden, sizdirilan verilerin ve bilgilerin ifsa edilmeye devam
edilmesinden kaginmalidir.

7.5 KORUMA PRENSIPLERI

7.5.1 Koruma prensiplerinin uygulanmasi

75.11 Emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve bunlara iliskin kaynaklarin korunmasi, Devletler i¢in olagan bir
g6rev olmalidir. Bir Devlet, hukuken, kapsamli ve net prosedirlerle desteklenen etkin bir koruma saglayabilir.

75.1.2 Koruma saglamanin temel amaci, bireylerin ve organizasyonlarin eksiklikleri tespit etmeleri, raporlamalari,
analiz etmeleri ve dulzeltmeleri yoniinde tesvik edilmesi suretiyle, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin surekli
elverisliliginin saglanmasidir. Bu da, strece mudahil olan taraflarin tamaminin, korumaya ydnelik amir kurallari ve suregleri
onceden biliyor olmasini gerektirir. S6z konusu kurallar ve surecler resmilestiriimeli ve glivene dayali bir sistemin temeli
olacaklarsa keyfi uygulamalara agik olmamalidir.

7.5.1.3 Emniyet verileri veya emniyet bilgileri korunurken, ilgili korumanin ulagsmak istedigi amag¢ g6z 6niinde
bulundurulmalhdir. Amag, korunacak veri ve bilgi tiriinden net bir sekilde anlagilabilir. Pek ¢ok durumda korumanin amaci,
emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin, belirli bir veriyi veya bilgiyi raporlayan bireye veya organizasyona karsi
kullaniimasini engellemektir. Diger durumlarda; emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin, havalimani operasyonlari ve
glriltt azaltma konulari ile ilgili ihtilaflar gibi emniyetle ilgili olmayan baglamlarda genele yayinlanmasinin veya
kullaniimasinin engellenmesi dnemli olabilir.



7-8 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

75.14 Devlet tedbiri, koruyucu hikimlerin olusturulmasina odaklanir. Hangi kanitlarin sunulmasina izin verildiginin
kurallara tabi oldugu resmi islemlerde, yalnizca Devlet tedbiri, korumaya tabi bilgilerin erigilebilirligini yasaklayan ya da
sert bir sekilde sinirlandiran uygun mevzuatin veya diizenlemelerin yasalastiriimasi yoluyla gereken korumayi
saglayabilir. Ornegin; herhangi bir birey aleyhinde baglatilan cezai tahkikat kapsaminda, éne siiriilen cezai eylem ile
dogrudan ilgili olmamasi halinde, sanik tarafindan yapilan génilli raporun kullaniimasi yasaklanmalidir.

75.15 Herhangi bir hizmet saglayicisi aleyhinde baslatilan yasal islemlerde, asgari olarak, korumaya tabi bilgilerin

kullaniimayabilecegine yénelik aksi ispat edilebilir bir karineyi* zorunlu kilan bir kural mevcut olmalidir. Herhangi
bir olay sonucunda maruz kalinan hasarlara iligkin olarak herhangi bir havayolu sirketi aleyhinde baslatilan islem
kapsaminda, davaci, dogrudan olayla ilgili olmamasina ragmen isleticiyi olumsuz bir durumla karsi karsiya birakabilecek
genel bilgilerin ortaya gikariimasi amaciyla, igleticinin SMS dosyalarina genel erigsim saglamayi talep edebilir. S6z konusu
sorularin belirlenmesine iligkin olarak tesis edilen prosedir, istisna prensiplerini (7.6 sayilil maddede daha ayrintili olarak
ele alinmaktadir) uygulamakla gérevlendirilen yetkili otoriteyi (bu durumda yliksek ihtimalle mahkemeyi), davaciyi tam
olarak hangi bilgilerin ortaya ¢ikariimasini amagladigi, ilgili bilgilerin tedbirle alakasini gdstermesini ve ayni ya da benzer
bilgilere iliskin alternatif kaynaklarin mevcut olmadigini kanitlamasini istemeye yonlendirmelidir. Yetkili otorite, davacidan,
ilgili bilgilere erisim saglayamamalari nedeniyle ne sekilde zarar gordiklerini gbstermesini de isteyebilir. S6z konusu
erisime izin verilmesine karar verildigi durumlarda, yetkili otorite tarafindan, usule iligkin gegerli gerekliliklere uygun olarak,
genele yayin yapilmasini engelleyen ve islemlerin ilgili kisimlarina erisimi kisitlayan koruyucu bir karar gibi resmi korumalar
tarh edilmelidir.

75.1.6 Herhangi bir bireyin veya organizasyonun belirli operasyonel veya teknik niteliklerinin, yetkinliklerinin ve
kabiliyetlerinin s6z konusu oldugu idari islemlerde, emniyet hemen hemen her zaman s6z konusu olacaktir. Bazi
durumlarda emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin kullanilmasi gerekli olabilmekle birlikte, icra edilebilir gereklilikler,
s6z konusu verilerin ve bilgilerin kontrolll ve sinirli kullanimini saglamalidir. Emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin,
bu tiir emniyetle ilgili durumlarda alinan karara temel teskil ettigi hallerde, bahse konu verilerin ve bilgilerin kullanimi
sonucunda bilgi kaynagi izerinde olusabilecek olumsuz veya zarar verici etkiyi dnlemek igin azami gayret sarf edilmelidir.
Genellikle korumaya tabi raporlama dizeni kapsaminda raporlamada bulunmalar tesvik edilen bireyler ve
organizasyonlar, tamamen veya kismen korumaya tabi rapora istinaden emniyet yararina tedbir alinmasi gereken
durumlarin mevcut oldugunu kabul edeceklerdir. icra edilebilir gereklilikler, emniyetin siirdiiriilmesi veya geligtiriimesi
amaci gudilirken s6z konusu tedbirin temel adalet kavramina uygun olmasini saglamahdir.

75.1.7 Calisirken kisa bir suire dalginlik yasayan bir hava trafik kontrolori tarafindan yapilan raporlama, bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Higbir ayrim kayb1 yasanmamistir ve s6z konusu olayin gergeklestigine dair tek kanit s6z konusu
kontrolérin kendi raporu olmustur. Emniyet ile ilgili amaglar i¢in, s6z konusu raporun analizi ileri boyutta sorusturma
gerektirmis ve bu da akabinde, raporlama yapan kisinin bir takim siireglerle kimliginin tespit edilmesini gerektirmistir. Acil
dizeltici faaliyet, kapsamli bir tibbi muayene ve inceleme gerceklestirilirken ilgili kontroltin (hi¢cbir mali veya itibari
dezavantaja maruz kalmadan) faal gérevinden alinmasini igerebilir. Tibbi inceleme; tibbi izin, tibbi tedavi veya (yine higbir
mali veya itibari dezavantaja maruz kalmadan) tibbi nedenlere dayali emeklilikle sonuglanabilir. iigili kontrol dogrudan
gbrevden alinsa, benzer raporlarin ileride baskalarindan da gelmesi pek mimkiin olmayacaktir.

75.1.8 Bu noktaya kadar, gerekli olan ve uygun korumanin saglanmasina yonelik dogrudan Devlet tedbiri tzerine
odaklaniimistir. Uygulamada ise, korumanin gerekli oldugu emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin pek ¢odu, hizmet
saglayicinin operasyonel ortami dahilinde olup, igverenler ve calisanlar arasindaki iligkileri icerir. Mevzuat veya icra
edilebilir Devlet gerekliliklerinin diger tiirleri kapsaminda, bu tir durumlarda her zaman koruma saglanmayabilir. Ancak bu
tur durumlarda bile Devletler, sertifikasyon, onay ve siirekli gdzetim siiregleri ile etkin koruma talep etme pozisyonundadir.
Annex 19 kapsaminda, belirtilen hizmet saglayicilar tarafindan etkin bir Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi
ongorilmektedir. Etkin emniyet yonetimi; verilerin toplanmasina, analiz edilmesine ve korunmasina dayalidir. Veri
olmamasi halinde, sistem etkinligini kaybeder. Devlet Emniyet Programi (SSP), Devletlerin, organizasyonlarin, Emniyet
Yoénetimi  Sisteminin (SMS) bir unsuru olan calisanlarina koruma saglayan politikalari uygulamalari konusunda
yobnlendirmesine imkan saglamalidir.

4.  Aksiispat edilebilir karine, kanitlarla ¢lritilmedigi streci dogru oldugu addedilen bir karinedir.



Bolim 7. Emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve ilgili kaynaklarin 7-9

7.5.1.9 Bu tir korumanin saglanmasina iliskin yollardan biri, raporlamada bulunan kiginin kimliksizlestiriimesini
icerebilir. Raporlarin gizliligi faydali bir strateji iken, mimkin oldugu durumlarda, tam kimliksizlestirme, analiz siireci
boyunca takip imkanini ortadan kaldirir. Politikalarin odak noktasi, yetkili otoritenin s6z konusu emniyet verilerini ve
emniyet bilgilerini hangi amagla kullanabildigi ve hangi amaglara izin verdigi olmalidir. idari islemlerle ilgili olarak yukarida
ele alinan husus (bkz. 7.5.1.6 sayili madde), isveren/calisan baglaminda esit derecede gecerlidir. Ayrica, s6z konusu
raporlarin veya diger verilerin veya veri yakalama surecinin, herhangi bir cezai veya disipliner uzaklastirmayi veya isten
cikarimi desteklemek amaciyla kullanilmasi halinde, yaptiklari raporlamalara ihtiya¢ duyulan kisiler s6z konusu raporlari
temin etmeye gdniilsiiz olacaktir.

7.5.1.10 Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin FDR'ler, ses veya gorunti kayit cihazlari veya hava trafik ortami
kayit cihazlarn gibi otomatik araglarla yakalanmasi, koruma politikalarinin veya diizenlemelerinin bir pargasi olmalidir.
Dizenlemeler veya politikalar kapsaminda izin verildigi durumlarda; s6z konusu cihazlarin SMS veri yakalama
kapsaminda kullaniimasinda, gonulli olarak sunulan raporlamalara ne kadar riayet ediliyorsa, koruma prensiplerine de
ayni sekilde tam riayet saglanmalidir. Raporlama popiilasyonunun glveni, etkin emniyet yonetimi icin elzemdir.

7.5.2 islemler

7.5.2.1 Annex 19 kapsaminda, Devletler tarafindan, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin, herhangi bir istisna
prensibi gecerli olmadigi strece, disipliner, yasal, idari ve cezai islemler kapsaminda caliganlar, operasyon personeli veya
organizasyonlar aleyhinde kullaniimamasinin saglanmasi 6ngdrtlmektedir.

75.2.2 "islem" terimi, "tedbir" teriminden daha kapsamli ve genis bir anlama sahip olabilir. Ayni zamanda, daha dar
bir kapsamda, baska bir otorite (veya ayni otorite blinyesindeki herhangi bir kurum) tarafindan alinan "tedbirlerin"
incelenmesi veya uygulanmasina yonelik olarak belirli bir organin sireglerine de atifta bulunabilir. Genel anlamda "iglem"
ve "tedbir" terimleri, herhangi bir otoritenin herhangi bir kisinin (gegerli kanunlar kapsaminda tanimlanabilecek olan)
haklarini, ayricaliklarini, mesru ¢ikarlarini veya makul beklentilerini etkileyen bir kararini devreye almak, uygulamaya
koymak veya gézden gegirmek amaciyla atilan tim adimlari veya alinan tiim tedbirleri icerecek sekilde anlasilabilir. Belirli
tedbirlerin veya islemlerin mahiyeti ve kapsami, farkl hukuk sistemlerinde farklilik gdsterebilir. Ornegin; bazi Devletlerde,

a) Cezai ve yasal tedbirler veya islemler genellikle adli mercileri ilgilendirir. S6z konusu islemler; tedbirin
devreye alinmasini, davalinin durusmaya c¢ikmasini, atilan tim tali veya gegici adimlari, savunmalari,
durusmaya yonelik esasa iliskin inceleme stirecleri ve diger resmi sorgulamalari igerebilir. Bu tedbirlerin
veya islemlerin sonucunda, sahislar maddi tazminata, para cezasina veya bazi durumlarda émir boyu
hapis cezasina garptirilabilir.

b) Idari tedbirler veya islemler; (bazi durumlarda agik bir sekilde emniyetle ilgili amagclarla ve diger
durumlarda cezai amaglarla) herhangi bir iznin degistiriimesi, askiya alinmasi, yurirlikten kaldiriimasi
veya iptal edilmesine yonelik eylemlerle ilgili olarak diizenleyici otorite veya mahkeme nezdinde
gergeklestirilen bir tahkikati, sorusturmayi veya durugmayi igerebilir.

c) Disiplin tedbirleri veya islemleri; herhangi bir galisan tarafindan kurallarin ve usullerin fiili veya goérindr
ihlallerine veya suiistimallerine igveren tarafindan miidahale edildigi stireci ifade edebilir. Bu tedbirlerin
veya islemlerin sonucunda, g¢alisan iddia edilen suiistimalden aklanabilir veya iddialarin ispatlanmasi
halinde, ¢alisan disiplin cezasina garptirilabilir veya isten ¢ikarilabilir.

75.2.3 Bahse konu tedbirlere ve islemlere idari mahkemeler ya da bir organizasyon bulinyesindeki meslek, etk
kuruluslari veya sair gézden gegirme kuruluglari gibi diger otoriteler de midahil olabilir.

75.24 Devletler tarafindan, havacilik emniyetinin sirdirilmesi veya iyilestiriimesi igin gerekli olan herhangi bir
onleyici, duzeltici veya iyilestirici tedbirin alindid1 durumlarda, koruma prensiplerinin gegerli olmadigi unutulmamalidir (bkz.
yukarida yer alan 7.4.2 sayili madde). Bu durum; emniyetin sirdiriimesi veya iyilestiriimesi amagclariyla alinan dnleyici,
diizeltici veya iyilestirici tedbirlerle iliskili islemler, tedbirler veya énlemler igin de gecerlidir. Ornegin; énleyici, diizeltici veya
iyilestirici bir tedbirin alinmasini gerekgelendirmek icin emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin kullanilmasina, s6z
konusu tedbire itirazda bulunmak isteyen bir birey veya organizasyon tarafindan baslatilan islemler kapsaminda izin
verilmektedir.
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7.5.25 Emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin, tgincl bir taraf¢a rapor kaynagi aleyhinde baslatilan bir davada
kullanildigi durumlar olmasina ragmen, Devletler, emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin havacilik emniyetinin
surdurilmesi veya iyilestiriimesi amaglari haricinde kullaniimamasini saglamak Uzere tim gerekli tedbirleri almalari
konusunda tesvik edilmektedir.

7.5.3 Zorunlu koruyucu tedbirler

7531 Bazi faktdrler, emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin havacilik emniyetinin sirdurilmesi veya
iyilestiriimesi amaglari haricinde paylasiimasi veya kullaniimasi ile iligkili olumsuz sonuglari en aza indirebilir. Emniyet
verilerinin ve emniyet bilgilerinin paylasilmasini veya kullaniimasini sinirlandiracak koruyucu tedbirlerin uygulanmasi
suretiyle, s6z konusu paylasim veya kullanimdan kaynaklanabilecek zararlarin sinirlandiriimasi mimkiin olabilir. Devletler,
emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin erisim izni kararinin ardindan gizli tutulmasina yoénelik gerekliliklerin
uygulamaya konmasina iliskin olarak yetkili otoriteye bahsedilen yetkiyi, istisna prensiplerinin uygulanmasinda géz 6éniinde
bulundurulmasi gereken mevzuatina veya diizenlemelerine derg edebilir.

7.5.3.2 Emniyet verisi ve emniyet bilgisi kaynaginin kimliksizlestiriimesi de, havacilik emniyetinin strdiriiimesi veya
iyilestiriimesi digindaki amaglarla yetkili otorite tarafindan yayin izni verilmesinden 6nce yararlanilabilecek bagka bir
koruyucu tedbirdir. Bununla birlikte, emniyet verilerini veya emniyet bilgilerini saglayan kaynaklarin, raporlanan verilerin
veya bilgilerin iceriginden kolaylikla anlagilabilecegdi durumlarda kimliksizlestirmek zor olabilir. Ornegin; belirli bir yarg: yetki
bdlgesi dahilinde tek bir igletici tarafindan kullanilan bir ugak tipinin midahil oldugu bir olaya iligkin rapor, yalnizca olaya
mudahale olan ugak tipi belirtilerek s6z konusu igleticiyi (veya hatta munferit bir calisani) isaret edebilir. Bu tir durumlarda,
emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin ne sekilde ve nerede paylasiimasinin veya kullaniimasinin tasarlandidi ve ilgili
bilgilerin mahiyeti buyiuk 6nem arz eder.

75.33 Emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin, veri veya bilgi ile baglantili kisi veya organizasyonlarin
bilgilerinin sinirli oldugu bir forumda kullaniimasinin tasarlanmasi halinde, yetkili otorite, kimliksizlestirmenin ilgili
kaynaklara yonelik yeterli bir koruyucu tedbir saglayacagindan emin olabilir. Ayni sekilde, bilgi mahiyetinin agirlikli olarak
teknik olmasi halinde, emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin iceriginde ¢ikarilmasi veya diizenlenmesi gereken gok
fazla kimlik tanimlayici bilgi mevcut olmayabilir. Bu durumda, koruma goérevi daha kolay bir sekilde yerine getirilebilir.
Tasarlanan paylasima iliskin forumun veya verilerin ya da bilgilerin kullaniimasinin ve bilgilerin mahiyetinin, kaynaklarin
kimliklerinin ne dlglide tespit edilebilecegini etkileyip etkilemeyecegi ve kimlik tespiti yapilabilecek bilgilerin ¢ikariimasinin
yeterli olup olmayacagi yetkili otorite tarafindan ayrica géz 6niinde bulundurulmalidir. Tasarlanan paylagimin veya
kullanimin, bir organizasyonu ya da ugak isleticisi gibi bir sirketi olumsuz yonde etkileyebilecek olmasi halinde, verilerin
veya bilgilerin kimliksizlestiriimesinin, s6z konusu paylasima veya kullanima izin verilmemis olmasi halinde sirket veya
isletici tarafindan elde edilmis olana benzer makul bir koruma saglayip saglamayacagina yetkili otorite karar verecektir.

7.5.3.4 Yetkili otorite tarafindan, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin kimliksizlestiriimesinin, s6z konusu
verilerin veya bilgilerinin amaglanan veya sair sekilde izin verilebilir kullanimini engellemeyebileceginin diginilmesi
halinde, kimliksizlestirme uygun olmayacaktir. Bu nedenle; Devletler, emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin daha
genis kapsamli kullanimini veya kamuya paylasilmasini engellerken s6z konusu paylasimin 6zel bir amagla
sinirlandiriimis sekilde izin veriimesine yonelik farkli tiirde koruyucu tedbirler (veya koruyucu tedbirlerin kombinasyonlari)
uygulamay: tercih edebilirler. Koruyucu kararlar, basina kapali iglemler, gizli inceleme ve 6zetler bu koruyucu tedbirlere
ornektir.

7.5.35 Devletler ve organizasyonlar; bilgilerin toplandidi, saklandidi, islendigi ve iletildigi ortamin yeterince guvenli
olmasinin ve erisim ile yetkiye yonelik kontrollerin, emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini korumak igin yeterli olmasinin
saglanmasi gibi en iyi uygulamalari da hayata gegirebilirler.
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7.6 ISTISNA PRENSIPLERI

Yetkili otorite tarafindan Gg istisna prensibinden herhangi birinin gegerli oldugu tespit edilmedigi stirece, koruma prensipleri
emniyet verileri, emniyet bilgileri ve bunlara iliskin kaynaklar igin gegerlidir. Emniyet Verilerini Toplama ve Isleme
Sisteminin (SDCPS) sorumlusu; emniyet verilerine, emniyet bilgilerine ve bunlara iliskin kaynaklara uygulanan
korumalardan haberdar olmali ve s6z konusu korumalarin, Annex 19 hikimlerine uygun olarak serbest birakilmasini ve
kullaniimasini saglamalidir.

7.6.2 Yetkili otoritenin tayin edilmesi

7.6.2.1 istisna prensipleri bir dizi farkli amag¢ dogrultusunda uygulanacag icin, sdéz konusu verinin veya bilginin
mahiyetine ve aranan kullanim tiriine dayali olarak yetkili otorite de farkl olacaktir. Her durumda, yetkili otoritenin gorevi,
belirli bir istisna prensibinin gecerli olup olmadigina karar vermek olacaktir. Yetkili otoritenin, karar alma yetkinliklerine
kamunun giiven duymasini saglamak igin, havacilik emniyeti ile ilgisi olmayan bilgi edinme hakki kanunlari diizenlemeleri,
dava ifsa kurallar ve sair kurallar gibi ¢akisan ¢ikarlari dengeleyebiliyor olmasi gerekecektir. Yetkili otoriteler, ulusal
kanunlara ve diger icra edilebilir gerekliliklere uygun olarak tayin edilmis ve havacilik sorumluluklari ile géreviendiriimis
olan adli mercileri, duzenleyici otoriteleri veya digerlerini strece dahil edebilir.

7.6.2.2 Devletler ve organizasyonlar tarafindan, istisna prensiplerinin farkli amaglarla uygulanmasi gérevine uygun

olan yefkili otoritelerin belirlenmesi gerekecektir. Asagida yer alan Tablo 9 kapsaminda, olasi yetkili otorite ve durum
orneklerine yer verilmektedir.

Tablo 9. Ornek durumlar ve olasi yetkili otoriteler

Ornek Durum Olasi Yetkili Otorite

Bir vatandas tarafindan, bilgi edinme hakki kanunlari | Devlet dairesi veya idari organ
uyarinca, emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin
paylasiimasinin veya kullanilmasinin talep edildigi
durumlarda®.

Verilerin veya bilgilerin paylasilmasi veya kullaniimasi | Mahkeme veya idari mahkeme
husususun, ayni bilgi edinme hakki kanunlari kapsaminda
baslatilan bir davanin bizzat konusu haline gelmis olmasi
ya da emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin, adli
islemlerde kullaniimasinin talep edilmesi halinde.

Emniyetin slrdirilmesi veya iyilestiriimesi amaciyla Sivil Havacilik Otoritesi (CAA)
diizenleyici otorite tarafindan tedbir alinacagi durumlarda.

Emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin, herhangi bir | Bir yonetici ya da yonetim, bir ¢alisan temsilcisi ve bazi
organizasyon nezaretinde paylasiimasi veya kullaniimasi | Devletlerde bir diizenleyici otorite temsilcisinden olusan bir
halinde. kurul  gibi, organizasyon binyesinde havacilik
emniyetinden sorumlu olan kigi

5.  Bilgi edinme hakki kanunlarina iligkin ayrintili bilgiler igin, bkz. Bu Bélim kapsaminda yer alan 7.7 sayili madde.
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7.6.2.3 Organizasyonun kendi yetkili otoritesini tespit ettigi durumlarda, yetkili otorite tarafindan istisna ve koruma
prensiplerinin uygulanmasina iligskin olarak takdir hakki ve yetkisinin bilingli bir sekilde tatbik edilmesi, organizasyon
blnyesinde yeterli diizeyde kendiliginden koruma saglayabilir. Yetkili otoritenin her amaca iligskin nihai tespiti, gecerli
kanunlara ve politikalara bagl olarak, her Devlet ve organizasyon i¢in 6nemli bir hususu teskil eder.

7.6.24 Kararlarin hizlh bir sekilde alinmasina imkaén saglamak Uzere, yetkili otorite dairesinin ve yargl yetki
bdlgesinin kalici olarak belilenmesi géz 6nitinde bulundurulabilir (6rnegin: davayi iceren hususlar icin adli merciler,
dizenleyici tedbirleri iceren hususlar i¢in Sivil Havacilik Otoritesi (CAA)). S6z konusu hususlarin kalici olarak belirlenmesi,
ayni zamanda, yetkili otoritenin bu hususlar kargisindaki durugunda netlik ve bu hususlarla miicadele etmesinde deneyim
saglar. Ayrica, yetkili otoritenin karar alma sirecini idare eden kurallara ve prosediirlere sahip olmasi da ¢ok énemlidir.
S0z konusu kurallar ve prosediirler, gecerli ulusal kanunlara dayali olmalidir. Bu; ancak, belirli bir alanda tayin edilen yetkili
otoritenin degismemesi halinde gercgeklestirilebilir.

7.6.3 istisna prensiplerinin uygulanmasi

7.6.3.1 ilki; yetkili otorite tarafindan, "olayin ulusal kanunlar uyarinca agir ihmal, kasti suiistimal veya sug faaliyeti
teskil eden bir davranis olarak addedilen herhangi bir fiilden/eylemden veya ihmalden kaynaklanmis olabilecegini makul
olclde belirten gergeklerin ve hallerin” s6z konusu oldugu durumlarda korumaya yonelik istisnanin gegerli oldugunun tespit
edildigi durumdur. Bdylesi bir tespiti Ustlenen ilgili yetkili otorite, pek ¢gok durumda, adli, idari veya savcilik mercii olacaktir.

7.6.3.2 S0z konusu emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin igerik dederlendirmesi ile, ilgili davranigin istisnai
kullanim kosullardan herhangi birini karsilayip karsilamadigi genellikle tespit edilecegi icin, duruma iligkin gerceklerin ve
hallerin, s6z konusu istisnai davranisin vuku buldugunu su gétiirmez sekilde ortaya koymasi gerekli degildir. Bunun yerine,
s6z konusu gerceklerin ve hallerin, ilgili olayin béyle bir davranistan kaynaklanmis olabileceginin tespit edilebilecegi makul
bir dayanak saglamasi yeterli olacaktir. Yetkili otorite tarafindan, bir duruma iligskin gerceklere ve hallere dayali olarak,
(ulusal hukuk kapsaminda anlasildidi tGizere) agir ihmal, kasti suiistimal veya sug faaliyetinin sonucu olarak ortaya gikmis
olabileceginin tespit edildigi durumlarda, istisna prensibi uygulanarak emniyet verileri, emniyet bilgileri veya bunlara iligkin
kaynaklar yayinlanabilir.

7.6.3.3 Bu terimlerle ifade edilmek istenen anlamlar ile ilgili olarak, farkl hukuk sistemleri, ulusal hukuk kapsaminda
farkli anlamlara sahip olabilir. Genel itibariyle; agir ihmal, belirli bir riskin aktor tarafindan tamamen degerlendirilmis olup
olmamasina bakmaksizin, s6z konusu risk ciddi él¢glide gdéz éniinde bulundurulmadan veya kayda alinmadan ustlenilen
bir fiilleylem veya ihmaldir. Bu, zaman zaman dikkatsiz davranis olarak tanimlanmaktadir. Kasti suiistimal; aktériin yanlis
oldugunu bildigi veya yanhs olup olmadigini bilingli bir sekilde umursamadigi yanhs bir fiil/leylem veya ihmaldir. Bu gibi
hallerde, bilgi ve niyet, resmiyette kanunsuz olarak betimlenmesine karsin, kimi zaman eylemin sonuglarina iligkin de
olabilecektir. Her hallikarda, midahil olunan davranisin mahiyetinin tespit edilmesi hususunda gecerli olan delil
niteligindeki testler ve tedbirler, ilgili yargi yetki bdlgesinin kanunlari ile uyumlu olmalidir. Ayrica istisna prensibinin, bir
yanda "agir ihmal" veya "kasti suiistimal" ve diger yanda "sug faaliyeti" teskil eden davraniglar arasinda ayrim gdzetmesi
nedeniyle, "agir ihmal" ya da "kasti suiistimal" tegkil edebilecek bir davranigin (ancak, s6z konusu davranis gegerli ulusal
kanun kapsaminda tanimlanabilecektir), cezai degil sivil standart baglaminda degerlendiriimesi gerekmektedir.

7.6.3.4 Yetkili bir otorite tarafindan koruma kuralina iligkin istisnanin gegerli olduguna karar verebilecegi ikinci bir
durum ise, ilgili emniyet verilerini veya emniyet bilgilerini inceleyen yetkili otoritenin, s6z konusu verilerin veya bilgilerin
yayinlanmasinin "adaletin uygun sekilde yonetilmesi igin gerekli" oldugunu ve "s6z konusu verilerin veya bilgilerin
yayinlanmasina iliskin faydalarin, s6z konusu verilerin veya bilgilerin yayinlanmasinin, emniyet verilerinin ve emniyet
bilgilerinin gelecede dénuk toplanmalari ve elverisliligi Gzerinde sahip olabilecedi olumsuz ulusal ve uluslararasi etkiden
daha baskin" oldugunu tespit ettigi durumdur.

7.6.3.5 Bu; iki asamali bir dederlendirme sirecini icermekte olup, s6z konusu sire¢ kapsaminda, yetkili otorite
tarafindan éncelikle verilerin veya bilgilerin "adaletin uygun sekilde yonetilmesi igin gerekli" olup olmadiginin tespit edilmesi
gerekmekte olup, bu durum, ayni bilgilere iligkin alternatif kaynaklarin mevcut olmasi halinde séz konusu olmayabilir; ikinci
olarak ise, s6z konusu verilerin veya bilgilerin yayinlanmasinin adaletin uygun sekilde yonetilmesi igin gerekli olduguna
karar vermesi halinde, tim iliskili hususlar géz 6niinde bulunduruldugunda, emniyetin sirdirilmesi veya iyilestiriimesi
amaglariyla, s6z konusu verilerin veya bilgilerin degerinin, bunlarin yayinlanmasinin, emniyet verilerinin ve emniyet
bilgilerinin gelecege donik toplanmalari ve elverisliligi Gzerinde sahip olabilecedi olumsuz etkiden daha baskin olup
olmadigini tespit etmelidir.
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7.6.3.6 Emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin, herhangi bir fiilde/eylemde veya (hukuki, idari, cezai veya
disipliner) islemde kullaniimasinin énerilmesi halinde, s6z konusu kullanimin olasi olumsuz etkisi, s6z konusu verilerin
veya bilgilerin kaynagina iliskin olabilir. Emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin, fiilin/eylemin veya islemin sinirlari
disinda paylasiimasinin 6nline gecilmesi amaciyla koruyucu tedbirler uygulanabilir olsa da, herhangi bir islem sirasinda
s6z konusu verilerin veya bilgilerin kullanimindan kaynaklanan olumsuz etki, emniyetin sirdirilmesi veya iyilestiriimesi
amaglariyla, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin ileriye doniik raporlanmasini veya paylasiimasini tesvik etmeyebilir.
Emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin 6nerilen kullaniminin, s6z konusu verilerin veya bilgilerin iglem sinirlarinin
otesinde yayilmasini veya yayinlanmasini icermesi halinde, yetkili otorite, (ulusal ve uluslararasi) daha genis toplum
Uizerindeki olasi olumsuz etkiyi de g6z 6niinde bulundurmalidir.

7.6.3.7 Bireysel dizeyde ise, bilgilerin kamuya agiklanmasi, mudahil olan kisi aleyhinde, utang ve/veya gegim
kaynaginin olasi kaybi gibi, olumsuz etkiye sebep olabilir. Daha kapsamli diizeyde ise, emniyet verilerinin veya emniyet
bilgilerinin belirli bir durumda yayinlanmasi veya dagitiimasi, s6z konusu fiile/eyleme veya isleme mudahil olmayan ancak
benzer durumda olan kisiler icin, s6z konusu verilerin ve bilgilerin raporlanmasi veya toplanmasina katki saglanmasi
bakimindan genel anlamda caydirici bir etki olusturabilir.

7.6.3.8 ik iki istisna prensibine iliskin tespitte bulunurken, yetkili otorite asagidaki hususlara iliskin olarak kani
olmalidir:

a) Ik durumda; paylasiimak veya kullaniimak istenen emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin igerigi,
s6z konusu fiilin/eylemin veya ihmalin agir ihmal, kasti suiistimal veya sug faaliyeti teskil edip etmediginin
tespit edilmesi i¢in gereklidir veya

b) ikinci durumda; ilgili veriler, bilgiler veya bunlara iligkin kaynak, hukukun uygun bir sekilde yonetilmesi
icin gereklidir.

7.6.3.9 Yetkili otorite tarafindan, emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin veya bunlara iligkin kaynagin kimliginin
duruma iligkin olarak gerekli olup olmadigdi tespit edilecektir. Yetkili bir otorite tarafindan, korumaya tabi verilere, bilgilere
veya kaynaga atif yapilmaksizin makul élglide karar verilebilmesi halinde, emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve
bunlara iliskin kaynaklarin korunmasina daha ¢ok dnem verilmelidir. Yetkili otorite tarafindan, s6z konusu verilerin ve
bilgilerin paylasilmasi (veya kullanilmasi) gerekli olmaksizin karar verilebildigi durumlarda, emniyet verilerinin, emniyet
bilgilerinin ve bunlara iligkin kaynaklarin toplanmasini ve elverisliligini tehlikeye atmaya gerek yoktur. Bu, emniyetin
surdarilmesi ve iyilestiriimesi igcin emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin sirekli elverisliliginin saglanmasina yardimci
olacaktir.

7.6.3.10 Emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve bunlara iligkin kaynaklarin paylasiimasindan veya kullanimindan,
havacilik operasyon personelinin denetgilerle isbirligi yapma konusunda gonilsiiz olmalari gibi olumsuz sonuglar ortaya
cikabilir. S6z konusu verilerin, bilgilerin veya bunlara iliskin kaynaklara yonelik bilgilerin, herhangi bir igslem kapsaminda
esasa iligkin bir gercegdi ortaya koymak icin gerekli olmamasi halinde, emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve bunlara
iliskin kaynaklarin gelecege donuk toplanmasi ve elverigliligi, ilgili istisna prensiplerinden herhangi biri kapsaminda gereksiz
yayinlanma dolayisiyla zarar gérmemelidir. Ayrica, gerekli bilgilerin alternatif kaynaklardan elverigli bir sekilde elde
edilebilmesi halinde, yetkili otorite tarafindan, bilgilerin elde edilmesi icin tim makul alternatif yollara bagvurulana kadar,
emniyet verilerine veya emniyet bilgilerine erisime izin verilmesi aleyhinde karar verebilir.

7.6.3.11 Benzer sekilde; bilgi edinme hakki kanununun mevcut olmadidi bir Ulkedeki herhangi bir yetkili otoriteden,
emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin kamuya aciklanmasinin gerekli olup olmadigi konusunda karar vermesinin
istenmesi halinde (6rnegdin; medyadan gelen bir talebe cevaben), yetkili otorite, bliylik ihtimalle, sz konusu verilerin veya
bilgilerin igeriginin kamu nezdinde bilinir olmasinin ne denli dnemli oldugunu bilmek isteyecektir. Bdyle bir durumda, yetkili
otorite sdyle bir soru sorabilir: "Verilerin veya bilgilerin icerikleri bilinmese, olay kamu nezdinde olmasi gerektigi sekilde
anlasilir mi veya olay, seyahat eden kamu kesimine yonelik emniyet sonuglarina neden olur mu?" Emniyet verilerine veya
emniyet bilgilerine erisim saglanmazsa, kamu nezdindeki bilginin tehlikeye girecegine dair gorisin dogru oldugunu
kanitlayabilmek, s6z konusu verilerin veya bilgilerin paylasiimasina yonelik gérusu guglendirebilir.
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Ancak; bu veriler veya bilgiler, yalnizca bahse konu gerekgeler ortaya kondugu igin paylasilmak zorunda dedgildir.
Paylagimin, gelecege doéniik emniyet raporlamasina iliskin olarak insanlarin cesaretini kirarak, emniyet verilerinin ve
emniyet bilgilerinin surekli elverisliligine ciddi dlglide zarar vermesi halinde, durumun, paylasim lehine g¢evrilmesi
gerekmez.

7.6.3.12 Uglinci istisna ise, "emniyet verilerini veya emniyet bilgilerini inceleyen" yetkili otorite tarafindan "s6z konusu
verilerin veya bilgilerin yayinlanmasinin emniyetin surdurilmesi veya iyilestiriimesi icin gerekli oldugunun ve s6z konusu
verilerin veya bilgilerin yayinlanmasinin faydalarinin, bunlarin yayinlanmasinin, ilgili emniyet verilerinin ve emniyet
bilgilerinin gelecede doniik toplanmalari ve elverisliligi Gzerinde sahip olabilecedi olumsuz ulusal ve uluslararasi etkiden
daha baskin oldugunun" tespit edildigi durumdur. Bu istisna, emniyetin sirdiriimesi veya iyilestiriimesi igin emniyet
verilerinin veya emniyet bilgilerinin yayinlanmasinin gerekli oldugu durumlar icin gecerlidir. Emniyet verilerinin veya
emniyet bilgilerinin, havacilik emniyetini siirdirmek veya iyilestirmek igin gerekli olan ve diizenleyici bir otorite tarafindan
alinan Onleyici, duzeltici veya iyilestirici faaliyetler ile baglantili olarak kullaniimasinda gecerli degildir.

7.6.3.13 Annex 19 kapsaminda ongorilen haller; 6rnegin egitim ve 6gretim amaglariyla veya emniyet bilgilerinin ve
tavsiyelerinin daha genis toplumun yararina yayinlanmasi da dahil olmak izere emniyetin surdurilmesi veya iyilestiriimesi
ile ilgili olarak daha genel amaglarla yayinlanmasina yonelik faydalarin yetkili otorite tarafindan g6z o6ninde
bulundurulmasini kapsar. Bu durumlara ydnelik analiz, yukarida yer alan 7.6.3.5 sayil iki agamali surecin aynisini
icermektedir: 6ncelikle, yetkili otorite tarafindan "ilgili verilerin veya bilgilerin yayinlanmasinin, emniyetin surduriimesi veya
iyilestirilmesi icin gerekli" olduguna karar verilmesi; ikinci olarak ise, yetkili otorite tarafindan, s6z konusu verilerin veya
bilgilerin yayinlanmasina iligkin faydalarin, s6z konusu verilerin veya bilgilerin yayinlanmasinin, bunlarin gelecege donuk
toplanmalari ve elverisliligi Gzerinde sahip olabilecedi olasi olumsuz etkiden daha baskin oldugunun tespit edilmesi
gerekmektedir.

7.6.3.14 Bu analizin ikinci agsamasinin degerlendiriimesi ile ilgili olarak; Annex 19 kapsaminda, yetkili otoriteler
"emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin kaynadinin onayinin" g6z &niinde bulundurulmasi konusunda tesvik
edilmektedir. Bu farkindaligin 6nemi, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin emniyetin strdiriimesi veya iyilestiriimesi
ile ilgili genel amaclara yonelik olarak yayinlanmasi (bu durumda, bu istisna prensibi gecerli olacaktir) ile emniyet verilerinin
ve emniyet bilgilerinin, emniyetin sirdiriimesi veya iyilestiriimesini destekleyici nitelikteki belirli dnleyici, dizeltici ve
iyilestirici amaglarla kullaniimasi (bu durumda, s6z konusu kullanima halihazirda koruma prensipleri kapsaminda izin
verildigi icin hicbir istisna prensibi gerekliliginin yerine getirilmesi gerekli olmayacaktir) arasindaki ayrimi gézeten, yukarida
yer alan 7.4.2 sayill madde kapsaminda ele alinan kritik ayrimi vurgular.

7.6.3.15 Koruma prensiplerinin ruhuna uyum saglanmasi konusunda, emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin
emniyetin siUrdirilmesi veya iyilestiriimesi amaciyla alinan Onleyici, dlzeltici veya iyilestirici tedbirleri desteklemek
amaciyla kullanilmasi géz éninde bulundurulurken, yetkili otorite tarafindan, s6z konusu verilere veya bilgilere iligskin
uygun alternatif kaynagin elverisli olup olmayabileceginin ortaya konmasi mimkin olabilir. Béyle bir durumda, korumaya
tabi emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin istisnasiz kullanimindan kaginilabilir.

7.6.3.16 Ancak, s6z konusu elveriglilik degerlendirmesi, Annex 19 kapsaminda bahsedilen istisna prensibinin resmi
olarak uygulanmasini gerektirmez veya buna yonelik bir gagrida bulunmaz. Bunun nedeni, istisna prensibinin, emniyetin
surdarilmesi veya iyilestiriimesi menfaatinin diger birtakim ¢akisan kamu yararindan daha baskin geldigi durumlarda
(6rnegin: adaletin uygun bir sekilde yonetilmesi, verilere veya bilgilere kamu erigiminin saglanmasi, veya korumaya tabi
verilerin veya bilgilerin kapsama dahil edilmesine izin verilerek egitim veya 6gretim sireclerinin kolaylastiriimasi) gegerli
olmasidir. Emniyetin sirdirilmesi veya iyilestiriimesi amaciyla alinan onleyici, diizeltici veya iyilestirici tedbirler, koruma
prensipleri kapsamina girmekte olup, s6z konusu kullanimi dengelemesi gereken higbir emniyet disi dengeleyici menfaat
s6z konusu degildir.
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7.6.4 Istisna prensipleri uygulanirken géz 6niinde bulundurulmasi gereken ilave hususlar

7.6.4.1 Bir durumda herhangi bir istisna prensibinin gegerli olup olmadigina karar verilirken, yetkili otorite, emniyet
verilerinin veya emniyet bilgilerinin kaynaginin onayini daima g6z éntinde bulundurmalidir. Herhangi bir sahsa, kaynagi
oldugu emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin gizliligine yonelik glivence verilmis olmasi halinde, s6z konusu verilerin
veya bilgilerin, bu glivencelerle gatisacak sekilde kullanilmasi, ilgili sahis tarafindan gelecekte saglanabilecek emniyet
verileri ve emniyet bilgileri Gzerinde olumsuz etkiye sahip olabilir. Ayrica emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin,
kaynaga sunulan gizlilik glivencelerine ragmen yayinlanmasi veya kullaniimasi halinde, bu, ilgili durumdan haberdar
olabilecek sahislar tizerinde benzer bir olumsuz etkiye sahip olabilir.

7.6.4.2 7.6.4.1 sayilll madde kapsaminda bahsedilen tiirden istenmeyen olaylarin oniine gegmek amaciyla,
bireylerin ve organizasyonlarin sagladiklari verilerin ve bilgilerin istisna prensiplerinin uygulanmasina uygun olarak nasil,
ne zaman, nerede ve hangi amaglarla kullanilabileceg@ini dnceden net bir sekilde anlamalarini saglamak ihtiyath bir adim
olacaktir. Bunun saglanmasi, giivene dayali bir 6ngériilebilir raporlama ortaminin tesis edilmesi ve idame ettiriimesi igin
elzemdir.

7.6.4.3 Yetkili otorite tarafindan, istisna prensiplerinin Annex 19 kapsamindaki hikuimlerle
uyumlu bir sekilde uygulanmasina iligkin genel nitelikli kilavuz ilkeler, Sekil 7-2 skapsaminda
gOsterilmektedir.

7.7 KAMUNUN BILGILENDIRILMESI

771 Halk, emniyet verilerine veya emniyet bilgilerine karsi blylk bir ilgi duyar. Halkin ilgisi; aciklik, seffaflik ve
hesap verilebilirlikte toplanir; boylece sistem emniyeti hakkinda genel bir farkindaliga ve emniyetin ele alinmasi igin
gereken her seyin yapildigina dair glivenceye sahip olabilirler. Bazi bireyler veya ilgi gruplari, dogrudan emniyetle ilgili
olanlar haricinde nedenlerle emniyet verileri veya emniyet bilgileriyle de ilgilenebilir. Ifsa, hilkiimete sunulan bir bilgi
talebinin sonucu olarak veya bir adli kovusturmanin siregleri kapsaminda génullilik esasina dayali olarak gerceklesebilir.
Herhangi bir emniyet verisinin veya emniyet bilgisinin kamuya agiklanmasinin uygun olup olmadigi, emniyet verilerinin ve
emniyet bilgilerinin mahiyetine baglidir. S6z konusu karar, daha énceki bélimler kapsaminda ele alindidi tzere, yetkili
otoritenin yetki alanina girer.

772 Emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin kamuya agiklanmasi halinde, bilgilerin nasil kullanilacagini
kisittamak genelde mimkiin degildir. Agiklik ve seffaflik kesinlikle tesvik edilmelidir; ama ayni zamanda, emniyet verilerinin
ve emniyet bilgilerinin raporlanmasina ve analizine midahil olanlarin haklari ve mesru beklentilerinin yani sira bunlarin
ilgili sahislarin menfaatlerine veya itibarlarina gelebilecek uygunsuz zararlardan korunmasi ihtiyaci da g6z 6niinde
bulundurulmahdir. Ancak; bu, bilgi edinme hakki kanunlarinin yurirlikte oldugu Devletler icin her zaman gegerli
olmayabilir.

713 Pek ¢ok Devlet, Devlet kurumlarinin elinde bulunan bilgilerinin tamaminin yayinlanmasini gerektiren gecerli
mevzuata sahiptir. Bu tir kanunlar zaman zaman bilgi edinme hakki kanunlari olarak adlandiriimaktadir. Bu kanunlar
kapsaminda, belirli bir tur bilgiye iligkin istisna s6z konusu olmadigi sirece, bu bilgiler, talep tzerine devlet tarafindan ifsa
edilmelidir. Gizli bilgiler, ticari agidan hassas bilgiler veya mahremiyet kanunlari kapsaminda korunmakta olan tibbi kayitlar
gibi bilgiler istisnalara iligkin 6rneklerdendir. Emniyet verileri veya emniyet bilgileri genellikle istisnaya tabi degildir. Annex
19'a uygun olarak; Devletler, bilgi edinme hakki kanunlari veya havacilik mevzuati dahil olmak tzere herhangi bir tirden
kanun kapsaminda kamuya ifsanin éntine gegecek muafiyetler veya kurallar olugturmayi tercih edebilir.

6. Devletlerin, havacilik emniyetini surdirmek veya gelistirmek igin gerekli olan 6nleyici, diizeltici veya iyilestirici faaliyetleri
gerceklestirmesi icin emniyet verilerini veya emniyet bilgilerini kullanmaktan alikonmayacagini unutmamak gerekir.
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Sekil 7-2. istisna prensiplerinin uygulanmasina iligkin kilavuz ilkeler
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174 Bilgi edinme hakki kanunlari genellikle hiikiimetin elinde bulunan bilgiler icin gecerlidir. ifsadan korunmasi
gereken pek ¢ok emniyet verisinin ve emniyet bilgisinin operasyonel personel veya hizmet saglayicilardan elde edilmesi
nedeniyle, s6z konusu verilerin ve bilgilerin herhangi bir devlet otoritesine emanet edilmesi yerine organizasyon
blinyesinde kalmasina imkan saglamak faydali bir yaklagim olacaktir. Bdylece, idari islem gibi birtakim ilave hikimet
tedbiri alinmadikga, kamunun aydinlatilmasi mevzusu ortaya gikmaz. idari veya adli bir islem kapsaminda kamunun
aydinlatiimasi mevzusuyla karsi karsiya kalindigi durumlarda, yetkili otorite, yukarida ele alinan temel koruma prensiplerini
uygulamalidir. Hizmet saglayicilarinin emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini bir devlet makamina bildirmek zorunda
olmasi veya hizmet saglayicisinin, bir devlet makami veya kurumu olmasi ya da bir devlet makami veya kurumu
blnyesinde yer almasi halinde, bu yaklasim faydali olmayabilir.

715 Emniyet verilerine veya emniyet bilgilerine erigsime yonelik ortaya atilan gatisan hak taleplerinin uygun sekilde
degerlendiriimemesi, mevcut ve gelecege donlk gabalari iki sekilde etkileyebilir. Birtakim verilerin veya bilgilerin kamuya
aciklanmasi, bireylerin mahremiyetinin ya da organizasyonlarin emniyet verilerine veya emniyet bilgilerine iliskin gizlilik
beklentilerinin ihlali olarak algilanabilir. Birtakim verilerin veya bilgilerin, miidahil olan bireyler veya organizasyonlar
aleyhindeki yaptirimlari destekleyici nitelikteki bir argiman kapsaminda kullanilmasi, temel duristlik ilkelerinin ihlali olarak
goriilebilir. ifsasina veya sug teskil edecek kullanimina yénelik tehdit algisindan kaynaklanan, bilgilerin saklanmasi
seklindeki 6ngérulebilirinsan davranigi, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin gelecege donuk elverigliligini etkileyebilir.
Bunun hem emniyet yonetimine iliskin veri toplama ve veri analizi fonksiyonlari Gzerinde acik bir etkisi olabilir.

776 Yetkili otorite tarafindan emniyet verilerinin veya emniyet bilgilerinin kamuya aciklanabilecegdine karar
verilmesi halinde, Devletin, kamuya yapilan agiklamalarin gegerli mahremiyet kanunlarina uygun olarak ya da
kimliksizlestirilmis olarak, 6zet veya toplu sekilde yapilmasini saglamasi beklenmektedir. Zorunlu koruyucu tedbirler ile
ilgili ayrintih bilgiler 7.5.3 sayili maddede yer almaktadir.

7.8 KAYITLI VERILERIN KORUNMASI

7.8.1 Galigma ortami kayitlarinin korunmasi

7.8.11 Calisma ortami kayitlari, koruma politikalarinin veya diizenlemelerinin bir pargasi olmalidir. Dizenlemeler
veya politikalar kapsaminda izin verildigi durumlarda, s6z konusu kayitlar emniyet yonetimi kapsaminda kullanilirken,
koruma ve istisna prensiplerine tam olarak riayet edilmelidir. Raporlama popilasyonunun guveni, etkin emniyet yonetimi
icin elzemdir. Bu giivenden 6dun verilmemelidir.

7.8.1.2 Annex 19 kapsaminda yer alan Hiukimler, hava aracinin emniyetli bir sekilde igletilmesi ile ilgili olan veya
hava aracinin emniyetli bir sekilde isletiimesini dogrudan destekleyen emniyet yénetimi islevleri igin gecerlidir. Calisma
ortami kayitlari, Annex 19 kapsaminda tanimlanmayan ulusal mahremiyet kanunlari ile idare edilebilir.

7.8.1.3 Calisma ortami kayitlari; kokpit ses kayit cihazlari (CVR'ler), hava gorintl kayit cihazlar (AlR'ler), diger ugus
kayit cihazi kayitlari veya hava trafik kontrolori is istasyonlarindaki geri plan iletisimi ve isitsel gevre kayitlarini igerebilir.

7.9 EMNIYET BILGILERININ PAYLASILMASI VE DEGISIMI

7.9.1 Devletler arasinda paylasilan bilgilerin korunmasi

7.9.1.1 Emniyet bilgilerinin paylasilmasinin ve degisiminin yapilmasinin ana amaglarindan birinin, emniyet
bilgilerinin paylasiimasi ve degisiminin yapilmasi sirecinde hem Devlet diizeyindeki hem de kiiresel diizeydeki emniyet
sorunlarina tutarli, gergeklere dayal ve seffaf bir midahalede bulunulmasini saglamak oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda, Devletler asagidaki ilkelere uygun olarak hareket edecektir:
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a)

b)

c)

d)

e)

Uluslararasi Sivil Havacilik Sézlegsmesine (Chicago Konvansiyonu), Eklerine ve Devletlerin sair gok
tarafli ve iki tarafli ylkimlillklerine riayet edilecektir;

Emniyet bilgilerinin paylasimi ve degisimi; Devlet sirlarina, kigisel verilerin korunmasina, ticari sirlara ve
bireylerin ve tlzel kisilerin haklarinin ihlaline iligkin ulusal kanunlar ve dizenlemeler dahil olmak ancak
bunlarla sinirli kalmamak Uzere, emniyet bilgilerinin korunmasina iligkin ulusal kanunlarin ilgili
Devletlerin otoriteleri tarafindan ihlal edilmesine yol agmaz;

Herhangi bir Devlet tarafindan paylasilan ve degisimi yapilan emniyet bilgileri, s6z konusu Devletin
kendisini, havayollarini, kamu gorevlilerini ve vatandaslarini olumsuz yonde etkileyecek sekilde ve
ekonomik avantaj elde edilmesi dahil olmak Uzere sair uygunsuz amaglar igin kullaniimamaldir;

Emniyet ile ilgili bilgilerin uygunsuz kullanima kargi korunmasinin tek amaci, dnleyici tedbirlerin dogru
bir sekilde ve zamaninda alinmasini ve havacilik emniyetinin iyilestiriimesini saglamak (izere bunlarin
surekli olarak kullanima hazir bulunmasini temin etmek olacaktir ve

Emniyet bilgileri, Annex 19 kapsaminda yer alan koruma prensiplerine uygun olarak paylasiimali ve
degisimi yapilmalidir.

7.9.1.2 Bilgilerin paylasimina ve degisiminin yapilmasina iliskin yasal bir cergeve, Devletler arasinda yapilarak
o6rnegin hava ulastirma (hava hizmetleri) anlasmalarina der¢ edilen ikili dizenlemelere dayali olabilecektir. Bilgilerin
paylasimini ve degisiminin yapilmasini kolaylastirmak amaciyla Devletler, gecerli olmasi halinde, onaylanarak yirurlige
girmeyi bekleyen bu tir ikili dizenlemelerin gegici olarak uygulanacagi konusunda da mutabakata varabilir.

7.9.1.3 Devletler, havacilik sistemlerinin kullanicilari arasinda emniyet bilgilerinin paylasimina ve degisiminin
yapilmasina iligkin aglar tesis edilmesini tesvik etmeli ve kolaylagtirmalidir. Emniyet bilgilerinin paylasimi ve degisiminin
yapiimasi, hem Devlet dliizeyindeki hem de kiiresel diizeydeki emniyet sorunlarina tutarli, gergeklere dayal ve seffaf bir
mudahalede bulunulmasini saglamak igin elzemdir.
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DEVLET EMNIYET YONETIMI

8.1 GIRIS

811 Annex 19'un 3. Bolimunde, Devletlerin emniyet yonetimi sorumluluklarina iligkin Standartlar ve Tavsiye
Edilen Uygulamalar (SARP'ler) yer almaktadir. Entegre bir sekilde emniyetin yonetiimesine yonelik Devlet emniyet
programinin (SSP) tesis edilmesi ve sirdirilmesi buna dahildir.

812 Annex 19'un ilk Baskisi ile Devletlerden iki hiikiim dizisini tesis etmeleri ve uygulamalari beklenmis olup,
bunlar herhangi bir Devletin emniyet gézetimi (SSO) sisteminin sekiz kritik unsuru (CE'ler) ve Devlet Emniyet Programinin
(SSP) dort bileseni olmustur. Emniyet gbzetimi hususu, Devletin, Devlet Emniyet Programi (SSP) kapsaminda emniyet
yonetimi ilkelerinin olusturulmasi temsil edilirken kural koyucu Standartlarin ve Tavsiye Edilen Uygulamalarin (SARP'lar)
havacilik endistrisi tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak olan geleneksel roliinii yansitmistir. S6z konusu
sekiz kritik unsura iliskin detaylar, Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar (SARP'lar) statiisiindeki Annex'in Ek 1'inde
yer almig, Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasina ve sirdirilmesine yonelik gergevenin detayli unsurlari ise
kilavuz materyal olarak Ek A kapsaminda sunulmustur.

813 Emniyet gozetimi sistemi ile Devlet Emniyet Programi (SSP), her birinin ulagsmayl amagladigi emniyet
amaglari bakimindan yakin bir sekilde baglantil olmustur. Onceki agirlikli olarak emniyet gézetimine, sonraki ise
emniyet yonetimine ve emniyet performansina iliskin olmak lzere, her ikisi de Devletin islevlerine ve sorumluluklarina
isaret etmektedir. Emniyetin yonetiimesinde proaktif bir yaklagima gegisi yansitan sekiz kritik unsur (CE) dahilinde ag¢ik
bir sekilde emniyet yénetimine iliskin bazi yénler mevcuttur. Ornegin, gdzetim yiikimlilikleri (7 numarali kritik unsur
(CE-7)), emniyet giivencesine ve birincil havacilik mevzuatina (1 numaral kritik unsur (CE-1)) iliskin bir 6ge olarak
degerlendirilebilmekte iken ilk Devlet Emniyet Programi (SSP) cergevesinde spesifik isletme duzenlemeleri (2 numarali
kritik unsur (CE-2)) de 6nemli emniyet riski kontrolleri olarak yansitiimistir.

814 Bu sorumluluklar Annex 19'un ikinci Baskisinda entegre edilmistir ve birlikte, s6z konusu Devletin emniyet
yonetimi sorumluluklari olarak anilmaktadir. Hem emniyet gézetimini hem de emniyet yonetimini kapsayan, Devletin
emniyet yonetimi sorumluluklarina iliskin Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar (SARP'ler) birbirine bagimhdirlar ve
etkin emniyet ydnetimine ydnelik entegre bir yaklasim teskil ederler. Annex 19'un ikinci Baskisinda halen Devlet Emniyet
Programi (SSP) teriminin kullaniimasina kargin, anlam, 3. Bolimde yer alan Standartlara ve Tavsiye Edilen Uygulamalara
(SARP'lar) iliskin entegre seti kapsayacak sekilde degismistir. Boylelikle, Devlet Emniyet Programi (SSP) artik bir cerceve
olmaktan ziyade, s6z konusu Devletin, emniyet gdzetimini iceren emniyet yonetimi sorumluluklarinin kargilanmasina
yonelik bir program olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple, Devlet Emniyet Programi (SSP), Devlet emniyet yonetimine
iliskin genis kavram kapsamindadir. Bu gelisim Sekil 8-1'de gdsterilmektedir.

8-1
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Sekil 8-1. Entegre Devlet emniyet programi

8.2 DEVLET EMNIYET PROGRAMI (SSP)

821 Devlet emniyet gozetim sistemi kritik unsurlari

Devlet emniyet gdzetimi (SSO) sisteminin kritik unsurlari (CE'ler) Devlet Emniyet Programinin (SSP) temelini teskil eder.
Annex 19'un Ikinci Baskisinda, Standart seviyesindeki sekiz Kritik Unsura (CE'ler) iliskin hiikiimler muhafaza edilerek
emniyet gozetimi sisteminin énemi vurgulanmaktadir. Devlet Emniyet Programi (SSP) gergevesinden kaynaklanan
gerekliliklerin godu, birkagi Standarda yikseltilerek Tavsiye Edilen Uygulamalara yiikseltilmistir. Devlet Emniyet Gozetimi
(SSO) sistemine iliskin detaylar, Emniyet Gézetimi El Kitabi, Kisim A — Devlet Emniyet Gézetimi Sisteminin Olusturulmasi
ve YoOnetimi (Doc 9734) kapsaminda ele alinmaktadir.
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822 Devlet emniyet programina genel bakis

8.221 Devlet Emniyet Programi (SSP), emniyetin iyilestiriimesini amaglayan entegre duzenlemeler ve faaliyetler
setidir. Devlet Emniyet Programinin (SSP) olusturulmasi ve muhafaza edilmesi i¢in, ICAO Standartlari ve Tavsiye Edilen
Uygulamalari(SARP'lar) asagidaki dort bilesende yapilandiriimaktadir:

a) Devlet emniyet politikasi, amaglar ve kaynaklar;
b) Devlet emniyet risk yonetimi;

c) Devlet emniyet glivencesi ve

d) Devlet emniyet tesviki.

8.2.2.2 Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasi, s6z konusu Devletin havacilik islevlerinden sorumlu olan
birden fazla otoritesi arasinda koordinasyon gerektirir. Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasi, séz konusu
Devletin havacilik organizasyonlarinin ilgili rollerini veya birbirleriyle olan normal etkilesimini degistirmez. Daha ziyade,
Devlet Emniyet Programi (SSP), s6z konusu Devlet dahilinde emniyetin daha da iyilestiriimesi icin kolektif emniyet
islevlerini ve kabiliyetlerini desteklemeyi amaglar. Devlet Emniyet Programini (SSP) uygulamaya baslarken, gogu Devlet,
Devlet Emniyet Programinin (SSP) bir gok unsuruna isaret eden mevcut siireglere ve faaliyetlere sahip oldugunu fark eder.
Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasi, ilave performans ve emniyet riskine dayali unsurlarla bu siireclerin
iyilestiriimesini ve s6z konusu Devletteki havacilik endistrisi tarafindan Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) etkin bir
sekilde uygulanmasinin kolaylastirilmasini amaclar.

8.2.2.3 Devlet Emniyet Programinin (SSP) amaglari sunlardir:

a) so6z konusu Devletin, destekleyici nitelikte spesifik galisma diizenlemelerinin uygulandidi etkin bir
mevzuat ¢ercevesine sahip olmasinin saglanmasi;

b) ilgili Devlet havacilik otoriteleri arasinda Emniyet Riski Yonetimi (SRM) ve emniyet glivence
koordinasyonunun ve sinerjisinin saglanmasi;

c) hizmet saglayicilarinin Emniyet Yoénetimi Sistemi (SMS) ile uygun etkilesimin ve etkin uygulamanin desteklenmesi;

d) s6z konusu Devletin havacilik endstrisinin emniyet performansinin izlenmesinin ve dlglilmesinin
kolaylastiriimasi ve

e) so6z konusu Devletin genel emniyet performansinin muhafaza edilmesi ve/veya surekli olarak iyilegtiriimesi.

8.2.3 Emniyet yonetimi iglevlerinin ve faaliyetlerinin devredilmesi

8.2.3.1 Bazi emniyet yonetimi faaliyetleri, emniyet riski degerlendirmelerinin yiritilmesi, emniyet verileri
analizlerinin gergeklestiriimesi veya Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) degerlendiriimesi gibi yeni yetkinlikler
gerektirir.

8.2.3.2 Devletler, Devlet Emniyet Programi (SSP) kapsamindaki bazi spesifik iglevleri baska bir Devlete, bdlgesel
emniyet gézetimi organizasyonuna (RSOO) veya ticari birlik, sektér temsilcisi organizasyon veya 6zel kurulug gibi diger
yetkili otoriteye devretmeyi secebilirler. Devletler tarafindan spesifik islevlerin devredilebilecek olmasina karsin, devrin
yapildigi kurulus ile araylz baglantisi kurmak ve devrin yapildi§i kurulus tarafindan saglanan bilgileri islemek igin
Devletlerin yine de yeterli personele sahip olmalari gerekecektir.

8.2.3.3 Devletler tarafindan ayni zamanda, devredilen iglevlerin kendilerini memnun edecek sekilde yirutilmesini
saglamak igin uygun teknik ve idari stireglerin olusturulmasi degerlendiriimelidir.

8.2.3.4 Dizenlemeye bakilmaksizin, devredilen gorevlerin ulusal gerekliliklere ve Standartlara ve Tavsiye Edilen
Uygulamalara (SARP'lar) uygun olarak gergeklestirimesini saglama sorumlulugu ilgili Devlete aittir.
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8.2.3.5 Yetki devri, nispeten disik seviyede havacilik faaliyetlerine sahip olan Devletler tarafindan trendlerin
saptanmasi ve hafifletme stratejilerinin koordine edilmesi igin emniyet verilerinin kolektif bir sekilde toplanmasina imkan
verebilir.

8.2.3.6 Herhangi bir Devletin gbzetim sireglerinin gelistiriimesi icin yardim almayir se¢mesi halinde, hizmet
saglayicilarina yonelik organizasyonel emniyet riski profillerinin olusturulmasi, onaylanmig organizasyonlara/hizmet
saglayicilarina yonelik incelemelerin, denetimlerin ve izleme faaliyetlerinin planlanmasi ve énceliklendiriimesi buna dahil
olmalidir.

8.2.3.7 Herhangi bir Devlet tarafindan gozetim faaliyetlerinin devrinin segilmesi halinde, s6z konusu Devlet,
belgelenmis sonuglarla gézetim kayitlarina erigsim imkanina sahip oldugundan emin olmalidir. S6z konusu Devletin ayni
zamanda her bir hizmet saglayicisinin emniyet performansini periyodik olarak izlemesi ve gézden gegirmesi ve emniyet
sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasinin kimin tarafindan izleneceginin ve (ihtiyag duyuldugunda) yiritileceginin agik bir
sekilde belirlenmis olmasini saglamasi gerekir.

8.2.3.8 Yetki devri, sinirli kaynaklara sahip olan Devletler i¢in uygun uzmanliga erisim imkanina sahip olunmasina
yonelik bir yontemdir. Bdlgesel Emniyet Gozetimi Organizasyonunun (RSOO) tesis edilmesine iligkin rehberlik Emniyet
Gézetimi El Kitabi, Kisim B — Bolgesel Emniyet Gozetimi Organizasyonu (Doc 9734) kapsaminda yer almaktadir.

8.3 1. BILESEN: DEVLET EMNIYET POLITIKASI, AMAGLAR VE KAYNAKLAR

831 Devlet Emniyet Programinin (SSP) birinci bileseni, emniyetin herhangi bir Devlet tarafindan kendi havacilik
sistemi genelinde nasil yénetilecegini tanimlar. Gerekliliklerin, Devlet Emniyet Programina (SSP) iligkin farkli Devlet
havacilik otoritelerinin yikimlGliklerinin, islevlerinin ve faaliyetlerinin ve ulasilacak genis kapsamli emniyet amagclarinin
tespit edilmesini icerir. Devlet emniyet politikasi ve amaglari, acgik beklentiler sunmak ve séz konusu Devletin Sivil
Havacilik Otoritesi'nin (CAA) emniyet yonetimi calismalari ile diger Devlet havacilik otoritelerinin bu ydndeki ¢calismalarinin
emniyet performansinin strdirilmesine ve iyilestiriimesine yogunlagsmis halde tutmak tzere belgelenmelidir. Bu sayede,
s6z konusu Devlet tarafindan, bliyimeye devam eden ve daha karmasik hale gelen hava ulastirma sisteminin
desteklenmesine yonelik agik emniyet kilavuz ilkelerinin sunulmasina imkan verilir.

832 S0z konusu Devletin yasal gergevesi kapsaminda havacilik emniyetinin nasil yonetilecegi 6ngoriliir. Hizmet
saglayicilari, Griinlerinin ve hizmetlerinin emniyetinden hukuken sorumludurlar. S6z konusu Devlet tarafindan tesis edilen
emniyet diizenlemelerine riayet eder nitelikte olmalidirlar. S6z konusu Devlet, Devlet Emniyet Programinin (SSP)
uygulanmasina ve surdurilmesine dahil olan havacilik otoritelerinin Devlet Emniyet Programinin (SSP) etkili bir sekilde
uygulanabilmesi igin gerekli kaynaklara sahip olmalarini saglamalidir.
833 Devlet Emniyet Programinin (SSP) Devlet emniyet politikasi, amaclar ve kaynaklar baslikli 1. bileseni
asagidaki unsurlardan olusur:

a) birincil havacilik mevzuati;

b) spesifik calisma diizenlemeleri;

c) Devlet sistemi ve islevleri;

d) kalifiye teknik personel ve

e) teknik kilavuzluk, araglar ve emniyet bakimindan kritik bilgilerin saglanmasi.
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834  Birincil havacilik mevzuati
8.3.4.1 Birincil havacilik mevzuatina (1 numaral kritik unsur (CE-1)) iliskin rehberlige Doc 9734 Kisim A kapsaminda ulasilabilir.

Not.— Bu el kitabi genelinde "mevzuat" terimi, birincil havacilik mevzuatini ve spesifik calisma diizenlemelerini
icermek lizere genel bir terim olarak kullaniimaktadir.

8.34.2 Cesitli Devlet havacilik otoritelerini (6rnegin, Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) veya Kaza Sorusturma Otoritesi)
gorevlerini ifa etmek Uzere yetkilendiren mevzuat hiikimlerine ihtiya¢ olabilecektir. Birincil havacilik mevzuatinda Devlet
Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasinin Sivil Havacilik Otoritesinin (CAA) gérevi olarak 6zellikle belirtiimesinin
gerekip gerekmedigi s6z konusu Devletin hukuk sistemine baglidir. Bazi Devletler tarafindan, Devlet Emniyet Programinin
(SSP) uygulanmasinin s6z konusu Devletlerin birincil havacilik mevzuatinda daha énceden belirtilen islevler kapsaminda
ifade edildigi degerlendirilebilir. Bu durumda, birincil havacilik mevzuatinin tadil edilmesi gerekli olmayabilir. Devlet
Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasina iliskin kanitin resmi Devlet belgelerinde agik bir sekilde mevcut olmasi gerekir.
S6z konusu Devlet tarafindan ayni zamanda, Annex 19 kapsaminda belirtildigi sekilde, emniyet yonetimi sorumluluklarini
ele alma taahhudunin kanitlanabilmesi gerekir.

8.3.4.3 Kendi Devlet Emniyet Programi (SSP) kapsaminda, s6z konusu Devlet tarafindan asagidaki tirden bir ylritme politikasinin
tesis edilmesi beklenir:

a) pozitif emniyet kiltirint destekleyen ve tesvik eden;

b) ozellikle, saglanan bilgilerin kendi aleyhine taniklik yapan tiirden olmasi halinde olmak lzere, emniyet
verilerinin ve emniyet bilgilerinin ve ilgili kaynaklarin korunmasinin séz konusu Devlet tarafindan nasil
glivence altina alindidini agiklayan ve

c) Emniyet Yonetimi Sistemine (SMS) sahip olan hizmet saglayicilarinin, s6z konusu Emniyet Yonetimi
Sisteminin (SMS) Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) ¢ercevesine uygun olmasi ve etkin ve olgunlasmis
oldugunun gdsterilmesi kosuluyla, belirli emniyet sorunlarini iceren olaylara, kendilerinin Emniyet
Yoénetimi Sistemi (SMS) baglami dahilinde ve ilgili Devlet otoritesinin memnuniyeti saglanacak sekilde
islem yapmalarina ve bu olaylari ¢6ziime kavusturmalarina izin verilen kosullari ve durumlari belirten.

8.3.4.4 Emniyet yénetimi prensipleri kullanilarak, herhangi bir Devlet ile s6z konusu Devletin hizmet saglayicilari
arasindaki iligkinin uyum ve vyiritmenin Otesinde emniyet performansinin sirdirilmesine veya sirekli olarak
iyilestirilmesine yonelik bir ortaklia dénlismesi gerekir.

8.3.5 Spesifik calisma diizenlemeleri

8.35.1 Baska bir Devletten diizenlemelerin uyarlanmasi veya benimsenmesi de dahil olmak izere, spesifik galisma
diizenlemelerine (2 numarali Kritik Unsur (CE-2)) iligkin rehberlige Doc 9734, Kisim A kapsaminda ulagsilabilir.

Kural koyucu ve performansa dayali diizenlemeler

8.3.5.2 Emniyet dizenlemeleri, Devletler tarafindan emniyet risklerini kontrol etmek igin kullanilabilen énemli bir
aractir. Emniyet yonetimine gecilmesiyle, performansa dayali diizenlemelerin uygulamaya konmasina yénelik bir trend de
meydana gelmistir.  Performansa dayali dizenlemelerin neler oldugunu anlamak igin Oncelikle kural koyucu
dizenlemelerin anlagiimasi gerekir. Kural koyucu diizenlemeler, neyin yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigini agik bir
sekilde ortaya koyan diizenlemelerdir. Bu dizenlemelere riayetin arzu edilen emniyet seviyesine ulagmasi beklenir. Bir
cok kural koyucu diizenleme bir kaza sonrasinda olusturulmustur ve égrenilen derslere ve gelecekte ayni sebeplerden
dolayi herhangi bir kazanin meydana gelmesini énleme istedine dayalidir. Hizmet saglayicisinin perspektifinden, kural
koyucu gerekliliklerin karsilanmasi s6z konusu dizenlemelerin sapma olmadan uygulanmasini gerektirir. Hizmet
saglayicisindan veya otoriteden herhangi bir baska analiz veya gerekcelendirme beklenmez.
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8.3.5.3 Yakin gegmise kadar ICAO Standartlari ve Tavsiye Edilen Uygulamalar (SARP'lar), kural koyucu
gerekliliklere, asgari standartlarin belirlenmesine ve birlikte galismanin saglanmasina yonelik bir yol olarak odaklanmistir.
Bununla birlikte, performansa dayali diizenlemelerin etkinlikleri gelistirebilecek olan ve emniyet amagclarini karsilayabilen
veya asabilen yenilik¢i uygulama yaklasimlarini desteklemesinin saglanmasina yonelik olarak giderek artan bir ihtiyag s6z
konusudur.

8.3.54 Gerek kural koyucu gerek performansa dayall diizenlemelere imkan veren Standartlara iliskin drnekler ICAO
Annex'lerinde belirtimektedir. Asagida, Annex 14 — Havaalanlar, Cilt | — Havaalani Tasarimi ve Isletimi kapsamindaki,
kural koyucu diizenlemelere imkan veren bir Standart 6rnegdi yer almaktadir:

3.3.1 Pist sonunda taksi yolunun veya taksi yolu déniigtiniin bulunmadidi ve kod harfinin
D, E veya F oldugu hallerde, ugaklarin 180 derecelik déniisiinii kolaylastirmak icin bir pist
dbénis cebi saglanacaktir.

8.3.5.5 Pistin belirtilen kriterlerde olmasi halinde, pist donis cebinin saglanmasi olmak izere uyumun saglanmasina
yobnelik sadece tek bir yol belirtmekte olmasi sebebiyle, bu drnekte kural koyucu bir diizenlemeye imkan verilmektedir.
Kural koyucu diizenlemelerden farklilik genellikle, diizenlemelerden muafiyet taninmasiyla verilir.

8.3.5.6 Bunun aksine, performansa dayali diizenlemelere imkan veren Standartlar istenen sonu¢ bakimindan ifade
edilir. Ortaya c¢ikan performansa dayali diizenlemeler, hizmet saglayicisi tarafindan énerilen yaklasiminin istenen sonuca
ulasacaginin kanitlanmasini 6ngérir. Asagida, Annex 6, Kisim | kapsamindaki performansa dayali bir Standart 6rnegi
mevcuttur.

7.2.11 Ugusun herhangi bir asamasinda herhangi bir techizat kaleminin arizalanmasi
halinde geri kalan techizatin séz konusu ugadin 7.2.1'e ve uygulanabildigi hallerde 7.2.2.,
7.2.5 ve 7.2.6'va uygun olarak seyrine imkan vermesinin saglanmasi igcin ugak yeterli
sekilde seyriisefer techizati ile donatilacaktir.

8.3.5.7 Yukaridaki Standardin gerekli spesifik seyriisefer teghizatini belirtmedigi dikkate alinmalidir. Bunun yerine,
s6z konusu Standartta istenilen sonug, yani bir kalemin arizalanmasi halinde geri kalan teghizatin s6z konusu ugagin
halen emniyetli bir sekilde seyrine imkan vermesi gerektigi aciklanmaktadir. Gerekli techizat, s6z konusu ugagin
tasarimina bagli olacaktir. Bu sekilde yazilan diizenlemeler, s6z konusu havayolu isletmesi tarafindan bu gereklilige nasil
riayet edildiginin gésterilmesi igin otoriteye gerekli verilerin temin edilmesini gerektirecektir. Bu islem, s6z konusu havayolu
isletmesinin kendi analizi vasitasiyla yapilabilir, ancak bu tir performansa dayali diizenlemeler igin, ihtiya¢ duyulan bilgiler
genellikle baska kaynaklardan elde edilir. Bu durumda, gerek s6z konusu otorite gerek havayolu isletmesi tarafindan,
kararin yénlendirilmesi i¢cin ugak imalatgilarindan alinan veriler kullanilacaktir ve s6z konusu havayolu igleticisi tarafindan
kendi yeni ¢ézimdinun gelistirimesine gerek bulunmamaktadir. Performansa dayali dizenlemeler yazilirken, Devletler
tarafindan riayetin nasil kanitlanabildigi unutulmamalidir. S6z konusu Devlet igin, sektériin s6z konusu gerekliligin
karsilanmasinda desteklenmesi icin kilavuz materyal ve/veya kabul edilebilir uygulama ydntemlerinin olusturulmasi
gerekebilecektir.

8.3.5.8 Asagida, Annex 19'un 2. Ekinden baska bir performansa dayali Standart 6rnegi yer almaktadir.

2.1.1 Hizmet saglayicisi tarafindan, kendi havacilik driinleri veya hizmetleri ile iliskili
tehlikeleri tanimlayan bir stire¢ gelistirilecek ve muhafaza edilecektir.

8.3.5.9 Yukaridaki érnekte, s6z konusu Standart kapsaminda tehlikeleri tanimlamak igin bir siirecin uygulanmasi
ongorulmemekle birlikte, bdyle bir siirecin neye benzemesi gerektigi belirtimemektedir. Devletler tarafindan hizmet
saglayicilarina kendi metodolojilerinin tasarlanmasina izin verilebilir. Duzenleyici otoritenin rolli, s6z konusu hizmet
saglayicisinin  metodolojisinin, sulreglerinin ve sisteminin gercekte tanimlanmakta olan tehlikelerle sonuglanip
sonuglanmayacaginin degerlendirilmesi olacaktir. SOz konusu otorite tarafindan ayni zamanda, tanimlanan tehlikelerin
blydkligindn, turlerinin ve 6neminin degerlendiriimesi gibi, hizmet saglayicisinin tehlike tanimlama slrecinin
performansina yénelik bir degerlendirme yapilacaktir. Bu sekilde yazilan performansa dayali diizenlemeler, diizenleyici
otoriteler tarafindan, sadece dizenlemelerin metnine zorunlu riayetin degerlendiriimesinden ziyade, sistemin
performansinin degerlendiriimesine ydnelik becerilere ve uzmanhgda sahip olunmasini gerektirir. Uygulamanin hizmet
saglayicilari arasinda degisiklik gosterecek olmasina bagli olarak degerlendirme i¢in daha fazla kaynak da gereklidir.
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Kural koyucu ve performansa dayali opsiyonlarin sunulmasi

8.3.5.10 Bazi hallerde, ICAO Standartlari ve Tavsiye Edilen Uygulamalari (SARP'lar), kural koyucu dizenlemelerin
tesis edilmesini ve ayni zamanda Devletlere alternatif uygulama ydntemlerini destekleyecek performansa dayall
dizenlemeleri tesis etme seciminin sunulmasini éngérir. Devletler tarafindan hem kural koyucu hem de performansa
dayali dlzenleyici opsiyonlarin tesis edildigi hallerde, performansa dayali dizenlemeleri karsilamak Uzere kendi
yaklasimini olusturma uzmanhgina sahip olmayan hizmet saglayicilar tarafindan kural koyucu diizenlemelere riayet
edilmesi secilebilir. Bdyle bir uzmanliga sahip olan hizmet saglayicilari i¢in, ortaya cikan dizenlemeler, hizmet
saglayicilari tarafindan kendi operasyonlarina uygun olan uygulama ydntemlerinin olusturulmasina imkan verecek ve ayni
zamanda artan operasyonel esnekliJe ve kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasina ydnelik potansiyel
sunabilecektir. Annex 6, Kisim |, tadil 43 kapsamindakiler gibi yorgunluk yénetimi Standartlari bu konuda iyi bir 6rnek
sunmaktadir:

4.10.1 Igleticinin Devleti tarafindan yorgunlugun yoénetiimesine yonelik diizenlemeler tesis
edilecektir. Bu diizenlemeler, ugus ve kabin ekibi Uliyeleri tarafindan yeterli tetiklik
dlizeyinde gérev yapilmasini saglamak amaciyla bilimsel ilkelere, bilgiye ve operasyon
tecriibesine dayali olacaktir. Bu dogrultuda, sleticinin Devleti tarafindan;

a) ugus siresi, ugus goOrev sliresi, gbrev siresi sinirlamalarina ve istirahat stiresi
gerekliliklerine yodnelik olarak kural koyucu diizenlemeler tesis edilecek ve

b) isleticiye Yorgunluk Riski Yénetimi Sisteminin (FRMS) kullaniimasina izin verildigi
hallerde, FRSM diizenlemeleri tesis edilecektir.

4.10.2 igleticinin Devleti tarafindan igleticinin, 4.10.1'e uygun olarak ve yorgunluk ile ilgili
emniyet risklerinin yénetilmesi amaciyla;

a) Isleticinin Devleti tarafindan tesis olunan kural koyucu yorgunluk yoénetimi
diizenlemeleri dahilinde olan ugus stiresi, ugus gérev stiresi, gérev slresi sinirlamalari
ve istirahat suresi gerekliliklerinin tesis edilmesi veya

b) tim operasyonlar igin 4.10.6'ya uygun olan bir Yorgunluk Riski Yénetimi Sisteminin
(FRMS) tesis edilmesi veya

c) operasyonlarinin bir kismi igin 4.10.6'ya ve operasyonlarinin geri kalani igin 4.10.2 a) gerekliliklerine uygun olan bir
FRMS tesis edilmesi dngorilecektir.

8.3.5.11 Yukaridaki 6rnekte, s6z konusu Standart kapsaminda, Devletler tarafindan kural koyucu ugus ve gdrev
sinirlamasi dizenlemelerinin tesis edilmesi 6ngérilmekte iken FRMS'nin desteklenmesine yoénelik diizenlemelerin tesis
edilmesi opsiyoneldir. FRMS, s6z konusu havayolu isletmesine kendisine 6zgl yorgunluk risklerini daha iyi bir sekilde ele
alma imkani vermekte ve ayni zamanda, kural koyucu ugus ve gorev sinirlamasi duzenlemeleri disinda operasyonel
esneklik potansiyeli sunmaktadir. Devletler tarafindan, zorunlu kural koyucu sinirlama diizenlemelerine alternatif olarak
FRMS dizenlemelerinin sunulmasinin gerekli olup olmadigi ve FRMS'ye iliskin olarak uygun gézetim sunulmasi igin
gerekli kaynaklara sahip olup olunmadigi degerlendiriimelidir. 4.10.2 Standardi, bunun akabinde, havayolu isletmelerinin
kendilerinin yorgunlukla ilgili emniyet risklerini ydnetmelerinin gerektigini agiklamaya ge¢cmektedir. FRMS diizenlemelerinin
tesis edildigi hallerde, 4.10.2(a) kapsaminda belirtilen kural koyucu sinirlama duzenlemeleri dahilinde veya 4.10.2(b) ve
(c) kapsaminda belirtilen performansa dayali FRMS uygulanarak bu sekilde hareket edilebilir. FRMS olusturma
uzmanhgina sahip olmayan ve iligkili dizenleyici gereklilikleri kargilamayan havayolu isletmeleri tarafindan kural koyucu
diizenlemelere riayet edilmesi gerekecektir.

8.3.5.12 Performansa dayali diizenlemelerin daima uygun olmadidi asikar olmalidir. Koruyucu gereklilikler, birlikte
calisabilirligi kolaylastirmak igin olmasi gibi, standart hale getirilmis uygulama ydntemleri gerekli oldugunda uygun olmaya
devam ederler. Ornegin, pist isaretlemelerine yénelik gereklilikler dogasi geredi mutlaka kural koyucudur.
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8.3.5.13 Uygulamada, diizenlemeler nadiren timiyle kural koyucu veya tiimiiyle performansa dayalidir, daha ziyade
her ikisinin unsurlarini igerirler. Ayni zamanda, farklh derecelerde performansa dayalidirlar. Herhangi bir Devlet tarafindan
performansa dayali diizenlemelerin uygulanmasi dustnildigiinde, s6z konusu Devlet tarafindan, endustrinin kabiliyeti ve
olgunlugu, endustrinin spesifik sektorleri ve hatta minferit hizmet saglayicilarinin olgunlugu ve Emniyet Yonetim Sistemleri
(SMS) g6z 6nlinde bulundurulmahdir. Performansa dayali dizenlemeler ayni zamanda, riayete ydnelik kontroliin yani
sira, her bir hizmet saglayicisinin spesifik operasyon baglamini dikkate alarak sistemleri degerlendirebilmesini ve emniyet
performansina yodnelik dederlendirme yapabilmesini éngdrerek duzenleyici otoriteden ¢ok sey isterler. Devletler, daha
yuksek seviyelerde uzmanhgin yani sira daha fazla kaynagin gerekli oldugu g6z 6éniinde bulundurularak endustriyi
gbzetmeye ve ydnetmeye devam edebildiklerinden emin olmalidirlar. Emniyet YoOnetimi Sistemi (SMS), hizmet
saglayicilari igin performansa dayali diizenlemelerin karsilanmasina yonelik bir temel ve aracglar sunmakla birlikte, Emniyet
Yoénetimi Sistemine (SMS) sahip olan her hizmet saglayicisinin bu kabiliyete sahip oldugu yéniinde otomatik bir gtivence
teskil etmez. I, spesifik performansa dayali gerekliligin taleplerine baglhdir.

8.3.5.14 Performansa dayali diizenlemeler ayni zamanda yiiriitme Uzerinde etkiye sahiptirler. Riayetsizligin kolaylikla
tespit edilebilmesi sebebiyle, kural koyucu dizenlemelerin ylrutilmesi ileri yonlidiur. Performansa dayal diizenlemeler
bakimindan yiiriitme daha zorludur. Ornegin, herhangi bir hizmet saglayicisi, s6z konusu diizenlemeyi karsilayan bir
sureci uygulamakta oldugunu gésterebilecektir (6rnedin, uygulanmakta olan bir tehlike raporlamasi sistemine sahip
olmasi), ancak s6z konusu slrecin amaglanan sonucu ortaya koyabildigini gosterememektedir (6rnegin, s6z konusu
tehlike raporlamasi sisteminin etkin olup olmadigi). Bu, sadece "kanun metnini" kargilayan ancak 6ngérilen emniyet
sonucunu ortaya koymayan sistemlerin veya sireglerin tesis edilmesine yol acabilecektir. Dizenleyici otoriteler tarafindan,
uygulanabilirliklerini saglamak Uzere, performansa dayali dizenlemelerin olusturulmasinda ilgili yuritme kurumlarinin
dahil edilmesi gerekecektir.

8.3.6 Devlet sistemi ve islevleri

8.3.6.1 Devlet sistemine ve iglevlerine (3 numarali kritik unsur (CE-3) iligkin rehberlige Doc 9734, Kisim A kapsaminda ulagilabilir.

Devlet Emniyet Programinin (SSP) koordinasyonundan sorumlu organizasyon

8.3.6.2 Devletin emniyet yonetimi sorumluluklari, s6z konusu Devlet dahilindeki birden fazla havacilik otoritesi,
ornegin, Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) ve bagimsiz Kaza Sorusturma Otoritesi (AlIA) tarafindan yerine getirilebilir.
Devletler tarafindan, Devlet Emniyet Programinin (SSP) silrdirilmesinin ve uygulanmasinin koordinasyonundan séz
konusu Devlet dahilindeki hangi otoritenin sorumlu oldugu agikliga kavusturulmalidir. Sivil Havacilik Otoritesinin (CAA)
normalde ¢ogu Devlet Emniyet Programi (SSP) sorumluluklarindan sorumlu oldugu g6z éniinde bulundurularak bu gérev
bir cok Devlet tarafindan Sivil Havacilik Otoritesine (CAA) verilir. Dahil olan tim otoritelerin gérevleri ve sorumluluklari
belirlenmeli ve belgelenmelidir.

Devlet Emniyet Programi (SSP) koordinasyon grubu

8.3.6.3 S6z konusu Devlet tarafindan, Kaza Sorusturma Otoritelerinin yani sira askeri havacilik otoriteleri de dahil
olmak Uzere, Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasina ve surdirilmesine iliskin sorumluluklara sahip olan,
etkilenen havacilik otoritelerinden temsil ile uygun bir koordinasyon grubu olusturulmalidir. Koordinasyon grubunun tayini,
iyi iletisimi kolaylastiracak, miikerrer ¢caligmayi ve gatisan politikalari 6nleyecek ve Devlet Emniyet Programinin (SSP)
etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir. So6z konusu grup, Devlet Emniyet Programinin (SSP)
koordinasyonundan sorumlu olan organizasyonun baskani tarafindan baskanlik edilen bir tiir komitedir.

8.3.6.4 S6z konusu Devlet tarafindan ayni zamanda, Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasinin ginlik
planlamasinin ve yodnetiminin bir kisiye, departmana veya ekibe tahsis edilmesi faydali bulunabilir. S&z konusu Kkisi,
departman veya ekip, Devletin emniyet amaclarinin ortaya konulmasi igin gesitli unsurlarin birlikte galismasini saglayabilir.
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Devlet Emniyet Programi (SSP) iglevleri ve faaliyetleri

8.3.6.5 Annex 19'a uygun olarak hizmet saglayicilari tarafindan Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasinin
kabulline ve izlenmesine isaret etmek Uzere is gliciniin ve organizasyon yapisinin nasil Devletler nasil diizenlendigi, her
Devlet icin karara baglanmasi gereken bir husustur. Devletler, yeni bir daire olusturmayi veya bu sorumlulugu, ugusa
elverislilik dairesi, ugus isletme dairesi, hava seyrusefer ve havaalani dairesi gibi mevcut dairelerin sorumluluklarina
eklemeyi secebilirler. Bu karar, s6z konusu Devletin yeni yetkinlik gerekliliklerini ele almayi nasil sectigine bagh olacaktir.

8.3.6.6 Gorevlerin agikliga kavusturulmasi gesitli havacilik otoriteleri igin 6nem arz etmektedir. Devlet Emniyet
Programi (SSP) ylikimluliklerinin, iglevlerinin ve faaliyetlerinin timi buna dahil olmahdir. S6z konusu Devlet, en 6nemlisi
s6z konusu Devlette emniyetin yonetiimesine yonelik sorumlulugu olmak Uzere, her bir Annex 19 gerekliliginin
karsilanmasina yonelik katkisinin her bir otorite tarafindan anlasiimasini saglamalidir. Muglakhdin énlenmesi igin her bir
havacilik otoritesinin Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasina iligkin yikimildlUkleri ve iglevleri belgelenmelidir.

8.3.6.7 Emniyete dahil olan personelin cografi olarak dagitildigi Devletlerde uygun yénetisim yapilari olmalidir.
Emniyet yonetimine az sayida kisinin dahil oldugu daha az karmasik havacilik sistemleri igin karmasik bir yonetisim yapisi
gerekli olmayabilir. S6z konusu Devlet tarafindan tim personelin ulusal seviyede Devlet Emniyet Programinin (SSP)
uygulanmasina yonelik ayni anlayisa sahip olmasi saglanmalidir. Devlet Emniyet Programina (SSP) iliskin uygulama
yaklasimi belgelenmelidir.

Devlet emniyet politikasr ve emniyet amacglari

8.3.6.8 Devlet Emniyet Programinin (SSP) etkin bir sekilde uygulanmasi, s6z konusu Devletin st yénetiminin
taahhidind ve tim seviyelerdeki personelin destegini gerektirir. Devlet emniyet politikalari ve Devlet emniyet amaglari,
s6z konusu Devletin havacilik otoriteleri tarafindan onaylanan ist dizey beyanlardir. Birlegtirildiklerinde, emniyet
davranisini ve kaynak tahsisatini yonlendirirler. S6z konusu Devlet i¢in yerinde ve uygun halde kalmaya devam etmelerini
saglamak Uzere, Devlet emniyet politikasi ve amaglari periyodik olarak yayinlanmali ve gézden gecirilmelidir.

Devlet emniyet politikasi

8.3.6.9 Ust yénetimin taahhidiiniin Devlet emniyet politikasinda agik bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Devlet
emniyet politikasi, s6z konusu Devletin emniyet gayelerini ve yoniini agiklayan resmi bir belgedir. Devlet emniyet
politikasi, Ust yonetimin emniyete ve s6z konusu Devlette pozitif emniyet kiltlriinin tesvik edilmesine yonelik tutumunu
yansitir. S6z konusu Devletin emniyet misyonu ve vizyon bildirisi olarak diigindlebilir.

8.3.6.10 Emniyet politikasinda, emniyet ydnetimi igin elzem olan kilit uygulamalarin ve Ust ydnetim tarafindan emniyet
sorumluluklarinin nasil ortaya konmasinin beklendiginin (6rnegdin, veriye dayal yaklagimin kullanimi) ele alinmasi gerekir.
Emniyet politikasinda yansitilan prensiplerin, s6z konusu Devletin glinliik uygulamalarinda agik bir sekilde gériiniir olmasi
gerekir.

8.3.6.11 Devlet emniyet politikasi, emniyet niyetini kanitlamak igin Devlet havacilik otoriteleri tarafindan onaylanir ve
bir prosedir veya protokol olarak uygulanir. Asagida tipik bir politika beyani verilmektedir: "Emniyete, (1) emniyetli
kosullara ve davranislara yénelik sorumlulugumuzu kabul ederek (2) emniyet liderligi, ortak ¢alisma, acik iletisim, vb.
kaltard ile ulasacagiz."

Devlet emniyet amaglari

8.3.6.12 Emniyet amaglarinin olusturulmasi, havacilik sistemindeki en yiksek emniyet risklerinin agik bir sekilde
kavranmasiyla baglar. Havacilik sistemindeki emniyet riski, havacilik sisteminin boyutu ve karmasikligi ile calisma ortami
gibi bircok farkli etkenden etkilenir. lyi bir sistem taniminin olusturulmasi iyi bir geri plan ve kavrama saglayacaktir. Bu
bolimin 8.7 maddesindeki Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasini referans aliniz.
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8.3.6.13 En Ust emniyet risklerine yonelik anlayisin olusturulmasi igin, mevcut oldugunda, kantitatif verilerin
kullaniimasi gerekir. Kantitatif bilgiler ve uzman analizi Devlet tarafindan da kullanilabilir. Havacilik sisteminin genelindeki
genis kapsamli emniyet risklerinin anlasilmasi igin yonlendirilen tartismalara katilmak tizere secilmis bir uzmanlar grubu
olusturulabilir. Bu grup, bu kez Devlet seviyesinde olmak tzere, 9. Bélimuin 9.3.6 Maddesi kapsaminda ele alinan hizmet
saglayicisinin emniyet gdézden gecirme kurulu (SRB) ile benzer bir role sahip olacaktir. Bu uzmanlar, mevcut emniyet
trendi bilgileri, bilinen kazalar ve ciddi olaylar, katkida bulunan faktérler veya s6z konusu Devletin Devlet Emniyet Gézetimi
(SSO) sureclerindeki bilinen eksiklikler ile yonlendirilebilir. Ayni zamanda, Global Havacilik Emniyeti Plani (GASP)
kapsaminda tanimlanan global amagclari veya boélgesel amagclari dederlendirebilirler. Her bir havacilik sektdrine iligkin
"bilinen" emniyet sorunlarini tanimlamak i¢in hizmet saglayicilar ile ortaklasa bicimde beyin firtinasi tirt yaklagim
uygulanabilir.

8.3.6.14 Devlet emniyet amaglari, tim ilgili Devlet havacilik otoriteleri igin yonlendirme sadlayan kisa ve 0z, Ust seviye
beyanlardir. S6z konusu Devlet tarafindan ulasiimasi amaglanan istenilen emniyet sonuglarini temsil ederler. Emniyet
amaglarini tanimlarken s6z konusu Devletin istenilen sonuglara etki etme kabiliyetinin géz éniinde bulundurulmasi da
6nem arz eder. Emniyet amagclari, emniyetin yénetiimesine ybénelik olarak s6z konusu Devletin dnceliklerini temsil eder
ve s6z konusu Devletin kaynaklarinin tahsis edilmesine ve yonlendiriimesine yonelik bir model sunarlar.

8.3.6.15 Emniyet amaglari, s6z konusu Devletin Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPl'ler) ve Emniyet
Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) tanimlanmasini ve akabinde, bu Bolumdn ileriki kisimlarinda ele alinan kabul edilebilir
emniyet performansi seviyesinin (ALoSP) olusturulmasini desteklerler. Emniyet amaglari, s6z konusu Devlet tarafindan
emniyet performansinin izlenmesini ve élglilmesini saglamak tizere Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler) ve Emniyet
Performansi Hedefleri (SPT'ler) ile bir paket olarak birlikte ¢calisirlar. Emniyet Performansi Gdstergelerine (SPl'ler) ve
Emniyet Performansi Hedeflerine (SPT'ler) iliskin daha fazla rehberlige 4. Bélim kapsaminda ulagilabilir.

8.3.6.16 Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasina miiteakiben, Devlet Emniyet Programi (SSP) tarafindan
Uretilen emniyet bilgileri analiz edilerek s6z konusu Devlet tarafindan tanimlanan emniyet risklerinin periyodik olarak
yeniden degerlendiriimesi gerekir. Bu analiz ayni zamanda ortaya yeni ¢ikan sorunlarin tanimlanmasini destekleyecektir.
Emniyet analizine iliskin rehberlige 6. Bélim kapsaminda ulasilabilir. Giincel risklere iliskin yeniden degerlendirmeler g6z
onlinde bulundurularak, s6z konusu Devlet tarafindan emniyet amaglarina ulagiimasina yonelik ilerleme ve bu amaglarin
surekli yerindeligi periyodik olarak gdzden gegirilmelidir.

Devlet emniyet kaynaklari

8.3.6.17 S6z konusu Devlet tarafindan, emniyet sorumluluklarina sahip olan kurumlara salahiyetlerini hayata
gecirmek icin yeterli kaynaklarin verilmesi saglanmalidir. Mali kaynaklarin yani sira insan kaynaklari da buna dahildir.

8.3.6.18 Bazi havacilik otoriteleri, Devlet tarafindan tahsis edilen bitgeye dayall olarak finansman alirlar. Digerleri
ise, havacilik sistemine katilanlardan (lisans ve onay Ucretleri gibi) veya havacilik sistemi dahilindeki hizmetleri
kullananlardan (6rnegin yolculara veya yakita uygulanan vergiler) tahsil edilen Ucret ve harglarla finanse edilirler. S6z
konusu Devlete en uygun olan finansman kaynagi, s6z konusu Devletin igerisinde bulundugu kosullara baglidir. Ornegin,
kiguk bir havacilik endustrisine sahip olan herhangi bir Devlet, diizenleyici faaliyetlerinin finanse edilmesi i¢in Sivil
Havacilik Otoritesi (CAA) tarafindan sadece (cretlere ve harglara dayanilmasini yeterli bulmayabilir. Devletin, havacilik
faaliyetlerini finanse etmek igin birden fazla kaynaga ihtiyaci olabilir.

8.3.6.19 Herhangi bir Devlet tarafindan Devlet Emniyet Programinin (SSP) timdyle uygulanmaya ve emniyet yonetimi
uygulamalarini benimsenmeye baslanmasiyla, s6z konusu Devletin yeterli bir gelir akigina sahip olmaya devam etmesini
saglamak icin biitgesini ve finansmanini tekrar degerlendirmesi gerekebilir. Ornek olarak Emniyet Riski Yénetimi (SRM),
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ve emniyetin tesvik edilmesi de dahil olmak lizere, emniyet yonetimi yaklagsiminin
basarili olabilmesi igin yeni islevler uygulamaya konulur ve iradenin surdurilmesi gerekir. Emniyet yénetimi ayni zamanda
s6z konusu Devletin havacilik otoritelerinin riskin yodnetilmesine yonelik olarak kendi sireclerini sirekli olarak
izleyebilmesini ve gézden gegirebilmesini gerektirir. Denetgilerin ve diger personelin yeniden egitime tabi tutulmalar
gerekebilir. Boylelikle, s6z konusu Devlet, emniyet ydnetimi yaklasimina gecis yapilirken Devlet kurumlari igin yeterli mali
kaynaklarin tahsis edilmesini gerekli bulabilir.
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Ulusal Havacilik Emniyet Plani (NASP)

8.3.6.20 Emniyete yonelik ICAO global planlamasina iliskin A39-12 sayili genel kurul karari kapsaminda, ulusal
havacilik emniyeti planlarinin etkin bir sekilde uygulanmasinin 6nemi kabul edilmektedir. S6z konusu kararda, Devletler
tarafindan Global Havacilik Emniyeti Planinin (GASP, Doc 10004) hedefleri dogrultusunda ulusal havacilik emniyeti
planlarinin olusturulmasina ve uygulanmasina hikmedilmektedir. Uluslararasi seviyede, Global Havacilik Emniyeti Plani
(GASP), havacilik emniyetinin 6nceliklendirilmesini ve surekli olarak iyilestirmesini destekleyen bir strateji ortaya
koymaktadir. Boélgesel ve ulusal havacilik emniyet planlarinin Global Havacilik Emniyeti Planina (GASP) uyumlu olarak
olusturulmasi gerekir.

8.3.6.21 Bolgesel seviyede, planlama siireci, bolgesel havacilik emniyeti gruplari (RASG'ler) tarafindan koordine
edilir. lgili Devletler tarafindan karsilasilan sorunlara dayal olarak bélgesel ve ulusal emniyet iyilestirme inisiyatifleri
(SEl'ler) uyarlanmalidir. Ulusal havacilik emniyeti plani, belirli bir siire boyunca (6rnegin, éniimiizdeki bes yil boyunca),
ulusal seviyede havacilik emniyetinin yonetilmesine yonelik stratejik bir yonlendirme sunar. Tim paydaslara, Devlet
havacilik otoriteleri tarafindan gelecek yillarda kaynaklarin nerelere hedeflenmesi gerektigini ana hatlariyla belirtir.

8.3.6.22 Ulusal havacilik emniyeti plani, s6z konusu Devlet tarafindan ulusal seviyede emniyetin iyilestiriimesine
yonelik stratejisinin, diger hiikkiimet bélimleri ve seyahat eden halk da dahil olmak tzere, tim paydaslara acgik bir sekilde
bildirilmesine imkan verir. Sivil Havacilik Otoritelerinin (CAA'lar) ve sivil havaciliga dahil olan diger kuruluslar tarafindan
tehlikelerin tanimlanmasi ve operasyonel emniyet risklerinin ve diger emniyet sorunlarinin yoénetilmesi icin nasil
calisacaklarinin agiklanmasina yonelik seffaf bir yol sunar. Ayni zamanda, planlanan Emniyet lyilestirme Inisiyatiflerinin
belirlenen hedeflerin karsilanmasinda s6z konusu Devlete nasil yardimci olacagini agiklar. Ulusal havacilik emniyeti plani,
s6z konusu Devletin havacilik emniyetine yonelik taahhudind vurgular.

8.3.6.23 Her bir Devlet tarafindan bir ulusal havacilik emniyeti plani olusturulmalidir. Herhangi bir Devletin halihazirda
uygulanmakta olan herhangi bir Devlet Emniyet Programina (SSP) sahip olmasi halinde, ulusal havacilik emniyeti plani
1. Bilesen - Devlet emniyet politikasi, amaglar ve kaynaklar - kapsaminda ele alinabilir. Ulusal havacilik emniyeti plani,
kamu ve Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) disindaki diger kuruluslarla iletisimin kolaylastiriimasi igin ayri bir ist seviye
dokiiman olarak yayinlanmalidir.

Devlet Emniyet Programi (SSP) Dokimantasyonu

8.3.6.24 S6z konusu Devlet, tim ilgili personelin ortak bir anlayisa sahip olmasini saglamak igin Devlet Emniyet
Programini (SSP) bir dokiiman kapsaminda agiklamalidir. S6z konusu dokiimanda, dokimanin yapisi ve iligkili
programlari, cesitli bilesenlerle nasil birlikte calistigi ve farkli Devlet havacilik otoritelerinin rolleri yer almalidir.
Dokumantasyonun, mevcut slregleri ve prosedurleri tamamlamasi ve emniyetin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli Deviet Emniyet
Programi (SSP) alt programlarinin birlikte nasil ¢alistigi genis kapsaml olarak tanimlanmalidir. Dokiimantasyonun
desteklenmesinde otoritelerin emniyet sorumluluklarina ve mesuliyetlerine iliskin capraz referanslara da yer verilebilir. S6z
konusu Devlet tarafindan, fiziki bir dokiimanda veya uygun bir sekilde kontrolll bir web sitesinde olmasi gibi, ortami igin
en elverigli olacak bir dokiimantasyon ve dagitim ydntemi secilmelidir. lletisim kanalina bakilmaksizin, buradaki amag,
tum ilgili personel tarafindan Devlet Emniyet Programina (SSP) iliskin ortak bir anlayisin kolaylastiriimasidir.

8.3.7 Kalifiye teknik personel

8.3.7.1 Emniyet ile ilgili iglevleri icra eden kalifiye teknik personele (4 numarali kritik unsur (CE-4)) iliskin rehberlige
Doc 9734, Kisim A kapsaminda ulagilabilir.

Genel rehberlik

8.3.7.2 Devletlerin, personelleri tarafindan icra edilen Devlet Emniyet Programi (SSP) kapsamindaki gorevleri ve
sorumluluklari g6z énuinde bulundurularak Devlet Emniyet Programinin (SSP) etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli
olan yetkinlikleri belirlemeleri ve ele almalari gerekmektedir. Bu yetkinlikler, uyum gdzetiminin icrasi i¢in gerekli olanlara
ilaveten olup, mevcut personelin egitime tabi tutulmasi veya ilave personelin ise alinmasi suretiyle ele alinabilecektir ve
bunlarla sinirl kalmamak Uzere asagidakileri icerir:
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a) gelistirilmig liderlik becerileri;

b) is sireglerinin anlagiimasi;

c) performansin ve etkinligin dederlendiriimesi icin gerekli deneyim ve muhakeme;
d) emniyet riskine dayali gbzetim;

e) emniyet verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi;

f)  emniyet performansi 6lgiimu ve izlemesi ve

g) emniyeti tegvik faaliyetleri.

8.3.7.3 Gugld bir denetim is gucunun gelistiriimesine ve sirdirilmesine iligkin rehberlige Sivil Havacilik Emniyet Denetgilerinin
Yetkinliklerine iliskin El Kitabr (Doc 10070) kapsaminda ulasilabilir.

8.3.74 S6z konusu Devlet tarafindan, organizasyonda farkli gorevlere ve sorumluluklara sahip olan personel igin en
uygun egitimin tespit edilmesi gerekir. Degerlendiriimesi gereken egitim tirlerine iliskin érnekler sunlardir:

a) Devlet Emniyet Programina (SSP), Emniyet Yonetimi Sistemine (SMS), emniyet politikasina, amaglara
ve kabul edilebilir emniyet performansi seviyesine (ALoSP) iligskin olarak Ust yénetime yonelik brifingler
veya alistirma egitimi;

b) Devlet Emniyet Programi (SSP) ve Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) prensiplerine, Emniyet Yonetimi
Sistemi (SMS) degerlendirmelerinin nasil gerceklestirilecegine, herhangi bir hizmet saglayicisinin
Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) kabul i¢in nasil degerlendiriimesi gerektigine ve hizmet
saglayicisinin emniyet yonetimi ortaminda genel olarak nasil denetlenecegine iligkin olarak denetgilere
yonelik egitim;

c) tesis edilen diizenlemelere siirekli riayet saglanirken emniyet performansinin iyilestiriimesi igin hizmet
saglayicilari ile ortaklasa ¢alisiimasinda denetgilere destek verilmesine yonelik teknik olmayan egitim
(etkili iletisim becerileri, miizakere becerileri, gatisma ¢dzim, vb.);

d) veri analizinden, emniyet amaglarindan, Emniyet Performansi Gdstergelerinden (SPI'ler) ve Emniyet Performansi
Hedeflerinden (SPT'ler) sorumlu olan personele yonelik egitim;

e) havaclilik tip doktorlarina ve tibbi durum degerlendiricilerine yonelik egitim;

f)  hukuk personeli, vb. igin emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve ilgili kaynaklarin korunmasina ve
yuritme politikasina iliskin egitim ve

g) hizmet saglayicisi emniyet sorusturmacilarina yénelik Devlet Emniyet Programi (SSP) ve Emniyet Yénetimi Sistemi
(SMS) egitimi.

8.3.7.5 Devlet Emniyet Programi (SSP) ile ilgili gérevlerde bulunan personele yénelik emniyet egitimi programlari,
Devlet organizasyonlari arasinda, uygun gorildigi sekilde, koordine edilmelidir. Devlet Emniyet Programi (SSP) ve
Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) egitiminin veya aligtirmanin kapsami, gergek Devlet Emniyet Programi (SSP) sireglerini
ve gelismesine ve olgunlagmasina bagli olarak Devlet Emniyet Programinin (SSP) kendisini yansitmalidir. Baslangi¢
Devlet Emniyet Programi (SSP) ve Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) egitimi, genel Devlet Emniyet Programi (SSP)
unsurlariyla veya Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) cergevesi unsurlari ve rehberligiyle sinirh olabilir.

8.3.7.6 Tam ilgili teknik personelin uygun bir sekilde egitime tabi tutulmasini saglamak igin, s6z konusu Devlet tarafindan;
a) kurum igi egitim politikalari ve proseduirleri geligtiriimeli ve

b) ilgili personel icin bir Devlet Emniyet Programi (SSP) ve Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) egitim
programi olusturulmalidir. Devlet Emniyet Programi (SSP)-Emniyet Ydnetimi Sistemi (SMS) uygulama
personeline ve hizmet saglayicilarinin Emniyet Yénetimi Sistemlerinin (SMS) gbzetimine / izlenmesine
dahil olan operasyon/saha denetgilerine 6ncelik verilmelidir (Devlete 6zgu Devlet Emniyet Programi
(SSP) suregleri ve bu sureclerin yerindeligi de dahil olmak tzere).
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8.3.7.7 Online kurslar, sinif kurslari, atolyeler vb. de dahil olmak tGzere, bir ¢ok farkl tiirden Devlet Emniyet Programi
(SSP) ve Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) egitimi mevcuttur. Sunulan egitimin tiri ve miktari, ilgili personel tarafindan
g6revlerinin ifasi igin ihtiya¢ duyulan yetkinligin olusturulmasini ve Devlet Emniyet Programina (SSP) ydnelik katkilarinin
anlasilmasini saglamalidir. Buradaki amag, herhangi bir kisi veya ekip tarafindan Devlet Emniyet Programinin (SSP) her
bir yénunin ele alinmasini ve bunlarin kendilerine verilen goérevi ifa etmek tzere egitimli olmalarini saglamaktir.

8.3.7.8 Denetcilere yonelik uygun ve yeterli egitim tutarli gézetimi ve gerekli gérulen kabiliyetlerin emniyet ydnetimi
ortaminda etkin olmasini saglayacaktir. Devletler tarafindan asagidakilerin g6z éniinde bulundurulmasi gerekir:

a) Hizmet saglayicilarinin Emniyet Yonetimi Sistemlerinin (SMS) g6zetimi ve izlenmesi, Emniyet Ydnetimi
Sistemi (SMS) gerekliliklerinin uygulamaya konmasi Oncesinde kritik olmayabilecek yetkinlikler
gerektirecektir. Denetgilerin, hizmet saglayicilarinin  Emniyet YoOnetimi Sistemlerinin  (SMS)
uygulanmasinin uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek icin mevcut teknik bilgilerini ilave becerilerle
tamamlamalari gerekecektir. Bu yaklasim, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin paylasiimasini
kolaylastirmak Uzere hizmet saglayicilarinin glveninin kazanilmasi igin enddstri ile ortak galismayi
gerektirir. Devletlerin, endustri ile olan etkilesimden sorumlu personelin Emniyet Yonetimi Sistemi
(SMS) ortaminda gbzetim faaliyetlerini ifa etmek lzere yetkinliklere ve esneklie sahip olmasinin
saglanmasi igin uygun egitim vermeleri gerekecektir. Uygun egitimin belirlenmesi icin egitim ihtiyaglari
analizi kullanilabilir.

b) S6z konusu egitimin ayni zamanda, personelde, kendi havacilik otoritelerinin biinyesindeki diger
departmanlarin ve diger Devlet havacilik otoritelerinin gorevlerine ve katkilarina yonelik bir farkindalik
olusturmasi gerekir. Bu sayede, denetgilerin yani sira farkli Devlet havacilik otoritelerinden personelin
tutarh bir yaklagima sahip olmalarina imkan verilecektir. Ayrica, gesitli sektérler genelinde emniyet
risklerinin daha iyi bir sekilde anlasiimasi kolaylastirilacaktir. Denetgiler ayni zamanda, Devlet emniyet
amaglarina ulasiimasina nasil katki sagladiklarini daha iyi bir sekilde anlayabilirler.

8.3.8 Teknik kilavuzluk, araglar ve emniyet bakimindan kritik bilgilerin saglanmasi

8.3.8.1 Teknik kilavuzluga, araglara ve emniyet bakimindan kritik bilgilerin saglanmasina (5 numaral kritik unsur
(CE-5)) iligkin rehberlige Doc 9734, Kisim A kapsaminda ulagilabilir.

8.3.8.2 S0z konusu Devlet tarafindan, emniyet yénetimi diizenlemelerinin yorumlanmasina yardimci olunmak tzere
denetcilere ve hizmet saglayicilarina kilavuzluk saglanmasi distnllmelidir. Bu sayede, pozitif emniyet kdltirl tesvik
edilecek ve hizmet saglayicisina, kendi emniyet amaclarinin ve sonrasinda, genellikle diizenleme vasitasiyla ulasilan
Devletin emniyet amaglarinin karsilanmasinda yardim saglanacaktir. Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS)
degerlendirilmesi, hizmet saglayicilarinin Emniyet Yénetimi Sistemlerinin (SMS) uygunlugunun ve performansinin tespit
edilmesi icin ilave araclar gerektirebilir. Gelistirilen araglar, uygulanmasi éncesinde, etkilenen personele ydnelik egitim
gerektirecektir.
8.4 2.BILESEN: DEVLET EMNIYET RiSKi YONETIMI

84.1 Devletlerin, havacilik sistemindeki olasi emniyet risklerini saptamalari gerekir. S6z konusu Devlet tarafindan,
herhangi bir kazanin veya olayin sebeplerinin analiz edilmesine iliskin geleneksel yéntemlerin bunun basariimasina y6nelik
proaktif siireclerle arttiriimasi gerekir. Proaktif suiregler, s6z konusu Devlet tarafindan kazalarin éncullerinin ve kazalara
katkida bulunanlarin ele alinmasina ve emniyet iyilestirmelerinin azami hale getiriimesine yoénelik olarak emniyet
kaynaklarinin stratejik bir sekilde yonetiimesine imkan verir. Devletler tarafindan;

a) havacilik ile ilgili faaliyetlerinin emniyetinin yonetilmesi ve iyilestirimesi igin hizmet saglayicilari
tarafindan Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi éngérilmeli;

b) hizmet saglayicilarinin Emniyet Riski Yénetiminin (SRM) kabul edilebilir olup olmadiginin tespit edilmesine yénelik
yollar tesis edilmeli ve

c) s06z konusu hizmet saglayicisinin Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gézden gegirilmeli ve etkin oldugundan emin
olunmahdir.

8.4.2 Devlet Emniyet Riski Yénetimi (SRM) bileseni, tehlike tanimlama surecleri ve iligkili emniyet risklerinin
yonetiimesi de dahil olmak Uzere, hizmet saglayicilari tarafindan Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasini
kapsar.
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8.4.3 Devletler tarafindan ayni zamanda Emniyet Riski Yénetimine (SRM) iliskin prensiplerin kendi faaliyetleri igin
de uygulanmasi gerekir. Duzenlemelerin olusturulmasi ve degerlendirilen riske dayali olarak gdzetim faaliyetlerinin
onceliklendirilmesi gibi faaliyetler buna dahildir.

8.4.4 Diger kuruluglarla olan araylzler vasitasiyla baslatilan emniyet riski, hizmet saglayicilari ve dizenleyici
otoriteler tarafindan genellikle gézden kagirilan bir alandir. Devlet Emniyet Programi (SSP) ve Emniyet Yénetimi Sistemi
(Sistemleri) (SMS) (SMS'ler) arasindaki araytiz, Devletler ve hizmet saglayicilari i¢in belirli bir araytiz zorlugu teskil edebilir.
S6z konusu Devlet tarafindan, kendi diizenlemeleri ve destekleyici rehberligi vasitasiyla Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS)
arayuiz riski yonetiminin dneminin vurgulanmasi degerlendirilmelidir. Arayiz riskine iligkin érnekler sunlardir:

a) Bagimlihk — A organizasyonunun, mallarin veya hizmetlerin sunulmasi igin B organizasyonuna
bagimli olmasi. B organizasyonunun beklenti ve A organizasyonunun bagimlihdi bakimindan net
olmamasi ve teslimati yapmamasi.

b) Kontrol — arayliz baglantisina sahip olan organizasyonlar genellikle, araylz baglantili olan
organizasyonun (organizasyonlarin) niteliginin veya etkinliginin minimal kontroliine sahiptirler.

8.45 Bu olaylarin her ikisinde de arayiiz riski yénetimi s6z konusu riski aydinhda kavusturabilir, karsilikh
beklentileri agikhda kavusturabilir ve karsilikli olarak kararlastirilan sinir kontrolleri vasitasiyla istenmeyen sonuglari
hafifletebilir. Hizmet saglayicilar arasindaki araytizlere iligkin ilave bilgilere 2. Bélim kapsaminda ulasilabilir.

8.4.6 Lisanslandirma, sertifikasyon, yetkilendirme ve onay yiikiimliiliikleri

8.4.6.1 Lisanslandirma, sertifikasyon, yetkilendirme ve onay yukimldltklerine (6 numaral kritik unsur (CE-6)) iligkin
rehberlige Doc 9734, Kisim A kapsaminda ulagilabilir.

8.4.6.2 Lisanslandirma, sertifikasyon, yetkilendirme ve onay yukimlilikleri, Devlet emniyet riski kontrol stratejisinin
onemli bilesenleridir. S6z konusu Devlete, hizmet saglayicilarinin ve diger ilgili sektor temsilcisi organizasyonlarin havacilik
sisteminde emniyetli bir sekilde faaliyet gésterilmesine yonelik olarak gerekli gorilen standartlara ulastigina dair glivence
saglarlar. Diger Devletler tarafindan tanzim olunan lisanslarin, sertifikalarin, yetkilendirmelerin ve onaylarin taninmasini
veya kabulinl kolaylastirmak igin bazi Devletler tarafindan ortak c¢alisma dizenlemeleri tesis edilmistir. Bu tir
diizenlemeler, s6z konusu Devleti Sikago S6zlesmesi kapsamindaki yikimldliklerinden kurtarmaz.

8.4.7 Emniyet yonetimi sistemi yukumlultkleri
Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) duizenleyici gereklilikleri

8.4.7.1 Annex 19'a uygun olarak s6z konusu Devlet tarafindan hizmet saglayicilari ve uluslararasi genel havacilik
isletmeleri tarafindan Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi éngérilecektir. S6z konusu gereklilikler, Annex
19 Ek 2 kapsaminda yer alan Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gercevesini ve bu el kitabinin 9. Béliminde yer alan
destekleyici rehberlige deginmektedir. Bu gerekliliklerin nasil tesis edilecegdi, s6z konusu Devletin diizenleyici cercevesine
bagl olacaktir.

8.4.7.2 Devletler tarafindan, Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) s6z konusu Devlet nezdinde kabul edilebilir
olmasini saglayan bir stire¢ olusturulacaktir. Bu husustaki yaklasimlardan biri, Devlet seviyesinde, 6ngdrilen Emniyet
Yonetimi Sistemi uygulamasinin ilerlemesini temsil eden zaman ¢izelgelerinin ve kilometre taslarinin tesis edilmesidir.
Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) bosluk analizinin ve uygulama planinin nasil olusturulmasi ve uygulanmasi gerektigine
dair hizmet saglayicilarina yonelik ilave rehberlige 9. Bélimde ulagsilabilir.

8.4.7.3 S6z konusu Devletin Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) diizenleyici gerekliliklerinin ve Emniyet Yonetimi
Sistemi (SMS) kilavuz materyalinin periyodik olarak gézden gegirilmesi gerekir. S6z konusu gdzden gegirmede, endstri
geri bildirimi, s6z konusu Devletin emniyet riski profilinin periyodik olarak gézden geciriimesi, giincel durum ve ICAO
Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) Standartlari ve Tavsiye Edilen Uygulamalari (SARP'lar) ve kilavuz materyal gdz 6niinde
bulundurulmalidir.
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Uluslararasi genel havacilik

8.4.74 Uluslararasi genel havaciiga (IGA) ydnelik Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) hikUmleri Annex 19
kapsaminda bir miktar esneklikle ele alinmakta ve dolayisiyla hizmet saglayicilari listesinde yer veriimemektedir.
Havaciligin bu sektori tarafindan Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) ¢ergevesinin uygulanmasi beklenmektedir. Bu sektor
ile diger sektorler arasindaki fark, bu durumda, Devletlere, s6z konusu gereklilikleri nasil tesis edeceklerine dair bir derece
esneklik verilmesidir. Annex 6, Kisim || — Uluslararasi Genel Havacilik — Ugaklar kapsaminda yer alan diger hiikiimlerle
tutarli olarak, Tescil Devleti tarafindan Uluslararasi Genel Havacilik (IGA) isletmeleri tarafindan Emniyet Yonetimi
Sisteminin (SMS) uygulanmasina ydnelik kriterler belirlenecektir.

8.4.7.5 S0z konusu kriterlerin tesis edilmesi, Annex 19 kapsaminda tanimlanan sekilde Emniyet Yonetimi Sistemi
(SMS) cergevesinin uygulanmasini gerektirmelidir, ancak buna bir dizi yolla ulagilabilecektir:

a) kriterlerin Uluslararasi Genel Havaciliga (IGA) yonelik mevcut spesifik calisma dizenlemeleri dahilinde

b) gerekliliklerin, séz konusu kriterleri tanimlayan spesifik galisma diizenlemeleri haricindeki yasal bir
belge kapsamindaki dlizenleyici gergeve dahilinde yayinlanmasi veya

c) duzenleyici gergeve dahilinde, s6z konusu Devlet tarafindan kabul edilen bir Emniyet Yonetimi Sistemi
(SMS) endustri uygulama esasina atifta bulunulmasi.

8.4.7.6 Uluslararasi Genel Havacilia (IGA) iliskin Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) kriterlerinin tesis edilmesine
yonelik en iyi yaklagimin secilmesinde, Tescil Devleti tarafindan, herhangi bir Gglincii tarafa gézetim yetkisinin olasi devri
de dahil olmak Uzere, Emniyet Ydnetimi Sisteminin (SMS) izlenmesinin nasil gergeklestirilecegi g6z 6niinde
bulundurulmalhdir. Hizmet saglayicilarinin Emniyet Yénetimi Sistemleri (SMS) igin oldugu gibi, s6z konusu Emniyet
Yoénetimi Sisteminin kabul edilebilirligi tespit edilirken Tescil Devleti tarafindan, boyuta, operasyon ortamina ve
operasyonun karmasikligina dayali élgeklenebilirlie imkan verilmelidir.

8.4.7.7 Annex 6, Kisim I'e uygun olarak hava isletme ruhsati (AOC) dizenlenmis, birden fazla Tescil Devletindeki
blylk veya turbojet ugaklar durumunda, s6z konusu isletici bir hizmet saglayicisi olarak degderlendirilecek ve Emniyet
Yénetimi Sisteminin (SMS) isleticinin Devleti nezdinde kabul edilebilir kilinmasi icin sz konusu isleticiye bu sekilde
muamele edilecektir.

Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) kabuli

8.4.7.8 Pek ¢ok hizmet saglayicisi birden fazla Devlet alinmis sertifikalara, yetkilendirmelere veya onaylara sahiptir
veya birden fazla Devlette operasyonlar gergeklestirmektedir. S6z konusu Devletin sorumlulugu diginda olan hizmet
saglayicisinin Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) gbzetime tabi tutulmasina yonelik olarak higbir Annex 19 gerekliligi
mevcut degildir. Bununla birlikte, Emniyet Yoénetimi Sistemi (SMS) gerekliliginin uyumlastiriimasi, Devletler arasinda
Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) kabullini kolaylastirmaz. Uyumlastirma, gdzetim tekrarini ve hizmet saglayicilari
tarafindan (potansiyel olarak) farkli gereklilikler vasitasiyla benzer Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) yukuimliliklerine riayet
edilmesine yoOnelik ihtiyaci azaltir. Devletler, kanitlanabilir emniyet degeri eklemeden sertifika sahipleri igin idari ve mali
kulfeti arttiran politikalarin farkinda olmalidirlar. Burada énemli olan, sertifikasyonlarinin, yetkilendirmelerinin veya
onaylarinin ortak kabulinden yararlanmayan hizmet saglayicilari i¢cin, Emniyet Y6netimi Sisteminin (SMS) uygulamaya
konmasinin durumu kétulestirmis olmasidir.  Devletler, hizmet saglayicilarina ydnelik gereksiz kilfet yiklemeden
uygulamanin faydalarina ulasmaya ¢alismalidirlar.

8.4.79 Ayrica, Devletler, diger Devletlerin hizmet saglayicilarina sertifikalar, yetkilendirmeler veya onaylar verilirken
asiri teknik, hukuki veya idari kiilfetler olmadan, s6z konusu gereklilikleri esit bir sekilde uygulamaya tegvik edilirler. Birgok
hizmet saglayicisi, birden fazla Devlet tarafindan ilk kabul ve Emniyet Yonetimi Sistemlerini (SMS) kabul etmis olan
Devletlerden periyodik izlemenin veya denetimlerin desteklenmesi i¢in ilave kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Gereklilikler
degisiklik arz ettiginde, farkli bir sekilde yorumlandiklarinda veya ¢atigma halinde olduklarinda da ilave galisma gerekir.

8.4.7.10 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) cercevesi gereklilikleri Annex 19 kapsaminda ortaya konmaktadir. Bu
gereklilikler Devletler tarafindan s6z konusu Devletin dizenleyici ¢ercevesine aktarilir. Herhangi bir organizasyonel
sistemin veya surecin performansi, uygulamada, s6z konusu gerekliliklerin nasil uygulandigina baghdir. Devletler
arasindaki Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) denkligine ve Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) kabuliiniin yansimalarina
iliskin iki ana bilesen mevcuttur.

tesis edilmesi;
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8.4.7.11 ilk bilesen, Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) taninmasinin veya kabuliiniin resmi yonleridir. Devletler
arasindaki bir dizi diplomatik, hukuki ve teknik diizenlemeleri iceren ikili veya ¢ok tarafli anlagsmalara karsin bazi Devletler
tarafindan bu husus ele alinmistir. Bazi hallerde, kabul, her durumda olmamak lzere, karsihikhdir.

8.4.7.12 ikinci bilesen ise teknik denkliktir. Teknik denklik bes alana ayrilabilir:

a) Ortak gereklilikler. Denkligin belirlenmesi igin yeterli olmamakla birlikte, ortak bir gereklilikler setinin
kullanilmasi teknik degerlendirmelere ydnelik yapiya ve etkinlige imkan verir. Bunlar, cesitli ICAO
Annex'leri kapsaminda belirlenmisgtir.

b) Uygulama beklentileri. Her bir Devlet tarafindan, uygulamanin ve performansin kanitlanmasi igin diger
otoriteye iligkin siireglere, programlara, yontemlere ve araglara yonelik spesifik beklentiler belirlenir.

c) Kabul metodolojisi. Devletler tarafindan, sureglerin ve yénetim kabiliyetlerinin Devletler arasinda nasil
degiskenlik arz ettiginin degerlendiriimesi igin kullanilan yéntemlerdir. Bu genellikle, sz konusu
Devletin emniyet gbzetimi sisteminin bir islevidir (6 numaral Kritik Unsur (CE-6), lisanslandirma,
sertifikasyon, yetkilendirme ve onay yikimlalikleri).

d) Performans 6lcimu. Her bir Devlet tarafindan, sertifikalandiriimis ve onaylanmis organizasyonlarinin
emniyet performansini dlgmek igin kullanilan metodolojinin amaci, s6z konusu Devlet tarafindan her bir
organizasyonun performans potansiyelinin ve durumunun anlagiimasini geligtirmektir.

e) Politikalarin ve yéntemlerin izlenmesi. izZleme, organizasyonlarin ve Emniyet Yénetimi Sistemlerinin
(SMS'ler) performans durumunu glvence altina almalidir. Bu, s6z konusu Devletin gdzetim
yuktmldlUklerinin bir unsurudur. Her bir Devlet tarafindan, Emniyet Yénetimi Sistemlerinin (SMS'ler)
gOzetimi icin bagka bir otorite tarafindan kullanilan ydntemlere yonelik bir anlayis ve gliven
olusturulmahdir. Bu sayede Emniyet Ydnetimi Sistemlerinin (SMS'ler) kabulii veya taninmasi
desteklenir.

8.4.7.13 Hizmet saglayicilarinin Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) ilgili Devlet otoritesi nezdinde kabul edilebilir
kiinmasi gerekir. Hizmet saglayicilar tarafindan bir bosluk analizinin gergeklestiriimesi ve isletilebilir bir uygulama
planinin olusturulmasi beklenir (s6z konusu Devlet tarafindan planlanmig bir gorev olarak kabul de dahil olmak (izere).
Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulamalari genel olarak ¢ veya dort asamada yuritilir. Hizmet saglayicisi ile s6z
konusu Devlet arasindaki erken isbirliginin daha sorunsuz bir olusturma ve kabul sirecine yol agmasi muhtemeldir.
Emniyet Y6netimi Sistemi (SMS) uygulamasi hakkinda bilgi icin bakiniz Bélim 9.

Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) Kabulii

8.4.7.14 Hizmet saglayicilarinin 6nerilen Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler), ilgili Devletin dizenleyici
otoritesi tarafindan Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) kabull kapsaminda gézden gegirilir ve kabul edilir. Devletler, hizmet
saglayicilarinin  Emniyet Performansi Gdstergelerinin  (SPl'ler) kabuliinin uygulama surecinde daha sonradan
planlanmasini degerlendirebilirler. Bu, genellikle anlamli yansimalarin olusturulmasina yodnelik yeterli verilere sahip
olmamalarina bagh olarak 6zellikle ilk sertifikasyonda hizmet saglayicilari i¢in kullaniglidir. S6z konusu diizenleyici otorite,
onerilen Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) minferit hizmet saglayicisinin havacilik faaliyetleri bakimindan
minasip ve uygun olduguna kanaat getirebilir. Hizmet saglayicisinin Emniyet Performansi Géstergelerinden (SPI'ler) ve
Emniyet Performansi Hedeflerinden (SPT'ler) bazilari, kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin (ALoSP)
Olgulmesine ve izlenmesine yonelik olarak s6z konusu Devletin Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) ve Emniyet
Performansi Hedefleri (SPT'ler) ile baglantili olabilir. Tim Emniyet Performansi Gostergeleri (SPIl'ler) ve Emniyet
Performansi Hedefleri (SPT'ler) i¢in durum bdyle olmayabilir. Emniyet performansi 6lgimi hakkinda daha fazla bilgiye 4.
Bolum kapsaminda ulasilabilir.

8.4.7.15 Hizmet saglayicisinin Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPT'ler) kabull, sz konusu Emniyet
Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) zamanla izlenmesi sonrasinda ele alinabilir. Bu sayede temel performans belirlenir.
Temel performans, s6z konusu Devlette, bélgesel veya global seviyede belirlenen hedeflere dayali olabilir. Devlet Emniyet
Performansi Hedeflerine (SPT'ler) ulasiimasi, hizmet saglayicisi ile emniyet riskini hafifletici tedbirlerin koordine edilmesini
gerektirecektir.
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Birden fazla hizmet saglayicisi genelinde tek bir Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS)

8.4.7.16 Birden fazla hizmet saglayicisi sertifikasyonuna sahip olan organizasyonlar, Emniyet Yonetimi Sisteminin
(SMS) faydalarindan yararlanmak ve arayliz unsurlarini daha iyi bir sekilde ele almak icin bu sertifikasyonlara tek bir
Emniyet Y6netimi Sistemi (SMS) kapsaminda yer vermeyi secebilirler. S6z konusu Devletin dlzenleyici otoritesi
tarafindan, bu ana organizasyonlarin Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) veya daha genis bir Emniyet Yénetimi Sisteminin
(SMS) kapsaminda yer verilen hizmet saglayicilarina yénelik Emniyet YoOnetimi Sistemi (SMS) gerekliliklerinin
uygulanmasini degerlendirilirken asagidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a) Bilhassa, s6z konusu dizenleyici otorite blinyesindeki farkli organizasyonlardan denetgilerin farkh
hizmet saglayicilarinin gézetiminden ve izlenmesinden sorumlu oldugu hallerde olmak lizere, Emniyet
Yonetimi Sistemi (SMS) izleme politikalarinin ve sireglerinin s6z konusu Devlet genelinde tutarli bir
sekilde uygulanmasinin saglanmasi:

1) dizenlemelerin tutarli bir sekilde yorumlanmasina ve gozetimin ve izlemenin uygulanmasina
yonelik yonetim taahhidiine dair kanitin mevcut olmasi;

2) ideal olarak farkli disiplinlerden katihmcilari igermek Uizere, tim gdzetim ve izleme personeline
standart hale getirilmis egitimin verilmis olmasi;

3) farkli gbzetim ve izleme organizasyonlari s6z konusu oldugunda, ortak politikalarin, prosedurlerin
ve denetim araclarinin olusturulmasinin ve uygulanmasinin gerekmesi;

4) her bir hizmet saglayicisina tayin edilen sorumlu denetciler arasinda tutarli ve sik iletisimin olmasi;

5) gbzetim ve izleme faaliyetlerinin standart hale getiriime derecesini izleyen mekanizmalarin
uygulamada olmasi. Saptanan sorunlarin ele alinmasi gerekir;

6) s6z konusu hizmet saglayicisinin faaliyetlerinin Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) tarafindan
kurumsal ("ana") seviyede ele alinabilece@inin kabul edilmesi. Annex 19'un uygulanabilirligi
disindaki faaliyetleri ve Emniyet Yénetimi Sistemini (SMS) 6ngdren faaliyetler buna dahil olabilir.

7) ana organizasyon tarafindan asagidakilerin belgelenmis olmasi:

i)  emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin nasil paylasildigina, iletisimlerin nasil iletildigine,
kararlarin nasil alindigina ve farkli faaliyet alanlari genelinde ve uygulanabildigi hallerde farkl
diizenleyici otoritelerde kaynaklarin nasil tahsis edildigine yonelik politikalari ve proseddrleri;

i)  Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) ile iligkili gorevleri ve sorumluluklari ve Emniyet Yénetimi
Sistemine (SMS) yonelik sorumluluk ¢ercevesi ve

iii) organizasyon yapisi ve sistem tanimindaki farkl sistemler ve faaliyetler arasindaki araytiz
baglantilari.

b) Bazilari yabanci dizenleyici otoriteler tarafindan tanzim olunmus sertifikalari iceren, birden fazla
sertifikaya sahip olan ana organizasyonlar tarafindan birden fazla hizmet saglayicisi genelinde tek bir
Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasinin segilebilecegine dair farkindalgin saglanmasi.

1) Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) kapsaminin sistem taniminda acik bir sekilde tanimlandiginin
ve minferit faaliyetleri detaylandirdiginin kabul edilmesi. S6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan
kendi Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) siregleri ve kurumsal Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS)
arasindaki uyumlulugun kanitlanabilmesi.
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2) s06z konusu ana organizasyon tarafindan hem yurt igi hem de yurt digi onaylara sahip olundugunda,
bu senaryonun, farkli diizenleyici otoriteler tarafindan Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) kabuli
gibi ilave zorluklara yol agabilecedinin bilincinde olunmasi. Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS)
kabullne ydnelik diizenlemelerin henliz tesis edilmedigi hallerde, gézetimin ve izlemenin nasil
paylasilacagina, delege edilecegine veya ayri bir sekilde (mikerrer olarak) surdurilecegine dair
diger duzenleyici otoriteler ile bir anlagsma yapilmasi gerekir.

Entegre ydnetim sistemleri

8.4.7.17 Emniyet Yénetim Sistemlerini (SMS) diger yonetim sistemleri ile entegre etmis olan hizmet saglayicilari
degerlendirmeye tabi tutulurken diizenleyici otorite tarafindan asagidaki hususlar géz éniinde bulundurulmalidir:

a) yetkilerinin kapsamini agikliga kavusturan bir politikanin hazirlanmasi (ilgili ydonetim sistemlerinin
go6zetiminden sorumlu olmayabileceklerdir) ve

b) entegre yonetim sisteminin degerlendiriimesi ve izlenmesi igin gerekli kaynaklar (uygun uzmanhga
sahip personeli, slregleri, prosedurleri ve araglari igerebilecektir).

8.4.7.18 Emniyet YoOnetim Sisteminin (SMS) diger yonetim sistemlerine entegrasyonu hizmet saglayicisi igin
faydahdir. S6z konusu entegrasyon, Sivil Havacilik Otoritesinin (CAA) memnuniyeti dogrultusunda ve s6z konusu Sivil
Havacilik Otoritesi (CAA) tarafindan Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) etkin bir sekilde "gorilebilecek" ve izlenebilecek bir
sekilde tamamlanmalidir. Entegre yOnetim sistemi kapsaminda Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) uygulayan hizmet
saglayicilarina iligkin rehberlik 9. Bélimde yer almaktadir.

8.4.8 Kaza sorusturmasi

8.4.8.1 Kaza sorusturma otoritesi (AIA), diger organizasyonlardan iglevsel olarak bagimsiz olmalidir. S6z konusu
Devletin Sivil Havacilik Otoritesinden (CAA) badimsiz olunmasi 6zellikle énemlidir. Sivil Havacilik Otoritesinin (CAA)
menfaatleri ile Kaza Sorusturma Otoritesine (AlA) verilen gorevler geligebilecektir. Bu iglevin diger organizasyonlardan
bagimsiz olma gerekgesi, kazalardaki neden-sonug iligkisinin diizenleyici veya Devlet Emniyet Programi (SSP) ile ilgili
etkenlerle baglantili olabilmesidir. Ayrica, bdyle bir bagimsizlik Kaza Sorusturma Otoritesinin (AlA) yasayabilirligini
gelistirir ve gercek veya algilanan ¢ikar gcatismalarini engeller.

8.4.8.2 Kaza sorusturma siireci, Devlet Emniyet Programinda (SSP) buiyik bir role sahiptir. S6z konusu Devlet
tarafindan havacilik sistemindeki katkida bulunan etkenlerin ve olasi aksakliklarin saptanmasina ve tekrari dnleyecek
gerekli karsi tedbirlerin olusturulmasina imkan verir. Bu faaliyet, aktif kirlmalari ve kazalarin/olaylarin katkida bulunan
etkenlerini ortaya c¢ikararak ve olaylarin analizinden égrenilen derslere iliskin raporlar sunarak havacilik emniyetinin strekli
olarak iyilestiriimesine katki saglar. Bu sayede dizeltici faaliyet kararlarinin ve tekabiil eden kaynak tahsisinin gelistiriimesi
saglanabilir ve havacilik sistemindeki gerekli iyilestirmeler belirlenebilir. Daha fazla bilgi icin ICAO Annex 13'U ve ilgili
rehberligi referans aliniz.

8.4.8.3 Annex 13'e uygun olarak resmi sorusturma gerektirmeyen birgok emniyet olayi vardir.

Bu olaylar ve belirlenen tehlikeler sistemik problemlerin gostergesi olabilir. Bu problemler, hizmet sadlayicisi tarafindan
liderlik edilen emniyet sorusturmasiyla ortaya cikarilabilir ve ¢dziime kavusturulabilir. Hizmet saglayicisi emniyet
sorusturmalari hakkinda bilgi igin 9. BOIimu referans aliniz.
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8.4.9 Tehlike tanimlama ve emniyet riski degerlendirmesi

Genel rehberlik

8.49.1 Havacilik otoritelerinin en dnemli rollerinden biri, havacilik sisteminin genelindeki tehlikeleri ve yukselen
trendleri belirlemektir. Buna genellikle birden fazla kaynaktan bir araya getirilen emniyet verilerinin analiz edilmesiyle
ulasilir. Herhangi bir Devletin Emniyet Riski Yonetimi (SRM) surecinin karmasiklik ve kapsamlilik seviyesi, s6z konusu
Devletteki havacilik sisteminin boyutuna, olgunluguna ve karmasikligina dayali olarak degiskenlik arz edecektir. Emniyet
Riski Yonetimi (SRM) surecine iliskin genel rehberlige 2. Bélim kapsaminda ulagsilabilir.

8.4.9.2 Dahili ve harici emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasi, etkin bir Devlet Emniyet Programina
(SSP) ulagilmasi bakimindan elzemdir. Karmasik olmayan havacilik sistemleri tarafindan sinirli veriler Uretilebilir. Bu
durumda, harici verilerin toplanmasi ve degisimi bir éncelik olmalidir. Harici veriler genellikle, sorusturma raporlari, yillik
emniyet raporlari (kazalara iliskin bilgiler ve analizler de dahil), emniyet ikazlari, emniyet bdltenleri, emniyet ettleri,
iSTARS vb. gibi, diger Devletlerden alinir. Bodlgesel seviyede, ICAO gruplari (6rnegin, Bolgesel Havacilik Emniyeti
Gruplari (RASG'ler), planlama ve uygulama bdlge gruplari (PIRG'ler), vb. tarafindan da emniyet bilgilerine iligkin iyi bir
kaynak saglanabilir. S6z konusu Devletin emniyet verilerini toplama ve isleme sisteminde (SDCPS) kaza ve olay
raporlarinin ICAQ'ya sunulmasina yonelik prosedurlere yer verilmelidir ve bu sayede global emniyet bilgilerinin toplanmasi
ve paylasilmasi kolaylastirilacaktir.

8.4.9.3 Emniyet Riski Yoénetiminin (SRM) birincil amaci, mevcut emniyet verileri kullanilarak tehlikelerin olasi
sonuglarinin saptanmasi ve kontrolidir. Emniyet Riski Yoénetimine (SRM) iliskin prensipler Devletler ve hizmet
saglayicilari igin aynidir.

8.494 Hizmet saglayicilari kendi emniyet verilerine erisim imkanina sahiptirler. Devletler, birden fazla hizmet
saglayicisindan emniyet verilerine erigme imkanina sahiptirler. Bu sebeple, topladigi emniyet verilerini siniflandirmak igin
yaygin siniflandirmalari uygulayan Devlet, Devlet Emniyet Riski Yonetimi (SRM) siirecinin etkinligini blylk Olglide
iyilestirecektir. Bu sayede, farkli havacilik sektorleri genelindeki birden fazla kaynaktan elde edilen verilerin daha etkili bir
sekilde analiz edilmesine imkan verilir. Veri analizi slreci girdileri ve ¢iktilari asagidaki Sekil 8-2'de gosterilmektedir.

8.4.9.5 Girdiler, kaza sorusturmalari, hizmet saglayicisi emniyet sorusturmalari, sirekli ugusa elveriglilik raporlari,
tibbi degerlendirme raporlari, emniyet riski degerlendirmeleri, denetim bulgulari ve denetim raporlari ve emniyet ettitleri ve
gbzden gecirmeleri de dahil olmak Uzere, havacilik sisteminin herhangi bir kismindan alinabilir.

8.4.9.6 Gerektiginde, tehlikenin giderilmesi veya emniyet riski seviyesinin kabul edilebilir bir seviyeye azaltiimasi igin
ciktilar veya emniyet riski kontrolleri uygulanir. S6z konusu Devlet icin mevcut olan birgok hafifletme opsiyonundan bazilari
sunlar icerir: ugusa elveriglilik direktifleri, hizmet saglayicisinin (hizmet saglayicilarinin) gelistiriimis gdzetimine ve
izlenmesine girdi saglanmasi, sertifikasyon, kural koyma veya emniyet politikalarinda yapilan degisiklikler, emniyet tesvik
programi, égrenilen derslere iliskin atélye galismalarinin kolaylastiriimasi. Segilen tedbir agikg¢a, ele alinan sorunun énem
derecesine ve tiriine baghdir.
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Sekil 8-2. Veriye dayali analiz programi

Tehlike tanimlama

8.4.9.7 Tehlike tanimlama, 6rnek verilerin toplanmasina dayandirilir.  Her bir tehlikenin kapsamli bir sekilde
anlasiimasini saglamak icin birden fazla sektérden verilerin toplanmasi veya bir araya getirilmesi uygun olabilir. Sekil 8-
2'de gosterilen sireg, reaktif veya proakitif tehlike tanimlama igin esit dlglide gecerlidir. Herhangi bir olay veya kaza
sorusturmasi sirasinda tanimlanan tehlikelerin analiz edilmesi, reaktif metodolojiye bir rnektir. Proaktif olan da ise
denetimler veya incelemeler sirasinda veya zorunlu raporlardan tanimlanan tehlikeler yer alabilecektir. Gunlik sistem
guvenilirligi izlemesinden elde edilen emniyet performansi bozulmasina iliskin erken isaretlerle uyariimayi icerebilecektir.
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8.4.9.8 Tehlikeler, s6z konusu Devletin havacilik sistemindeki tim seviyelerde mevcuttur. Kazalar veya olaylar,
tehlikeler belirli tetikleyici etkenlerle etkilesimde bulundugunda ortaya ¢ikar. Sonug olarak, tehlikelerin, kazalara, olaylara
veya emniyet ile ilgili diger hadiselere yol agmalari 6ncesinde tanimlanmalari gerekir.

8.4.9.9 Devletler, mevcut verilerin toplanmasi, bir araya getiriimesi ve analiz edilmesi i¢in herhangi bir kisinin veya
ekibin tayin edilmesine tesvik edilir. Devlet emniyet analisti tarafindan verilerin, potansiyel tehlikelerin yani sira tekabdil
eden etkilerin ve sonuglarin belirlenmesi igin analiz edilmesi gerekir. Tehlike tanimlama surecinde 6ngérilen detay,
degerlendiriimekte olan sirecin karmasikhgina baghdir.

8.4.9.10 Etkin tehlike tanimlamasini saglamak icin sistematik bir sire¢ gelistiriimelidir. Bu surecte asagidaki unsurlar
yer almahdir:

a) so6z konusu Devletteki emniyet riskinin yonetilmesinin desteklenmesi igin gerekli veri kaynaklarina erigim;

b) uygun analitik becerilere ve operasyon tecriibesine sahip olan emniyet analizi ekibi ve genis bir dizi
tehlike analizi tekniklerinde egitim ve tecriibe ve

c) toplanmakta olan (veya toplanacak) verilere ve s6z konusu Devletteki havacilik faaliyetlerinin
kapsamina uygun tehlike analizi araci (araglar).

Tehlike tanimlama tetikleyicileri
8.4.9.11 Tehlike tanimlamanin baglatiimasi gereken birgok durum mevcuttur. Bunlarin baslicalarinin bazilari sunlardir:

a) Sistem tasarimi: Tehlike tanimlama, operasyonlarin baglangici éncesinde, belirli havacilik sisteminin ve
cevresinin detayl bir sekilde tanimlanmasiyla baslar. Emniyet analizi ekibi tarafindan s6z konusu sistem
ile iligkili cesitli potansiyel tehlikelerin yani sira arayliz baglantisina sahip olan diger sistemlere yonelik
etkiler belirlenir.

b) Sistem degdisikligi: Tehlike tanimlama, sistemde herhangi bir (operasyonel veya organizasyonel)
degisiklik yapilmadan once baslar ve havacilik sistemindeki belirli degisikligin detayh bir sekilde
tanimlanmasini igerir. Emniyet analizi ekibi tarafindan, bunun ardindan, énerilen degisik ile iligkili
potansiyel tehlikelerin yani sira araylz baglantisina sahip olan diger sistemlere yonelik etkiler belirlenir.

c) Talebe bagh ve slirekli izleme: Tehlike tanimlama, isler durumda olan mevcut sistemlere uygulanir.
Tehlike durumundaki degisiklikler tespit etmek igin veri izlemesi kullanilir. Ornegin, tehlikenin ortaya
cikmasi beklenenden daha sik veya daha siddetli olabilir veya kararlastirilan hafifletme stratejileri
beklenenden daha az etkin olabilir. Bir dizi ilgilenilmesi gereken kritik unsura dayali bildirim esikleriyle
surekli izleme ve analiz tesis edilebilir.

Emniyet riski degerlendirmesi

8.4.9.12 Emniyet riski degerlendirmesine iliskin genel rehberlige 2. Bélim kapsaminda ulasilabilir. Emniyet riskinin
herhangi bir havacilik sektoérii veya herhangi bir bélge genelinde gérintilenebilmesi ve kontrol edilebilmesi dikkate
alinmalidir.

8.4.9.13 Verilerin analiz edilmesi ve farkli emniyet riski modelleme yaklasimlarinin kullaniimasi igin birgok farkli arag
mevcuttur. Emniyet riski dederlendirmesini segerken veya olustururken, Devletler tarafindan s6z konusu siirecin kendi
ortamlari igin iyi bir sekilde ¢alistigindan emin olunmalidir.
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8.4.10 Emniyet risklerinin yénetimi

84101 Emniyet sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasina (8 numarali Kritik Unsur (CE-8)) iligkin rehberlige Doc 9734, Kisim A
kapsaminda ulagilabilir.

84102 Emniyet risklerinin yonetilmesindeki amag, emniyet risklerinin kontrol altinda tutulmasini ve kabul edilebilir
emniyet performansi seviyesine (ALoSP) ulasiimasini saglamaktir. Uygun Devlet havacilik otoritesi tarafindan uygun
emniyet riski hafifletme veya emniyet riski kontrol stratejileri gelistirilir, belgelenir ve tavsiye edilir. Ornekler sunlari igerir;
herhangi bir hizmet saglayicisina dogrudan muidahale, ilave politikalarin veya diizenlemelerin uygulanmasi, operasyonel
direktiflerin yayinlanmasi veya emniyeti tesvik edici faaliyetlerle tesir edilmesi.

84103 Bir sonraki adim olarak her bir &nerilen emniyet riski kontroliine yénelik bir degerlendirme yapilmalidir. Ideal
emniyet riski kontroli adaylari maliyet etkin, gerceklestiriimesi kolay, hizlica uygulanabilir, etkindirler ve istenmeyen
sonuglar getirmezler. Cogu durumum bu idealleri kargilamamasi sebebiyle, aday emniyet risk kontrollerinin etkinlik,
maliyet, uygulamanin giincelligi ve karmasiklik 6zelliklerinin dengelenmesine dayali olarak degerlendiriimesi ve secilmesi
gerekir. Secilmeleri ve uygulanmalari sonrasinda, emniyet riski kontrollerinin, amaglanan hedeflere ulasildigindan emin
olmak igin izlenmesi ve dogrulanmasi gerekir.

84104 Bir cok emniyet riski kontrolli hizmet saglayicisi (hizmet saglayicilan) tarafindan eylem gerektirir. Hizmet
saglayicisinin (hizmet saglayicilarinin) etkin uygulama igin Devletler tarafindan yonlendiriimesi gerekir. Devletlerin,
emniyet riski kontrollerinin etkinligini ve bunlarin hizmet saglayicilar tzerindeki etkisini, birlikte Devletlerin emniyet
performansini izlemeleri gerekli olabilir. Emniyet riski hafifletme yaklasimlari 2. Bolim kapsaminda 6zetlenmektedir.

8.5 3. BILESEN: DEVLET EMNIYET GUVENCESI

85.1 Devlet emniyet glivencesi faaliyetlerinin amaci, iglevlerinin amaglanan emniyet amaglarina ve hedeflerine
ulastigina yonelik olarak s6z konusu Devlete glivence vermektir. Hizmet saglayicilar tarafindan Emniyet Yonetimi
Sistemleri (SMS) kapsaminda bir emniyet glivencesi slrecinin uygulanmasi éngorulir. Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS)
glvence kabiliyeti, her bir hizmet saglayicisina, emniyet slreclerinin etkili bir sekilde isledijine ve emniyet amaclarina
ulasiimasinda dogru yolda olduklarina dair glivence verir. Benzer sekilde, Devlet emniyet glivencesi faaliyetleri, Devlet
Emniyet Programi (SSP) kapsaminda, s6z konusu Devlete, emniyet sureglerinin etkili bir sekilde isledigine ve s6z konusu
Devletin, s6z konusu Devletin havacilik endistrisinin misterek gayretleriyle emniyet amaclarina ulasmada dogru yolda
olduguna dair gtivence saglar.

852 Godzetim faaliyetleri ve emniyet verilerini/bilgilerini toplama, analiz etme, paylasma ve bunlarin degisimini
yapma mekanizmalari, diizenleyici emniyet riski kontrollerinin hizmet saglayicisinin Emniyet Yonetimi Sistemine (SMS)
uygun bir sekilde entegre edilmesini sadlar. Bu sayede, s6z konusu sistemin tasarlandigi gibi uygulandigina ve diizenleyici
kontrollerin Emniyet Riski Yonetiminin (SRM) planlanan etkisine sahip olduguna dair giiven saglanir. Havacilik emniyeti
verileri/bilgileri, Devletler tarafindan, gézetim siiregleri ve emniyet raporlamasi programlari da dahil olmak Uzere, bir gok
kaynaktan toplanabilir. Bu verilerin gesitli seviyelerde analiz edilmesi ve analizden elde edilen gikarimlarin s6z konusu
Devletin havacilik sistemindeki gozetim faaliyetlerine ve emniyete iliskin tamamen bilgiye dayal karar almaya yonelik
dayanak olarak kullanilmasi gerekir.

853 Gozetim yukumlalukleri

8531 Uyum izlemesine iligkin Gozetim yukumldliklerine (7 numarali Kritik Unsur (CE-7)) iligkin rehberlige Doc
9734, Kisim A kapsaminda ulasilabilir.

Gozetim faaliyetlerinin dnceliklendirilmesi

8.5.3.2 Emniyet riskine dayal gézetim (SRBS) yaklasimi, Devletin emniyet yénetimi kaynaklarinin her bir sektoriin
veya minferit hizmet saglayicisinin emniyet riski profiliyle értiisecek sekilde dnceliklendiriimesine ve tahsis edilmesine
imkan verir. Devletler, kendi emniyet sureclerinin ve bilhassa emniyet performansini yénetimlerinin surekli gelisen
olgunlugunu izleyerek her bir hizmet saglayicisi hakkinda asinalik ve tecriibe kazanirlar. Zamanla, Devletler tarafindan,
bilhassa emniyet riskini yonetmeleri bakimindan olmak Uzere, hizmet saglayicisinin emniyet becerilerine iliskin net bir
resim olusturulacaktir.
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Hizmet saglayicisinin emniyet kabiliyetine iliskin gliven ve kanit olustukga, s6z konusu Devlet tarafindan goézetimin
kapsaminin ve/veya sikliginin degistiriimesi segilebilecektir.

8.5.3.3 Emniyet riskine dayali gézetim (SRBS), olgun bir Emniyet Y&netimi Sistemine (SMS) sahip olan
organizasyonlar i¢in en uygun olandir. Emniyet riskine dayali gézetim (SRBS) ayni zamanda, Emniyet Y6netimi Sisteminin
(SMS) henuiz uygulanmadigi organizasyonlar i¢in de gecerli olabilir. Etkin Emniyet Riskine Dayali Gézetimin (SRBS)
temeli yeterince guvenilirdir ve anlamli veriler igerir. Guvenilir ve anlaml veriler olmadan, gbzetim kapsaminda veya
sikhidinda yapilan diizeltmelerin savunulmasi zordur.

8.5.34 Devletlerin, (veriye dayall) kararlarinin dayandirildigi givenilir ve kapsamli verilere sahip olmalarini
saglamak icin veri yonetimi kabiliyetlerini gelistirmeleri ve gliglendirmeleri gerekir. Miinferit sektér emniyet riski analizleri
de s6z konusu Devlet tarafindan benzer operasyon tiirlerine sahip olan birden fazla hizmet saglayicisina (6rnegin, kisa
mesafeli havayollar) etki eden ortak emniyet risklerinin degerlendiriimesine imkan verebilir. Bdylelikle, herhangi bir
spesifik havacilik sektorii dahilindeki veya sektérler genelindeki hizmet saglayicilari arasindaki emniyet riski siralamasi
kolaylastirilir ve kaynaklarin, en biyiik emniyet etkisine sahip olan sektorlere veya faaliyetlere tahsisi desteklenir.

8.5.3.5 Sektor seviyesindeki analizler, s6z konusu Devlet tarafindan havacilik sisteminin genel baglamda, pargalarin
bltline nasil katki yaptigi bakimindan gorintilenmesine imkan verir. Bu analizler, s6z konusu Devlete, daha ylksek
seviyelerdeki destekten veya miidahaleden hangi sektériin (sektorlerin) fayda géreceginin ve daha igbirlikgi bir yaklagim
icin hangi sektdrlerin en iyi aday oldugunun belirlenmesinde gli¢ verir. Bu sayede s6z konusu Devlete, havacilik sistemi
genelindeki dizenlemenin orantili ve en ¢ok ihtiyaca sahip olan alanlara yonelik olduguna dair giivence saglanir. Minimal
mudahaleyle maksimum diizenleyici etkinlige ulasiimasi igin spesifik dizenlemelerde degisikliklere ihtiya¢ duyulan yerlerin
belirlenmesi kolaydir.

8.5.3.6 Emniyet Riskine Dayali Gozetimin (SRBS) bir bedeli vardir. S6z konusu Devlet ile havacilik toplulugu
arasinda uyuma dayali denetimlerin ve incelemelerin 6tesinde kesintisiz etkilesim gerektirir. Emniyet Riskine Dayall
Gozetim (SRBS) yaklagimi, gozetim faaliyetlerinin uyarlanmasi igin hizmet saglayicisinin emniyet riski profilini kullanir.
Hizmet saglayicisinin sistemindeki i¢c gdzden gegirmelerin, analizin ve karar almanin girdisi, dnemli emniyet risklerine ve
bunlari etkin bir sekilde isaret eden hafifletmelere isaret eden hedeflenen bir eylem plani haline gelir. Gerek Devletten
gerek hizmet saglayicisindan elde edilen analiz, emniyet kaygisina iliskin 6ncelik alanlarini tanimlar ve bu alanlara isaret
edilmesindeki en etkili yollari 6zetler.

8.5.3.7 Burada 6nemli olan, emniyet riskine dayali gézetimin, gerceklestirilen gézetimin veya kaynaklarin miktarini
mutlaka disitrmeyebilecedi, 6te yandan, gdézetimin niteliginin ve diizenleyici otorite ile hizmet saglayicisi arasindaki
etkilesimin niteliginin buyuk 6l¢iide gelisecek olmasidir.
Hizmet saglayicisi organizasyonel emniyet riski profilleri
8.5.3.8 Devletler, gozetim faaliyetlerinin kapsaminin ve sikhiginin degistiriimesine iliskin sireci desteklemek tzere
her bir havacilik sektorii genelinde tutarli olan organizasyonel emniyet riski profilleri olusturmak isteyebileceklerdir. Bu tir
araglar, hizmet saglayicilarina yonelik olarak halihazirda mevcut olmasi gereken bilgileri elde etmeyi ve bir araya getirmeyi
amagclamalidir ve agagidakiler gibi etkenleri igerebilir:

a) s06z konusu organizasyonun finansal saghgi;

b) faaliyette bulunulan yil sayisi;

c) sorumlu yonetici ve emniyet yoneticisi gibi kilit personelin degisim orani;

d) sorumlu yoneticinin yetkinligi ve performansi;

e) emniyet yoneticisinin yetkinligi ve performansi (sorumlu yonetici veya emniyet yoneticisi yetkinligi
hakkinda daha fazla bilgi igin bakiniz Bélim 9)

f)  &nceki denetimlerin sonuglari;
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g) Onceki bulgularin zamaninda ve etkin bir sekilde ¢dziime kavusturulmasi;

h) nispi faaliyet seviyesine iliskin tedbirler (emniyet riskine maruz kalma hali);

i) gerceklestiriimekte olan faaliyetlerin nispi kapsamina ve karmasikligina yonelik gostergeler;

j) tehlike tanimlama ve emniyet riski degerlendirme siirecinin olgunlugu ve

k) Devlet emniyet verileri analizi ve performans izlemesi faaliyetlerinden emniyet performansi tedbirleri.

8.5.3.9 Hizmet saglayicisinin gézetiminin kapsaminin veya sikliginin degistiriimesi icin kullanilabilen sturece iliskin
ornek Sekil 8-3'de gosterilmektedir.

Gozetlm degerlendirmesine yonelik b il
kriterler
i 5zeti Diger hizmet
Surekli emniyet Sl Gozetim . a%l T
formans! I risk profili sikligi '
per degistiricisi emniyet performansi

Gozetim

Takvimi

GOzetim GOzetim gergeklestirin
sonuglari

Sekil 8-3. Emniyet riskine dayali gézetim kavrami
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854 Hizmet saglayicilarinin emniyet performansinin izlenmesi

S6z konusu Devlet tarafindan her bir hizmet saglayicisinin Emniyet Performansi Goéstergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet
Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) periyodik olarak gézden gegirilmesi gerekir. Bu gézden gegirmede, her bir Emniyet
Performansi Gdstergesinin (SPI) ve Emniyet Performansi Hedefinin (SPT) performansi ve etkinligi géz oninde
bulundurulmahdir. S6z konusu gbézden gegirme, surekli emniyet iyilestirmesinin desteklenmesine yonelik dizeltmelerin
yapilmasina ydnelik ihtiyaci gdsterebilecektir.

855 Devlet emniyet performansi

8.5.5.1 Emniyet performansi yonetimi hakkindaki genel bilgiler igin 4. Bolimii referans aliniz.

Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi

8.5.5.2 Devletler tarafindan, kendi Devlet Emniyet Programlari (SSP) vasitasiyla ulasilacak kabul edilebilir emniyet
performansi seviyesinin (ALOSP) belirlenmesi gerekmektedir. Buna asagidakiler vasitasiyla ulagilabilir:

a) Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasi ve sirdurilmesi ve

b) emniyetin etkili bir sekilde yonetilmekte oldugunu gosteren Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet
Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) uygulanmasi ve sirdirilmesi.

8.5.5.3 Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP), emniyete iligskin olarak her bir sektér tarafindan
ulasiimasi ve muhafaza edilmesi gereken hedefler ile emniyete etki eden kendi faaliyetlerinin ve islevlerinin etkinliginin
tespit edilmesine yonelik tedbirler de dahil olmak tizere, s6z konusu Devletin kendi havacilik sisteminden bekledigi emniyet
seviyelerini ifade eder. Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP) ayni zamanda, s6z konusu Devlet tarafindan
6nemli goriilen ve Devlet seviyesindeki havacilik paydaslari tarafindan mutabik kalinan hususlarin bir yansimasidir. Kabul
edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP) baskalarindan ayri bir sekilde gelistirimemelidir. Daha ziyade, daha
yuksek seviyede stratejik rehberlik (Global Havacilik Emniyeti Planindan (GASP), Bolgesel Planlardan, vb.) ve Devlet
Emniyet Programi (SSP) kapsaminda belirlenen emniyet amaglari goéz éninde bulundurularak tanimlanmalidir.

Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin (ALoSP) belirlenmesi

8.5.5.4 Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin (ALoSP) belirlenmesine iliskin sorumluluk séz konusu
Devletin havacilik otoritelerine aittir ve s6z konusu Devlete, s6z konusu Devletin yetkisi altindaki sektorlere ve hizmet
saglayicilarina yonelik Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) seti vasitasiyla ifade edilecektir. Amag, 4. Bélimde ana
hatlariyla belirtilen tim havacilik sistemi 6l¢ciim silirecinin emniyet performansinin sirdirilmesi veya surekli olarak
iyilestiriimesidir. Bu sayede, s6z konusu Devlet tarafindan emniyete iliskin olarak neler yaptiginin anlasilmasina ve
gerektiginde duruma tesir etmek Uizere harekete gecilmesine imkan verilir. Hizmet saglayicilarinin Emniyet Performansi
Gdstergelerinin (SPI'ler) ve hedeflerinin kabull bu stre¢ kapsamindadir.

8.5.5.5 Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP), s6z konusu Devletin havacilik sistemi tarafindan
ortaya konmasi gereken beklenen emniyet performansi seviyesine dair tim Devlet havacilik otoritelerinin mutabakatini
yansitir ve i¢ ve dis paydaslara, s6z konusu Devletin havacilik emniyetini nasil yénetmekte oldugunu kanitlar. Bunlarla
sinirli kalmamakla birlikte, s6z konusu Devletin yetkisi altindaki her bir sektére ve hizmet saglayicisina yonelik emniyet
performansina yonelik beklentileri igerir. Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin (ALoSP) belilenmesi, tiim
gecerli Standart ve Tavsiye Edilen Uygulamalar (SARP'lar) da dahil olmak Uzere, Devletin Uluslararasi Sivil Havacilik
Sozlesmesine tabi olma ylikimluligini degistirmez veya gegersiz kilmaz.

8.5.5.6 Sekil 8-4'de, Emniyet Performansi Géstergelerine (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerine (SPT'ler)
dayali olarak kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP) kavrami ortaya konmaktadir. Emniyet amaglarina,
Emniyet Performansi Gdstergelerine (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerine (SPT'ler) iliskin daha fazla bilgiye 4.
Bolim ve sonraki paragraflar kapsaminda ulasilabilir.

Emniyet performansi géstergeleri ve emniyet performansi hedefleri
8.5.5.7 Anlamli Emniyet Performansi Gdéstergelerinin (SPl'ler) spesifik calisma ortamini yansitmasi ve emniyet

risklerinin nasil kontrol edildiginin belirlenmesi icin kullanilabilen kosullari vurgulamaya hizmet etmesi gerekir. Devlet
izleme ve 6lcim stratejisinde, s6z konusu Devletin sorumlu oldugu havacilik sisteminin tim alanlarini gevreleyen Emniyet
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Performansi Gostergeleri (SPI'ler) setinin yer almasi gerekir. Hem sonugclari (6rnegin, kazalar, olaylar, mevzuat ihlalleri)
hem de iglevleri ve faaliyetleri (uygulamadaki emniyet riski hafifletmelerinin beklendigi gibi gerceklestirildigi operasyonlar)
yansitmasi gerekir.

Bu kombinasyon, emniyet performansinin sadece neyin ¢calismadiina (baska bir deyisle, sonuglar) gore degil, ayni
zamanda neyin galistigina (bagka bir deyisle, emniyet riski hafifletmelerinin beklenen sonuglar Urettidi faaliyetler) gére
degerlendiriimesine imkan verir. Uygulamada, bu yaklasim, iki ayri tiirden emniyet risklerini yansitan Emniyet Performansi
Gostergelerinin (SPI'ler) dederlendiriimesini kapsar:

a) Operasyonel emniyet riskleri (semanin sol tarafinda gosteriimektedir), herhangi bir istenmeyen
sonuca yol agabilecek olan kosullara odaklanir. Bunlar, kazalarla, olaylarla, aksakliklarla ve kusurlarla
iliskili olan kosullardir. Operasyonel emniyet riski aslen hizmetlerin sunumuna iligkin bir yan Grtndar.
Bu sebeple, operasyonel emniyet riskine odakli Emniyet Performansi Gdstergeleri (SPI'ler) gogunlukla,
dolayl olarak, hizmet saglayicilarinin Emniyet Yoénetimi Sistemleri (SMS) ile baglantili olacaktir. Sekil
8-4 kapsaminda ug¢ operasyonel riskin gosteriimesine karsin, gergek sayinin her bir Devletteki duruma
dayali olmasi gerekir.

Bu Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) adirlikli olarak hizmet saglayicilarinin Emniyet Riski
Yonetimi (SRM) sireci tarafindan belirlenen operasyonel emniyet sorunlarini yansitir. S6z konusu
Devletin Emniyet Riski Yénetimi (SRM) siireci ayni zamanda, hizmet saglayicisi operasyonel emniyet
riski Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) bir araya getiriimesinden elde edilen Devlet havacilik
sistemi genelindeki operasyonel emniyet sorunlarini yansitan bir girdi olarak kullanilabilir. Herhangi bir
operasyonel emniyet sorunu ve ilgili Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler) arasinda sik bir sekilde
birden ¢oga iligki olacaktir. Baska bir deyisle, tek bir operasyonel emniyet sorunu birden fazla Emniyet
Performansi Gostergesi (SPI) tarafindan gosterilebilecektir.

b) Siire¢ uygulamasi emniyet riskleri (semanin sag tarafinda gosterilmektedir), operasyonel emniyet
riskinin yonetilmesi igin gerekli olan araglara ve kaynaklara odaklanmaktadir. Emniyet risklerinin stireg
uygulamasi perspektifinden yonetimi, ICAO Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalari (SARP'lar)
uygulama durumunun (emniyet ile ilgili ulusal kanunlar ve diizenlemeler), endistri dahilindeki Emniyet
Yoénetimi Sistemi (SMS) sureclerinin uygulanmasinin ve Devlet seviyesinde Devlet Emniyet Programinin
(SSP) uygulanmasinin (endustrinin etkin gdzetimini ve izlenmesini iceren) degerlendiriimesinden baslar.
Yukaridakilerden herhangi birine yoénelik iyilestirmelerin gerekli olmasi halinde, bu iyilestirmelerin
saglaniimasina yonelik faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi ve bu faaliyetler icin yeterli
kaynaklarin tahsis edilmesi gerekir. S6z konusu degisikliklerin planlanmasinin, uygulanmasinin ve/veya
etkinliginin izlenmesine imkan veren Emniyet Performansi Géstergeleri (SPl'ler) bunun akabinde
olusturulur.

"Sureg uygulamasi emniyet riskine" odaklanan Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler), s6z konusu
Devlete, hizmet saglayicilan tarafindan Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) kurumsal olarak
dizenlenmesinin ve Emniyet Riski Yonetiminin (SRM)/emniyet giivencesi sureclerinin uygulanmasinin
yeterliliginin izlenmesine ydnelik siki riayet disinda alternatif ydntemler sunar. Bu Emniyet Performansi
Gdstergeleri (SPI'ler) ayni zamanda, Evrensel Emniyet Gézetimi Denetim Programi (USOAP) analizleri
ve Devlet Emniyet Programi (SSP) sirekli iyilestirme faaliyetleri tarafindan gésterilen, ihtiya¢ duyulan
iyilestirmelere iligkin olarak da belirlenebilir. Evrensel Emniyet Gézetimi Denetim Programi (USOAP)
denetimlerinin sonuglari, Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) degerlendirmelerinin bir araya getirilmesi ve
Devlet Emniyet Programi (SSP) surekli iyilestirme bilgileri, iyilestirmeye yonelik potansiyel alanlari
belirler. Bunlarin, en buyuk faydaya gére énceliklendiriimesi gerekir. Bu sayede, s6z konusu Devletin
havacilik sisteminin emniyet performansinda iyilestirmeye katkida bulunulur. Bu Emniyet Performansi
Gdstergelerinin (SPl'ler), operasyonel emniyet riski Emniyet Performansi Géstergelerinden (SPl'ler)
farkli olmalari gerekir.

8.5.5.8 Gerek operasyonel gerek siire¢ uygulamasi emniyet risklerine yonelik Emniyet Performansi Gostergeleri
(SPr'ler), s6z konusu Devletin emniyet glivencesi sirecinin kilit kismi haline gelir. Operasyonel emniyet riski Emniyet
Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) ve siire¢ uygulamasi emniyet riski Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) bir
araya getirilmesi, Devletin kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin (ALoSP) belirlenmesine yonelik geri bildirim
kaynagini genigletir.



Bolum 8.

Devlet emniyet yonetimi

Emniyet performansi géstergelerinin periyodik olarak gézden gegirilmesi

8.5.5.9

destekler.

Devlet Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) belirlenmesi sonrasinda periyodik bir gézden gegirme
elzemdir. Baslangigta en Ustteki emniyet risklerinin belilenmesi, gegmise ait verilere dayall analiz tarafindan yardimci
olunan bir faaliyettir. Bununla birlikte, havacilik sistemi dinamiktir ve sirekli olarak degisir. Yeni emniyet sorunlari
dogabilir, s6z konusu Devletteki siiregler degisebilir ve bu gibi haller s6z konusu olabilir. Devlet operasyonel emniyet
sorunlarinin ve sureclerinin periyodik olarak gézden gegcirilmesi, Devlet emniyet amaglarinin ve sonugta Emniyet
Performansi Gdstergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) glincellenmesini ve gelistiriimesini
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Sekil 8-4. Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP)

Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin (ALoSP) periyodik olarak gézden gegirilmesi

8.5.5.10

Baslangictaki kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinden (ALoSP) sorumlu olan st yonetim ekibi

tarafindan s6z konusu kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin (ALoSP) stirekli uygunlugunun tespit edilmesi

gerekir. Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesinin (ALoSP) periyodik olarak gézden gegirilmesi asagidakilere

odaklanmalidir:

a) bu alanlarda emniyet performansi yonetimine imkan veren Emniyet Performansi Gostergelerinin
(SPrl'ler) dahil edilmesini saglayarak havacilik sektérleri dahilindeki kritik emniyet sorunlarinin

belirlenmesi;

b) s6z konusu Devletin tim havacilik sisteminin genelinde emniyet performansi yénetiminin gelistiriimesi
amaciyla, her bir sektérdeki ilgili Emniyet Performansi Géstergesi (SPI) icin ulasilacak istenilen
iyilestirmeyi veya surdurllecek emniyet performansi seviyesini tanimlayan Emniyet Performansi

Hedeflerinin (SPT'ler) belirlenmesi;
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c) herhangi bir Emniyet Performansi Gostergesi (SPI) bir takim tedbir gerektiren herhangi bir noktaya ulastiginda (uygun
gorulmesi halinde) tetikleyicilerin belirlenmesi ve

d) kararlastirilan kabul edilebilir emniyet performansi seviyesine (ALoSP) ulasiimasi igin mevcut Emniyet
Performansi Gostergelerinde (SPI'ler), Emniyet Performansi Hedeflerinde (SPT'ler) ve tetikleyicilerde
degisikliklere veya ilavelere gerek bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi icin Emniyet Performansi
Gostergelerinin (SPI'ler) gbzden gegirilmesi.

8.5.5.11 S0z konusu Devletin en Ustteki risklerine yonelik periyodik gdzden gegirmenin sonuglarindan biri, sz konusu
veriler tarafindan elverildigi kadar detayl olarak her bir operasyonel emniyet sorununun mahiyetinin daha iyi bir sekilde
anlasiimasidir. S6z konusu Devlet tarafindan tehlikelerinin ve bunlarin olasi sonuglarinin Devlet havacilik sisteminin tim
seviyelerinde degerlendiriimesi gerekir. Ayrica, Devlet sireclerinin (lisanslandirma, sertifikasyon, yetkilendirme, onay,
gb6zetim ve buna benzer) Emniyet Riski Yonetimine (SRM) nasil katki sadladidi analiz edilmelidir. Her bir operasyonel
emniyet riski, gerekli emniyet riski hafifletmelerini saptamak izere degerlendirilir. Bu tedbirler, etkinliklerini 6lcen Emniyet
Performansi Gostergeleri (SPI'ler) vasitasiyla izlenir.

8.5.5.12 Operasyonel emniyet riskinin emniyet performansinin iyilestiriimesi reaktif olma egiliminde iken emniyet riski
yonetimi sireglerinin iyilestiriimesi proaktif olma egilimindedir. Emniyet riskinin yonetilmesini daha iyi destekleyen Devlet
sureglerinin iyilestirilmesi, olumsuz sonuglar ortaya koymalari 6ncesinde tehlikelerin tanimlanmasina ve kontrol edilmesine
imkan verir.

Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesine (ALoSP) ulasiimasi

8.5.5.13 Herhangi bir Devletin, Emniyet Performansi Gostergeleri (SPl'ler) ve Emniyet Performansi Hedefleri
(SPT'ler) ile gosterilen emniyet performansi, ulagilan kabul edilebilir emniyet performansi seviyesini (ALoSP) kanitlar.
Emniyet Performansi Hedeflerinden (SPT'ler) herhangi bir karsilanmamasi halinde, bunun nedeninin daha iyi bir sekilde
anlasilmasi ve hangi tedbirlerin alinmasi gerektiginin tespiti icin bir degerlendirmeye ihtiya¢ duyulabilir. Sebep asagidakiler
olabilir:

a) soOz konusu hedefler ulasilabilir veya gergekgi olmamistir;

b) hedefe ulagsmak igin alinan tedbirler uygun olmamis veya baslangigtaki niyetten sapmistir (pratik
kopma);

c) diger emniyet riski 6nceliklerindeki degisiklikler, kaynaklari belirli bir hedefin karsilanmasindan uzaklastirmistir veya

d) s6z konusu hedefler belirlendiginde disinidlmemis olan yukselen riskler ortaya ¢ikmistir.

8.5.5.14 Karsilanmayan hedefler icin, sebebin anlasiimasina ve hedefin karsilanmamasi halinde dahi emniyet
iyilestirmesinin yeterli olup olmadidina ve baska hangi tedbirlerin gerektigine dair bir ydonetim kararina intiya¢ duyulacaktir.
Burada, ele alinmayan bazi risk faktorlerini tanimlayabilecek ilave analiz gerekebilecek veya etkin olmayan bir takim risk
hafifletmeleri s6z konusu olabilecektir.

8.5.6 Degisik yonetimi: Devlet perspektifi

8.5.6.1 Annex 19 kapsaminda, Devletler tarafindan Devlet Emniyet Programi (SSP) kapsamindaki degisikligin
yonetimine yonelik resmi faaliyetlerin tesis edilmesi agik bir sekilde éngorilmemektedir. Bununla birlikte, degisiklikler,
c¢agdas havacilik sisteminde hep var olan bir gergektir. Herhangi bir sistemde degisiklikler getirildiginde, s6z konusu
sistemin belirlenmis emniyet riski resmi degisecektir. Degisiklikler, mevcut savunmalarin etkinligini etkileyebilecek
tehlikeler getirebilecektir. Bu da yeni riske veya mevcut emniyet risklerinde degisikliklere yol acabilecektir. Devletler
tarafindan kendi havacilik sistemlerindeki degisikligin etkisi degerlendiriimeli ve yénetilmelidir.

8.5.6.2 Devlet Emniyet Programi (SSP), degisikliklerin Devlet seviyesindeki etkisinin degderlendiriimesine yonelik
proseduirler gelistirmelidir. Bu prosedirler, uygulanmalari éncesinde havacilik sistemindeki degisikliklerin emniyet
etkisinin Devlet tarafindan proaktif bir sekilde belirlenmesine ve Onerilen degisikliklerin yapilandiriimis bir sekilde
planlanmasina ve uygulanmasina imkan vermelidir.

8.5.6.3 Degisiklikler planlanirken, s6z konusu Devlet tarafindan s6z konusu degisikligin mevcut sistem Gzerindeki
etkisi analiz edilmeli ve Emniyet Riski Yénetimi (SRM) siireci kullanilarak yeni veya degdisen emniyet riskleri analiz edilmeli
ve uygun goruldiglu takdirde hafifletimelidir. Degisen sistemde veya operasyonel baglamda, tim emniyet riskleri
degerlendirilene kadar higbir operasyon gergeklestirimemelidir.
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8.5.6.4 Devletler tarafindan kendi Devlet Emniyet Programlari (SSP) kapsaminda iki tir degisiklik ile
karsilagilacaktir: organizasyonel degisiklik (6rneg@in, sorumluluklarin yeniden dagitiimasi veya Devlet havacilik otoriteleri
blinyesindeki yeniden yapilanma) ve operasyonel degisiklik (6rnegin, hava sahasi kullanimindaki herhangi bir degisiklik).
Devlet Emniyet Programi (SSP) kapsamindaki degisiklik yonetimi, s6z konusu Devletin yasal yikimlilUklerini yerine
getirme kabiliyeti Gzerinde (slire¢ degisikligi) ve Devlet emniyet yonetimi kabiliyetleri (izerinde belirgin bir etkiye sahip
olabilecek olan degisikliklere odaklanmalidir. Sire¢ degisikliklerinin ve operasyonel degisikliklerin kombinasyonu buna
dahil olabilir.

8.5.6.5 S0z konusu Devletin emniyet risklerine belirgin etki potansiyele sahip olan degisiklik drnekleri, bunlarla sinirh
kalmamak Uzere, sunlari igerir:

a) Devlet havacilik otoritelerinin yeniden yapilandiriimasi (kiigilme dahil);

b) Emniyet Riskine Dayali Gézetim (SRBS), Emniyet Riski Yonetimi (SRM) ve emniyet glivencesi
suregleri gibi metodolojideki degisiklikler de dahil olmak tzere, Devlet Emniyet Programi (SSP)
sureclerindeki degisiklikler.

c) mevcut Devlet emniyet politikalarindaki, programlarindaki ve diizenlemelerdeki degisiklikler gibi,
dizenleyici ortamdaki degisiklikler;

d) yeni teknolojilerin getiriimesi, altyapidaki, ekipmanlardaki ve hizmetlerdeki degisiklikler gibi, operasyon
ortamindaki degisiklikler;

e) hizla degisen endistri (genisleme, s6zlesmeyle yaptirma, bigcim degistirme) ve bunun Devlet gozetim
ve performans izleme kabiliyetleri Gizerindeki potansiyel etkisi.

8.5.6.6 Degisikliklerin bildiriimesi, degisik yonetiminin etkinligi bakimindan esastir. S6z konusu Devlet dahilindeki
etkilenen personelin ve etkilenen hizmet saglayicisinin (hizmet saglayicilarinin) s6z konusu degisiklikten ve s6z konusu
degisikligin zamanlamasindan ve etkilerinden timuyle haberdar olmasi elzemdir.

8.6 4. BILESEN: DEVLET EMNIYET TESVIKI

861 Devlet perspektifinden bakildiginda, dahili ve harici Devlet emniyet tesviki tedbirinin uygulanmasina yénelik
ihtiyag, Annex 19 kapsaminda Devletlerin emniyet yénetimi sorumluluklarindaki bilesenlerden biri olarak belirlenmigtir.
Dahilen, Sivil Havacilik Otoriteleri (CAA'lar) ve Devlet Emniyet Programina (SSP) dahil olan diger havacilik otoriteleri
tarafindan, etkin ve verimli bir Devlet Emniyet Programini (SSP) besleyen bir kiiltliriin gelistiriimesini desteklemek Ulzere
personellerine ilgili emniyet bilgilerinin saglanmasina yonelik mekanizmalar tesis edilmelidir. Emniyet politikalarinin,
emniyet planlarinin yani sira diger 6nemli Devlet Emniyet Programi (SSP) dokiimantasyonunun iletiimesi, ayni zamanda,
Devlet tarafindan uygulamaya koyulan emniyet yonetimi streglerinin etkin kalmaya devam etmesini saglayacak sekilde
personeli arasindaki farkindaligi ve igbirligini gelistirebilir.

862 Herhangi bir Devlet veya spesifik havacilik sektérii dahilinde emniyet performansinin iyilestiriimesi
ziyadesiyle, s6z konusu Devletin veya havacilik sektériiniin emniyet kultiriine baghdir. Emniyetin yonetiimesi ile ilgili
tedbirler, s6z konusu organizasyon pozitif emniyet kiiltiiriine sahip oldugunda daha etkin olma egilimindedir. Ust ve orta
dizey yonetim tarafindan goézle gérulir bir sekilde desteklendiginde, 6n saflardaki c¢alisanlar, emniyet amaglarina
ulasiimasina ydnelik olarak ortak sorumluluklari hissetme egiliminde olurlar.

863 Herhangi bir havacilik sistemi dahilinde emniyet kiltiirGinin iyilestiriimesine yonelik diger tedbirler arasinda,
iletisime yénelik ihtiyag dnemiyle éne cikar. Onceliklerini, en iyi uygulamalarini, belirli bir operasyonda éne cikan riskleri
surekli olarak bildirmek suretiyle, Devletler tarafindan pozitif emniyet kultlri beslenebilir ve Sivil Havacilik Otoritelerinin
(CAA'lar) veya hizmet saglayicilarinin profesyonelleri arasindaki emniyet amaglarina ulasma potansiyeli azami hale
getirilebilir. Emniyet kiltirtne iliskin daha fazla detaya 3. Bélim kapsaminda ulasilabilir.

864 Calisanlarin emniyet performansina yonelik sorumluluklarini sahiplenmeleri ve kavramalari sonrasinda,
sorumluluklarinin emniyetli bir havaciliga yonelik olarak etkili bir sekilde yerine getiriimesi i¢in kullanilabilen yollari ve
bilgileri faal bir sekilde aramalari beklenir. Bu, emniyet ydnetiminde Kkilit bir rol oynamasi igin emniyet tesvikine yénelik bir
firsattir. Haricen, hizmet saglayicilari ile iletisim kanallarinin tesis edilmesi, 6drenilen derslerin, en iyi uygulamalarin,
Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) ve spesifik emniyet risklerine iliskin bilgi sunumunun paylasiimasina imkan
vermelidir.
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Bu sayede, emsal organizasyonlar arasinda pozitif emniyet kiltirinin gelistirimesi desteklenerek hizmet saglayicilari
dahilinde emniyet yonetimi uygulamalarinin uygulanmasi desteklenmelidir. Ayrica, hizmet saglayicilari ile rutin iletisim
calismalarinin tesis edilmesi, havacilik emniyeti sorunlarina iliskin genel farkindaligi arttirabilecek ve emniyet iyilestirme
inisiyatiflerinin belirlenmesinde daha fazla igbirligini tesvik edebilecektir.

865 Devletler tarafindan havacilik emniyetinin iyilestiriimesine yonelik kararlar veya tedbirler alindikga (6rnegin,
dizenlemelerin tesis edilmesi veya gézetim yéntemlerine yonelik degisikliklerin uygulanmasi), dahili iletisimin yani sira
harici iletisimde bulunulmasi da énem arz etmektedir. Bu sayede, s6z konusu Devletin taahhidunin havacilik toplulugu
genelindeki algisi gliclendirilebilir. Boylelikle, Devlet emniyet amaglarina ulagiimasina katkida bulunulabilecektir.

866 Devletlere, emniyet tesviki tedbirlerinin tesis edilmesinde destek verecek birgok kaynak ve ara¢g mevcuttur.
Devletler tarafindan benimsenebilecek birgok tesvik tedbirinin yapilandiriimasina yénelik yollardan biri bir iletisim planinin
olusturulmasidir. Boyle bir plan, asgari olarak, havacilik toplulugunun ilgili Gyelerinin belirlenmesini, gruplarindan her birine
iletilen mesajlari ve bilgileri ve bu bilgilerin aktarilacagi yollari igerebilecektir. S6z konusu iletisim plani, ayni zamanda, bu
dahili ve harici kitlelerle iletisimde bulunulmasina yonelik kabiliyetin ve kanallarin etkili bir sekilde gelistiriimesinde Sivil
Havacilik Otoritesini (CAA) destekleyen bir yol haritasi islevi de gorebilecektir. Bu sayede, Devletlere, emniyet kiltirtinin
insa edilmesinin yani sira, gerek Devletlerin gerekse de hizmet saglayicilarinin perspektifinden olmak lzere, basaril
emniyet yonetimi tarafindan éngdrulen gerekli verilerin ve araglarin saglanmasi bakimindan fayda saglanabilir.

867 Bazi bilgiler, sosyal medya kullanilarak nispeten daha az resmi olan biltenler ve ilanlar vasitasiyla
iletilebilirken bazilari ise 6zel toplantilarda veya seminerlerde daha iyi bir sekilde ele alinir. S6z konusu Devlet dahilinde
pozitif emniyet kiltirtiniin gelistiriimesinde en iyi sonuglara ulasacaklarina ve sonugta etkin bir Devlet Emniyet Programina
(SSP) ve s6z konusu Devlet dahilinde daha emniyetli bir sivil havacilik sistemine ulagacaklarina inanilan yeterli emniyet
tesviki kanallarinin ve medyanin uygulanmasi s6z konusu Devletin gorevidir.

868  Bilgilerin dahilen bildirilmesi ve yayilmasi

Not.— Herhangi bir koruma prensibi uygulanmadigi sirece, génillli emniyet raporlamasi sistemlerinden
alinan emniyet bilgileri korunacaktir. Bu koruma, zorunlu raporlama sisteminden alinan emniyet bilgilerini kapsayacak
sekilde genisletilebilir. Emniyet verilerinin, emniyet bilgilerinin ve ilgili kaynaklarin korunmasina iligkin detaylar icin bakiniz
Bolum 7.

8.6.8.1 Emniyet tesviki tedbirleri ve yayinlari ayni zamanda herhangi bir Devlet dahilinde emniyet gézetimine katilan
farkli organizasyonlar arasindaki koordinasyonu ve igbirligini gelistirebilir. Devlet Emniyet Programi (SSP) dokiimani ve
iliskili Devlet emniyet ve ylrttme politikalari, egitimin entegrasyonunun ilgili bilgilerin bildirilmesinin ve yayilmasinin basarih
bir sekilde gerceklestirimesi bakimindan esastir. Farkli havacilik sektérlerinden sorumlu olan Devlet dizenleyici
otoritelerinin yani sira Kaza Sorusturma Otoritesi (AlA) gibi diger bagimsiz idari kuruluslarin, Devlet emniyet tesvikindeki
ilgili rollerine yonelik entegre bir yaklasima sahip olmalari gerekir. Devletler tarafindan Devlet Emniyet Programi (SSP)
Koordinasyon Grubunun uyeleri (Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasina ve surdurilmesine dahil olan Devlet
kuruluslari) arasinda resmi bir iletisim kanali tesis edilmelidir.

8.6.8.2 Operasyonel perspektiften, uyumlastiriimis Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gereklilikleri ve ilgili hizmet
saglayicilarinin izlenmesi de dahil olmak lizere, operasyonel stratejilerin Devlet havacilik otoriteleri arasinda paylagiimasi,
iletiimesi ve koordine edilmesi 6nemlidir. Acik bir iletisim kanali, farkli havacilik sektorlerine yonelik gelisen kabul
kriterlerinin veya Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gerekliliklerinin olugturulmasinin éniine gegebilecektir.
8.6.8.3 Devletler tarafindan dahili iletisimlerinde ve bilgi dagitimlarinda ele alinmasi gereken bilgi érnekleri asagidakileri igerir:
a) Devlet Emniyet Programi (SSP) dokiimantasyonu, politikalari ve prosediirleri;
b) Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler);

c) sektore iliskin emniyet performansi bilgileri;

d) sektore iliskin organizasyonel emniyet riskleri profilleri;
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e) sistem emniyeti sorumlulugunun iletiimesi;
f)  kazalardan ve olaylardan 6grenilen dersler ve
g) emniyet yonetimine iliskin kavramlar ve en iyi uygulamalar.

8.6.8.4 Hizmet saglayicilarinin birden fazla Devlet tarafindan onaylandidi hallerde, emniyet iletisimine iligskin agik
hatlara yonelik belirli bir ihtiya¢ s6z konusudur.

8.6.8.5 Digerlerinin yani sira haber biiltenleri, blltenler, kitapgiklar, yayinlar, seminerler, toplantilar, egitim, web
siteleri, posta listeleri, sosyal medyadaki yayinlar, isbirligi gruplarinda gergeklestirilen tartismalar gibi, Devlet
organizasyonlari tarafindan emniyet iletisimlerinin dahilen iletiimesi icin benimsenebilecek birgok yéntem mevcuttur.
8.6.8.6 Belirli bir mesajin iletilmesi igin hangi tir medyanin kullaniimasi gerektigi degerlendirilirken, s6z konusu
organizasyon tarafindan her bir mesaj ve s6z konusu mesajin hedef kitlesi igin hangisinin daha uygun oldugu
degerlendirilmelidir. Devlet Emniyet Programi (SSP) dokiimanlari, ihtiyag duyuldugunda personel igin kolaylikla ulasilabilir
halde olan bir web sitesinde ilan edilebilecektir. Ogrenilen dersler ve en iyi uygulamalar gibi diger bilgiler ise periyodik
bilten veya haber biilteni i¢in daha uygun olabilecektir.

8.6.8.7 Birden fazla medya kullanilarak belirli bir kaygiya veya tehlikeye isaret edilmesine yénelik kampanyalarin
olusturulmasi s6z konusu soruna ydnelik farkindahgin arttirlmasinda ve personelin tutumunun degistiriimesinde etkili
olabilecektir.

8.6.9 Emniyet bilgilerinin haricen bildirilmesi ve yayiimasi

8.6.9.1 S6z konusu Devlet tarafindan, Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasini kolaylastirmak ve sistem
genelindeki emniyet kiltiriini gelistirmek icin uygun iletisim platformlari veya ortam tesis edilmelidir.

8.6.9.2 Emniyet bilgilerinin havacilik endistrisi genelinde haricen bildirilmesi ve yayllmasi sirasinda, bir dnceki
madde kapsaminda sunulan unsurlara ilaveten, Devletler tarafindan agsagidakilerin géz éntinde bulundurulmasi gerekir:

a) Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasina ydnelik kilavuz materyal;
b) raporlamanin énemi;
¢) havacilik topluluguna yénelik mevcut emniyet egitiminin belirlenmesi;
d) asagidakiler arasinda emniyet bilgilerinin alisverisinin tesvik edilmesi;
1) hizmet saglayicilari ile ve hizmet saglayicilari arasinda ve
2) Devletler arasinda.
8.6.9.3 S0z konusu Devletin Devlet Emniyet Programi (SSP) dokiimantasyonunun ve ilgili emniyet ve yiritme
politikalarinin ayni zamanda hizmet saglayicilarina, uygun goérildigu sekilde temin edilmesi gerekir.
8.6.9.4 Esas itibariyle, igerik her iki kitle icin de faydal oldugu sirece, dahili iletigsimler igin kullanilan ayni destek
ortami haricen de kullanilabilir. Bununla birlikte, harici iletigsim igin, emniyet bilgilerinin aligverigine yonelik sektérel
topluluklar olusturan ve bu sayede mesajlarin ulasmasini arttiran sosyal medya, postalama listesi blltenleri, seminerler

gibi, daha byt kitlelere ulasan ¢éztuimlere 6zel dikkat gésterilmesi gerekebilecektir.

8.6.9.5 Ulusal hukuk kapsaminda aksi 6ngorilmedigi sirece, Devletler tarafindan havacilik topluludu arasinda
emniyet bilgilerinin paylasilmasina veya aligverisine yénelik aglarin olusturulmasi tesvik edilmelidir.
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8.7 DEVLET EMNIYET PROGRAMININ (SSP) UYGULANMASI

Herhangi bir buytk capli proje uygulamasi calismasinda oldudu gibi, Devlet Emniyet Programi (SSP) uygulamasi
belirlenmis bir zaman araligi dahilinde tamamlanmasi gereken bir ¢cok gorev ve alt gorev icerir. Gdrevlerin sayisinin yani
sira her bir gérevin kapsami, s6z konusu Devletin emniyet gdzetimi sisteminin olgunluga baghdir. Cogu Devlette, Devlet
Emniyet Programinin (SSP) gelistirimesine ve uygulanmasina bir¢ok organizasyon ve kurulus dahil olur. Bir uygulama
planinin gelistiriimesi bu sirecin kolaylastiriimasina yardimci olur. Bu bdlimde, kapsaml bir sistem taniminin
gelistiriimesinden, O&lgeklendirilebilirlige ydnelik olarak dikkate alinmasi gereken hususlardan, bogluk analizinin
gerceklestiriimesinden ve saglam bir Devlet Emniyet Programi (SSP) temelinin olusturulmasinin saglanmasini iceren
uygulama planinin olusturulmasindan adimlar ortaya konmaktadir. Bu bélimde ayrica, Devlet Emniyet Programinin (SSP)
olgunluguna yénelik sirekli degerlendirme ele alinmaktadir.

8.7.1 Devletin sivil havacilik sistemi tanimi ve 6lgeklendirilebilirlige yonelik olarak dikkate alinmasi gereken
hususlar

8.7.1.1 Devletin havacilik sisteminin boyutunun ve karmasikliginin ve unsurlar arasindaki etkilesimlerin anlasilimasi,
Devlet Emniyet Programinin (SSP) planlanmasi bakimindan esastir. Devlet tarafindan Devlet Emniyet Programinin (SSP)
uygulanmasi gerekli olmakla birlikte, gerekliliklerin nasil kargilandigi havacilik sisteminin boyutuna ve karmasikligina bagh
olacaktir. Olgeklendirilebilirlige iliskin daha fazla bilgiye 1. Béliim kapsaminda ulasilabilir.

8.7.1.2 Devlet Emniyet Programinda (SSP) ayni zamanda, her bir havacilik alanindaki hizmet saglayicisi sayisi,
bunlarin boyutu ve karmasikligi ile bélgesel ortam g6z 6ntinde bulundurulacaktir. Kigik sayida hizmet saglayicilarina
sahip olan Devletler tarafindan bélgesel ortakliklarin kurulmasi g6z éniinde bulundurulmalidir. Diger Devletler ile veya
Boélgesel Emniyet Gézetimi Organizasyonlari (RSOQ'lar) vasitasiyla bélgesel ortakliklar ve 6grenilen derslerin ve emniyet
riski bilgilerinin paylasilmasi, Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasinin faydalarini azami hale getirirken etkiyi
minimuma indirecektir.

8.7.1.3 S6z konusu Devlet tarafindan, sivil havacilik sistemi taniminda ¢esitli Devlet havacilik otoriteleri ile havacilik
sistemi tanimlanmalidir. Organizasyonel yapilara ve araytz baglantilarina iliskin genel bakis buna dahil olmalidir. Bu
tanimlama, Devlet Emniyet Programi (SSP) uygulama planlama sureci kapsamindadir. Béyle bir gézden gecirmede
asagidakilere iliskin bir agiklamaya yer verilmelidir:

a) cesitli Devlet havacilik otoriteleri de dahil olmak lizere, mevcut havacilik diizenleyici gergevesinin
yapisi;

b) gesitli diizenleyici otoritelerin emniyet yonetimi gérevleri ve sorumluluklarr;
c) organizasyonlar arasinda Devlet Emniyet Programinin (SSP) koordinasyonuna ydnelik platform veya mekanizma ve

d) Devlet seviyesinde ve her bir organizasyon blinyesinde olmak Uizere dahili bir gozden gegirme mekanizmasi.

8.7.2 Devlet Emniyet Programi (SSP) bosluk analizi ve uygulama plani

Devlet Emniyet Programi (SSP) bogluk analizi

8.7.2.1 Devlet Emniyet Programi (SSP) uygulama planinin olusturulmasi o6ncesinde bosluk analizi
gerceklestiriimelidir. Bosluk analizinin amaci, mevcut Devlet yapilari ve siregleri ile s6z konusu Devlette etkin bir Devlet
Emniyet Programi (SSP) uygulamasi i¢in gerekli olanlar arasindaki bosluga iliskin detayh bir anlayisa ulasilmasidir. Birgok
Devlet icin, bosluk analizi, hatiri sayilir élglide emniyet yonetimi kabiliyetinin halihazirda mevcut oldugunu ortaya c¢ikarir.
Buradaki zorluk ise, tipik olarak, s6z konusu mevcut kabiliyetlerin gelistiriimesi, tekrar uyumlu hale getirilmesi ve
desteklenmesidir. Tedbir gerektiren olarak belirlenen unsurlar veya siregler, Devlet Emniyet Programi (SSP) uygulama
planinin temelini tegkil eder.
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Devlet Emniyet Programi (SSP) temeli

8.7.2.2 Devletler tarafindan, etkin Devlet Emniyet Programi (SSP) uygulamasini desteklemek lzere olgun bir
temelin olusturulmasi elzemdir. Global Havacilik Emniyeti Plani (GASP) amaglari, Devletler tarafindan etkin emniyet
gOzetimi sistemlerinin, Devlet Emniyet Programlarinin (SSP'ler) ve gelecekteki havacilik sistemlerini destekleyecek
gelismis emniyet yonetimi kabiliyetlerinin asamali olarak uygulanmasini gerektirmektedir. Bu temel, daha performansa
dayali bir yaklasimin desteklenmesi icin ihtiya¢ duyulan emniyet gézetimi sisteminin unsurlarindan olusur.

8.7.2.3 Bu temeldeki eksikliklerin belirlenmesi igin ICAO Evrensel Emniyet Gozetimi Denetim Programi (USOAP)
vasitasiyla toplanan veriler kullanilabilir. Etkin Devlet Emniyet Programi (SSP) uygulamasiyla baglantili olan sorunlara
iliskin tatminkar olmayan Evrensel Emniyet Gozetimi Denetim Programi (USOAP) protokolli sorularinin ele alinmasi,
Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasindaki ilk adim olmalidir.

Devlet Emniyet Programi (SSP) uygulama plani

8.7.24 Devlet Emniyet Programi (SSP) uygulamasinin amaci, mevcut Devlet Emniyet Gozetiminin (SSO) ve
emniyet yonetimi stireglerinin asamali olarak iyilestiriimesidir. Uygun gorevler/alt gérevler bir eylem plani kapsaminda
onceliklendirilir ve belgelendirilir. Devlet Emniyet Programi (SSP) Ust seviye (agiklama) dokimani ile birlikte Devlet
Emniyet Programi (SSP) uygulama plani, s6z konusu Devletin etkin Devlet Emniyet Programina (SSP) ve emniyet
performansinin sirekli olarak iyilestiriimesine yonelik yolculugunu yonlendiren "modelleri" ortaya koyar. Dahil olan
herkesin Devlet Emniyet Programinin ve uygulamaya yonelik planlarinin bilincinde olmasini saglamak icin bu iki Kilit
dokimanin tim ilgili personel tarafindan kolaylikla ulagilabilir olmasi saglanmalidir.

8.7.3 Devlet Emniyet Programi (SSP) olgunluk degerlendirmesi

Geri plan ve amag

8.7.3.1 Devlet Emniyet Programinin (SSP) olgunluguna yénelik degerlendirme, ICAO Standartlarini ve Tavsiye
Edilen Uygulamalari (SARP'lar) ve s6z konusu Devlet tarafindan ihtiyaglarini karsilamak Uzere olusturulan kilavuz
materyali yansitan bir ara¢ kullanilarak gerceklestiriimelidir. S6z konusu arag, Devletler tarafindan, Devlet Emniyet
Programinin (SSP) siirekli olarak iyilestiriimesine iliskin i¢ denetimlerin gergeklestiriimesi igin kullaniimalidir. Bunlara, ayni
zamanda, ICAO ve uygun goérildigu Gzer diger harici kuruluslar tarafindan bagvurulmalidir. S6z konusu arag, s6z konusu
Devlet tarafindan Devlet Emniyet Programinin (SSP) etkinliginin degerlendiriimesi igin kullanilabilen bir sorular (veya
beklentiler) dizisine dayali olmalidir. Devlet Emniyet Programi (SSP) olgunluk degderlendirmesi, tiim ilgili taraflardan bir
capraz kesitle, yliz ylize tartigmalar ve gérigsmeler gibi etkilesimlerden faydalanacaktir. S6z konusu arag esnek olmali ve
s6z konusu Devletin havacilik sisteminin boyutuna ve karmasikligina tekabul etmelidir.

Degerlendirme

8.7.3.2 Devlet Emniyet Programinin (SSP) temel unsurlarinin olusturulmasi sonrasinda, dokiimantasyona yonelik
bir degerlendirme gerceklestirilebilir. Bu degerlendirmenin amaci, Devlet Emniyet Programina (SSP) yonelik uyum ve
performans beklentilerinin mevcut ve uygun olup olmadigini tespit etmektir. Degerlendirmeyi destekleyecek kanit
toplanmalidir. Daha sonraki bir asamada, Devlet Emniyet Programi (SSP), ne kadar iyi ¢alistiinin ve amaglarina
ulasiimasinda ne denli etkin oldugunun anlasilabilmesi icin degerlendirmeye tabi tutulabilir. Netice her defasinda arzu
edilen sonucu ortaya koydugunda etkinlige ulasilir. Degerlendirme, normalde, uygun Devlet Emniyet Programi (SSP)
yetkinligine ve teknik uzmanhga sahip olan bir ekip tarafindan gergeklestirilir ve kanit, yine bu ekip tarafindan toplanir.
Degerlendirmenin, s6z konusu organizasyon genelindeki etkinliginin tespit edilmesi icin organizasyonun farkli
seviyelerindeki bir dizi kisi ile etkilesime imkan veren bir sekilde yapilandiriimasi énemlidir. Ornegin, emniyet politikasinin
yurlrlige kondugu ve personel tarafindan anlasildigi derecenin belirlenmesi, personelin gapraz kesitiyle etkilesim
gerektirecektir.
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Kesintisiz izleme ve siirekli iyilestirme

8.7.3.3 S6z konusu Devlet tarafindan ayni arac, kesintisiz izleme ve surekli iyilestirme sirasinda Devlet Emniyet
Programinin (SSP) etkinliginin degerlendiriimesi igin kullanilabilecektir.  Degerlendirmenin havacilik sistemindeki
degisiklikleri saptamasi muhtemel olacaktir. Cogu Devlet igin, Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasi zaman
alacak ve tum unsurlarin etkin bir sekilde galistigi bir olgunluk seviyesine gelmesi birkag yil alacaktir. Sekil 8-5
kapsaminda, Devlet tarafindan Devlet Emniyet Programi (SSP) uygulandikga ve gelistirildikge Devlet Emniyet Programinin
(SSP) olgunluguna iliskin farkh seviyeler gosterilmektedir.

8.7.34 Baslangicta kilit unsurlarin mevcudiyetine ve uygunluguna bakilarak cesitli asamalarda Devlet Emniyet
Programi (SSP) degerlendirmesi gergeklestirilebilir. Daha sonraki bir asamada, Devlet Emniyet Programi (SSP), ne kadar
iyi calistiginin ve amaglarina ulasiimasinda ne denli etkin oldugunun anlasilabilmesi icin degerlendirmeye tabi tutulabilir.
Devletler, mikemmeliyete yonelik surekli iyilestirmeyi desteklemek igin periyodik olarak degerlendirmeler
gerceklestirmeye devam edebilirler.

Mikemmeliyete yonelik stirekli
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Sekil 8-5. Devlet Emniyet Programi (SSP) olgunluk yolculugu
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EMNIYET YONETIMi SISTEMLERI (SMS)

9.1 GIRIS

911 Bu bolimde, Annex 19'a uygun olarak Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) ¢ergevesinin uygulanmasina iligkin
olarak hizmet saglayicilarina yénelik rehberlik ile Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) gbzetimine iliskin olarak Devletlere
yonelik rehberlik sunulmaktadir.

912 Emniyet Ydnetimi Sisteminin (SMS) amaci, hizmet saglayicilarina, emniyetin ydnetilmesine yoénelik
sistematik bir yaklagimin saglanmasidir. Tehlikelerin tanimlanmasi, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasi
ve analiz edilmesi ve emniyet risklerinin surekli olarak degerlendirilmesi vasitasiyla emniyet performansinin suirekli olarak
iyilestirilmesi igin tasarlanmigtir. Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS), havacilik kazalariyla ve olaylariyla sonuglanmalari
oncesinde emniyet risklerinin proaktif bir sekilde hafifletmeyi amaglar. Hizmet saglayicilarina, havacilik emniyetine
sagladiklari katkiya dair daha fazla anlayis kazandirirken, faaliyetlerini, emniyet performansini ve kaynaklari etkin bir
sekilde yonetme imkani verir. Etkin bir Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS), Devletlere, s6z konusu hizmet saglayicisinin
emniyet risklerini yonetme becerisini sergiler ve Devlet seviyesinde ekin emniyet ydnetimine imkan verir.

9.1.3 Uluslararasi genel havacilik isletmeleri tarafindan igletmekte olduklari ugaklara yonelik Emniyet Yoénetimi
Sistemi (SMS) kriterleri Tescil Devleti tarafindan belirlendidi sekilde tespit edilmeli ve Emniyet Yénetimi Sistemlerinin
(SMS) Tescil Devleti nezdinde kabul edilebilir olmasi sadlanmalidir. Emniyet YoOnetimi Sisteminin (SMS) kabul
edilebilirligini kolaylastirmak Uzere, uluslararasi genel havacilik igletmeleri tarafindan Tescil Devletinden herhangi bir
sektorel uygulama esasina izin verilip verilmedigi sorulmalidir.

914 Annex 6, Kisim I'e uygun olarak tanzim olunan Hava isletme Ruhsatina (AOC) sahip olarak birden fazla
Tescil Devleti kapsamindaki biyik veya turbojet ugaklarin isleticilerinin hizmet saglayicilari oldugu degerlendiriimektedir
ve bu sebeple, Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS), Isletici Devleti nezdinde kabul edilebilir kilinmalidir.

9.2 EMNIYET YONETIMIi SISTEMIi (SMS) CGERGEVESI

9.21 Emniyet YoOnetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasina ve sirdirilmesine yonelik cergeve Annex 19
kapsaminda belirtimektedir. S0z konusu hizmet saglayicisinin boyutuna ve karmasikhdina bakilmaksizin, Emniyet
Yonetimi Sistemi (SMS) gergevesinin tim unsurlari uygulanir. Uygulamanin, s6z konusu organizasyona ve s6z konusu
organizasyonun faaliyetlerine uyarlanmasi gerekir.

9-1



9-2 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

9.2.2 ICAO Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gergevesi asagidaki dort bilesenden ve on iki unsurdan olusur:

Tablo 10. ICAO EMNIYET YONETIMIi SISTEMI (SMS) gergevesinin bilesenleri ve unsurlan

BILESEN UNSUR

1. Emniyet politikasi ve amaglari 1.1 Y6netim taahhidu

1.2 Emniyet mesuliyeti ve sorumluluklari

1.3 Kilit 6neme sahip olan emniyet personelinin tayini

1.4 Acil durum miidahale planlamasinin koordinasyonu

1.5 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) dokiimantasyonu

2.  Emniyet riski yénetimi 2.1 Tehlike tanimlama

2.2 Emniyet riski degerlendirmesi ve hafifletmesi

3. Emniyet glivencesi 3.1 Emniyet performansi izlemesi ve 6lgiimu

3.2 Degisiklik yonetimi

3.3 Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) surekli iyilestiriimesi

4. Emniyet tegviki 4.1 Egitim ve 6gretim

4.2 Emniyet iletisimi

9.3 1. BILESEN: EMNIYET POLITIKASI VE AMAGLARI

931 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) ¢ergevesinin ilk bilegeni, emniyet yonetiminin etkin olabilecegdi bir ortamin
olusturulmasina odaklanir. Ust ydnetimin emniyete yonelik taahhiidiinii, hedeflerini ve destekleyici organizasyon yapisini
ortaya koyan bir emniyet politikasina ve amaglarina dayandirilir.

9.3.2 Yonetim taahhidu ve emniyet liderligi, etkin bir Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi bakimindan
kilit 6Gneme sahiptir ve emniyet politikasi ve emniyet amaglarinin belirlenmesiyle ortaya koyulur. Emniyete yonelik yénetim
taahhiidi, yonetim karar alma ve kaynak tahsisati vasitasiyla kanitlanir; pozitif emniyet kiltliriiniin olusturulmasi igin bu
kararlarin ve tedbirlerin daima emniyet politikasi ve amaglari ile tutarli olmasi gerekir.

9.3.3 Emniyet politikasinin Ust ydnetim tarafindan gelistiriimesi ve onaylanmasi ve sorumlu ydnetici tarafindan
imzalanmasi gerekir. Karsiliklh sorumluluk hissinin tesvik edilmesi icin emniyet politikasinin ve emniyet amagclarinin
gelistiriimesinde kilit Sneme sahip olan personele ve uygun oldugunda personeli temsil eden organlara (calisan forumlari,
isci sendikalari) danisilmasi gerekir.

9.3.4 YOnetim taahhudu
Emniyet politikasi
9.34.1 Emniyet politikasinin Ust ydnetim ve sorumlu ydnetici tarafindan goérilir bir sekilde onaylanmasi gerekir.
"Gorulur onay", yénetim tarafindan emniyet politikasina verilen aktif destegin organizasyonun geri kalani tarafindan goralir

hale getiriimesi anlamina gelir. Bu, herhangi bir iletisim yontemiyle ve faaliyetlerin emniyet politikasina uyumlu hale
getirilmesiyle yapilabilir.
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9.34.2 Tdm personelin emniyet politikasini anlamasini ve emniyet politikasina uygun olarak ¢alismasini saglamak
icin organizasyon genelinde emniyet politikasinin iletiimesi yonetimin sorumlulugundadir.

9.3.4.3 Organizasyonun emniyete yonelik taahhidini yansitmak lizere, emniyet politikasinda asagdidakilere yonelik taahhiide yer
verilmelidir:

a) emniyet performansi seviyesinin surekli olarak iyilestiriimesi;

b) organizasyon dahilinde pozitif emniyet kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve sirdiriimesi;
c) tum gecerli dizenleyici gerekliliklere riayetin saglanmasi;

d) emniyetli bir Girlin veya hizmet sunulmasi igin gerekli kaynaklarin saglanmasi;

e) emniyetin tim yoneticilerin birincil sorumlulugu olmasinin saglanmasi ve

f)  tim seviyelerde anlasiimasinin, uygulanmasinin ve sirdirilmesinin saglanmasi.

9.344 Emniyet politikasinin, ayni zamanda, emniyet sorunlarinin rapor edilmesini tesvik etmek ve rapor edilen
emniyet olaylari veya emniyet sorunlari halinde uygulanan disiplin politikasi hakkinda personeli bilgilendirmek uzere
emniyet raporlamasi sistemine atifta bulunmasi gerekir.

9.3.4.5 Disiplin politikasi, organizasyon tarafindan herhangi bir disiplin tedbirinin alinmasinin gerekli olup
olmadiginin belirlenmesi igin herhangi bir hatanin veya kural ihlalinin gerceklesip gerceklesmedigini tespit etmek igin
kullanilir. Dahil olan kigilere adil muamelede bulunulmasini saglamak igin, bu tespitte bulunulmasindan sorumlu olanlarin,
s6z konusu olayin baglami timuyle degerlendirilebilecek sekilde gerekli teknik uzmanhda sahip olmalari elzemdir.

9.3.4.6 Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin yani sira raporlamada bulunanlarin korunmasina yonelik bir politika
raporlama kuiltirl Gzerinde pozitif bir etkiye sahip olabilir. S6z konusu hizmet saglayicisi ve Devlet tarafindan, personeli
veya spesifik hizmet saglayicilarini belirtmek zorunda kalmadan anlamli emniyet analizlerinin gergeklestiriimesine imkan
vermek Uzere raporlarin kimliksizlestiriimesine ve bir araya getiriimesine imkan verilmesi gerekir. Bliylk ¢aph olaylar
hizmet saglayicisinin Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) disinda olan siregleri ve prosedurleri baslatabilecek, ilgili Devlet
otoritesi tarafindan her durumda raporlarin 6nceden kimliksizlestiriimesine izin verilmeyebilecektir. Yine de raporlarin
uygun bir sekilde kimliksizlestiriimesine imkan veren bir politika, toplanan verilerin niteligini iyilestirebilir.

Emniyet amacglari

9.34.7 Kendi emniyet politikasini géz 6ninde bulundurarak, s6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan, ayni
zamanda, emniyet sonuglarina iliskin olarak neye ulasmayl amagcladiginin tanimlanmasi igin emniyet amaclarinin
belirlenmesi gerekir. Emniyet amaglarinin, séz konusu organizasyonun emniyet onceliklerine iligkin kisa, st seviye
beyanlar olmalari ve en belirgin emniyet risklerine isaret etmeleri gerekir. Emniyet amaclarina emniyet politikasinda yer
verilebilir (veya emniyet amaglari ayri olarak belgelenebilir) ve emniyet amaglari, s6éz konusu organizasyon tarafindan
emniyet bakimindan ulasiimasi amaglanan seyleri tanimlar. Bu emniyet amaglarinin basarisinin izlenmesi igin emniyet
performansi gostergelerine (SPI'ler) ve emniyet performansi hedeflerine (SPT'ler) ihtiya¢ duyulur ve bu Bélimde 3. Bilesen
kapsaminda bunlara iliskin ayrintilar ayrica belirtiimektedir.

9.3.4.8 Guncel halde kalmaya devam ettiklerinden emin olmak igin emniyet politikasinin ve emniyet amaclarinin
periyodik olarak gézden geciriimesi gerekir (6rnegin, sorumlu yodnetici degisikligi bunlarin gdézden geciriimesini
gerektirecektir).
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9.3.5 Emniyet mesuliyeti ve sorumluluklari

Sorumlu yoénetici

9351 Tipik olarak genel midur olmak Gzere, sorumlu ydnetici, s6z konusu organizasyonun emniyetli operasyonu
Uzerinde nihai yetkiye sahip olan kisidir. Sorumlu ydnetici, emniyeti ana bir organizasyonel deger olarak asilayan emniyet
amaglarini ve emniyet politikasini belirler ve tesvik eder. Sorumlu yéneticinin, s6z konusu organizasyon hesabina karar
alma yetkisine sahip olmasi, gerek mali kaynaklar gerek insan kaynaklari olmak Uzere, kaynaklarin kontroliine sahip
olmasi, emniyet sorunlarina ve emniyet risklerine isaret edilmesi icin uygun tedbirlerin alinmasinin saglanmasindan
sorumlu olmasi ve kazalara ve olaylara karsilik verilmesinden sorumlu olmasi gerekir.

9.3.5.2 S0z konusu hizmet saglayicisi igin, 6zellikle birden fazla kurulusa ve birden fazla sertifikaya, yetkilendirmeye
veya onaya sahip olan biyiik ¢apli karmasik organizasyonlarda olmak lizere, sorumlu yonetici olmaya en uygun kisinin
belirlenmesine yonelik zorluklar s6z konusu olabilecektir.  Segilen kisinin organizasyonel olarak séz konusu
organizasyonun en ylksek seviyesinde konumlandiriimasi ve bu sayede dogru stratejik emniyet kararlarinin alinmasinin
saglanmasi 6nemlidir.

9.353 Hizmet saglayicisi tarafindan, sorumlu ydneticinin, Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) etkin olmasinin
saglanmasina yoénelik islem yapma yetkisiyle s6z konusu organizasyondaki herhangi bir seviyedeki genel emniyet
performansina iliskin sorumluluk verilerek belirlenmesi gerekmektedir. Ydénetimin tim uGyelerinin spesifik emniyet
mesuliyetlerinin tanimlanmasi ve bu kisilerin Emniyet Yonetimi Sistemine (SMS) iliskin gérevlerinin bu kigiler tarafindan
pozitif emniyet kiltiriine nasil katki saglanabildigini yansitmasi gerekir. Emniyet sorumluluklari, mesuliyetleri ve yetkileri,
organizasyonun genelinde belgelenmeli ve bildiriimelidir. Yoneticilerin emniyet mesuliyetleri, Emniyet Yonetimi Sisteminin
(SMS) etkin ve etkili performansi igin gerekli olan insan kaynaklarinin, teknik, mali veya diger kaynaklarin tahsis edilmesini
kapsamalidir.

Not.— "Mesuliyet" terimi, delege edilemeyen yiikimliiliiklere atifta bulunmaktadir. "Sorumluluklar” terimi,
delege edilebilecek olan isleviere ve faaliyetlere atifta bulunmaktadir.

9.35.4 Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS), timid ayni tlizel kisiliin kapsaminda olan birgok farkl sertifikaya,
yetkilendirmeye veya onaya uygulandigi hallerde, tek bir sorumlu yoneticinin olmasi gerekir. Bunun midmkin olmadigi
hallerde, her bir organizasyonel sertifika, yetkilendirme veya onay icin minferit sorumlu ydneticilerin belirlenmesi ve
mesuliyete iliskin asik hatlarin tanimlanmasi gerekir; bu kisilerin emniyet mesuliyetlerinin nasil koordine edileceginin
belirlenmesi de dnemlidir.

9.355 Sorumlu yéneticinin goérilur sekilde dahil olabilecedi en etkili yollardan biri diizenli olarak tst diizey emniyet
toplantilarina liderlik edilmesidir. S6z konusu organizasyonun emniyetinden nihai olarak sorumlu olan kisi olmasi
sebebiyle, bu toplantilara faal bir sekilde dahil olunmasi sorumlu ydnetici tarafindan asagidakilerin yapilmasina imkan
verir:

a) emniyet amaglarinin gézden gegciriimesi;

b) emniyet performansinin ve emniyet hedeflerine ulasiimasinin izlenmesi;

c) zamaninda emniyet kararlarinin alinmasi;

d) uygun kaynaklarin tahsis edilmesi;

e) yoneticilerin emniyet sorumluluklarindan, performanstan ve uygulama zaman araliklarindan mesul tutulmasi ve

f)  tum personel tarafindan emniyet ile ilgili ve emniyetten sorumlu olan bir st diizey yetkili olarak gortime.
9.3.5.6 Sorumlu yénetici, s6z konusu organizasyonun guinlik faaliyetlerine veya isyerinde kargilasilan problemlere
genellikle dahil olmaz ve Emniyet Yonetimi Sistemini (SMS) yonetmek ve isletmek Gizere uygun bir organizasyonel yapinin

olmasini saglamalidir. Emniyet yonetimi sorumlulugu genellikle Ust yonetim ekibine veya diger kilit Sneme sahip personele
delege edilir.
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Emniyet Yoénetimi Sisteminin (SMS) glinliik ¢aligmasina iliskin sorumlulugun delege edilebilmesine karsin, sorumliu
yonetici tarafindan ne sisteme iliskin mesuliyet ne de emniyet risklerine iliskin kararlar delege edilebilir. Ornegin, asagidaki
emniyet mesuliyetleri delege edilemez:

a) emniyet politikalarinin uygun oldugundan ve iletildiginden emin olunmasi;

b) kaynaklarin gerekli sekilde tahsis edilmesinin saglanmasi (finansman, personel, egitim, iktisap) ve

c) kabul edilebilir emniyet riski limitlerinin belirlenmesi ve gerekli kontrollere kaynak saglanmasi.

9.3.5.7 Sorumlu yoneticinin asagidaki emniyet mesuliyetlerine sahip olmasi uygundur:

a) etkin bir Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) geregince uygulanmasi igin yeterli mali kaynaklarin ve insan kaynaklarinin
saglanmasi;

b) pozitif emniyet kiltliriiniin tesvik edilmesi;
c) emniyet politikasinin belirlenmesi ve tesvik edilmesi;
d) organizasyonun emniyet amaglarinin belirlenmesi;
e) Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) geregdince uygulanmasinin ve gerekliliklere gore iglemesinin saglanmasi ve
f)  Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) surekli olarak iyilestiriimesine ¢aligiimasi.
9.3.5.8 Sorumlu y6neticinin yetkileri, bunlarla sinirli kalmamak Uzere, asagidakilere iligkin nihai yetkiyi igerir:
a) tim emniyet sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasi ve

b) stz konusu operasyonu veya faaliyeti durdurma yetkisi de dahil olmak izere, organizasyonun
sertifikasi, yetkilendirmesi veya onayl kapsamindaki operasyonlar.

9.3.5.9 Emniyet riski tolere edilebilirligine iliskin kararlar alma yetkisinin tanimlanmasi gerekir. Risklerin kabul
edilebilirligine iliskin kararlarin kimin tarafindan alinabildigi ve herhangi bir degisikligin uygulanabileceginin kabulline dair
yetki buna dahildir. S6z konusu yetki herhangi bir kisiye, yonetim pozisyonuna veya komiteye verilebilecektir.

9.3.5.10 Emniyet riski tolere edilebilirligine iligkin kararlari alma yetkisinin s6z konusu yoneticinin genel karar alma ve
kaynak tahsisi yetkisi ile 6rtismesi gerekir. Daha disuk seviyedeki bir ydnetici (veya yonetim grubu), belirli bir seviyeye
kadar tolere edilebilirlik kararlari almak Uzere yetkilendirilebilir. S6z konusu yoéneticinin yetkisini asan risk seviyeleri,
degerlendiriimek Uizere daha fazla yetkiye sahip olan daha ylksek bir ydnetim seviyesine intikal ettiriimelidir.

Mesuliyet ve sorumluluklar

9.35.11 Emniyetli Grlnlerin ve operasyonlarin sunulmasini destekleyen emniyet ile ilgili gorevlere dahil olan tim
personelin, yénetimin ve calisanlarin mesuliyetleri ve sorumluluklarn agik bir sekilde tanimlanmalidir.  Emniyet
sorumluluklari, s6z konusu g¢alisanin organizasyonun emniyet performansina (organizasyonel emniyet sonuglari) yénelik
katkisina odaklanmalidir. Emniyetin ydnetimi ana bir islevdir ve bu itibarla, her bir Uist diizey ydneticinin, Emniyet Ydnetimi
Sisteminin (SMS) ¢alismasina bir derece dahli s6z konusudur.

9.3.5.12 Tanimlanan tim mesuliyetler, sorumluluklar ve yetkiler, s6z konusu hizmet saglayicisinin Emniyet Yonetimi
Sistemi (SMS) dokiimantasyonunda belirtiimeli ve organizasyon genelinde bildiriimelidir. Her bir Ust diizey y6neticinin
emniyet mesuliyetleri ve sorumluluklan kendi gérev taniminin ayrilmaz bilesenleridir. Bolim yoneticileri ile emniyet
yoneticisi arasindaki farkli emniyet yonetimi iglevleri de bu kapsamda yer almalidir (detaylar igin bakiniz 9.3.6).
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9.3.5.13 Organizasyon genelindeki emniyet mesuliyetine iliskin gizgiler ile bunlarin nasil tanimlandidi, s6z konusu
organizasyonun tlriine ve karmasikligina ve tercih edilen iletigsim yontemlerine bagdli olacaktir. Tipik olarak emniyet
mesuliyetleri ve sorumluluklari organizasyon semalarinda, departmanlarin sorumluluklarini ve personelin gérev veya is
tanimlarini tanimlayan dokiimanlarda yansitilacaktir.

9.3.5.14 Hizmet saglayicisi tarafindan, c¢alisanlarin emniyet sorumluluklari ile organizasyonel sorumluluklari
arasindaki cikar catismalarinin 6nlenmesi amaglanmalidir. Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) mesuliyetlerini ve
sorumluluklarini, cakismalari ve/veya bosluklari en aza indirgeyen bir sekilde tahsis etmelidirler.

Harici organizasyonlara iliskin olarak mesuliyet ve sorumluluklar

9.3.5.15 Herhangi bir Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) araylz baglantisi s6z konusu oldugunda, harici
organizasyonlarin emniyet performansindan hizmet saglayicisi sorumludur. Harici organizasyonlarin Emniyet Yoénetimi
Sistemine (SMS) sahip olmalarinin gerekli olmamasi halinde dahi, harici organizasyonlar tarafindan sunulan ve stz
konusu hizmet saglayicisinin faaliyetlerini destekleyen Uriinlerin veya hizmetlerin emniyet performansindan hizmet
saglayicisi mesul tutulabilir. Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) ile s6z konusu hizmet saglayicisinin Grilinlerinin veya
hizmetlerinin emniyetli bir sekilde sunulmasina katkida bulunan harici organizasyonlarin emniyet sistemleri ile arayiiz
baglantisina sahip olmasi hizmet saglayicisi i¢in elzemdir.

9.3.6 Kilit 8Bneme sahip olan emniyet personelinin tayini
9.3.6.1 Emniyet y6neticisi gorevini ifa etmek Uzere yetkin bir kisinin veya kisilerin tayin edilmesi, etkin bir sekilde
uygulanan ve isleyen bir Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) i¢in elzemdir. Emniyet yoneticisi farkli unvanlarla belirlenebilir.
Bu el kitabinin amaclari dogrultusunda, "emniyet yoneticisi" genel terimi, s6z konusu kisiden ¢ok gérev icin kullanilir ve bu
anlama gelir. Emniyet yoneticisi gorevini yuriten kisi, Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi ve s6z konusu
organizasyondaki diger departmanlara emniyet hizmetlerinin sunulmasi konusunda sorumlu yéneticiye karsi sorumludur.
9.3.6.2 Emniyet yoneticisi, sorumlu ydneticiye ve bolim ybdneticilerine emniyet ydnetimi konulari hakkinda
tavsiyelerde bulunur ve emniyet sorunlarinin organizasyon dahilinde ve havacilik toplulugunun harici tyeleriyle koordine
edilmesinden ve bildiriimesinden sorumludur. Emniyet yoneticisinin gorevleri, bunlarla sinirli olmamak tizere, asagidakileri

icerir:

a) (ilk uygulamaya muteakiben) sorumlu yonetici adina Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulamasini
yonetmek;

b) tehlike tanimlama ve emniyet riski analizini gergeklestirmek/kolaylastirmak;

c) duzeltici faaliyetleri izlemek ve sonuglarini dederlendirmek;

d) organizasyonun emniyet performansina yonelik olarak periyodik raporlar sunmak;

e) Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) dokiimantasyonunu ve kayitlarini muhafaza etmek;
f)  personel emniyet egitimini planlamak ve kolaylastirmak;

g) emniyet konularina yonelik olarak bagimsiz tavsiyelerde bulunmak;

h) havacilik endustrisindeki emniyet kaygilarini ve bunlarin sz konusu organizasyonun iriin ve hizmet
sunumunun amaglandigi calismalari tUzerinde algilanan etkisini izlemek ve

i)  emniyete iligkin sorunlara yonelik olarak sz konusu Devletin Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) ve diger
gerekli Devlet otoriteleriyle (sorumlu yonetici adina) koordinasyonda ve iletisimde bulunmak.
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9.3.6.3 Cogu organizasyonda, emniyet yoneticisi olarak bir birey tayin edilir. Organizasyonun boyutuna, mahiyetine
ve karmasikligina bagl olarak, emniyet yoneticisi roll, 6zel bir gérev olabilir veya diger gorevlerle birlestirilebilir. Ayrica,
bazi organizasyonlar tarafindan bu goérevin bir kisiler grubuna tahsis edilmesi gerekli olabilir. S6z konusu organizasyon,
secilen tercihin herhangi bir ¢ikar ¢catismasiyla sonuglanmadigindan emin olmalidir. Mimkin oldugu hallerde, emniyet
yoneticisi, Urin veya hizmet sunumuna dogrudan dahil olmamali, ancak bunlara iliskin ¢alisma bilgisine sahip olmaldir.
S6z konusu tayinde, ayni zamanda, diger gorevler ve islevler ile olasi ¢ikar ¢atismalari da géz éniinde bulundurulmalidir.
Bu cikar catismalari agagidakileri icerebilecektir:

a) finansman rekabeti (6rnegin, finans ydéneticisinin emniyet yoneticisi olmasi);
b) kaynaklara iliskin ¢atisan éncelikler ve

c) Emniyet yoneticisinin operasyonel role ve emniyet ydneticisinin dahil oldugu operasyonel faaliyetlerin
Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) etkinligini degerlendirme becerisine sahip oldugu haller.

9.3.6.4 S0z konusu gorevin bir kisiler grubuna tahsis edildigi hallerde (6rnedin, hizmet saglayicilari tarafindan
Emniyet Yodnetim Sistemleri (SMS) birden fazla faaliyete genisletildiginde), s6z konusu kisilerden birinin, sorumliu
yoneticiye dogrudan ve dolambagsiz bir raporlama hattinin sirdirilmesi igin "bas" emniyet yodneticisi olarak
gorevlendirilmesi gerekir.
9.3.6.5 Emniyet yoneticisinin yetkinlikleri, bunlarla sinirli kalmamakla birlikte, agagidakileri igermelidir:

a) emniyet/kalite yonetimi deneyimi;

b) organizasyon tarafindan sunulan Uriine veya hizmete iligkin operasyonel deneyim;

c) operasyonlari veya sunulan urinl/hizmeti destekleyen sistemin kavranmasina yénelik teknik geri plan;

d) cevresiyle uyum becerisi;

e) analitik ve problem ¢ézme becerisi;

f)  proje yonetimi becerileri;

g) s06zli ve yazili iletigim becerileri ve

h) insan faktorlerinin kavranmasi.
9.3.6.6 Organizasyonun boyutuna, mahiyetine ve karmasikhigina bagh olarak emniyet yoneticisine ilave personel
tarafindan destek verilebilir. Emniyet y6neticisi ve destek personeli, emniyet verilerinin hizlica toplanmasinin ve analiz
edilmesinin, emniyet riski kararlari ve kontrolleri gerektigi sekilde alinip yapilabilecek sekilde ilgili emniyet bilgilerinin
organizasyon dahilinde uygun bir sekilde dagitiimasinin saglanmasindan sorumludurlar.
9.3.6.7 Hizmet saglayicilari tarafindan, organizasyon genelinde Emniyet YoOnetimi Sistemi (SMS) islevlerini
destekleyen uygun emniyet komiteleri tesis edilmelidir. Emniyet komitesinde kimlere yer verilmesinin gerektigi ve
toplantilarin sikliginin belirlenmesi buna dahil olmalidir.
9.3.6.8 Bazen emniyet gbzden gecirme kurulu (SRB) olarak anilan en Ust dizey emniyet komitesi, danisman
sifatiyla katilmak Uzere emniyet ydneticisi de dahil olmak lizere, sorumlu ydnetici ile Ust dlizey yoneticileri icerir. Emniyet

gbzden gecirme kurulu (SRB) stratejiktir ve emniyet politikalarina, kaynak tahsisatina ve organizasyonel performansa
iliskin tst seviye konularla ilgilenir. Emniyet gézden gegirme kurulu (SRB) tarafindan asagidaki konular izlenir:
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a) Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) etkinligi;
b) gerekli emniyet riski kontrol tedbirlerinin uygulanmasina zamaninda karsilik verilmesi;
c) organizasyonun emniyet politikasi ve amaglari karsisinda emniyet performansi;
d) emniyet riski hafifletme stratejilerinin genel etkinligi;
e) organizasyonun, asagidakileri destekleyen emniyet yonetimi streglerinin etkinligi:
1) emniyet yonetimine iligkin olarak ilan edilen organizasyonel 6ncelik ve
2) organizasyon genelinde emniyetin tegvik edilmesi.

9.3.6.9 En Ust diizey emniyet komitesi tarafindan stratejik bir ydnlendirmenin olusturulmasi sonrasinda, emniyet
stratejilerinin uygulanmasinin organizasyon genelinde koordine edilmesi gerekir. Bu koordinasyon, operasyonel olarak
daha odaklanmis olan emniyet eylem gruplarinin (SAG'ler) olusturulmasiyla saglanabilir. Emniyet eylem gruplari (SAG'ler)
normalde ydneticilerden ve 6n saftaki personelden olusur ve bu gruplara, tayin edilen bir yonetici tarafindan bagkanlik
edilir. Emniyet eylem gruplari (SAG'ler), Emniyet G6zden Gegirme Kurulu (SRB) tarafindan gelistirilen stratejilere uygun
olarak spesifik uygulama sorunlariyla ilgilenen taktik olusumlardir. Emniyet Eylem Gruplari (SAG'ler):

a) s0Oz konusu organizasyonun kendi gorev alanlari dahilindeki operasyonel emniyet performansini izler
ve uygun Emniyet Riski Yonetimi (SRM) faaliyetlerinin yUritilmesini sadlar;

b) mevcut emniyet verilerini gdzden gegirir ve uygun emniyet riski kontrolii stratejilerinin uygulanmasini
belirler ve ¢alisan geri bildiriminin sunulmasini saglar;

c) operasyonel degisikliklerin veya yeni teknolojilerin uygulamaya koyulmasina iliskin emniyet etkisini degerlendirir;

d) emniyet riski kontrollerine iliskin tedbirlerin uygulanmasini koordine eder ve s6z konusu tedbirlerin hizli
bir sekilde alinmasini saglar ve

e) spesifik emniyet riski kontrollerinin etkinligini gézden gegirir.
9.3.7 Acil durum miidahale planlamasinin koordinasyonu

9.3.7.1 Tanim geregi, acil durum, derhal eylem gerektiren, ani, planlanmamig bir durum veya olaydir. Acil durum
mudahale planlamasinin koordinasyonu, herhangi bir plansiz havacilik operasyonu acil durumu sirasinda sinirl bir zaman
dilimi icerisinde gerceklesen faaliyetlere ydnelik planlama anlamina gelmektedir. Acil durum midahale plani (ERP),
herhangi bir hizmet saglayicisinin siirecinin havacilik ile ilgili acil durumlarin, krizlerin veya olaylarin ele alinmasina yonelik
Emniyet Riski Yonetimi (SRM) slrecinin ayrilmaz bir bilesenidir. Herhangi bir hizmet saglayicisinin havacilik
operasyonlarinin veya faaliyetlerinin kamu saghgi acil durumu/salgini gibi acil durumlarla tehlikeye diismesine dair ihtimal
oldugu hallerde, bu senaryolarin ayni zamanda, uygun gorildigu sekilde, Acil Durum Miidahale Planinda (ERP) ele
alinmasi gerekir. Acil Durum Miudahale Planinda (ERP), Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) vasitasiyla belirlenen 6nceden
gorulebilir acil durumlarin ele alinmasi ve havacilik ile ilgili acil durumlarin etkili bir sekilde yonetiimesine yonelik hafifletme
tedbirlerine, sureclere ve kontrollere yer verilmesi gerekir.

9.3.7.2 Acil Durum Miidahale Planinin (ERP) genel amaci, operasyonlarin emniyetli bir sekilde devamini ve mimkin
olan en kisa sure icerisinde normal operasyonlara geri donilmesini saglamaktir. Bu sayede, acil durum sorumluluklarinin
tayini ve yetki devri de dahil olmak tizere, normalden acil durum operasyonlarina intizaml ve etkin bir gegis saglanmaldir.
Acil durum sonrasinda "normal" operasyonlarin yeniden tesis edilmesi icin gereken zaman dilimi buna dahildir. Acil Durum
Mudahale Planinda (ERP), herhangi bir acil durum sirasinda sorumlu personel tarafindan alinmasi gereken tedbirler
belirlenir. Cogu acil durum, farkli organizasyonlar arasinda, muhtemelen diger hizmet saglayicilari ve havacilik digi ilgili
acil durum hizmetleri gibi harici organizasyonlar ile koordineli eylem gerektirecektir. Acil Durum Midahale Planinin (ERP),
uygun Kilit personelin yani sira koordinasyon yapilan harici organizasyonlar tarafindan kolaylikla erisilebilir olmasi gerekir.
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9.3.7.3 Acil durum midahale planlamasinin koordinasyonu sadece, Acil Durum Midahale Plani (ERP) tesis ve
idame ettirmesi gereken hizmet saglayicilari igin gegerlidir. Annex 19 kapsaminda Acil Durum Miidahale Planinin (ERP)
olusturulmasi veya gelistiriimesi 6ngoérilmemektedir; acil durum midahale plani sadece ilgili ICAO Annex'lerinde
belirlenen spesifik hizmet saglayicilari icin gegerlidir (diger Annex'lerde acil durum hallerinde yapilacak iglemlere iligkin
farkli sartlar kullanilabilecektir). Bu koordinasyonun, Acil Durum Midahale Planinin (ERP) periyodik olarak test edilmesi
kapsaminda tatbik edilmesi gerekir.

9.3.8 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) Dokimantasyonu

9.3.8.1 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) dokimantasyonunda, séz konusu hizmet saglayicisinin Emniyet Yonetimi
Sisteminin (SMS) organizasyon dahilindeki idaresinin, bildiriimesinin ve suirdirtlmesinin kolaylastiriimasina yoénelik
Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) politikalarini, slreglerini ve proseddrlerini agiklayan Ust seviye bir "Emniyet Yonetimi
Sistemi (SMS) el kitabi" yer almalidir. S6z konusu el kitabi, personelin, s6z konusu organizasyonunun Emniyet Yonetimi
Sisteminin (SMS) nasil igledigini ve emniyet politikasinin ve amaglarinin nasil karsilanacagini anlamasina yardimci
olmalidir. Dokiimantasyonda, Emniyet Yoénetimi Sisteminin (SMS) sinirlarini dngéren bir sistem tanimi yer almalidir. Ayni
zamanda, ¢esitli politikalar, strecler ve prosediirler ile uygulamalar arasindaki iligkinin agiklanmasina yardimci olmali ve
bunlarin s6z konusu hizmet saglayicisinin emniyet politikasi ve amaglariyla nasil baglantili oldugunu tanimlamalidir.
Dokiimantasyon, organizasyon genelindeki personel tarafindan kolaylikla anlasilabilecek ginlik emniyet yonetimi
faaliyetleri ele alinacak sekilde uyarlanmali ve yazilmalidir.

9.3.8.2 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) el kitabi, ayni zamanda, hizmet saglayicisi ile 6nemli emniyet paydaglari
(6rnegin, Emniyet Yoénetimi Sisteminin (SMS) mevzuata dayali kabulii, degerlendirmesi ve sonraki izlemesi amaciyla Sivil
Havacilik Otoritesi (CAA)) arasindaki birincil emniyet iletigsimi araci iglevini gérir. Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) el
kitabl bagimsiz bir dokiiman olabilir veya s6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan muhafaza edilen diger organizasyonel
dokiimanlarla (veya dokiimantasyonla) entegre edilebilir. Sz konusu organizasyonun Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS)
sureglerine iliskin detaylarin mevcut dokiimanlar kapsaminda halihazirda ele alinmis oldudu hallerde, bu dokiimanlara
capraz referans yapilmasi yeterlidir. Bu Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) dokiimani giincel halde tutulmalidir. Kontrolli
el kitabi olmasi sebebiyle, Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) el kitabinda dnemli degisikliklerin yapilmasi éncesinde Sivil
Havacilik Otoritesi (CAA) mutabakati gerekebilir.

9.3.8.3 Emniyet Yoénetimi Sistemi (SMS) el kitabinda, asagdidakiler de dahil olmak lzere, s6z konusu hizmet
saglayicisinin politikalarina, siireclerine ve proseddurlerine iliskin detayl bir agiklama yer almalidir:

a) emniyet politikasi ve emniyet amaglari;

b) gecerli mevzuata dayali Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gerekliliklerine atif;
c) sistem tanimi;

d) emniyet mesuliyetleri ve kilit Sneme sahip olan emniyet personeli;

e) gonllli ve zorunlu emniyet raporlamasi sistemi siiregleri ve prosedurleri;

f)  tehlike tanimlama ve emniyet riski degerlendirmesi siiregleri ve prosedurleri;
g) emniyet sorusturmasi prosedirleri;

h) emniyet performansi gostergelerinin belirlenmesine ve izlenmesine yénelik prosediirler;
i)  Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) egitimi sirecleri ve proseddrleri ve iletisimi;
i) emniyet iletisimi slregleri ve proseddrleri;

k) i¢ denetim prosediirleri;

I)  degisiklik ydnetimi prosedirleri;
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m) Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) dokiimantasyon yonetimi prosedirleri ve
n) uygulanabildigi hallerde, acil durum miidahale planlamasinin koordinasyonu.

9.3.84 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) dokimantasyonu ayni zamanda, Emniyet YOnetimi Sisteminin (SMS)

varligini ve sirekli calismasini dogrulayan operasyonel kayitlarin derlenmesini ve muhafaza edilmesini de kapsar.
Operasyonel kayitlar, Emniyet Riski Yonetimi (SRM) ve emniyet glivencesi faaliyetleri gibi Emniyet Yonetimi Sistemi
(SMS) sireglerinin ve proseddrlerinin ¢iktilarnidir. Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) operasyonel kayitlarinin mevcut
saklama surelerine uygun olarak saklanmasi ve muhafaza edilmesi gerekir. Tipik Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS)
operasyonel kayitlari sunlari icermelidir:

94.1

a) tehlike kayit defteri ve tehlike/emniyet raporlari;

b) Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) ve ilgili cizelgeler;

c) tamamlanan emniyet riski degerlendirmelerine iligkin kayitlar;

d) Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) i¢c gbzden gecirme ve denetim kayitlar;

e) i¢ denetim kayitlari;

f)  Emniyet Yoénetimi Sistemi (SMS) kayitlari/emniyet egitimi kayitlari;

g) Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS)/emniyet komitesi toplanti tutanaklari;

h)  Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulama plani (ilk uygulama sirasinda) ve

i) uygulama planinin desteklenmesine yonelik bosluk analizi.

9.4 2. BILESEN: EMNIYET RiSKi YONETIMI

Hizmet saglayicilari, emniyet risklerini yonetmekte olduklarindan emin olmalidirlar. Bu siireg, tehlike

tanimlamayi, emniyet riski degerlendirmesini ve emniyet riski hafifletmesini iceren emniyet riski yonetimi (SRM) olarak

bilinir.

9.4.2

Emniyet Riski Yonetimi (SRM) siireci sistematik olarak s6z konusu hizmet saglayicisinin Grlinlerinin veya

hizmetlerinin sunumu baglaminda mevcut olan tehlikeleri tanimlar. Tehlikeler, tasarimi, teknik islevi, insan arayiizi veya
diger sureclerle ve sistemlerle etkilesimleri bakimindan yetersiz olan sistemlerin sonucu olabilir. Ayni zamanda, s6z
konusu hizmet saglayicisinin ¢calisma ortamindaki degisikliklere adapte olunmasinda mevcut sureglerin veya sistemlerin
herhangi bir aksakligindan dogabilirler. Bu etkenlerin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi, genellikle, operasyon veya faaliyet
yasam dongustindeki herhangi bir noktada potansiyel tehlikeleri belirleyebilir.

943

Yuksek emniyet performansina ulasilmasi i¢cin s6z konusu sistemin ve galisma ortaminin anlasiimasi

elzemdir. Sistemi ve sistemin araylizlerini tanimlayan detayli bir sistem tanimina sahip olunmasi ise yaracaktir. Tehlikeler,
ic ve dis kaynaklardan operasyonel yagsam dongiileri boyunca tanimlanabilir. Etkin halde kalmaya devam ettiklerinden
emin olmak igin emniyet riski degerlendirmelerinin ve emniyet riski hafifletmelerinin sirekli olarak gézden gegiriimesi
gerekecektir. Sekil 9-1 kapsaminda, hizmet saglayicisina yonelik tehlike tanimlama ve emniyet riski yonetimi siirecine
iliskin genel bilgiler yer almaktadir.

Not.— Tehlike tanimlama ve emniyet riski dederlendirmesi prosediirlerine iliskin detayli rehberlik 2. Béliim kapsaminda ele
alinmaktadir.
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Ekipmanlar, prosedirler, organizasyon, vb. Tehlike tanimlama

Ortaya ¢ikan sonuclarin olabilirligini

L Risk analizi ihtimali
analiz edin

Ortaya gikmasi halinde sonucun ciddiyetini

2 . Risk analizi nem derecesi
degerlendirin

Degerlendirilen risk (riskler), kabul edilebilir ve Risk
organizasyonun emniyet performansi kriterleri degerlendirmesi
dahilinde mi? ve tolere
Evet, riski (riskleri) kabul Hayr, riskin (risklerin) kabul
edin edilebilir bir seviyeye Risk
azaltiimasina yonelik tedbir kontrolti/hafifletme
alin

Sekil 9-1. Tehlike tanimlama ve risk yénetim siireci

9.4.4 Tehlike tanimlama

Tehlike tanimlama, Emniyet Riski Yénetimi (SRM) surecindeki birinci adimdir. S6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan,
operasyonun ve faaliyetlerin tim alanlarinda havacilik emniyetine etki edebilecek olan tehlikelerin tanimlanmasina yonelik
resmi bir stire¢ gelistiriimeli ve strdurilmelidir. Ekipmanlar, tesisler ve sistemler buna dahildir. Tanimlanan ve kontrol
edilen havacilik emniyeti ile ilgili tehlikeler, operasyonun emniyeti icin faydalidir. Harici organizasyonlar ile olan Emniyet
Yonetimi Sistemi (SMS) arayiiz baglantilari sonucunda var olabilecek tehlikelerin géz 6niinde bulundurulmasi da
onemlidir.

Tehlike tanimlamasina iligkin kaynaklar

9441 S6z konusu organizasyona dahili veya harici nitelikte olsun, tehlike tanimlamasina iligskin gesitli kaynaklar
mevcuttur. Dahili kaynaklardan bazilari sunlari igerir:

a) Normal operasyon izlemesi; hat operasyonlari emniyet denetimi (LOSA) gibi glinliik operasyonlarin ve
faaliyetlerin izlenmesine yonelik gézlemsel teknikleri kullanir.
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b) Otomasyonlu izleme sistemleri; ugus verilerini izleme (FDM) gibi analiz edilebilen parametrelerin
izlenmesine yonelik otomasyonlu kayit sistemlerini kullanir.

¢) Gondillii ve zorunlu emniyet raporlamasi sistemleri; harici organizasyonlardan galigsanlar da dahil olmak
lizere, herkese, tehlikeleri ve diger emniyet sorunlarini organizasyona rapor etme imkani saglar.

d) Denetimler; denetlenmekte olan gérevdeki veya surecteki tehlikelerin tanimlanmasi igin kullanilabilir.
Degisikligin uygulanmasina iliskin tehlikeleri tanimlamak igin bunlarin ayni zamanda organizasyonel
degisiklikler ile koordine edilmesi gerekir.

e) Egitimden geri bildirim; interaktif (iki yollu) olan egitim, katihmcilardan yeni tehlikelerin tanimlanmasini
kolaylastirabilir.

f)  Hizmet saglayicisi emniyet sorusturmalari; dahili emniyet sorusturmasinda ve kazalara/olaylara iligkin
takip raporlarinda tanimlanan tehlikeler.

9.4.4.2 Tehlike tanimlamaya iligkin harici kaynaklara iliskin drnekler sunlardir:

a) Havacilik kazasi raporlari; kaza raporlarinin gézden gegiriimesi; ayni Devletteki kazalara veya herhangi
bir benzer ucgak tipine, bolgeye veya ¢alisma ortamina iligkin olabilir.

b) Devlet zorunlu ve gonllli emniyet raporlamasi sistemleri; bazi Devletler tarafindan hizmet
saglayicilarindan alinan emniyet raporlarina iliskin 6zetler sunulur.

c) Devlet gozetim denetimleri ve Uglncu taraf denetimleri; bazi hallerde harici denetimler tehlikeleri
tanimlayabilir. Bunlar, tanimlanamayan tehlike olarak belgelenebilir veya herhangi bir denetim bulgusu
dahilinde daha az aglk olarak yakalanabilir.

d) Ticari birlikler ve bilgi degisimi sistemleri; birgok ticari birlik ve sektér grubu, tanimlanan tehlikeleri
icerebilecek olan emniyet verilerini paylasabilir.

Emniyet raporlamasi sistemi

9.44.3 Tehlikelerin tanimlanmasina iliskin ana kaynaklardan biri, 6zellikle génilli emniyet raporlamasi sistemi
olmak (izere, emniyet raporlamasi sistemidir. Zorunlu sistem normalde, ortaya ¢ikmis olan olaylar igin kullanilirken,
gonullu sistem, tehlikeler, ramak kalalar veya hatalar gibi potansiyel emniyet sorunlarina yonelik ilave raporlama kanali
sunmaktadir. Devlete ve hizmet saglayicisina diisik sonuglu olaylara iliskin deg@erli bilgiler saglarlar.

9.44.4 Kisilerin gérdiklerini veya tecriibe ettiklerini rapor etmeye tesvik etmek icin hizmet saglayicilar tarafindan
uygun korumalarin saglanmasi énemlidir. Ornegin, hatalara iliskin raporlar veya bazi hallerde kural ihlali igin yiriitme
tedbirinden feragat edilebilir. Rapor edilen bilgilerin sadece emniyetin iyilestiriimesini desteklemek lizere kullanilacaginin
acik bir sekilde belirtiimesi gerekir. Amag, etkin bir raporlama kulturii ve potansiyel emniyet eksikliklerinin proaktif bir
sekilde tanimlanmasini tegvik etmektir.

9.4.4.5 Gonulli emniyet raporlamasi sistemleri, rapor eden kisi hakkindaki tanimlayici bilgilerin takip islemine imkan
vermek Uzere sadece saklayici tarafindan bilinmesini gerektirecek sekilde gizli olmahdir. Saklayicinin rold, tipik olarak
emniyet yOneticisi ve emniyet sorusturmasina dahil olan personel ile kisitl olmak lizere birkag kisi ile sinirli olmahdir.
Gizliligin muhafaza edilmesi, cezalandirma veya mahcubiyet korkusu olmaksizin, insan hatasina yol agan tehlikelerin
acgiklanmasinin kolaylastiriimasina yardimci olacaktir. Gonulli emniyet raporlari, takip tedbirlerinin gerekli olmasi halinde
kimliksizlegtirilebilir ve arsivlenebilir. Kimliksizlestiriimis raporlar, risk hafifletmesinin etkinligini izlemek ve yukselen
tehlikeleri tanimlamak izere gelecekteki trend ¢ikarma analizlerini destekleyebilir.
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9.4.4.6 TUm seviyelerden ve tiim disiplinler genelinde personel, kendi emniyet raporlamasi sistemleri vasitasiyla
tehlikeleri tanimlamaya ve diger emniyet sorunlarini raporlamaya tesvik edilir. Etkin olmasi i¢in, emniyet raporlamasi
sistemlerinin tim personel tarafindan kolaylikla erisilebilir olmasi gerekir. Duruma bagli olarak kagit temelli, web temelli
veya masaustl bir form kullanilabilir. Kullanilabilen birden fazla giris yontemine sahip olunmasi, personelin katilim
ihtimalini azami dizeye ¢ikarir. Emniyet raporlamasinin faydalarindan ve nelerin rapor edilmesi gerektiginden herkes
haberdar edilmelidir.

9.4.4.7 Emniyet raporu sunan herkesin hangi kararlarin veya tedbirlerin alindigina dair geri bildirim almasi gerekir.
Raporlama sistemi gerekliliklerinin, analiz araglarinin ve ydntemlerinin uyumlu hale getiriimesi, emniyet bilgilerinin
degisiminin yani sira, belirli emniyet performansi gdstergelerine iliskin kiyaslamalari kolaylastirabilir. Gondlli raporlama
diizeninde rapor eden Kkigilere saglanan geri bildirim ayni zamanda, s6z konusu raporlarin ciddiye alindiginin
kanitlanmasina hizmet eder. Bu sayede, pozitif emniyet kiltirinin tesvik edilmesine ve gelecekteki raporlamanin
cesaretlendiriimesine yardimci olunur.

9.4.4.8 Cok sayida emniyet raporu s6z konusu oldugunda, giriste raporlarin filtrelenmesine ihtiyag duyulabilir. Bu
filtreleme, daha fazla sorusturmanin gerekli olup olmadiginin ve hangi seviyede sorusturmanin gerekli oldugunun tespit
edilmesine yonelik ilk emniyet riski degerlendirmesini icerebilir.

9.4.49 Emniyet raporlari genellikle bir siniflandirma veya tasnif sisteminin kullaniimasi vasitasiyla filtrelenir.
Siniflandirma kullanilarak bilgilerin filtrelenmesi yaygin sorunlarin ve trendlerin belilenmesini kolaylastirabilir. Hizmet
saglayicilari tarafindan kendi operasyon tiruni (turlerini) kapsayan siniflandirmalar gelistiriimelidir.  Siniflandirma
kullaniimasinin dezavantaji, bazi hallerde, tanimlanan tehlikenin tanimlanan kategorilerden herhangi biriyle tam olarak
uymamasidir. Burada ortaya ¢ikan zorluk, uygun detay derecesine sahip olan, tehlikelerin kolaylikla tahsis edilmesine
yeterli olacak kadar spesifik, ancak analiz igin degerli olacak kadar genel siniflandirmalarin kullaniimasidir. Bazi Devletler
ve uluslararasi ticari birlikler tarafindan, kullanilabilecek siniflandirmalar gelistiriimistir. Siniflandirmalara iligkin ilave
bilgiler 5. B6lim kapsaminda yer almaktadir.

9.4.4.10 Tehlike tanimlamasina yonelik diger yontemler, konu uzmanlari tarafindan detayl analiz senaryolarinin
yurltildagu atdlyeleri veya toplantilari kapsar. Bu oturumlar, bir dizi deneyimli operasyon personelinin ve teknik personelin
sagladigi katkilardan faydalanir. Bu tir faaliyetler icin mevcut emniyet komitesi toplantilari (Emniyet G6zden Gegirme
Kurulu (SRB), Emniyet Eylem Grubu (SAG), vb.) kullanilabilir; iligkili emniyet risklerinin degerlendirilmesi i¢in de ayni
gruptan yararlanilabilir.

9.44.11 Tanimlanan tehlikelerin ve potansiyel sonuglarinin belgelenmesi gerekir. Bu belgeleme emniyet riski
degerlendirmesi siregleri igin kullanilacaktir.

9.4.4.12 Tehlike tanimlama sireci kapsaminda, gerek stz konusu organizasyon dahilinde gerek s6z konusu
organizasyon haricinde olmak lizere diger sistemlerle olan arayliz baglantilari da dahil olmak tzere, hizmet saglayicisinin
havacilik faaliyetlerinin kapsami dahilinde mevcut olabilecek tiim olasi tehlikeler géz 6niinde bulundurulur. Tehlikelerin
tanimlanmasi sonrasinda, sonuglarinin (baska bir deyisle, spesifik olaylar veya sonuglar) tespit edilmesi gerekir.

Tehlikelerin sorusturulmasi

9.4.4.13 Tehlike tanimlama sirekli ve s6z konusu hizmet saglayicisinin devam eden faaliyetleri kapsaminda
olmahdir. Bazi kosullar igin daha detayli sorusturma gerekebilecektir. Bunlar asagdidakileri icerebilecektir:

a) so6z konusu organizasyon tarafindan havacilik emniyeti ile ilgili olaylarda veya mevzuata riayetsizlikte
aciklanamayan bir artisin yasandidi haller veya

b) s6z konusu organizasyondaki veya faaliyetlerindeki énemli degisiklikler.
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9.4.5 Hizmet saglayicisi emniyet sorusturmasi

9451 Etkin emniyet ydnetimi, emniyet olaylarinin ve emniyet tehlikelerinin analiz edilmesine ve ¢alisma
ortamindaki emniyetin iyilestiriimesine yonelik tavsiyelerin ve bulgularin rapor edilmesine yoénelik kalite sorusturmalarina
baghdir.

9.45.2 Annex 13 kapsamindaki kaza ve olay sorusturmalari ile hizmet saglayicisi sorusturmalari arasinda agik bir
ayrim mevcuttur. Annex 13 kapsamindaki kazalara ve ciddi olaylara iliskin sorusturmadan, Annex 13 kapsaminda
tanimlandigi Gizere s6z konusu Devlet sorumludur. Bu tir bilgiler, kazalardan ve olaylardan 6grenilen derslerin yayiimasi
bakimindan elzemdir. Hizmet sagdlayicisi emniyet sorusturmalari, hizmet saglayicilan tarafindan, tehlike tanimlama ve
risk degerlendirme sireclerini desteklemek tGizere kendi Emniyet Yénetimi Sistemleri (SMS) kapsaminda yurutilir. Tehlike
tanimlamasina yo6nelik dederli kaynak sunabilecek veya risk kontrollerindeki zayifliklari belirleyebilecek olan, Annex 13
kapsami disinda kalan birgok emniyet olayl s6z konusudur. Bu problemler, hizmet saglayicisi tarafindan liderlik edilen
emniyet sorusturmasiyla ortaya ¢ikarilabilir ve ¢6zime kavusturulabilecektir.

9.45.3 Hizmet saglayicisi emniyet sorusturmasinin birincil amaci, neyin gergeklestigini ve emniyet eksikliklerinin
ortadan kaldiriimasi veya hafifletimesi suretiyle gelecekte benzer durumlarin ortaya gikmasinin nasil engelleneceginin
anlasiimasidir. Bu anlayisa, s6z konusu olayin dikkatli ve metotlu bir sekilde incelenmesi ve gelecekteki tekerrirlerin
ihtimalinin ve/veya akibetinin azaltiimasi i¢in 6grenilen derslerin uygulanmasiyla ulasilabilir. Hizmet saglayicisi emniyet
sorusturmalari, s6z konusu hizmet saglayicisinin Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) ayrilmaz bir pargasidir.

9.454 Emniyet olaylarina ve tehlikelerine yonelik hizmet saglayicisi sorusturmalari, havaciliktaki genel risk ydnetimi
surecine iligkin elzem bir faaliyettir. Emniyet sorusturmasi yirattlmesinin faydalari sunlari igerir:

a) olaya yol acan olaylara yoénelik olarak daha iyi bir anlayisin kazaniimasi;
b) katkida bulunan insan faktérlerinin, teknik ve organizasyonel faktérlerin belirlenmesi;
c) tehlikelerin tanimlanmasi ve risk degerlendirmelerinin gerceklestiriimesi;
d) kabul edilemez risklerin azaltiimasi veya giderilmesi icin tavsiyelerde bulunulmasi ve

e) havacilik toplulugunun uygun Uyeleri ile paylasilmasi gereken 6grenilen derslerin belirlenmesi.

Sorusturma tetikleyicileri

9.455 Hizmet saglayicisi emniyet sorusturmasi genellikle, emniyet raporlamasi sistemi vasitasiyla sunulan bir
bildirim (rapor) ile tetiklenir. Sekil 9-2'de emniyet sorusturmasi karar siireci ve hizmet saglayicisi emniyet sorugturmasinin
ne zaman gergeklestiriimesi gerektigi ile Annex 13 hikimleri kapsaminda ne zaman sorusturma baglatiimasi gerektigi
arasindaki ayrim ortaya konmaktadir.
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9.45.6 Tam olaylar veya tehlikeler sorusturulmayabilir veya tiim olaylarin veya tehlikelerin sorusturulmasi gerekli
degildir; sorusturma yuritilmesine ve s0z konusu sorusturmanin derinligine yonelik karar, sz konusu olayin veya
tehlikenin fiili veya olasi sonuglarina bagl olmalidir. Yiksek risk potansiyeline sahip oldugu degerlendirilen olaylarin ve
tehlikelerin sorusturulmasi daha muhtemeldir ve disuk risk potansiyeline sahip olanlardan daha derinlemesine
sorusturulmasi gerekir. Hizmet saglayicilar tarafindan tanimlanmis tetikleme noktalarina sahip olan yapilandirilmis bir
karar alma yaklagimi kullaniimalidir. Bu sayede emniyet sorusturmasi kararlari, neyin sorusturulmasi gerektigi ve
sorusturmanin kapsami yonlendirilecektir. Asagidakiler buna dahil olabilecektir:

a) sonucun 6nem derecesi veya olasi 6nem derecesi

b) sorusturmanin ylrutiimesine yonelik mevzuata dayali veya organizasyonel gereklilikler;

c) elde edilecek emniyet degeri;

d) alinacak emniyet tedbirine yonelik imkan;

e) sorusturma yapilmamasiyla iligkili riskler;

f) hedeflenen emniyet programlarina katki;

g) belirlenen trendler;

h) egitim faydasi ve

i)  kaynak elverigliligi.

Sorusturmacinin géreviendirilmesi

9.45.7 Sorusturma baslatilacak olmasi halinde, ilk islem, gerekli becerilere ve uzmanliga sahip olan bir
sorusturmacinin veya kaynaklarin elverigli oldugu hallerde bir sorusturma ekibinin tayin edilmesi olacaktir. S6z konusu
ekibin boyutu ve Uuyelerinin uzmanlhk profili, sorusturuimakta olan olayin mahiyetine ve énem derecesine baghdir.
Sorusturma ekibi tarafindan diger uzmanlarin yardimi gerekli gérilebilecektir. Genellikle, operasyon ve emniyet ofisi
uzmanlarindan destek alarak i¢ sorusturmanin yirutilmesi icin tek bir kisi gérevlendirilir.

9.45.8 Hizmet saglayicisi emniyet sorusturmacilari ideal olarak s6z konusu olay veya tanimlanan tehlike ile iligkili
alandan organizasyonel bakimindan bagimsizdirlar. Sorusturmacinin (sorusturmacilarin) hizmet saglayicisi emniyet
sorusturmalarinda bilgi sahibi (egitimli) ve becerikli (tecribeli) olmasi/olmalari halinde daha iyi sonuclar elde edilecektir.
Sorusturmacilar bu gérev icin ideal olarak sahip olduklari bilgi, beceriler ve duristligu, tarafsizhidi, mantikh digstinmeyi,
faydaciligi ve etraflica digstinmeyi icermesi gereken karakter dzellikleri igin secileceklerdir.
Sorusturma siireci
9.459 Sorusturmada neyin gerceklestigi ve neden gerceklestigi belirlenmelidir ve bunun igin, sorusturma
kapsaminda uygulanmak (izere kék neden analizi gerekebilecektir. ideal olarak, sdz konusu olaya dahil olan kisiler ile
olaydan sonra mimkiin olan en kisa sire igerisinde gérigsme yapilmalidir. Sorusturma asagidakileri igermelidir:

a) dahil olan kisilerin eylemleri de dahil olmak lzere, dnemli olaylara iligkin zaman gizelgelerinin belirlenmesi;

b) faaliyetlere iliskin politikalarin ve prosedirlerin gdézden gegiriimesi;

c) olaya iligkin alinan kararlarin gézden gegirilmesi;
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d) s6z konusu olayin ortaya gikmasini engellemis olmasi gereken, uygulanan risk kontrollerinin belirlenmesi ve
e) oOnceki veya benzer olaylara iliskin emniyet verilerinin gdzden gegirilmesi.

9.4.5.10 Emniyet sorusturmasi, suglamaya veya cezalandirmaya degil, tanimlanan tehlikelere ve emniyet risklerine
ve iyilestirme imkanlarina odaklanmalidir. Sorusturmanin yuritilme sekli ve daha da énemlisi, raporun nasil yazildigi,
muhtemel emniyet etkisine, s6z konusu organizasyonun gelecekteki emniyet kiltiriine ve gelecekteki emniyet
inisiyatiflerinin etkinligine tesir edecektir.

9.4511 Sorusturma, emniyet eksikliklerini gideren veya hafifleten, agik bir sekilde tanimlanmis bulgular ve tavsiyeler
ile sonuglanmaldir.

9.4.6 Emniyet riski degerlendirmesi ve hafifletmesi

9.4.6.1 Hizmet saglayicisi tarafindan, emniyet risklerinin degerlendiriimesine yonelik tutarli ve sistematik bir
yaklasima imkan verecek bir emniyet riski degerlendirmesi modeli geligtiriimelidir. Bu model, hangi emniyet risklerinin
kabul edilebilir veya kabul edilemez oldugunun belirlenmesine ve tedbirlerin dnceliklendiriimesine yardimci olacak bir
yontem icermelidir.

9.4.6.2 Hizmet saglayicisinin ¢alisma ortamina uygun olduklarindan emin olunmasi igin, kullanilan Emniyet Riski
Yoénetimi (SRM) araglarinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve uyarlanmasi gerekebilecektir. Hizmet saglayicisi
tarafindan, s6z konusu hizmet saglayicisinin Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) olgunlastikga operasyonunun ihtiyaglarini
daha iyi bir sekilde yansitan daha sofistike yaklasimlar bulunabilecektir. Hizmet saglayicisi ile Sivil Havacilik Otoritesi
(CAA) tarafindan bir metodoloji kararlastiriimalidir.

9.4.6.3 Emniyet riski siniflandirmasina yénelik daha sofistike yaklasimlar mevcuttur. Hizmet saglayicisinin emniyet
yoénetiminde deneyimli olmasi veya yuksek riskli bir ortamda faaliyet gostermesi halinde bunlar daha uygun olabilecektir.

9.46.4 Emniyet riski degerlendirmesi slrecinde mevcut olan her nevi emniyet verileri ve emniyet bilgileri
kullaniimalidir.  Emniyet risklerinin degerlendiriimesi sonrasinda, hizmet saglayicisi tarafindan hangi emniyet riski
kontrollerine ihtiya¢ duyuldugunu tespit etmek lizere veriye dayali karar alma slrecine girisilecektir.

9.4.6.5 Emniyet riski degerlendirmelerinde bazi hallerde, verilerin elverissizligine bagh olarak kantitatif verilerden
ziyade kalitatif bilgilerin (uzman degerlendirmesi) kullaniimasi gerekir. Emniyet riski matrisinin kullaniimasi, s6z konusu
kullaniciya, tanimlanan tehlikeye iliskin emniyet riskini (risklerini) kantitatif bir formatta ifade etme imkani verir. Boylelikle,
tanimlanan emniyet riskleri arasinda dogrudan blyiklik karsilastirmasina imkan verilir. Kantitatif veriler mevcut
olmadiginda, tanimlanan her bir emniyet riskine "olugsmasi muhtemel" veya "ihtimal digI" gibi kalitatif bir emniyet riski kriteri
tayin edilebilecektir.

9.4.6.6 Spesifik calisma ortamlarina sahip olan birden fazla lokasyonda operasyonlari olan hizmet saglayicilari igin,
emniyet riski degerlendirmelerinin ve emniyet riski kontroli tanimlamasinin gerceklestiriimesi icin yerel emniyet
komitelerinin tesis edilmesi daha efektif olabilecektir. Genellikle, operasyon alanindaki bir uzmandan (s6z konusu hizmet
saglayicisinin biinyesindeki veya haricindeki) gorus talep edilir. Uygun kaynaklarin saglanmasi igin daha Ust otoritelerden
nihai kararlar veya kontrol kabulti gerekli olabilir.

9.4.6.7 Hizmet saglayicilan tarafindan kendi emniyet riski degerlendirmelerinin dnceliklendiriimesi ve emniyet riski
kontrollerinin benimsenmesi kendi kararlaridir. Rehberlik teskil etmesi amaciyla, hizmet saglayicisi tarafindan asagidaki
tirden onceliklendirme streci bulunmalidir:

a) en yiksek emniyet riskini degerlendiren ve kontrol eden;

b) kaynaklari en yiksek emniyet risklerine tahsis eden;

c) emniyeti etkin bir sekilde muhafaza eden veya iyilestiren;

d) Dbelirtilen ve kararlastirilan emniyet amaglarina ve Emniyet Performansi Hedeflerine (SPT'ler) ulasan ve

e) emniyet risklerinin kontroliine iliskin olarak s6z konusu Devletin diizenlemeleri kapsamindaki gereklilikleri karsilayan.



9-18 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

9.4.6.8 Emniyet risklerinin degerlendiriimesi sonrasinda, uygun emniyet riski kontrolleri uygulanabilir. Uygun
emniyet riski kontrollerinin belirlenmesine "son kullanicilarin” ve konu uzmanlarinin dahil edilmesi 6nemlidir. Dogru
insanlarin dahil edilmesinin saglanmasi, emniyet riski secilen hafifletmelerin uygulanabilirligini azami diizeye ¢ikaracaktir.
Emniyet riski kontrollerinin uygulanmasi 6ncesinde, bilhassa yeni tehlikelerin getiriimesi olmak Ulzere, istenmeyen
sonuglara ydnelik bir tespitte bulunulmahdir.

9.4.6.9 Emniyet riski kontrolliniin kararlastiriimasi ve uygulanmasi sonrasinda, emniyet riski kontroltintin etkinliginin
glvence altina alinmasi i¢cin emniyet performansi izlenmelidir. Operasyon kosullari altinda yeni emniyet riski kontrollerinin
dogrulugunun, verimliliginin ve etkinliginin dogrulanmasi i¢in bu gereklidir.

9.4.6.10 Emniyet Riski Yonetimi (SRM) ciktilari belgelenmelidir. S6z konusu tehlike ve sonuglari, emniyet riski
degerlendirmesi ve alinan emniyet riski kontrol tedbirleri buna dahil olmalidir. Bunlar genellikle, takip edilebilmeleri ve
izlenebilmeleri icin bir kayit defteri kapsaminda tutulmalidir. S6z konusu Emniyet Riski Yonetimi (SRM) dokiimantasyonu,
emniyet kararlari alinirken referans olarak ve emniyet bilgilerinin degisimi i¢in kullanilabilen organizasyonel emniyet
bilgisine iliskin gegmise yonelik bir kaynak haline gelir. Bu emniyet bilgisi, emniyet trendi analizlerine ve emniyet egitimine
ve iletisimine yodnelik materyal sunar. Ayni zamanda, emniyet riski kontrollerinin ve tedbirlerinin uygulanip
uygulanmadiginin ve etkin olup olmadiginin tespit edilmesine yonelik i¢ denetimler icin de faydahdir.

9.5 3. BILESEN: EMNIYET GUVENCESI

951 Annex 19, Ek 2, 3.1.1 kapsaminda hizmet saglayicilar tarafindan, s6z konusu organizasyonun emniyet
performansinin dogrulanmasina ve emniyet riski kontrollerinin etkinliginin onaylanmasina yonelik araclarin gelistiriimesi
ve muhafaza edilmesi 6ngdrulmektedir. Bu kabiliyetler, hizmet saglayicisinin Emniyet Y6netimi Sisteminin (SMS) emniyet
glivencesi bileseni tarafindan saglanir.

95.2 Emniyet giivencesi, s6z konusu Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) beklentilere ve gerekliliklere uygun bir
sekilde igleyip islemediginin tespit edilmesi igin gergeklestirilen sireglerden ve faaliyetlerden olusur. Yilkselen emniyet
risklerini getirebilecek degisikliklerin veya sapmalarin veya mevcut emniyet riski kontrollerinin kotllegsmesinin tespit
edilmesi igin sureglerinin yani sira galisma ortaminin siirekli olarak izlenmesini igerir. Bu sayede, Emniyet Riski Yonetimi
(SRM) siireci vasitasiyla bu tir degisiklikler veya sapmalar ele alinabilecektir.

953 Emniyet glivencesi faaliyetleri, potansiyel bir emniyet etkisine sahip olan belirlenmis sorunlara cevaben
alinan tedbirlerin gelistiriimesini ve uygulanmasini icermelidir. Bu tedbirler, s6z konusu hizmet saglayicisinin Emniyet
Yonetimi Sisteminin (SMS) performansini surekli olarak iyilegtirir.

9.5.4 Emniyet performansinin izlenmesi ve olgiimii

Emniyet performansinin dogrulanmasi ve emniyet riski kontrollerinin etkinliginin onaylanmasi, i¢c denetimlerin bir
kombinasyonunun kullanimi ile Emniyet Performansi Gdstergelerinin (SPI'ler) tesis edilmesini ve izlenmesini gerektirir.
Uygulanmalarinin daima amaglanan sonuglara ulasmamasina bagli olarak emniyet riski kontrollerinin etkinliginin
degerlendiriimesi 6énemlidir. Bu degerlendirme, dogru emniyet riski kontroliinun segilip secilmediginin belirlenmesine
yardimci olacak ve farkli bir emniyet riski kontroll stratejisinin uygulanmasiyla sonuglanabilecektir.

I¢ denetim

9.5.4.1 ic denetimler, Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) etkinligini degerlendirmek ve potansiyel iyilestirme
alanlarini belirlemek lGzere gergeklestirilir. Cogu havacilik emniyeti dizenlemesi, ilgili Devlet tarafindan tesis edilmig olan
genel emniyet riski kontrolleridir. I¢ denetim vasitasiyla séz konusu diizenlemelere riayetin saglanmasi, emniyet
glvencesinin baglica unsurudur.
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9.54.2 Ayni zamanda, emniyet riski kontrollerinin etkin bir sekilde uygulanmasinin ve izlenmesinin saglanmasi da
gereklidir. Uygunsuzluklar ve diger sorunlar belirlendiginde, sebepler ve katkida bulunan etkenler sorusturulmali ve analiz
edilmelidir. i¢ denetimin ana odak noktasi, emniyet riski kontrollerini 6ngéren politikalar, siiregler ve prosediirlerdir.
9.5.4.3 ic denetimler, denetlenmekte olan islevlerden bagimsiz olan kisiler veya departmanlar tarafindan
gerceklestirildiginde en Ust dizeyde etkili olur. Bu tur denetimler, sorumlu ybneticiye ve Ust yonetime asagidakilerin
durumuna iliskin geri bildirim saglamalidir:

a) duzenlemelere riayet;

b) politikalara, siireclere ve proseddrlere riayet;

c) emniyet riski kontrollerinin etkinligi;

d) dizeltici faaliyetlerin etkinligi ve

e) Emniyet YOnetimi Sisteminin (SMS) etkinligi.
9544 Bazi organizasyonlar tarafindan i¢ denetimlerin uygun derecede badimsizlidi saglanamayabilir; bu gibi
hallerde, s6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan harici denetgilerin (6rnegin, bagimsiz denetgiler veya baska bir
organizasyondan denetgiler) gérevliendiriimesi degerlendirilmelidir.
9.54.5 ic denetimlerin planlanmasinda s6z konusu siireclerin emniyet bakimindan kritikligi, 5nceki denetimlerin ve
degerlendirmelerin (tim kaynaklardan) sonuglari ve uygulanan emniyet riski kontrolleri dikkate alinmalidir. g
denetimlerde, diizenlemelere ve politikalara, siireglere ve prosediirlere uyumsuzluk belirlenmelidir. ig denetimler ayni
zamanda, sistem eksikliklerini, emniyet riski kontrollerinin etkinligindeki eksikligi ve iyilestirme imkanlarini da belirlemelidir.
9.5.4.6 Uyuma ve etkinlige yénelik degerlendirme emniyet performansina ulagiimasi bakimindan elzemdir. g
denetim sureci, gerek uyumun gerek etkinligin tespit edilmesi igin kullanilabilir. Her bir stirecin veya prosedirin uyumunun

ve etkinliginin degerlendirilmesi icin asagidaki sorular sorulabilir:

a) Uyumun tespit edilmesi
1) Ongorilen sireg veya prosediir mevcut mudur?

2) Soz konusu slreg veya prosedir belgelenmis midir (girdiler, faaliyetler, arayuzler ve giktilar tanimlanmis midir)?
3) S0z konusu slireg veya prosedur gereklilikleri (kriterleri) kargilamakta midir?

4) So6z konusu sireg veya prosedur kullaniimakta midir?

5) Etkilenen tim personel tarafindan s6z konusu siire¢ veya prosedir devamli olarak takip edilmekte midir?

6) Tanimlanan girdiler uretiimekte midir?

7) Herhangi bir slire¢ veya prosediir degisikligi belgelenmis ve uygulanmakta midir?

b) Etkinligin degerlendirilmesi

1) So6z konusu siireg veya prosedur kullanicilar tarafindan anlagiimakta midir?

2) S0z konusu slrecin veya prosediriin amacina devamli olarak ulasiimakta midir?
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3) S0z konusu slirecin veya prosediriin sonuglari "musteri" tarafindan talep edilenler midir?
4) So6z konusu sureg veya prosedir duzenli olarak gézden gegirilmekte midir?

5) So6z konusu slregte veya prosedirde degisiklikler oldugunda emniyet riski degerlendirmesi gergeklestiriimekte
midir?

6) Sire¢ veya prosedur iyilestirmeleri beklenen faydalarla sonuglanmis midir?

9.5.4.7 llaveten, i¢ denetimlerin daha &nceden belirlenen uyumsuzluklarin kapatiimasindaki ilerlemeyi izlemesi
gerekir. Bunlar, kék neden analizi ve dizeltici ve 6nleyici faaliyet planlarinin gelistiriimesi ve uygulanmasi vasitasiyla ele
alinmig olmalidir. Herhangi bir uyumsuzluga iligkin nedenin (nedenlerin) ve katkida bulunan etkenlerin analizinden elde
edilen sonuglarin s6z konusu hizmet saglayicisinin Emniyet Riski Yonetimi (SRM) sireglerini beslemesi gerekir.

9.5.4.8 ic denetim siirecinin sonuglari, Emniyet Riski Yénetimi (SRM) ve emniyet giivencesi iglevlerinin gesitli
girdilerinden biri haline gelir. I¢ denetimler, séz konusu hizmet saglayicisinin ydnetimini organizasyon dahilindeki uyum
seviyesi, emniyet riski kontrollerinin etkinlik derecesi ve nerelerde diizeltici veya 6nleyici faaliyete gerekli oldugu hakkinda
bilgilendirir.

9.5.49 Sivil Havacilik Otoriteleri (CAA'lar) tarafindan diizenlemelere uyum durumuna, Emniyet Yonetimi Sisteminin
(SMS) etkinligine ve kendi organizasyonunun ve siireglerinin denetlenmesi igin s6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan
secilen sektorel birliklerin veya diger Uglincl taraflarin etkinligine iligkin ilave geri bildirim saglanabilir. Bu tir ikinci ve
Uglinct taraf denetimlerinin sonuglari, emniyet giivencesi iglevine, s6z konusu hizmet saglayicisina kendi Emniyet
Yonetimi Sisteminin (SMS) iyilestiriimesine yonelik imkanlarin ve kendi i¢ denetim siireglerinin etkinligine dair géstergeler
sunan girdilerdir.

Emniyet performansi izlemesi

9.5.4.10 Emniyet performansi izlemesi, herhangi bir organizasyon icin tipik olarak mevcut olan bir dizi kaynaktan
emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasi vasitasiyla gerceklestirilir.  Bilgiye dayali karar almanin
desteklenmesine ydnelik veri elverigliligi, Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu verilerin
emniyet performansi izlemesi ve dlgiimu igin kullaniimasi, emniyet riski karar almasina yonelik gerekli bilgileri reten elzem
faaliyetlerdir.

9.5.4.11 Emniyet performansi izlemesi ve dlgimu bir takim temel prensipler gozetilerek gergeklestiriimelidir. Ulagilan
emniyet performansi, organizasyonel davranisin bir gdstergesi ve ayni zamanda Emniyet YOnetimi Sisteminin (SMS)
etkinliginin élglsudir. Bunun igin s6z konusu organizasyon tarafindan asagidakilerin tanimlanmasi gerekir:

a) oncelikle, s6z konusu organizasyonun operasyonel baglamina 6zgli emniyet kaygilarina iliskin stratejik
kazanimlari veya arzu edilen sonuglari yansitmak Uizere tesis edilmesi gereken emniyet amaglari;

b) emniyet amaglarina iliskin taktik parametreler olan ve dolayisiyla da verilerin toplanmasina yonelik
referans olan Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) ve

c) emniyet amaglarina ulasiimasina yonelik ilerlemenin izlenmesi i¢in kullanilan taktik parametreler olan
Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler).

9.5.4.12 Emniyet Performansi Gdéstergelerinin (SPl'ler) genis bir gdstergeler yelpazesini kapsamasi halinde, s6z
konusu hizmet saglayicisinin daha eksiksiz ve gergekgci bir resmine ulasilacaktir. Burada asagidakiler kapsanmalidir:

a) duslk ihtimale/ylksek énem derecesine sahip olan olaylar (6rnegin, kazalar ve ciddi olaylar);
b) yuksek ihtimale/disik 6nem derecesine sahip olan olaylar (6rnegin, sorunsuz operasyonel olaylar,

uygunsuzluk raporlari, sapmalar, vb.) ve
c) slreg performansi (6rnegin, egitim, sistem iyilestirmeleri ve raporlarin islenmesi).
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9.5.4.13 Emniyet Performansi Gostergeleri (SPl'ler), s6z konusu hizmet saglayicisinin operasyonel emniyet
performansini ve Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) performansini élgmek igin kullanilir. Emniyet Performansi
Gdstergeleri (SPI'ler), emniyet raporlamasi sistemi de dahil olmak Uzere, ¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerin ve
bilgilerin izlenmesine dayalidir. Minferit hizmet saglayicisina 6zgi olmalari ve belilenmis bulunan emniyet amaglari ile
baglantili olmalari gerekir.

9.5.4.14 Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) belirlerken hizmet saglayicilar tarafindan asagidakiler géz é6ntinde
bulundurulmalidir:
a) Dogru seylerin élgiilmesi: S6z konusu organizasyonun emniyet amaglarina ulasiimasinda dogru yolda

oldugunu gosterecek en iyi Emniyet Performansi Gostergelerini (SPI'ler) belirleyin. Ayni zamanda, s6z
konusu organizasyon tarafindan karsilagilan en bliylilk emniyet sorunlarinin ve emniyet risklerinin neler
oldugunu dikkate alin ve bunlarin etkin kontrollinii gésterecek olan Emniyet Performansi Gostergelerini
(SPl'ler) belirleyin.

b)  Verilerin elverigliligi: S6z konusu organizasyon tarafindan o6lgllmek istenen ile uyumlu olan veriler
mevcut mudur? Mevcut olmamasi halinde, ilave veri toplama kaynaklarinin tesis edilmesi gerekli
olabilecektir. Sinirh miktarlarda veriye sahip olan kiglk organizasyonlar igin, veri setlerinin havuzda
toplanmasi da trendlerin belirlenmesine yardimci olabilecektir. Bu islem, birden fazla organizasyondan
emniyet verilerini harmanlayabilen sektdrel birlikler tarafindan desteklenebilecektir.

c) Verilerin giivenilirligi: Oznelligi veya eksik olmasi sebebiyle veriler giivenilmez olabilir.

d) Ortak sektér Emniyet Performansi Géstergeleri (SPI'ler): Organizasyonlar arasinda karsilastirmalar
yapilabilecek sekilde, benzer organizasyonlarla ortak Emniyet Performansi Gdstergelerinin (SPl'ler)
kararlastirilmasi faydal olabilir. Bunlara, dizenleyici otorite veya sektérel birlikler tarafindan imkan
verilebilir.

9.5.4.15 Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) belirlenmesi sonrasinda, hizmet saglayicisi tarafindan
Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) ve uyari seviyelerinin belirlenmesinin uygun olup olmadigi degerlendirilmelidir.
Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler) emniyet iyilestirmelerinin yénlendiriimesinde faydalidir, ancak kéti bir sekilde
uygulandiklarinda Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) istenmeyen davranislara sebebiyet verdigi bilinmektedir ve
bu davranislar, organizasyonel emniyet performansindan ziyade, kigilerin ve departmanlarin s6z konusu hedefe
ulasilmasina asin derece odaklanmasi ve belki de s6z konusu hedef tarafindan ulasiimasi amaglanan seyin gbézden
kagiriimasidir. Bu gibi hallerde, trendler icin Emniyet Performansi Gdstergesinin (SPI) izlienmesi daha uygun olabilecektir.

9.5.4.16 Asagidaki faaliyetler, emniyet performansinin izlenmesine ve olglilmesine yonelik kaynaklar saglayabilir:

a) Emniyet etitleri, emniyet sorunlarina yonelik daha derin bir anlayisin kazanilmasina ve emniyet
performansindaki trendin daha iyi bir sekilde anlasiimasina yonelik analizlerdir.

b) Emniyet verileri analizi, daha fazla sorusturmayi gerektirebilecek ortak sorunlari veya trendleri agiga
cikarmak icin emniyet raporlamasi verilerini kullanir.

c) Emniyet arastirmalari, spesifik bir operasyona iligskin prosedirleri veya siregleri inceler. Emniyet
arastirmalari, kontrol listelerinin, soru formlarinin ve gayri resmi gizli milakatlarin kullanimini igerebilir.
Emniyet arastirmalari genellikle kalitatif bilgiler sunar. Bu da diizeltici faaliyetin gerekli olup olmadiginin
tespit edilmesi icin verilerin toplanmasi vasitasiyla dogrulama gerektirebilir.  Bununla birlikte,
arastirmalar, masrafsiz ve degerli emniyet bilgileri kaynagi saglayabilir.

d) Emniyet denetimleri, séz konusu hizmet saglayicisinin Emniyet Yoénetimi Sisteminin (SMS) ve
destekleyici sistemlerinin batinliginin degerlendiriimesine odaklanir.  Emniyet denetimleri ayni
zamanda, kurulu bulunan emniyet riski kontrollerinin etkinligini degderlendirmek veya emniyet
diizenlemelerine uyumu izlemek igin de kullanilabilir. Bagimsizligin ve tarafsizligin saglanmasi, emniyet
denetimleri icin bir zorluk teskil etmektedir. Bagimsizliga ve tarafsizlida, politikalar, prosedurler, roller,
iletisim protokolleri ile uygulanan korumalarla birlikte i¢ denetimlerle veya harici kuruluglarin
g6revlendiriimesiyle ulagilabilir.

e) Emniyet sorusturmalarindan elde edilen bulgular ve tavsiyeler, toplanan diger emniyet verileri kargisinda
analiz edilebilen faydali emniyet bilgileri saglayabilir.
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f)  FDA, radar bilgileri gibi operasyonel veri toplama sistemleri, olaylara ve operasyonel performansa
iligkin faydali veriler saglayabilir.

9.5.4.17 Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) gelistiriimesi, emniyet amaglari ile baglantili ve mevcut veya
elde edilebilir olan verilerin analizine dayali olmalidir. izleme ve éiciim siireci, segilen emniyet performansi géstergelerinin,
tekabll eden Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) ve emniyet tetikleyicilerinin kullanimini igerir.

9.5.4.18 Emniyet performansindaki anormal degisikliklerin belirlenmesi igin, organizasyon tarafindan, tesis olunan
Emniyet Performansi Géstergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) performansinin izlenmesi
gerekir. S6z konusu organizasyon ve iliskili havacilik sektori icin mevcut olan kaynaklar g6z éntinde bulunduruldugunda,
Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) gercekg¢i, baglama 6zgi ve ulasilabilir olmasi gerekir.

9.5.4.19 Esasen, emniyet performansi izlemesi ve 6lgimi, emniyet riski kontrollerinin etkinliginin dogrulanmasina
yonelik bir arag sunar. ilaveten, Emniyet Yoénetimi Sistemi (SMS) siireclerinin ve faaliyetlerinin bitiinligiine ve etkinligine
iligkin bir Ol sunarlar.

9.5.4.20 S0z konusu Devlet, takip edilmesi gerekecek olan Emniyet Performansi Gostergelerinin (SPI'ler) ve Emniyet
Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) kabulline yonelik spesifik slireglere sahip olabilir. Bu sebeple, Emniyet Performansi
Gostergelerinin (SPl'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler) gelistiriimesi sirasinda, s6z konusu hizmet
saglayicisi tarafindan organizasyonun diizenleyici otoritesine veya s6z konusu Devlet tarafindan yayinlanan ilgili bilgilere
danisiimalidir.

9.5.4.21 Emniyet performansi yonetimi hakkinda daha fazla bilgi igin bakiniz Bélim 4.

9.5.5 Degisiklik yonetimi

9.55.1 Hizmet saglayicilarinin deneyimi, asagidakiler de dahil olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak Uzere, bir dizi faktdre bagh
olarak degisiklik gosterir:

a) organizasyonel genisleme veya daralma;

b) emniyete etki eden is iyilestirmeleri; bunlar, trlinlerin ve hizmetlerin emniyetli bir sekilde sunumunu
destekleyen i¢ sistemlerde, sireglerde veya prosedirlerde degisikliklere sonuclanabilir;

c) organizasyonun galisma ortamindaki degisiklikler;

d) Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) harici organizasyonlar ile olan arayiiz bagdlantilarindaki degisiklikler ve

e) harici mevzuata dayali degisiklikler, ekonomik degisiklikler ve ylkselen riskler.
9.5.5.2 Degisiklik, mevcut emniyet riski kontrollerinin etkinligine etki edebilecektir. lIlaveten, degisiklik ortaya
ciktiginda herhangi bir operasyona yeni tehlikeler ve ilgili emniyet riskleri kasitsiz olarak getirilebilecektir. Tehlikeler
tanimlanmali ve s6z konusu organizasyonun mevcut tehlike tanimlama veya Emniyet Riski Yonetimi (SRM)
prosedirlerinde tanimlandigi sekilde ilgili emniyet riskleri degerlendiriimeli ve kontrol edilmelidir.
9.5.5.3 S6z konusu organizasyonun degisiklik yonetimi sirecinde asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekir:

a) Kiritiklik. S6z konusu degisiklik ne kadar kritiktir? Hizmet saglayicisi tarafindan organizasyonun

faaliyetleri Gzerindeki etki ile dijer organizasyonlar ve havacilik sistemi tizerindeki etki géz dniinde

bulundurulmalidir.

b) Konu uzmanlarinin mevcut olmasi. Havacilik toplulugunun énemli tGyelerinin degisiklik yénetimine dahil
edilmesi 6nemlidir; bu husus, harici organizasyonlardan Kisileri icerebilir.

c) Emniyet performansi verilerinin ve bilgilerinin elverisliligi. Duruma iligkin bilgi vermek ve degisiklige
yonelik analizi mimkin kilmak i¢in kullanilabilen hangi veriler ve bilgiler mevcuttur?
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9.5.54 Kiiclik artimh degisiklikler genellikle fark edilmez, ancak kiimdilatif etki kayda deger olabilir. Ister biiyiik ister
kiiglk olsun, degisiklikler, sz konusu organizasyonun sistem tanimina etki edebilecek ve revizyonuna yonelik ihtiyaca yol
acabilecektir. Bu sebeple, ¢codu hizmet saglayicisi tarafindan diizenli ve hatta surekli olarak degisiklik yasandigi g6z
6nlinde bulunduruldugunda, slrekli gegerliligini tespit etmek icin sistem taniminin dizenli olarak gézden geciriimesi
gerekir.

9.55.5 Hizmet saglayicisi tarafindan resmi degisiklik stirecine yonelik tetikleyicinin tanimlanmasi gerekir. Resmi
degisiklik yonetimini tetiklemesi muhtemel olan degisiklikler sunlari igerir:

a) yeni teknolojinin veya ekipmanlarin getiriimesi;

b) calisma ortamindaki degisiklikler;

c) kilit SGneme sahip olan personeldeki degisiklikler;

d) kadro seviyelerindeki 6nemli degisiklikler;

e) emniyete iliskin mevzuat gerekliliklerindeki degisiklikler;

f)  s6z konusu organizasyonun 6nemli diizeyde yeniden yapilanmasi ve

g) fiziki degisiklikler (yeni tesis veya us, havaalani yerlesimi degisiklikleri vb.).

9.5.5.6 Hizmet saglayicisi tarafindan ayni zamanda s6z konusu degisikligin personel Uzerindeki etkisi de g6z
6nlinde bulundurulmalidir. Bu husus, s6z konusu degisikligin tesir gérenler tarafindan kabul edilme sekline etki edebilir.
Erken iletisim ve angajman normalde s6z konusu degisikligin algilanma ve uygulanma seklini iyilestirecektir.

9.5.5.7 Degisiklik yénetimi siireci asagidaki faaliyetleri icermelidir:

a) degisikligi anlayin ve tanimlayin; s6z konusu degisiklige ve s6z konusu degisikligin neden uygulanmakta
olduguna dair agiklamayi icermelidir;

b) kimleri ve neleri etkileyecegini anlayin ve tanimlayin; bunlar, s6z konusu organizasyon dahilindeki
kisiler, diger departmanlar veya harici kisiler veya organizasyonlar olabilecektir. EKipmanlar, sistemler
ve slrecler de etkilenebilecektir. Sistem taniminin ve organizasyonun arayiiz baglantilarinin gézden
gegcirilmesine ihtiyag duyulabilecektir. Bu, s6z konusu degisiklige kimlerin dahil edilmesi gerektidinin
tespit edilmesine yodnelik bir firsattir.  Degisiklikler, diger risklerin hafifletiimesi icin halihazirda
uygulanmakta olan risk kontrollerine etki edebilecektir ve bu sebeple, degdisiklik hemen gorilebilir
nitelikte olmayan alanlardaki riskleri arttirabilecektir;

c) degisiklige iliskin tehlikeleri tanimlayin ve emniyet riski degerlendirmesi gergeklestirin; s6z konusu
degisiklik ile dogrudan ilgili olan tehlikeleri tanimlamalidir. Séz konusu degisiklikten tesir gérebilecek
olan emniyet riski kontrolleri ve mevcut tehlikeler tzerindeki etkinin de gézden gecirilmesi gerekir. Bu
adimda, mevcut organizasyonun Emniyet Riski Yénetimi (SRM) siregleri kullaniimalidir;

d) eylem plani geligtirin; burada neyin kim tarafindan ne zaman yapilmasi gerektigi tanimlanmalidir. S6z
konusu degisikligin nasil uygulanacagini ve hangi tedbirlerden kimin sorumlu olacagini ve her bir gérevin
siralamasini ve planlamasini agiklayan agik bir plan olmalidir.



9-24 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

e) degisikligi resmi olarak onaylayin; s6z konusu degisikligin uygulanmak i¢cin emniyetli oldugunun teyit
edilmesi igindir. S6z konusu degisikligin uygulanmasina yonelik genel sorumluluga ve yetkiye sahip olan
kisi tarafindan degisiklik planinin onaylanmasi gerekir ve

f) glvence plani; hangi takip tedbirinin gerekli oldugunun tespit edilmesine yoneliktir. S6z konusu
degisikligin nasil bildirilecegini ve degisiklik sirasinda veya sonrasinda ilave faaliyetlere (denetimler gibi)
ihtiya¢ duyulup duyulmadigini géz éntinde bulundurun. Yapilan varsayimlarin test edilmesi gerekir.

9.5.6 Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) siirekli iyilestiriimesi

95.6.1 Annex 19, Ek 2, 3.3 kapsaminda ..."hizmet saglayicisi, Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) genel etkinligini
surdirmek veya surekli olarak iyilestirmek icin kendi Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) sireglerini izler ve degderlendirir"
seklinde dngérilmektedir. Hizmet saglayicisinin Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) etkinliginin strdurilmesi ve surekli
iyilestirilmesi, dogrulama ve takip tedbirlerini ve i¢ denetim siireglerini igeren emniyet giivencesi faaliyetleri tarafindan
desteklenir. Organizasyonun kendisinin ve ¢alisma ortaminin siirekli olarak degisecek olmasina bagli olarak Emniyet
Yonetimi Sisteminin (SMS) sirdirtlmesinin ve surekli olarak iyilestiriimesinin sureklilik arz eden bir yolculuk oldugu kabul
edilmelidir.

9.5.6.2 ic denetimler, sdz konusu hizmet saglayicisinin, organizasyonun karar alma siireclerine faydali olan bilgileri
sunabilen havacilik faaliyetlerinin degerlendiriimesini kapsar. i¢ denetim islevinde, organizasyon genelindeki emniyet
yonetimi islevlerinin timune yonelik dederlendirmeye yer verilir.

9.5.6.3 Emniyet Yoénetimi Sistemi (SMS) etkinligi sadece Emniyet Performansi Gostergelerine (SPl'ler) dayali
olmamalidir; hizmet saglayicilar tarafindan, etkinliginin tespit edilmesine, ¢iktilarin yani sira sureglerin sonuglarinin
olclilmesine ve bu faaliyetler vasitasiyla elde edilen bilgilerin degerlendiriimesine ydnelik ¢esitli ydntemlerin uygulanmasi
amagclanmalidir. Bu yéntemler agagidakileri igerebilir:

a) Denetimler; i¢ denetimleri ve diger organizasyonlar tarafindan yuritilen denetimleri igerir.
b) Degerlendirmeler; emniyet kiiltiriine ve Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) etkinligine yonelik degerlendirmeleri igerir.

c) Olaylarin izlenmesi: hatalarin ve kural ihlali durumlarinin yani sira kazalar ve olaylar da dahil olmak
lizere, emniyet olaylarinin tekrarini izleyin.

d) Emniyet arastirmalarr; personel tarafindan Emniyet Yoénetimi Sistemine (SMS) angaje olunmasina iligkin
faydali geri bildirim sadlayan kdiltirel aragtirmalar da dahil. Ayni zamanda, s6z konusu organizasyonun
emniyet kiltirtne iliskin bir gdsterge de sunabilir.

e) Yonetim gbzden gecirmeleri; s6z konusu organizasyon tarafindan emniyet amaglarina ulasilip
ulasiimadigini ve emniyet amaglarinin, genel trendlerin belirlenmesi icin mevcut emniyet performansi
bilgilerine bakilmasina yonelik bir firsat olup olmadigini inceleyin. Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS)
etkinliginin Ust yonetim tarafindan gézden gegiriimesi énemlidir. Bu gdézden gecgirme, en ust dizey
emniyet komitesinin islevlerinden biri olarak gergeklestirilebilir.

f)  Emniyet Performansi Gdéstergelerinin (SPl'ler) ve Emniyet Performansi Hedeflerinin (SPT'ler)
degerlendiriimesi; muhtemelen yonetim gézden gecgirmesi kapsaminda. Trendleri dikkate alir ve uygun
veriler mevcut oldugunda, diger hizmet saglayicilarinin veya Devletin verileri veya global verilerle
karsilastirilabilir.

g) Ogrenilen derslerin islenmesi; emniyet raporlamasi sistemlerinden ve hizmet saglayicisi emniyet
sorusturmalarindan 6grenilen derslerin islenmesi. Bunlarin, uygulanmakta olan emniyet iyilestirmelerini
beraberinde getirmesi gerekir.

9.5.6.4 Ozet olarak, emniyet performansi ve i¢ denetim siireglerinin izlenmesi, hizmet saglayicisinin kendi emniyet
performansini surekli olarak iyilestirme becerisine katki saglar. Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS); ilgili emniyet riski
kontrollerinin ve destek sistemlerinin kesintisiz olarak izlenmesi, s6z konusu hizmet saglayicisina ve Devlete emniyet
yonetimi sureclerinin arzu edilen emniyet performansi amaglarina ulastiyi hususunda gtivence tegkil eder.
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9.6 4. BILESEN: EMNIYET TESVIKI

961 Emniyetin tesvik edilmesi, pozitif emniyet klltirinG tesvik eder ve egitim ve 6gretim, etkili iletisim ve bilgi
paylasimi vasitasiyla surekli olarak iyilestirilen teknik yetkinlik kombinasyonuyla hizmet saglayicisinin emniyet amaglarina
ulagilmasina yardimci olur. Ust yénetim tarafindan organizasyon genelinde emniyet kiiltiriiniin tesvik edilmesine liderlik
edilir.

962 Etkin emniyet yonetimine sadece zorlama veya politikalara ve prosedirlere siki riayetle ulasilamaz.
Emniyetin tesvik edilmesi hem bireysel hem de organizasyonel davranisa etki eder ve emniyet ¢alismalarini destekleyen
bir de@er sistemi sunarak s6z konusu organizasyonun politikalarini, prosedurlerini ve slreglerini tamamlar.

963 S0z konusu hizmet saglayicisi tarafindan, organizasyonun tim seviyeleri genelinde etkin iki yonli iletigimi
kolaylastiran siireglerin ve prosedirlerin tesis edilmesi ve uygulanmasi gerekir. Burada, organizasyonun en Ustiinden
itibaren acik bir stratejik yonlendirmeye ve tim personelden agik ve yapici geri bildirimi tegvik eden "alttan iste" iletisimin
muamkin kilinmasina yer verilmelidir.

964  Egitim ve 6gretim

9.6.4.1 Annex 19 kapsaminda, "hizmet saglayicisi tarafindan, personelin egitiimesini ve Emniyet Yonetimi Sistemi
(SMS) gorevlerini ifa etmeye yetkin olmasini saglayan bir emniyet egitimi programi gelistirilecek ve surdurilecektir"
seklinde 6ngdrilmektedir. Ayrica, "emniyet egitimi programinin kapsaminin her bir bireyin Emniyet Yoénetimi Sistemine
(SMS) dahline uygun olmasi" 6éngérulmektedir. Uygun bir emniyet egitimi programinin uygulanmasinin saglanmasindan
emniyet yOneticisi sorumludur. S6z konusu organizasyon tarafindan karsilanan spesifik emniyet sorunlarina iliskin uygun
emniyet bilgilerinin sunulmasi buna dahildir. S6z konusu organizasyondaki seviyelerine bakilmaksizin, Emniyet Yonetimi
Sistemi (SMS) gorevlerini ifa etmek tzere egitimli ve yetkin olan personel, ydnetimin etkin bir Emniyet Yonetimi Sistemine
(SMS) yonelik taahhtdlnin bir géstergesidir. Egitim programinda, baslangi¢ ve yetkinliklerin surdirilmesine yonelik
tazeleme egitimi gerekliliklerine yer verilmelidir. Baslangi¢ emniyet egitimi kapsaminda, asgari olarak, asagidakiler g6z
6énunde bulundurulmalidir:

a) organizasyonel emniyet politikalari ve emniyet amaglari;

b) emniyete iliskin organizasyonel gorevler ve sorumluluklar;

c) temel Emniyet Riski Yonetimi (SRM) prensipleri;

d) emniyet raporlamasi sistemleri;

e) soz konusu organizasyonun Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) siirecleri ve prosedurleri ve

f) insan faktorleri.
9.6.4.2 Tazeleme emniyet egitimi, Emniyet Ydnetimi Sistemi (SMS) politikalarindaki, sureglerindeki ve
prosedurlerindeki degisikliklere odaklanmali ve s6z konusu organizasyona veya 6grenilen derslere iligkin spesifik emniyet
sorunlarini vurgulamalidir.
9.6.4.3 Egitim programi, s6z konusu kisinin Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) dahilindeki intiyaclarina uyarlanmalidir.
Ornegin, sz konusu organizasyonun emniyet komitelerinde yer alan yéneticilerine ydnelik egitim seviyesi ve derinligi,
organizasyonun uriin veya hizmetlerinin sunulmasina dogrudan dahil olan personele ybnelik olandan daha kapsamli

olacaktir. Operasyonlara dogrudan dahil olmayan personel, sadece s6z konusu organizasyona iliskin Ust seviyede genel
bilgiye ihtiya¢ duyabilir.
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Egitim ihtiyaclari analizi

9.6.44 Cogu organizasyon igin, operasyona, personelin emniyet gorevlerine ve mevcut egitime ydnelik agik bir
anlayisin olmasini saglamak igin resmi bir egitim ihtiyaglari analizi (TNA) gereklidir. Tipik Egitim Ihtiyaglari Analizi (TNA)
normalde, genellikle asagidaki adimlari iceren bir hedef kitle analizinin gerceklestiriimesiyle baslar:

a) Soz konusu hizmet saglayicisinin her bir personeli, ayni yollarda veya ayni derecede olmamak lzere,
Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasindan tesir gérecektir. Her bir personel gruplamasini
ve bu gruplarin, bilhassa emniyet goérevlerine iliskin olmak Uzere, emniyet yoénetimi sirecleriyle,
girdileriyle ve c¢iktilariyla hangi yollarla etkilesim halinde olacaklarini belirleyin.  Bu bilgilerin
pozisyon/gorev tanimlarindan elde edilmesi gerekir. Normalde, kisilerin gruplandiriimasi benzer egitim
ihtiyaclarina sahip olundugunu ortaya c¢ikaracaktir. Hizmet saglayicisi tarafindan analizin baglantili
olunan harici organizasyonlardaki personele genisletiimesinin degerli olup olmadigini géz 6niinde
bulundurulmasi gerekir.

b) Her bir emniyet gorevini ifa etmek igin gereken ve her bir personel grubu tarafindan ihtiyag duyulan
bilgiyi ve yetkinlikleri belirleyin.

c) s giicli genelindeki halihazirdaki emniyet becerisi ve bilgisi ile tahsis edilen emniyet gérevlerinin etkili
bir sekilde ifa edilmesi igin ihtiyag duyulan beceri ve bilgi arasindaki boslugu belirlemek icin analiz
gerceklestirin.

d) Her bir kisinin veya grubun emniyet yénetimine dahil olmasi i¢in uygun olan bir egitim programi
gelistirmek amaciyla, her bir grup icin en uygun becerileri ve bilgi gelistirme yaklasimini belirleyin. Egitim
programinda, personelin sirekli emniyet bilgisi ve yetkinligi ihtiyaclari da g6z éniinde bulundurulmaldir;
bu ihtiyaglar tipik olarak bir tazeleme egitimi programiyla karsilanacaktir.

9.6.4.5 Ayni zamanda, egitim sunumuna yonelik uygun yontemin belirlenmesi de énemlidir. Ana amag, egitimin
tamamlanmasi sonrasinda personelin kendi Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gorevlerini ifa etmeye yetkin olmasidir.
Yetkin egitmenler genellikle dikkate alinmasi gereken en 6nemli husustur; bu kisilerin baglihgi, 6gretme becerileri ve
emniyet yonetimi uzmanhgi, verilen egitimin etkinligi Gzerinde belirgin bir etkiye sahip olacaktir. Emniyet egitimi
programinda ayni zamanda egitim igeriginin ve planlamasinin geligtiriimesine ve egitim ve yetkinlik kayitlarinin yonetimine
yonelik sorumluluklar da belirtiimelidir.

9.6.4.6 Organizasyon tarafindan, kimlerin ne derinlikte egitime tabi tutulmasi gerektigi tespit edilmelidir ve bu husus,
ilgili kisilerin Emniyet Y6netimi Sistemine (SMS) dahil olmalarina bagl olacaktir. S6z konusu organizasyonda caligsan
¢ogu kisi havacilik emniyeti ile bir takim dogrudan veya dolayli iligkiye, dolayisiyla da bir takim Emniyet Yénetimi Sistemi
(SMS) gorevlerine sahiptir. Bu husus, drlinlerin ve hizmetlerin sunumuna dogrudan dahil olan tim personel ile s6z konusu
organizasyon emniyet komitelerinde yer alan personel i¢in gecerlidir. Bazi idari personel ve destek personeli sinirli
Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gérevlerine sahip olacak ve islerinin havacilik emniyetinde yine de dolayli etkiye sahip
olabilecek olmasina bagli olarak bir takim Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) egitimine ihtiya¢ duyacaktir.

9.6.4.7 Hizmet saglayicisi tarafindan personelin Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gdérevleri belirlenmeli ve s6z
konusu bilgiler, emniyet egitimi programini incelemek lzere kullaniimali ve her bir birey tarafindan s6z konusu bireyin
Emniyet Yonetimi Sistemine (SMS) dahli ile uyumlu egitim almasi saglanmalidir. Emniyet egitimi programinda, destek
personeline, operasyon personeline, ydneticilere ve amirlere, st diizey yoneticilere ve sorumlu yoneticiye yonelik emniyet
egitiminin icerigi belirtiimelidir.

9.6.4.8 Sorumlu yoneticiye ve Ust diizey yoneticilere yonelik olarak asagidaki konu basliklarini iceren spesifik
emniyet egitimi olmalidir:

a) yeni sorumlu yodneticilere ve post holderlara yonelik, kendi Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS)
mesuliyetlerine ve sorumluluklarina iliskin spesifik farkindalk egitimi;

b) ulusal ve organizasyonel emniyet gerekliliklerine uyumun énemi;

c) yoOnetim taahhldu;
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d) kaynaklarin tahsis edilmesi;

e) emniyet politikasinin ve Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) tesvik edilmesi;

f)  pozitif emniyet kiltlrindn tegvik edilmesi;

g) departmanlar arasi etkin emniyet iletisimi;

h) emniyet amaci, Emniyet Performansi Hedefleri (SPT'ler) ve uyari seviyeleri ve
i) disiplin politikasi.

9.6.4.9 Emniyet egitimi programinin ana amaci, organizasyonun tim seviyelerindeki personel tarafindan emniyet
gbrevlerinin yerine getirilmesi igin yetkinligin strdirtlmesinin saglanmasidir; bu sebeple personelin yetkinlikleri dizenli
olarak gézden gecirilmelidir.

9.6.5 Emniyet iletigimi

9.6.5.1 S6z konusu organizasyonun Emniyet Y6netimi Sistemi (SMS) amaglari ve prosedurleri, hizmet saglayicisi
tarafindan tim uygun personele bildirilmelidir. Emniyet iletisiminin, kisinin rolline ve emniyet ile ilgili bilgileri alma ihtiyacina
dayali en uygun ydntemle verilmesini mimkin kilan bir iletisim stratejisi olmalidir. Bu, haber bdiltenleri, bildirimler,
blltenler, brifingler veya egitim kurslariyla yapilabilir. Emniyet yOneticisi tarafindan ayni zamanda, gerek dahili olarak
gerekse de diger organizasyonlardan olmak (izere, sorusturmalardan ve vaka gegmislerinden veya deneyimlerden
ogrenilen derslerin genis ¢apli olarak dagitiimasi saglanmalidir. Bu sebeple, emniyet iletisiminin amaglari sunlardir;

a) personelin Emniyet Yonetimi Sisteminden (SMS) timiyle haberdar olmasinin saglanmasi; bu,
organizasyonun emniyet politikasinin ve emniyet amaglarinin tegvik edilmesine yonelik iyi bir yoldur.

b) emniyet bakimindan kritik bilgilerin aktariimasi; Emniyet bakimindan kritik bilgiler, s6z konusu
organizasyonu emniyet riskine maruz birakabilecek emniyet risklerine ve emniyet sorunlarina iligkin
spesifik bilgilerdir. Bu bilgiler, 6grenilen dersler veya emniyet riski kontrollerine iliskin olanlar gibi dahili
veya harici kaynaklardan elde edilen emniyet bilgilerinden saglanabilir. Hizmet saglayicisi tarafindan
hangi bilgilerin emniyet bakimindan kritik sayildigi ve bu bilgilerin iletisiminin zamani tespit edilir.

c) yeni emniyet riski kontrollerine ve dlizeltici faaliyetlere ybénelik farkindaligin arttirimasi; Hizmet
saglayicisi tarafindan karsi karsiya kalinan emniyet riskleri zamanla degisecektir ve ister tanimlanmig
yeni bir emniyet riski, ister emniyet riski kontrollerindeki degisiklikler olsun, bu degisikliklerin uygun
personele bildirilmesi gerekecektir.

d) yeni veya degistirilen emniyet prosediirlerine iligkin bilgi saglanmasi; emniyet prosedirleri
glincellendiginde, uygun kisilerin bu degisikliklerden haberdar edilmeleri dnemlidir.

e) pozitif emniyet kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve personelin tehlikeleri tanimlamaya ve rapor etmeye
cesaretlendiriimesi; emniyet iletisimi iki yonlidir. Tim personel tarafindan emniyet sorunlarinin emniyet
raporlamasi sistemi vasitasiyla organizasyona bildiriimesi 6nemlidir.

f)  geri bildirimin saglanmasi; emniyet raporlari sunan personele, belirlenen kaygilarin ele alinmasi igin
hangi tedbirlerin alinmis olduguna dair geri bildirimde bulunun.

9.6.5.2 Hizmet saglayicilari tarafindan, yukarida listelenmekte olan emniyet bilgilerinden herhangi birinin harici
organizasyonlara bildiriimesinin gerekli olup olmadigi degerlendirilmelidir.
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9.6.5.3 Hizmet saglayicilar tarafindan, kendi emniyet iletisimlerinin etkinligi, dagitilan emniyet bakimindan kritik
bilgilerin personel tarafindan alinmis ve anlasiimis oldugu kontrol edilerek degerlendiriimelidir. Bu degerlendirme, i¢
denetim faaliyetleri kapsaminda veya Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) etkinligi degerlendirilirken yapilabilir.

9.6.5.4 Emniyet tesviki faaliyetleri, sadece baslangicta degil, Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) yagsam déngusu
genelinde yuratalmelidir.

9.7 UYGULAMANIN PLANLANMASI

9.7.1 Sistem tanimi

9.7.1.1 Sistem tanimi, Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) kapsamini tanimlamak lizere, arayiiz baglantilari da dahil
olmak Uzere organizasyonel siireglerin tanimlanmasina yardimci olur. Bu, s6z konusu hizmet saglayicisinin Emniyet
Yonetimi Sistemi (SMS) bilesenlerine ve unsurlarina iligkin bogluklarin saptanmasina imkan verir ve organizasyonel ve
operasyonel tehlikelerin tanimlanmasina yoénelik bir baslangi¢ noktasi iglevi gorebilir. Sistem tanimi, Emniyet Riski
Yonetiminin (SRM) ve emniyet glivencesinin etkin olmasi igin s6z konusu Uriiniin, hizmetin veya faaliyetin 6zelliklerinin
belirlenmesine hizmet eder.

9.7.1.2 Cogu organizasyon, farkli departmanlarin yani sira timi s6z konusu organizasyonun emniyetli
operasyonuna katki saglayan farkl harici organizasyonlari iceren karmasik bir arayiz baglantilari ve etkilesimler agindan
olusur. Sistem taniminin kullaniimasi, s6z konusu organizasyona, bir ¢ok etkilesiminin ve araylz baglantisinin daha
belirgin bir resmine sahip olma imkani verir. Bu sayede emniyet riski ve tanimlanmalari halinde emniyet riski kontrollerinin
daha iyi bir sekilde y6netilmesi saglanacak ve Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) sureclerindeki ve prosedirlerindeki
degisikliklerin etkisinin anlagiimasina yardimci olunacaktir.

9.7.1.3 Herhangi bir sistem tanimi degerlendirilirken, "sistemin", birbirine bagli bir agin pargalari olarak birlikte
galisan unsurlar seti oldugunun kavraniimasi énemlidir. Emniyet Yonetimi Sisteminde (SMS), s6z konusu organizasyonun
havacilik emniyeti faaliyetlerine iligkin olan ve s6z konusu organizasyonun havacilik emniyeti faaliyetlerine etki edebilecek
unsurlar organizasyonun UrUnleri, kigileri, stiregleri, prosedurleri, tesisleri, hizmetleri ve (dis etkenler de dahil olmak lGizere)
diger unsurlardir. Genellikle, "sistem", alt sistemlere sahip olan sistem olarak da gorilebilecek olan sistemler
koleksiyonudur. Bu sistemler ve bunlarin birbirleriyle olan etkilesimleri tehlikelerin kaynaklarini olusturur ve emniyet
risklerinin kontroliine katki saglar. Onemli sistemler, hem havacilik emniyetine dogrudan etki edebilecek olanlari hem de
organizasyonun etkin emniyet ydnetimini ylritme becerisine veya kapasitesine etki edenleri icerir.

9.7.14 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) dokiimantasyonunda sistem tanimina ve Emniyet Ydnetimi Sistemi (SMS)
arayuz baglantilarina iliskin genel bilgilere yer verilmelidir. Sistem tanimi, politikalara ve prosedurlere atiflarin yapildidi bir
madde imli listeyi icerebilir. Sireg akisi veya ek ac¢iklamalara sahip olan organizasyon semasi gibi grafiksel bir gésterim
bazi organizasyonlar icin yeterli olabilir. Organizasyon tarafindan, séz konusu organizasyon i¢in ise yarayan bir yéntem
ve format kullaniimalidir.

9.7.15 Her organizasyonun kendine mahsus olmasi sebebiyle, Emniyet Yoénetimi Sistemi (SMS) uygulamasina
yonelik "her soruna uygun tek ¢6zim" yontem mevcut degildir. Her organizasyon tarafindan kendine mahsus duruma
yonelik olarak ise yarayan bir Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi beklenir. Her organizasyon, temel
gerekliliklerin karsilanmasini nasil amagladigini kendisi i¢in tanimlamalidir. Bunu basarmak igin, her bir organizasyon
tarafindan s6z konusu organizasyonun organizasyon yapisini, slreglerini ve emniyet yonetimi islevleri bakimindan énemli
olarak degerlendirdigi is dizenlemelerini tanimlayan bir sistem taniminin hazirlanmasi énemlidir. Sistem tanimina dayali
olarak, s0z konusu organizasyon tarafindan kendi emniyet yonetimi gerekliliklerini tesis eden politikanin, sireclerin ve
prosedurlerin tanimlanmasi veya gelistiriimesi gerekir.

9.7.1.6 Herhangi bir organizasyon tarafindan sistem taniminda tanimlanan sureclerde belirgin veya maddi
degisikliklerin yapilmasi tercih edildiginde, s6z konusu degisikliklerin, temel emniyet riski degerlendirmesine potansiyel
olarak etki eder sekilde gorilmesi gerekir. Dolayisiyla, sistem taniminin degisiklik yénetimi strecleri kapsaminda gézden
gecirilmesi gerekir.
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9.7.2 Araylz ydnetimi

Hizmet saglayicilar tarafindan kargl karsiya kalinan emniyet riskleri arayiizlerden etkilenir. Arayuzler dahili (6rnegin,
departmanlar arasinda) veya harici (0rnegin, diger hizmet saglayicilari veya sézlesmeye dayali hizmetler) olabilir. Bu
arayuzleri belirlemek ve yonetmek suretiyle, s6z konusu hizmet saglayicisi, arayuzlere iliskin emniyet risklerinin tGzerinde
daha fazla kontrole sahip olacaktir. Bu araylzlerin sistem tanimi dahilinde tanimlanmasi gerekir.

9.7.3 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) arayizlerinin belirlenmesi

9.7.3.1 Baslangicta, hizmet saglayicilari tarafindan kendi is faaliyetlerine iliskin arayliz baglantilarina
yogunlasiimalidir. Bu araylzlerin tanimlanmasi, Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) kapsamini ortaya koyan sistem
taniminda detaylandirilmali ve dahili ve harici arayliz baglantilarini igermelidir.

9.7.3.2 Sekil 9-3, Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) arayiizlerini tanimlamak igin etkilesimde bulundugu farkh
organizasyonlarin hizmet saglayicisi tarafindan nasil detaylariyla gosterilebilecedine dair bir ornektir. Bu gézden
gegirmenin amaci, tiim arayliz baglantilarina iligkin kapsaml bir liste olusturmaktir. Organizasyon tarafindan mutlaka
tamamen haberdar olunmasi gerekmeyen Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) arayliz baglantilarinin olabilecek olmasi, bu
uygulamanin gerekgesini teskil etmektedir. Enerji veya bina bakimi sirketlerinde oldugu gibi, resmi s6zlesmelerin
uygulamada olmadigi arayliz baglantilari s6z konusu olabilecektir.
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Sekil 9-3. Hava trafik hizmet saglayicisi Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) arayiizlerine iligkin 6rnek
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9.7.3.3 Dahili arayiizlerden bazilari, pazarlama, finans, hukuk ve insan kaynaklari gibi, emniyet ile dogrudan iligkili
olmayan is alanlarina iligkin olabilir. Bu alanlar, i¢ kaynaklara ve yatirrma etki eden kararlarin yani sira harici
organizasyonlarla olan anlagmalar ve sézlesmeler vasitasiyla emniyete etki edebilir ve bunlarin mutlaka emniyetine
yonelik olmasina gerek bulunmayabilir.

9.7.34 Emniyet Yodnetimi Sistemi (SMS) arayuzlerinin belirlenmesi sonrasinda, s6z konusu hizmet saglayicisi
tarafindan bunlarin nispi kritikliginin dikkate alinmasi gerekir. Bu sayede, s6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan daha
kritik araylzlerin ve bunlarin potansiyel emniyet risklerinin yénetilmesine dncelik verilmesine imkan verilir. Dikkate
alinmasi gereken hususlar sunlardir:

a) neyin saglanmakta oldugu;

b) buna neden ihtiya¢ duyuldugu;

c) dahil olan organizasyonlarin uygulamada olan bir Emniyet Yonetimi Sistemine (SMS) veya baska bir yénetim sistemine

sahip olup olmadigi ve

d) sz konusu arayuziin emniyet verilerinin / bilgilerinin paylagiimasini kapsayip kapsamadigi.

Arayiizlerin emniyet etkisinin degerlendirilmesi

9.7.3.5 S0z konusu hizmet saglayicisi tarafindan bunun akabinde arayiizlere iligkin tehlikelerin tanimlanmali ve
mevcut risk tanimlama ve emniyet riski degerlendirmesi sirecleri kullanilarak emniyet riski degderlendirmesi
gerceklestirilmelidir.

9.7.3.6 Tanimlanan risklere dayali olarak, s6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan, uygun bir emniyet riski kontroli
stratejisinin belirlenmesi ve tanimlanmasi igin diger organizasyon ile ¢alisiimasi degerlendirilebilir. Diger organizasyonu
dahil etmekle, tehlikelerin tanimlanmasina, emniyet riskinin degderlendiriimesine ve uygun emniyet riski kontroliinin
belirlenmesine katkida bulunulabilir. Emniyet risklerinin algilanmasinin her bir organizasyon icin ayni olmayabilecek
olmasina bagh olarak bu ortak ¢alismaya ihtiya¢ duyulur. Risk kontrolii, hizmet saglayicisi veya harici organizasyon
tarafindan yurutilebilecektir.

9.7.3.7 Dahil olan her bir organizasyonun kendi organizasyonuna etki eden tehlikeleri tanimlama ve ydnetme
sorumluluguna sahip oldugunun kabulti de 6nemlidir. Bu husus, farkli emniyet riski siniflandirmalari uygulamalari ve farkli
emniyet riski 6nceliklerine (emniyet performansi, kaynaklar, zaman, vb. bakimindan) sahip olmalari sebebiyle, s6z konusu
arayiizin kritik mahiyetinin her bir organizasyon igin farkli olmasi anlamina gelebilir.

Araylzlerin yénetilmesi ve izlenmesi

9.7.3.8 Hizmetlerinin ve Grlinlerinin emniyetli bir sekilde sunulmasini saglamak (izere, arayizlerin yonetilmesinden
ve izlenmesinden hizmet saglayicisi sorumludur. Bu sayede, s6z konusu arayizlerin etkin bir sekilde yonetiimesi ve
glincel ve ilgili kalmasi saglanacaktir. Arayizlerin ve iliskili sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanabilmesine bagh
olarak, resmi s6zlesmeler buna ulasiimasina yonelik etkin bir yoldur. Araylizlerdeki ve iliskili etkilerdeki degisikliklerin ilgili
organizasyonlara bildiriimesi gerekir.

9.7.39 Hizmet saglayicisinin arayiiz emniyet risklerini ydnetme becerisi ile iligkili zorluklar asagidakileri igerir:

a) tek bir organizasyonun emniyet riski kontrollerinin diger organizasyonlarin emniyet riski kontrolleri ile uyumlu olmamasi;

b) her iki organizasyonun kendi sireglerindeki ve prosedirlerindeki degisiklikleri kabul etme istekliligi;
c) araylzin yonetilmesi ve izlenmesi igin yetersiz kaynaklarin veya teknik uzmanhgin mevcut olmasi ve

d) araylzlerin sayisi ve konumu.
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9.7.3.10 Araylize dahil olan organizasyonlar arasindaki koordinasyon ihtiyacinin kabuli 6nemlidir.  Etkin
koordinasyon asagidakileri icermelidir:

a) her bir organizasyonun goérevlerinin ve sorumluluklarinin agikliga kavusturulmasi;
b) alinacak tedbirlere (6rnegin, emniyet riski kontrol tedbirleri ve zaman 6lgekleri) iliskin kararlara yonelik mutabakat;
c) hangi emniyet bilgilerinin paylasiimasi ve bildiriimesi gerektiginin belirlenmesi;

d) koordinasyonun nasil ve ne zaman gergeklesmesi gerektigi (gorev giicu, dizenli toplantilar, 6zel
amagli veya tahsisli toplantilar) ve

e) her iki organizasyona da fayda saglayan ancak Emniyet Yonetimi Sisteminin etkinligine zarar
vermeyen ¢ozimler lzerinde mutabakata varilmasi.

9.7.3.11 Arayzlere iligkin tim emniyet sorunlari veya emniyet riskleri belgelenmeli ve paylasim ve gézden gegirme
icin her bir organizasyon tarafindan ulasilabilir kilnmalidir. Bu sayede, 0grenilen derslerin paylasilmasina ve her iki
organizasyon igin degerli olacak olan emniyet verilerinin bir havuzda toplaniimasina imkan verilecektir. Operasyonel
emniyet faydalarina, emniyet risklerinin ve sorumlulugun miilkiyetinin paylasiimasi sonucunda her bir organizasyon
tarafindan ulasilan emniyetin iyilestiriimesi vasitasiyla ulasilabilecektir.

9.7.4 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) Olgeklendirilebilirligi

9.7.4.1 Politikalar, siirecler ve prosedurler de dahil olmak tzere, organizasyonun Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS),
s6z konusu organizasyonun ve faaliyetlerinin boyutunu ve karmasikligini yansitmalidir. Asagidakileri dikkate almalidir:

a) organizasyon yapisi ve kaynaklarin elverisliligi;
b) organizasyonun boyutu ve karmasikhgi (birden fazla is yeri ve is dahil) ve
c) faaliyetlerin karmagsikhigi ve harici organizasyonlar ile olan arayliz baglantilari.

9.74.2 Hizmet saglayicisi tarafindan, Emniyet Yoénetimi Sisteminin (SMS) yénetilmesi igin dogru kaynak seviyesinin
belirlenmesi i¢in kendi faaliyetlerine yonelik bir analiz gergeklestiriimelidir. Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) yénetilmesi
icin ihtiya¢c duyulan organizasyon yapisinin belirlenmesi buna dahil olmalidir. Emniyet Yoénetimi Sisteminin (SMS)
yonetiimesinden ve sirdirilimesinden kimin sorumlu olacagina, mevcut olmasi halinde hangi emniyet komitelerine ihtiyag
duyulacagina ve spesifik emniyet uzmanlarina yonelik ihtiyaca yonelik olarak dikkate alinmasi gereken hususlar buna
dahil olacaktir.

Emniyet riski bakimindan dikkate alinmasi gereken hususlar

9.7.4.3 Hizmet saglayicisinin boyutuna bakilmaksizin, dlgeklendirilebilirlik, ayni zamanda, s6z konusu hizmet
saglayicisinin faaliyetlerinin i¢sel riskine iligkin bir islev olmalidir. Belirgin havacilik emniyeti risklerini igerebilecek olan
faaliyetlere kiiglik organizasyonlar dahi dahil olabilecektir. Bu sebeple, emniyet yonetimi kabiliyetinin yénetilecek emniyet
riski ile oranli olmasi gerekir.
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Emniyet verileri ve emniyet bilgileri ve analizi

9.7.4.4 Kiglk organizasyonlar icin, distk veri hacmi, emniyet performansindaki trendlerin veya degisikliklerin
belirlenmesinin daha zor oldugu anlamina gelebilir. Bunun i¢in uygun uzmanlarla emniyet sorunlarinin ele alinmasina
yonelik goérismelerin ve toplantilarin yapilmasi gerekebilir. Bu, kantitatiften ziyade ¢ok daha kalitatif olabilir, ancak s6z
konusu hizmet saglayicisi i¢in tehlikelerin ve risklerin belilenmesine yardimci olacaktir. S6z konusu hizmet saglayicisinin
sahip olmadig: verilere sahip olabilecek olmalari sebebiyle, diger hizmet saglayicilari veya sektor birlikleri ile isbirligi
yapilmasi faydali olabilir. Ornegin, emniyet riski bilgilerini paylasmak ve emniyet performansi trendlerini belirlemek igin
daha kuguk olcekli hizmet saglayicilari tarafindan benzer organizasyonlarla/operasyonlarla bilgi paylasiminda
bulunulabilir. Hizmet saglayicilarinin, sinirli olabilecek olmasi halinde dahi kendi i¢ verilerini yeterli bir sekilde analiz
etmeleri ve islemeleri gerekir.

9.7.4.5 Bircok etkilesime ve araylize sahip olan hizmet saglayicilar tarafindan, birden fazla organizasyondan
emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini nasil topladiklarinin degerlendiriimesi gerekli olacaktir. Bu, harmanlanmak ve daha
sonradan analiz edilmek (zere toplanmakta olan blylk hacimlerde verilerle sonuglanabilir. Bu hizmet saglayicilari
tarafindan bu tir verilerin yonetiimesine yonelik uygun bir ydntem kullaniimalidir. S6z konusu verilerin analizine yardimci
olmasi igin, toplanan verilerin kalitesine ve siniflandirmalarin kullaniimasina da 6zen gosterilmelidir.

9.7.5 Ydnetim sistemlerinin entegrasyonu

9.75.1 Emniyet yénetimi sisteminin (ayri olarak degil) bir emniyet yénetimi sistemi kapsaminda degerlendiriimesi
gerekir. Bu sebeple, herhangi bir hizmet saglayicisi tarafindan Emniyet Yonetimi Sistemini (SMS) iceren herhangi bir
entegre yonetim sistemi uygulanabilir. Entegre yonetim sistemi, birden fazla sertifikayi, yetkilendirmeyi veya onayi elde
etmek, kalite, gtivenlik, is saghgi ve cevre yonetim sistemleri gibi diger is yonetimi sistemlerini kapsamak i¢in kullanilabilir.
Bu, tekrari gidermek ve birden fazla faaliyet genelindeki emniyet risklerini yoneterek sinerjilerden yararlanmak icin yapilir.
Ornegin, hizmet saglayicisi birden fazla sertifikaya sahip oldugunda, faaliyetlerinin tiimiinii kapsamak (izere tek bir yénetim
sistemi uygulamayi segebilir. S6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan kendi ig ihtiyaglarina veya organizasyonel
ihtiyaclarina uyarlamak Gzere kendi Emniyet Yonetimi Sisteminin entegre edilmesine veya ayri tutulmasina yonelik en iyi
yontemlere karar verilmesi gerekir.

9.75.2 Tipik bir entegre yénetim sistemi asagidakileri icerebilir:

a) kalite yonetimi sistemi (KYS);

b) emniyet ydnetimi sistemi (SMS);

c) givenlik ydnetimi sistemi (SeMS), Havacilik Giivenligi El Kitabi (Doc 8973 - Hizmete Ozel) kapsaminda daha fazla

rehberlige ulasilabilir

d) cevre yonetim sistemi (CYS);

e) is sagligl ve emniyet yonetimi sistemi (OHSMS);

f) finansal yonetim sistemi (FYS);

g) dokiumantasyon y6netimi sistemi (DYS) ve

h)  yorgunluk riski yonetimi sistemi (FRMS).
9.75.3 Hizmet saglayicisi tarafindan kendine 6zgu ihtiyaglarina dayal olarak bu ydnetim sistemlerinin entegre
edilmesi secilebilir. Risk yonetimi stiregleri ve i¢ denetim siregleri, bu ydénetim sistemlerinin cogunun énemli 6zellikleridir.
Risklerin ve bu sistemlerin herhangi birinde gelistirilen risk kontrollerinin diger sistemler izerinde etkiye sahip olabilecegi

kabul edilmelidir. illaveten, tedarikgi yénetimi, tesis yénetimi, vb. gibi, yine entegre edilebilecek is faaliyetleri ile iliskili diger
operasyonel sistemler de s6z konusu olabilecektir.
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9.75.4 Hizmet saglayicisi tarafindan, ayni zamanda, Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) halihazirda Emniyet
Yonetimi Sistemine (SMS) yonelik glincel bir mevzuata dayali gerekliligin bulunmadigi diger alanlara uygulanmasi da
degerlendirilebilir. Hizmet saglayicilar tarafindan, kendi ydnetim sistemlerinin kendi is modellerine, ¢alisma ortamlarina,
mevzuata dayali ve yasal gerekliliklere ve havacilik toplulugunun beklentilerine uyumlu hale getiriimesi icin entegre
edilmesine veya ayri tutulmasina ydnelik en uygun yéntemlerin belirlenmesi gerekir. Hangi opsiyon segilirse segilsin,
Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gerekliliklerini karsilandigindan yine de emin olunmalidir.

Yénetim sistemi entegrasyonunun faydalari ve zorluklari
9.7.5.5 Farkli alanlarin tek bir ydnetim sistemi altinda entegre edilmesi asagidakilerle verimliligi iyilestirecektir:
a) sureglerin ve kaynaklarin tekrarini ve értismesini azaltarak;
b) potansiyel olarak ¢atisan sorumluluklari ve iligkileri azaltarak;
c) tum faaliyetler genelindeki risklerin ve firsatlarin daha genis etkilerini dikkate alarak ve
d) tum faaliyetler genelinde performansin etkin bir sekilde izienmesine ve ydnetilmesine imkan vererek.

9.7.5.6 Emniyet sistemi entegrasyonunun olasi zorluklari agagidakileri igerir:

a) mevcut sistemler, entegrasyona karsi ¢ikan farkl birim yoneticilerine sahip olabilecektir; bunun
sonucunda ¢atisma ortaya c¢ikabilecektir;

b) daha fazla isbirligi ve koordinasyon gerektirecek olmasina bagli olarak s6z konusu entegrasyondan
etkilenen personel igin degisiklige karsi direng olabilecektir;

c) her bir sisteme iliskin olarak farkli kiltiirlerin s6z konusu olabilecek olmasina bagh olarak
organizasyon dahilindeki genel emniyet kultlirii Gzerindeki etki; bu etki catismalar olugturabilecektir;

d) bdyle bir entegrasyonun diizenlemeler tarafindan énlenebilecek olmasi veya farkli diizenleyici
otoritelerin veya standart organlarinin kendi gerekliliklerinin nasil karsilanmasi gerektigi hususunda
ayrilan beklentilere sahip olabilecek olmasi ve

e) farkh ydnetim sistemlerinin (KYS ve SMS gibi) entegre edilmesinin, ayri gerekliliklerin kargilanmakta
oldugunun kanitlanabilmesine yénelik olarak ek is olusturabilecek olmasi.

9.7.5.7 Entegrasyonun faydalarini azami diizeye getirmek ve ilgili zorluklara isaret etmek igin, s6z konusu
degisikligin etkin bir sekilde yonetilmesi igin Ust yonetim taahhiidi ve liderligi elzemdir. Entegre yonetim sistemine iliskin
genel sorumluluga sahip olan kisinin belirlenmesi énemlidir.

9.7.6 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) ve Kalite Yonetimi Sistemi (KYS) entegrasyonu

9.7.6.1 Bazi hizmet saglayicilari hem Emniyet Yonetimi Sistemine (SMS) hem de Kalite Yonetimi Sistemine (KYS)
sahiptirler. Bunlar kimi zaman tek bir yénetim sisteminde entegre edilirler. KYS genel olarak herhangi bir Griiniin veya
hizmetin sunumu sirasinda surekli kalite glivencesine ve iyilestirmeye yonelik bir sistemin tesis ve tesvik edilmesi igin
gerekli organizasyon yapisi ve iligkili mesuliyetler, kaynaklar, stregler ve prosedurler olarak tanimlanir.

9.7.6.2 Her iki sistem de tamamlayici niteliktedir; Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) emniyet risklerinin ve emniyet
performansinin yonetilmesine odaklanirken, KYS, musteri beklentilerinin ve akdi yukimluliklerin karsilanmasina yonelik
gerekliliklere ve kural koyucu diizenlemelere uyuma odaklanir. Emniyet Yoénetimi Sisteminin (SMS) amaglari, tehlikelerin
tanimlanmasi, iligkili emniyet riskinin degerlendiriimesi ve etkin emniyet riski kontrollerinin uygulanmasidir. Bunun
karsisinda, KYS, ilgili spesifikasyonlari karsilayan Griinlerin ve hizmetlerin istikrarli bir sekilde sunulmasina odaklanir.
Bununla birlikte, gerek Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) gerek KYS;
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a) planlanmali ve yonetilmeli;

b) havacilik Urinlerinin ve hizmetlerinin sunumuna iliskin tim organizasyonel iglevleri icermeli;

c) etkisiz slrecleri ve prosedurleri belirlemeli;

d) surekliiyilestirmeyi amaclamali ve

e) misterilere emniyetli ve givenilir Griinlerin ve hizmetlerin sunulmasina yonelik ayni amaca sahip olmalidir.
9.7.6.3 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) asagidakilere odaklanir:

a) s0Oz konusu organizasyon tarafindan karsi karsiya kalinan emniyet ile ilgili tehlikelerin tanimlanmasi;

b) iligkili emniyet riskinin degerlendiriimesi;

c) emniyet risklerinin hafifletimesine yonelik etkin emniyet riski kontrollerinin uygulanmasi;

d) emniyet performansinin dlgilmesi ve

e) emniyet performansi gerekliliklerinin karsilanmasina yonelik olarak uygun kaynak tahsisatinin strdariiimesi.
9.7.6.4 KYS asagidakilere odaklanir:

a) dazenlemelere ve gerekliliklere uyum;

b) Grlnlerin ve hizmetlerin sunumunda tutarhlik;

c) belirlenen performans standartlarinin karsilanmasi ve

d) "amaca uygun" ve kusurlardan veya hatalardan ari olan trlnlerin ve hizmetlerin sunulmasi.
9.7.6.5 Duzenlemeler seklinde uygulanan emniyet riski kontrollerinin s6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan etkin

bir sekilde uygulandijindan ve izlendiginden emin olunmasi igin dizenlemelere uyumun izlenmesi gereklidir.
Uyumsuzluklarin sebepleri ve katkida bulunan faktorleri de analiz edilmeli ve ele alinmalidir.

9.7.6.6 Emniyet Y6netimi Sisteminin (SMS) ve KYS'nin tamamlayici yonleri géz dniinde bulunduruldugunda, her bir
islevden 6diin vermeksizin her iki sistemi entegre etmek mimkindir. Bu husus asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

a)

b)

c)

d)

Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS), denetim, inceleme, sorusturma, kdk neden analizi, slire¢ tasarimi ve
Onleyici faaliyetler gibi KYS siregleri tarafindan desteklenir;

KYS, emniyet riski kontrollerindeki zayifliklari veya emniyet sorunlarini belirleyebilir;

KYS kapsaminda, s6z konusu organizasyonun standartlara ve spesifikasyonlara uyumuna karsin
mevcut olan emniyet sorunlari 6nceden gorilebilir;

kalite prensiplerinin, politikalarinin ve uygulamalarinin emniyet yénetiminin amaglariyla uyumlu hale
getirilmesi gerekir ve

KYS faaliyetleri kapsaminda, i¢ denetimlerin planlanmasi ve icrasi igin tanimlanan tehlikelerin ve
emniyet riski kontrollerinin géz éniinde bulundurulmasi gerekir.
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9.7.6.7 Sonug olarak, tim faaliyetler genelindeki daha genis etkileri dikkate alan karar almaya ve birlestiriimis
amaglara sahip olan bir entegre yénetim sisteminde, kalite yonetimi ve emniyet yonetimi slregleri ziyadesiyle tamamlayici
nitelikte olacak ve genel emniyet amaclarina ulasilmasini destekleyecektir.

9.7.7 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) bosluk analizi ve uygulamasi

9.7.7.1 Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi éncesinde, hizmet saglayicisi tarafindan bir bosluk analizi
gerceklestiriimelidir. Burada, s6z konusu hizmet saglayicisinin mevcut emniyet yénetimi surecleri ve prosediirleri, s6z
konusu Devlet tarafindan belirlenen Emniyet Yénetimi Sistemi (SMS) gereklilikleriyle karsilastirilir. Hizmet saglayicisinin
s6z konusu Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) islevlerinden bazilarini halihazirda uygulamakta olmasi muhtemeldir.
Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) gelistirilmesi, mevcut organizasyonel politikalara ve siireglere dayali olmalidir. Bosluk
analizi, tamamen igler ve etkili olan bir Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) uygulanmasi igin ihtiya¢ duyulan tedbirleri
tanimlayan bir Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulama plani vasitasiyla ele alinmasi gereken bosluklari belirler.

9.7.7.2 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulama plani, s6z konusu Emniyet YoOnetimi Sisteminin (SMS)
uygulanmasi igin gereken kaynaklarin, gorevlerin ve sireglerin agik bir resmini sunmalidir. Uygulama planinin
zamanlamasi ve siralamasi, asagidakiler gibi, her bir organizasyona 6zgii olacak olan gesitli etkenlere dayali olabilecektir:

a) mevzuata dayali gereklilikler, misteri gereklilikleri ve yasal gereklilikler;

b) (muhtemelen farkli mevzuata dayali uygulama tarihlerine sahip olmak lzere) sahip olunan birden fazla sertifika;

c) s06z konusu Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS) mevcut yapilara ve siireglere dayali olabilecegi 6lc(;

d) kaynaklarin ve bitgelerin elverigliligi;

e) farkh adimlar arasindaki karsilikli bagimliliklar (veri analizi sisteminin tesis edilmesi 6ncesinde bir
raporlama sistemi uygulanmalidir) ve

f)  mevcut emniyet kiltird.

9.7.7.3 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulama plani, sorumlu yonetici ve diger Ust diizey yoneticiler ile istisare
edilerek geligtiriimeli ve zaman araliklari ile birlikte ilgili tedbirlerden kimlerin sorumlu oldugunu igermelidir. S6z konusu
planda, uygulanabildigi hallerde, harici organizasyonlarla veya ytklenicilerle koordinasyona isaret edilmelidir.

9.7.7.4 Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) uygulama plani, basit bir siitunlu tablodan belirli bir amag igin Uretilmis proje
yonetimi yazilimina kadar degisiklik gdsteren farkl sekillerde belgelenebilecektir. S6z konusu plan diizenli olarak izlenmeli
ve gerektiginde glincellenmelidir. Herhangi bir spesifik unsurun ne zaman basarili bir sekilde uygulanmis olarak
degerlendirilebildigini de agikliga kavusturmaldir.

9.7.75 Gerek s6z konusu Devlet gerek s6z konusu hizmet saglayicisi tarafindan, etkin bir Emniyet Ydnetimi
Sistemine (SMS) ulasiimasinin birka¢ yil sulrebilecedi kabul edilmelidir.  Emniyet Y&énetimi Sisteminin (SMS)
uygulanmasina iligkin asamali bir yaklasima yonelik gerekliliklerin s6z konusu olabilecek olmasina bagli olarak hizmet
saglayicilari tarafindan kendi Devletlerine bagvurulmasi gerekir.

— SON —
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