Sivil Havacilik Genel Miudiirligi

BiLGISAYARLI REZERVASYON SIiSTEMLERI TALIMATI
(SHT-CRS)

BIRINCI BOLUM
Amag, Konu ve Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amac

MADDE 1- (1) Bu Talimatin amaci, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin kullanilmasi ile;
havayolu ile tasimacilik yapan sirketlerin adil, tarafsiz, seffaf, verimli ve rekabet edilebilir
kosullara sahip olmasini, tiiketici haklarinin korunmasini ve tiiketicilere sunulan hizmetlerin daha
kaliteli ve hizli olmasini saglamaktir.

Konu ve kapsam

MADDE 2- (1) Talimat; hava tasimacilig1 iriinlerini icerdikleri olgiide, Tirkiye icinde
kullanima sunulacak olan veya kullanilmakta olan bilgisayarli tiim rezervasyon sistemleri i¢in
gegerli olacaktir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Talimat, 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Midirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna ve 2008/14481 sayili "Avrupa Birligi
Miiktesebatmin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ile Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine
Dair Karara” dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar
MADDE 4- (1) Bu Talimatta gecen;

a) Abone: Bir miisteri adina hava tagimaciligi ve ilgili tirlinler igin rezervasyon yapmak
amaciyla bir sistem saglayici ile sozlesmeli olarak bir bilgisayar rezervasyon sistemini kullanan
katilimer havayolu digindaki bir kisi veya bir girisimciyi,

b) Ana goriintiileme: iki sehir arasinda belirli bir dénem igindeki tasimacilik hizmetleri ile
ilgili verileri gosteren kapsamli ve tarafsiz goriintiilemeyi,

c) Ana havayolu: Bir sistem saglayicinin yonetim kurulunda, denetim kurulunda veya
diger herhangi bir yonetim organinda, haklara veya temsile sahip olacak sekilde bunlarin
sermayelerini dogrudan veya dolayl sekilde, yalniz basina veya bagskalariyla birlikte kontrol eden
veya sermayelerine katilan herhangi bir havayolu sirketini,

¢) Bilet: Havayolu sirketi veya yetkili bir acente tarafindan tanzim edilen tasimaya hak
kazandiran gegerli bir belge veya bunun kagit olmayan dengini,
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d) Bilgisayarli rezervasyon sistemi(BRS) Birden fazla havayolu sirketinin diger tim
bilgilere ilaveten ugus tarifeleri, satisa agik bos yerleri ve {licretleri hakkinda bilgi igeren,
rezervasyon yapma veya bilet verme olanaklari ile birlikte ya da bunlar olmaksizin, bu hizmetlerin
bazilarinin veya hepsinin tiim aboneler i¢in kullanilabilir oldugu bilgisayarli rezervasyon sistemi,

e) Bir sistem saglayicinin yonetim kurulunda, denetim kurulunda veya diger herhangi bir
yonetim organinda haklara veya temsile sahip olacak sekilde sermayesine katilmasi: Bir sistem
saglayicinin yonetim kurulunda, denetim kurulunda veya diger herhangi bir yonetim organinda
haklara veya temsile sahip olacak ve sistem saglayicinin iginin yiiriitilmesinde tek basina veya
baskalariyla birlikte karar verici bir niifuz uygulama olanagi verecek sekilde yapilan bir yatirima,

f) Dagitim olanaklari: Hava tasimaciligi sirketlerinin tarifeleri, bos yerleri, yolculuk
icretleri ve ilgili hizmetleri ile ilgili bilgi saglanmasi ve rezervasyon yapilmasi ve/veya bilet
verilmesi ve diger her tiir ilgili hizmetler igin bir sistem saglayicisi tarafindan saglanan olanaklari,

g) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiind,
g) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriinii,

h) Katilimer havayolu : Havayolu iriinlerinin bir bilgisayarli rezervasyon sistemi
vasitasiyla dagitilmasi i¢in bir sistem saglayicisi ile anlagmaya sahip olan hava tagimaciligi
sirketini,

1) Kontrol: Haklar, s6zlesmeler veya herhangi baska bir yolla olusturulmus olan ve ayr1 ayri
veya miisterek sekilde, s6z konusu fiili durum veya yasa goz Oniine alindiginda, bir girisimin
tizerinde; mallarmin tamamini veya bir kismin1 kullanma hakkina sahip ya da bu girisimin
bilesenleri, oylamasi veya Kkararlar1 tizerinde belirleyici bir niifuz saglayan, haklari veya
sozlesmeleri bulunmasi sebebiyle karar verici bir niifuz kullanma olanagi veren bir iligkiyi,

i) Paket driin: Tasimacilik ile ilgili olmayan bagka hizmetler ile birlikte Onceden
diizenlenmis ve her sey dahil bir ticretle teklif edilen tagimacilik bilesenlerini,

J)  Rezervasyon icreti: Bilgisayar rezervasyon sistemi tarafindan saglanan hizmetler
karsiliginda, havayolu sirketleri tarafindan sistem saglayicilarina 6denecek olan ticreti,

k) Sistem saglayici: Bir bilgisayarli rezervasyon sistemini isletmekten veya tedarik
etmekten sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi ve bagl sirketlerini,

I) Tarifeli hava tasimaciligi: Asagidaki 6zelliklerin hepsine sahip olan bir Seri ugusu,

1) Her ugusta, koltuk ve/veya kargo velveya posta hizmetinin ya dogrudan hava
tagimaciligi sirketinin kendisinden veya onun yetkili acentelerinden herkese agik sekilde
bireysel olarak satin alinabilmesi igin yeterli kapasitenin bulunmasini,

2) Ayni iki veya daha ¢ok havaalani arasindaki trafige hizmet edecek sekilde, yayinlanan
bir zaman ¢izelgesine gore, sistematik sekilde diizenli veya sik aralikli uguslarla

isletilmesini,

m) Tasimacilik iiriinleri: Iki havaalani arasinda yolcu tasinmasini,



n) Yolculuk icretleri: Acenteye ve diger yardimecr servislere teklif edilen iicretler ve
kosullar dahil olmak ftizere, yolcular tarafindan havayolu sirketlerine, bunlarin acentelerine veya
diger bilet saticilarina, bu yolcularin tagima hizmetleri tarafindan taginmasi i¢in 6denmesi gereken
ticret ve bu ticretlerin gegerli olmasi igin gerekebilecek tiim kosullari,

ifade eder.

IKiNCI BOLUM
Sistem saglayicilar: icin davrams kurallar:

Havayolu ile iliski
MADDE 5- (1) Bir sistem saglayici:

a) Katilime1 havayolu ile yapilan higbir s6zlesmeye adil olmayan ve/veya haksiz kosullar
eklemeyecek veya ticari teamiile gére, onun bilgisayarl rezervasyon sistemine katilimu ile iligkisi
olmayan ek kurallarin kabul edilmesini istemeyecektir.

b) Katilimer havayolunun; ayni zamanda bagka bir sistemde de katilimeci olmasini veya
kendi internet rezervasyon sistemiyle ¢agri merkezleri gibi alternatif rezervasyon sistemlerini
serbestge kullanmasini engelleyen sartlari, bilgisayarli rezervasyon sistemine katilmanin bir
kosulu haline getirmeyecektir.

(2) Bir sistem saglayici, katilimci havayolu tarafindan temin edilen verileri yalnizca,
miinferit katilimec1 havayolu tarafindan secilen veri yiikkleme yonteminin sinirlamalarina da tabi
olacak sekilde, dikkatli ve zamaninda yiikleyerek islemden gegirir.

(3) Bir sistem saglayici, bir havayolu sirketinin bir sistem saglayicidaki dolayli veya
dolaysiz sermayesinin varligini ve miktarini, baska bir vasitayla agiklamamigsa, aleni bir sekilde
aciklayacaktir.

Dagitim Olanaklar:

MADDE 6 - (1) Bir sistem saglayici, belirli hi¢bir yiikkleme ve/veya isleme yontemini, baska
bir dagitim olanagini veya bunlarda yapilacak degisiklikleri kendi ana havayolu (lart) dahil olmak
tizere bir veya daha ¢ok katilimci havayolu i¢in tahsis etmeyecektir. Sistem saglayici, kendi
dagitim olanaklarinda ve ylikleme/isleme yontemlerinde yapilan degisiklikler hakkinda tiim
katilimer havayollarina bilgi temin eder.

(2) Bir sistem saglayici, kendi dagiim olanaklarinin; tiim tagimacilarin  6zel
envanterlerinden, idari ve pazarlama olanaklarindan, yazilim vasitasiyla, agik¢a anlagilabilir ve
dogrulanabilir sekilde ayirt edilebilmesini saglayacaktir.

Goriintiilemeler

MADDE 7- (1) Bir sistem saglayici, kendi bilgisayarli rezervasyon sistemi vasitasiyla, her
bir miinferit islem i¢in bir ana goriintiileme veya goriintiilemeler saglayarak; katilimer havayolu
tarafindan temin edilen verileri tarafsiz ve kapsamli bir sekilde, ayirimeilik gdzetmeksizin sisteme
dahil eder. Siralama i¢in kullanilacak kistaslar, tasimacinin kimligi ile dogrudan veya dolayl
sekilde ilgili olan hic¢bir etkene dayandirilmayacaktir ve bunlar ayirimcilik gdézetmeksizin tiim
katilimci havayollarina uygulanacaktir. Ana goriintiileme(ler) kullaniciy1 yaniltmayacak, kolayca
erisilebilir olacak ve bu Talimatin EK-1"inde belirtilen kurallara uyacaktir.



(2) Bir bilgisayarli rezervasyon sistemi tarafindan tiiketiciye saglanan bilgiler igin, belirli
bir tercihi karsilamak icin baska bir goriintileme gerekmedigi siirece, bu maddenin birinci
fikrasina uygun olan tarafsiz bir goriintiilleme kullanilacaktir.

(3) Bir havayolu sirketi/grubu tarafindan kendi ofislerinde ve satis temsilciliklerinde ya da
kendi web sitelerinde kullanilan belirli bir bilgisayarli rezervasyon sistemi i¢in bu madde gecerli
olmayacaktir.

Aboneler ile iliski

MADDE 8- (1) Bir sistem saglayici, bir abone ile yapilan sozlesmeye; bir abonenin bagka
bir sisteme veya sistemlere abone olmasini veya bunlar1 kullanmasin1 6nleme, onun bilgisayarl
rezervasyon sistemine abone olmasi ile iligkisi olmayan ek kurallarin kabul edilmesini gerekli
kilma veya bir teknik donanim veya yazilim teklifini kabul etme zorunlulugu getirme gibi adil
olmayan ve/veya haksiz kosullar eklemeyecektir.

(2) Bir abone, 50 kisiden az personel istihdam eden ve yillik cirosu ve/veya yillik bilangosu
toplam1 10 milyon Avronun Tiirk Lirasi cinsinden karsiligini gegmeyen 6zerk bir girisim oldugu
takdirde, bir sistem saglayici ile yaptigi s6zlesmesini, bu s6zlesmenin birinci yili sona ermesinin
en fazla ii¢ ay oncesinde , bir bildirim vererek sona erdirebilir. Bir sistem saglayici, boyle bir
durumda, sézlesmenin sona erdirilmesi ile dogrudan ilgili olan maliyetlerden daha fazlasini geri
almaya hak sahibi olamayacaktir.

Pazarlama bilgisi veri bantlar:

MADDE 9- (1) Pazarlama, rezervasyon ve satis verilerinin ana havayollart dahil olmak
tizere tiim katilimc1 havayollarina adil ve ayirimci olmayacak sekilde teklif edilmesi kosuluyla, bu
gibi her tiir veri sistem saglayicilar tarafindan tedarik edilebilir. Bu veriler, tim katilimci
havayollarini ve/veya aboneleri icermeli ve istek halinde temin edilebilmelidir.

(2) Katilimer havayolu bu gibi verileri, abonenin tercihini etkilemek igin kullanamaz.

(3) Bu gibi veriler Tiirkiye i¢inde kurulu bir abone tarafindan bir bilgisayarli rezervasyon
sistemi dagitim olanaklarinin kullanilmasindan kaynaklandigi takdirde, uygun kullanim kosullar
hakkinda abone ile sistem saglayici arasinda bir anlasma bulunmadigz siirece, o abonenin kimligini
dolayli veya dolaysiz hig bir sekilde belirtmeyecektir. Bu durum, bu gibi verilerin sistem saglayici
tarafindan diger tarafla, fatura 6demeleri disinda kullanilmak tizere temin edilmesi bakimindan da
aynen gecerlidir.

(4) Aboneler ile sistem saglayicilar1 arasindaki pazarlama bilgisi veri bantlar1 anlagsmalari
acik sekilde yaymlanir.

Diger iilkelere yapilacak denk uygulama

MADDE 10- (1) Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalara aykiri olmamak sartiyla,
diger bir lilkede faaliyet gosteren bir sistem saglayicisi tarafindan Tiirk hava tasimacilig
sirketlerine bu Talimatta yer alan hususlara uygun olmayan bir islem yapildig1 takdirde, Genel
Midiirliik, Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim sistem saglayicilarinin, diger lilkenin hava tagimacilik
sirketlerine de, bu isleme denk uygulama yapmalarini isteyebilir.

(2) Genel Mudiirliik, diger ilkelerdeki sistem saglayicilari tarafindan Tirk havayolu
sirketlerine ayirimci veya esit olmayan uygulamalar takip eder. Genel Midiirliik, diger iilkelerin



bilgisayarli rezervasyon sistemlerinde Tiirk havayolu sirketlerine karsi potansiyel ayirimcilik
olaylarmi sorusturabilir. Boyle bir ayirimciliga rastlandigi takdirde Genel Midiirliik, bir karar
almadan once ilgili taraflar1 bilgilendirebilir ve gerektigi takdirde ilgili uzmanlarin katilacagr bir
toplant1 diizenleyerek, onlarin goriislerini alabilir.

UCUNCU BOLUM
Havayolu Tedarikgileri I¢in Davranis Kurallari

Katilmer havayolu tarafindan temin edilen veriler

MADDE 11- (1) Katilimc1 havayolu ile verileri elden gegiren aracilar; kendileri tarafindan
bir bilgisayarli rezervasyon sistemine sunulan verilerin dogru olmasini ve bu verilerin sistem
saglayicinin bu Talimatin EK-1’inde belirtilen kurallara uymasini saglar.

Ana havayolu sirketleri i¢in 6zel kurallar
MADDE 12 (1) Bir ana havayolu sirketi, bu maddenin ikinci fikrasina belirtilen sekilde
miitekabiliyete tabi olmak sartiyla, rakip bir bilgisayarli rezervasyon sistemine;

a) Talep tlizerine ve esit bir zamanlama ile kendi tasimacilik triinleri ile ilgili tarifeler,
yolculuk iicretleri ve bos yerler hakkinda kendi bilgisayarli rezervasyon sistemine temin
ettigi bilgilerle ayni bilgileri temin etmeyi,

b) Onun tagimacilik Giriinlerini baska bir bilgisayarli rezervasyon sistemi lizerinden dagitmayz,

c) Kendi bilgisayarli rezervasyon sistemi tizerinden dagitilan onun herhangi bir tagimacilik
iiriinii i¢in rakip bir bilgisayarli rezervasyon sistemi iizerinden yapilan bir rezervasyonu
ayn1 zamanlama ile kabul etmeyi veya teyit etmeyi,

reddederek rakip bir bilgisayarli rezervasyon sistemine karsi ayirimcilik yapmayacaktir. Ana
havayolu sirketi yalnizca, kendi yolculuk iicretlerine ve kosullarina uygun olan rezervasyonlari
kabul etmek ve teyit etmek zorundadir.

(2) Rakip bir bilgisayarli rezervasyon sistemi, bir ana havayolu sirketi tarafindan teklif
edilen tagimacilik hizmetleri ile ilgili zaman c¢izelgeleri, yolculuk iicretleri ve bos koltuklar
hakkindaki verileri depolamayi1 reddetmeyecektir. Bu verileri, yalnizca miinferit havayolu
sirketleri tarafindan secilen yiikleme yontemlerinin kisitlamalarina tabi olacak sekilde, pazarlarin
herhangi birisindeki diger miisterilerine ve abonelerine gosterdigi ayn1 onem ve zamanlama ile
yiikler ve islemden gegirir.

(3) Ana havayolu sirketi, temin edilecek verilerin ¢ogaltilmasi ve kabul edilmis
rezervasyonlarla ilgili olanlar hari¢ olmak {izere, bu maddede yer alan hususlarla ilgili higbir
maliyeti kabul etmek zorunda degildir. Bu maddenin birinci fikrasina gére yapilmis ve kabul
edilmis bir rezervasyon igin bir bilgisayarli rezervasyon sistemine odenecek olan {icret, ayni
bilgisayarli rezervasyon sistemi tarafindan diger katilimer havayollarindan buna denk islemler i¢in
alinan ticret ile denk olmalidir.

(4) Bir ana havayolu sirketi, herhangi bir belirli bilgisayarli rezervasyon sisteminin bir
abone tarafindan kullanilmasini, kendi tagimacilik {iriinlerinin satis1 i¢in herhangi bir komisyon,
tesvik veya vazgecirme unsuru olarak kullanamaz. Kendisine ait bilgisayarli rezervasyon sistemi
yararina dolayli veya dolaysiz sekilde ayirimcilik yapamaz.

(5) Bir ana havayolu sirketi, bilgisayarli rezervasyon sistemine sahip bir abone tarafindan,
dolayli veya dolaysiz olarak, kendisinin temin ettigi bir tasimacilik {iriiniiniin satigin1 veya



biletinin verilmesini gerekli hale getirerek kendi lehine dolayli veya dolaysiz sekilde ayirimeilik
yapamaz.

DORDUNCU BOLUM
Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin islenmesi, erisimi ve depolanmasi

MADDE 13- (1) Bir bilgisayarli rezervasyon sisteminin, rezervasyon yapmak veya bilet
vermek amaciyla yiiriittiigli faaliyet slireci sirasinda toplanan kisisel veriler, yalnizca bu amaglara
uygun sekilde islenir.

(2) Kisisel veriler yalnizca, o kisinin taraf oldugu bir sdzlesmenin veya bir soézlesme
yapmadan once istenen adimlarin yerine getirilmesi i¢in islenir.

(3) Ayirt edilebilir rezervasyonlar ile ilgili olarak sistem saglayicinin kontrolii altinda
bulunan bilgiler, miinferit rezervasyonun son unsurunun tamamlanmasindan sonra yetmis iki saat
icinde ¢evirim dis1 olarak depolanir ve {i¢ yil i¢inde imha edilir. Bu gibi verilere erisilmesine
yalnizca fatura anlagsmazligi nedenleriyle izin verilir.

(4) Bir sistem saglayici tarafindan tedarik edilen pazarlama, rezervasyon veya satig verileri
gercek kisiler hakkinda uygulanabilir oldugunda, bu kisilerin kendisi adina davrandig: kuruluslar
veya sirketler hakkinda dolayli veya dolaysiz higbir bilgi igermeyecektir.

(5) Bir abone, istek lizerine, tiiketiciye, sistem saglayicinin adi ve adresi, islem yapmanin
amaglari, kisisel verileri saklama siiresi ve veri Oznesinin erisim haklarmi kullanma yollar
hakkinda bilgi verir.

(6) Bir veri Oznesi, verilerin sistem saglayict veya bir abone tarafindan depolanmis
olmasina bakilmaksizin, kendisi ile ilgili verilere ticretsiz sekilde erisme hakkina sahip olacaktir.

(7) Bu madde iginde taninan haklar, ulusal hiikiimler ve Tirkiye’nin taraf oldugu
uluslararas1 anlagmalarin hiikiimleri tarafindan getirilen veri 6znesi haklarin1 tamamlayici veya
bunlara ilave niteliktedir.

(8) Bir bilgisayarli rezervasyon sistemindeki kisisel verilerin islenmesi ile ilgili olarak bu
maddede belirtilen hiikiimler gecerli olmadiginda, bu Talimat, ulusal hiikiimlere ve Tiirkiye’nin
taraf oldugu uluslararas1 anlagmalarin hiikiimlerine bir zarar getirmeyecektir.

(9) Bir sistem saglayici, bir bilgisayarli rezervasyon sistemi olarak veya havayollar1 igin
kendi biinyesinde veri tabanlar1 ¢alistirdigi takdirde, veri tabanlar1 arasinda ara baglanti yapmak
suretiyle veri koruma kurallarina kars hile yapilmasini 6nlemek ve kisisel verilere yalnizca onlar
0zglin toplama amaglari i¢in erisilebilmesini saglamak i¢in teknik ve kurumsal 6nlemler alir.



BESINCi BOLUM
Denetleme

Denetci ve denetleme raporu

MADDE 14 —(1) Her sistem saglayici, dort yilda bir veya Genel Miidiirliigiin istegi iizerine,
sahiplik yapisin1 ve yonetim modelinin ayrintilarini i¢ceren, bagimsiz sekilde denetlenmis bir rapor
sunar. Denetleme raporu ile ilgili giderler, sistem saglayici tarafindan karsilanir.

(2) Denetginin atanmasi teyit edilmeden Once, sistem saglayict denetginin kimligi hakkinda
Genel Midiirlige bilgi verir. Genel Miidiirliigiin bu denetgiyi uygun gérmemesi halinde, Genel
Midiirlik iki ay iginde denetgi, sistem saglayict ve bu durumdan yararlanacak diger taraflara
danistiktan sonra denet¢inin degistirilip degistirilmeyecegine karar verir.

ALTINCI BOLUM
ihlaller

Thlaller

MADDE 15- (1) Genel Midiirliik, bir sikayet ilizerine veya kendi inisiyatifi ile harekete
gecer. Bu Talimat ile ilgili bir ihlal buldugu takdirde, s6z konusu girisimlerin veya girisim
birliklerinin bu gibi ihlallere son vermesini isteyebilir.

Sorusturma Y etkileri

MADDE 16- (1) Genel Midiirlikk, bu Talimat ile kendisine verilen gorevleri yerine
getirebilmek igin, basit bir istek veya bir karar ile, girisimlerin veya girisim birliklerinin, 6zellikle
bu Talimatin 6 nci, 9 uncu, 12 nci ve 13 iincii maddelerinde belirtilen konularda 6zgiin
denetimlerin temin edilmesi de dahil olmak iizere, gerekli tiim bilgileri saglamalarini isteyebilir.

Usuller

MADDE 17 — (1) Genel Miidiirliik, bu Talimatin 15 inci maddesi uyarinca kararlar almadan
once s6z konusu girisimlere veya girisim birliklerine bir itiraz beyannamesi gonderir ve
kendilerine goriislerini yazili olarak sunmalar1 i¢in ve eger talep ederlerse sozlii durugsma
yapilmasi i¢in imkan saglar .

(2) Genel Miidiirliik, bu Talimat uyarinca elde edilmis olan ve mesleki gizlilik yiikiimliligi
kapsaminda bulunan bilgileri agiklamayacaktir. Bu Talimat altinda Genel Miidiirliige bilgi veren
her kisi gizli olarak kabul edilen her bilgiyi nedenlerini de gostererek agikga belirtir ve Genel
Miidiirliigiin belirleyecegi tarihe kadar, bunun gizli olmayan bir seklini temin eder.

(3) Genel Mudiirliik, bir sikayet tizerine harekete gegmek igin elindeki bilgilerin yetersiz
oldugu kanaatine vardigi takdirde, bunun nedenlerini sikayetciye bildirir ve sikayet sahibine
gortiglerini yazili olarak iletmesi igin siire verir. Sikayet sahibinin, Genel Midiirliik tarafindan
belirlenen siire icinde bildirdigi goriisleri ve diger yazili sunumlar sikayet hakkinda farkli bir
degerlendirmeye yol agmadigi takdirde, Genel Miidiirlik karar alarak sikayeti reddeder. Genel
Midiirliik tarafindan belirlenen siire i¢inde sikayetgi goriislerini bildirmedigi takdirde, sikayetin
geri ¢ekildigi kabul edilir. Genel Miidiirliigiin bir itiraz beyannamesi vermesi durumunda, sikayet
sahibine bunun gizlilik icermeyen seklinin bir kopyasini temin eder ve sikayet sahibinin kendi
goriislerini yazili olarak iletmesi i¢in bir siire belirler.



(4) Talep edildigi takdirde, Genel Midiirliik, itiraz beyannamesi verdigi taraflara, dosyaya
ve sikdyete erisim olanagi saglar Erisim olanagi, itiraz beyannamesinin bildirilmesinden sonra
verilir. Dosyaya erisim hakki is sirlarma, diger gizli bilgilere ve Genel Miidiirligiin, dahili
belgelerine erisimi kapsamayacaktir.

(5) Genel Miidiirliik, gerekli gordiigii takdirde diger gergek ve tiizel kisileri dinleyebilir.

Yaptirom
MADDE 18 — (1) Bu Talimatta belirtilen hiikiimlere aykir1 davranista bulunanlar hakkinda
19/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu kapsaminda yaptirim uygulanir.

YEDINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Gozden Gecirme

MADDE 19 — (1) Genel Midiirliik bu Talimatin uygulamasini, gerektiginde bu Talimatin
16 nc1 maddesi altinda saglanan 6zel denetlemelerin de yardimi ile diizenli olarak gozlemler.
Ozellikle, bilgisayarli rezervasyon sistemleri hizmetinde ayirimcilik yapilmamasmda ve adil
rekabetin saglanmasinda bu Talimatin etki diizeyini inceler.

(2) Genel Mudiirliik, gerektiginde, ilgili kurum ve kuruluslara bu Talimatin 10 uncu
maddesinin uygulanmasi hakkinda rapor verir ve ayirimcilik kosullarinin giderilmesi igin, Tiirkiye
ile ligiincii lilkeler arasinda ikili hava ulagtirma anlagsmalar1 yapilmasi ve bunlarin tadil edilmesi de
dahil olmak iizere, her tiir uygun 6nlemi 6nerir.

Yiiriirliige girme
MADDE 20— (1) Bu Talimat yayimu tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 21— (1) Bu Talimat hikkiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.



EK-1
ANA GORUNTULEMELERICIN GECERLI OLAN KURALLAR

1. Ana gorintiilemede iicretlerin gosterildigi yerlerde ve/veya iicretlere dayali bir
derecelendirme seg¢ildigi zaman, icretlere, yolculuk ficretleri, havayolu sirketine 6denmesi
gereken ve goriintiilemede gosterilen tiim gegerli vergiler, tcretler, ilaveler ve harglar dahil
olmalidir.

2. Bir ana goriintiilemeye dahil edilmek tizere, belli iki sehir i¢in tasimacilik iriinleri
yapilandirilirken ve segilirken ayni sehre hizmet veren havaalanlar1 temelinde hi¢bir ayirimcilik
yapilmayacaktir.

3. Tarifeli hava tasimaciligi disindaki uguslar agik¢a belirtilmelidir. Bir tiiketici, talep
lizerine, yalnizca tarifeli veya tarifesiz tasimacilikla sinirlandirtlmig bir ana goriintiileme elde etme
hakkina sahip olacaktir.

4. Yolculuk sirasinda duraklama igeren uguslar agikga belirtilmelidir.

5. Uguslar, hava tasimacili@i sirketi tanimlama kodu ile belirlenmis olan, ancak hava
tasimacilig sirketi olmayan bir sirket tarafindan isletildigi takdirde, ucusun gercek isletmecisi
acikca belirtilmelidir. Kisa siireli ve 6zel amagh diizenlemeler disinda, bu gereklilik her durumda
gegerli olacaktir.

6. Paket liriinler hakkindaki bilgiler ana goriintiilemede yer almayacaktir.

7. Abonenin tercihine gore, ana goriintiilemedeki seyahat se¢cenekleri, yolculuk {icretlerine
gore veya asagidaki sira ile derecelendirilir:

a) ayrilma zamanina gore derecelendirilmis duraklamasiz yolculuk se¢enekleri,
b)  yolculuk siiresine gore derecelendirilmis diger tiim yolculuk segenekleri.

8. Dokuzuncu fikrada belirtilen hari¢ olmak tizere, hi¢bir yolculuk segenegi higcbir ana
goriintiilemede bir defadan fazla goriintiilenemez.

9. Havayolu sirketleri, kod paylasimli diizenlemeler altinda faaliyet gosterdikleri takdirde,
soz konusu havayolu sirketlerinin her birisinin —iki taneden fazla olmamak kaydiyla— kendi
bireysel tasimacilik tanimlama kodunu kullanarak, ayr1 bir goriintiilemeye sahip olmasina izin
verilir. Iki taneden fazla havayolu sirketi s6z konusu oldugunda, iki havayolu sirketinin
belirlenmesi hususu, ugusu gercekten ve isleten havayolu sirketinin olacaktir.



