Sivil Havacilik Genel Muddirliginden:

TICARI HAVA TASIMA iSLETMELERINDE GOREVLI YER DERSI, YOL EGITiMi,
ALISTIRMA UGUSU VE KONTROL YAPACAK KOKPIT VE KABIN EGITMENLERINE
ILISKIN ASGARI GEREKLILIKLER TALIMATI

(SHT OPS N - O)

BiRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Talimatin amaci, i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle
Ucret karsihginda yolcu veya yik tasimak Uzere kurulmus ticari hava tagimaciligi yapan
isletmelerde yer dersi, yol egitimi, alistirma ugusu ve kontrol yapacak kokpit ve kabin
egitmenlerine iligkin asgari gereklilikleri dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat; ticari hava tasimacihgi yapmak Uzere kurulmus,
kurulacak veya hali hazirda bu igletmeciligi yapan tlzel kisileri ve bu tlzel kigilerde bu
Talimat kapsaminda gérevli olan veya goérevlendirilecek olan gergek kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayih Turk Sivil Havacihk
Kanunu ve 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayih Sivil Havacilk Genel Mudurlugu Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Talimatta gegen;

a) AOC: isletme ruhsatini,

b) CRM: ekip kaynak yonetimini,

c) CRMI: ekip kaynak yonetimi egitmenini,

¢) DGR: tehlikeli madde kurallarini,

d) ESET: acil durum ve emniyet techizati egitimini,

e) Genel Mudur: Sivil Havacilik Genel Madarind,

f) Genel Mudurlik: Sivil Havacilik Genel MidurlGgind,

g) Helikopter: belli bir piste ihtiyac gostermeksizin karada ve denizde bir noktaya inen
kalkan, motor giicu ile seyreden, havadan agir hava aracini,

§) HPL (insan Performans Limitleri) : Havacilik operasyonlarinin etkinligi, glivenligi ve
emniyeti Uzerine etkisi olan insan yetenekleri ve limitlerini,
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h) isletme ruhsati: isletmecilere i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle {icret
karsiliginda yolcu veya yuk tasimak Uzere ticari hava tasimaciligi yapabilmeleri igin Genel
Muadurlik tarafindan verilen belgeyi,

) isletmeci: i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle {icret karsiliginda yolcu
veya yUk tasimak Uzere ticari hava tagimaciligi yapmak Uzere Genel Mudurlik’ ten isletme
ruhsati almig gergek ve tuzel kigileri,

i) Kaptan pilot: ugus gorevi suiresince ugagin her turli harekatindan sorumlu ve belirli
ehliyete sahip pilotu,

j) Kontrol Kabin Amiri: isletme standartlarina uygun olarak, Kabin Ekiplerinin yer,
ucakbasi ve ugus kontrollarini yapan Kabin Amiri.

k) LC: yol kontroltind,
l) LIFUS: gbzetim altinda yol egitimini,

m) Teknik Denetgi: Genel Mudurlik tarafindan igletmecinin denetim ve kontrollerini
gerceklestirmek icin yetkilendirilmis personeli,

n) Ticari hava tagimaciligi: Ucreti karsihgi yolcu, yik ve posta tasimak tzere yapilan
ucuslari,

0) Ticari operasyon: ticari hava tasimaciigi tanimi disinda kalan ticari hava
operasyonlarini,

0) Ugak: havadan agir, motor glcu ile seyreden kara, deniz veya kara ve denize inip
kalkabilen hava aracini,

ifade eder. Bu Talimatta yer almayan tanimlar igin SHT OPS 1 ve SHT OPS 3’te yer alan
tanimlar kullanilir.

IKINCI KISIM

Genel Esaslar

Egitim ve kontrol programlari

MADDE 5 — (1) isletmeciler, hizmetin uluslararasi standartlarda yapilmasi amaciyla
operasyon tipine ve bdlgesine goére isletmede gérev yapan tim personelin temel, tip,
donlisim, tazeleme, yenileme, yol, alistirma ve uygulamali egitim ile kontrol gerekliliklerini
yerine getirmek Uzere igletme el kitaplar icerisinde egitim ve kontrol programlarini
hazirlamak ve hazirlanan programa goére gergeklestirmekten sorumludur.

Egitim ve kontrol yapacak personel

MADDE 6 — (1) Ticari hava tagima isletmelerinde;

a) Yer egitimleri ve kontrolu,

b) Acil durum ve emniyet techizati egitimi (ESET) ve kontrol(,

¢) Ekip kaynak yénetimi (CRM) egitimi:
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¢) Tehlikeli madde kurallari (DGR) egitimi ve kontrold,
d) Yol egitim ve kontrolleri (LIFUS/ LC),
e) Alistirma ve kontrol uguslari,

isletici tarafindan tayin edilen ve Genel Mudurlik tarafindan kabul edilebilecek uygun
niteliklere sahip personel tarafindan gerceklestirilecektir.

Yer egitmenlerine iligkin gereklilikler

MADDE 7 — (1) Yer egitimleri ve kontrolini yapacak egitmenlerin Genel Mudurlik
tarafindan kabul edilebilir olmasi igin;

a) Sivil havacilik sektériinde asgari bir yil tecriibeye sahip olmasi,

b) Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmis olmasi veya pedagojik formasyon
egitimi verilen okullardan mezun olmus olmasi veya ugus 6gretmeni sertifikasi sahibi olmasi,

c) Verecedi egitimin kapsamina uygun olarak insan faktérleri / CRM konularinda
egitim gérmus olmasi,

¢) Egitim ve kontrol yapilacak konuda mesleki tecriibeye sahip olmasi gereklidir.
ESET egitmenlerine iligkin gereklilikler

MADDE 8 — (1) Acil durum ve emniyet techizati egitimi (ESET) ve kontrolinu yapacak
egitmenlerin;

a) Sivil havacilik sektdriinde asgari bir yil tecriibeye sahip olmasi,

b) Egiticinin egitimi konusunda egitim goérmuis olmasi veya pedagojik formasyon
egitimi verilen okullardan mezun olmus olmasi,

c) Egitim ve kontrol yapilacak konuda mesleki tecriibeye sahip olmasi gereklidir.
CRM egitmenlerine iligskin gereklilikler
MADDE 9 — (1) Kokpit ekibi ekip kaynak yonetimi (CRM) egitmenlerinin;

a) Bir ucus ekibi tyesi olarak glincel ticari hava tasimaciligi tecriibesine sahip olmasi
ve

1) ATPL lisansini alirken Human Performance and Limitations (HPL) sinavini
basariyla gegmis olmasi veya

2) ATPL lisanslandirmasina HPL dahil edilmeden 6nceki bir zamanda Ucgus Ekibi
Lisansi almis ise, HPL konularini kapsayacak bir teorik HPL kursu almis olmasi,

b) Baslangi¢c CRM egitimini tamamlamis olmasi,

c) ik kez baslangic CRM egitimini verirken bir kalifiye CRM egitmeni tarafindan
gOzlemlenmesi ve basarili olmasi,

¢) Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerine bagh kalmaksizin,

1) CRM egitmen sertifikasina sahip bir ucus ekibi tyesi, aktif ucus gérevi sonlanmis
dahi olsa, CRM egitmenligine devam edebilir,
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2) Kokpit ekibi Gyesi olmayan, havacilik veya sosyoloji, psikoloji vb. sosyal bilimler
konularinda tecribeli, operasyon ve kokpit ekibinin ¢calisma ortami hakkinda yeterli bilgiye
sahip personel/kigiler HPL bilgisine sahip olmalari durumunda CRM egitmeni olabilirler.

3) Onceden ugus ekibi liyesi olarak gérev yapmis HPL bilgisine sahip personel/kigiler
operasyon ve ucak tipi ile ilgili bilgilerini yeterli seviyede muhafaza etmeleri durumunda CRM
egitmeni olabilirler.

(2) Kabin ekibi ekip kaynak yonetimi (CRM) egitmenlerinin,

a) Bir kabin ekibi Giyesi olarak uygun ticari hava tagimaciligi tecribesine sahip olmasi,
b) HPL konusunda egitim almis olmasi,

c¢) Baslangig ve igletici CRM egitimlerini tamamlamis olmasi,

¢) Ik kez baslangic CRM egitimini verirken bir kalifiye CRM egitmeni tarafindan
g6zlemlenmesi ve basarili olmasi,

d) Kabin ekibi Uyesi olmayan, havacilik veya sosyoloji, psikoloji vb. sosyal bilimler
konularinda tecribeli, operasyon ve kabin ekibinin ¢calisma ortami hakkinda yeterli bilgiye
sahip personel/kisiler HPL bilgisine sahip olmalari durumunda CRM egitmeni olabilirler.

e) Onceden kabin ekibi tyesi olarak gérev yapmis HPL bilgisine sahip personel/kigiler
operasyon ve ucak tipi ile ilgili bilgilerini yeterli seviyede muhafaza etmeleri durumunda CRM
egitmeni olabilirler.

f) CRM egitmen sertifikasina sahip bir kabin ekibi Uyesi, aktif ugus gorevi sonlanmig
dahi olsa, CRM egitmenligine devam edebilir.

(3) Egitim ve kontrol yapilacak konuda bilgi ve tecriibeye sahip olmasi,

(4) Egiticinin egitimi konusunda egitim gormus olmasi veya pedagojik formasyon
egitimi verilen okullardan mezun olmus olmasi,

(5) insan faktorleri egitimi gérmis olmasi,
(6) CRMI egitimi gérmus olmasi,

(7) ik defa CRM egitmeni olarak atanmalari durumunda; isletmede an az 1 yildir
caligiyor olmasi gereklidir. Bu gereklilik bu maddenin birnci fikrasinin (¢) bendinin 2 nci ve 3
Uncu alt bentleri ile ikinci fikrasinin (d), (e) ve (f) bentlerinde belirtilen personel/kigiler icin
aranmaz.

(8) Isletmenin ilk defa ruhsat alimi durumunda bu maddenin birinci fikrasinin yedinci
bendi gerekliligi aranmaz.

(9) Ekip kaynak yonetimi (CRM) egitimi verecek egitmenlerin, egditmen olarak
atanmalarina muteakip, egitmenliklerinin gecerli olabilmesi icin en az yilda bir egitim

vermeleri gereklidir. Son bir yil icinde egitim vermeyenlerin egitmenliklerinin tazelenmesi icin
deneyimli CRM 6gdretmeni gézetiminde egitim vermelidir.

DGR egitmenlerine iligkin gereklilikler

MADDE 10-(1) Tehlikeli madde kurallari (DGR) egitimi ve kontrolini yapacak
egitmenlerin;

a) Sivil havacilik sektoriinde asgari bir yil tecriibeye sahip olmasi,
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b) Egitimcinin egitimi konusunda egitim gérmis olmasi veya pedagojik formasyon
egitimi verilen okullardan mezun olmus olmasi,

c) Tehlikeli madde kurallarina iligkin temel ve o6gretmenlik egitimlerini basar ile
tamamlamis olmasi gereklidir.

Yol egitim ve kontrollerini yapacak kaptan pilotlara iliskin gereklilikler
MADDE 11 — (1) Yol egitim ve kontrollerini (LIFUS/ LC) yapacak kaptan pilotlarin;

a) Isletmenin yaptigi operasyonlar konusunda yeterli bilgiye ve tecriilbeye sahip
olmasi,

b) ilgili tipte ilk defa atanmalari durumunda; isletmede en az 1 yildir galigiyor olmasi,
c) ilgili tipte en az 500 saat ugus yapmis olmasi,

¢) Son iki yeterlilik testinde (isletme yeterlilik testi (OPC) ve lisans yeterlilik testi
(LPC)) basarili olmasi,

d) Yol egitim ve kontrollerine yonelik ekip kaynak yonetimi (CRM) konusunda
bilgilendirilmis olmasi,

e) Ucaklar icin sol sandalyedeki pilotlara egitim verilmesi halinde sag sandalye
egitimi, helikopterler icin sag sandalyedeki pilotlara egitim verilmesi halinde sol sandalye
egitimi almis olmasi,

f) Egiticinin egditimi konusunda egitim gérmus olmasi veya pedagojik formasyon
egitimi verilen okullardan mezun olmus olmasi,

g) Gozetim altinda yol uguslari (LIFUS) ve yol kontrolleri (L/C) konularinda yer ve
ucus egitimi basari ile bitirmis olmasi gereklidir.

(2) igletmenin ilk defa ruhsat alimi veya filosuna farkl tip hava araci eklenmesi
durumunda Genel Miudurlikten onay almak kosuluyla bu maddenin birinci fikrasinin (b) ve
(¢) bentleri gereklilikleri aranmaz.

(3) Hava taksi isletmelerinde birinci fikranin (b), (¢) ve (g) bentleri gereklilikleri
aranmaz.

(4) Hava taksi isletmelerinde birinci fikranin (c) bendi 200 saat olarak uygulanir.
Kabin aligtirma ve kontrol ucuslarini yaptiracak personele iligkin gereklilikler
MADDE 12 - (1) Kabin alistirma ve kontrol uguglarini yaptiracak personelin;

a) Isletmenin yaptigi operasyonlar konusunda yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip
olmasi,

b) ilgili tipte ilk defa atanmalari durumunda; isletmede en az 1 yildir kabin amiri olarak
caligiyor olmasi,

¢) Son bir yil icerisinde yapilan egitim ve kontrollerde basarili olmasi,

¢) Egiticinin egitimi konusunda egitim goérmis olmasi veya pedagojik formasyon
egitimi verilen okullardan mezun olmus olmasi,

d) Alistirma ve kontrol ucuslari konusunda yer ve ucus egitimini basari ile bitirmis
olmasi gereklidir.
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(2) isletmenin ilk defa ruhsat alimi veya filosuna farkh tip hava araci eklenmesi
durumunda Genel Mudurlukten onay almak kosuluyla bu maddenin birinci fikrasinin (b) ve
(c) bentleri gereklilikleri aranmaz.

Ortak gereklilikler

MADDE 13 - (1) Egitim ve kontrol yapacak olan personelin, atamalarina muteakip
isletme i¢ proseddurlerine gore egitim ve kontrole girmesi gereklidir.

(2) Yer egitimleri ve Kkontrolini yapacak olan egitmenin gerekli egitimlerden
gecmesini muteakip, tecribeli bir egitmen gbézetiminde asgari 1 egitim ve kontrol yapmasi,
basarili olmasi gereklidir. Egitmenler egitim verdigi konuda olan guncel gelismeleri takip
etmekten, gereken tazeleme egitimlerini almaktan ve egitim konusunda olan buylk
degisiklikler dogrultusunda gerektiginde egitimi yenilemekten sorumludur.

(3) Egitim ve kontrol yapacak personele iliskin asgari gerekliliklere iligkin prosedurler
isletmeler tarafindan Isletme El Kitabinda tanimlanir.

(4) Egitim ve kontrol yapmak Uzere atanan her personel igin isletme iginde Egitim ve
kaliteden sorumlu yonetici personel onaylari ile yurarlige girecek onay formu dizenlenir.
Ornek form Ek-1'de yer almaktadir.

(5) Bu Talimat kapsaminda hava taksi isletmeleri tarafindan bu Talimatta belirtilen
asgari gerekliliklerin saglanmasi kosuluyla isletme digindan egitimen goérevlendirilebilir.

(6) Detaylari isletme el kitabinda belirtilerek, Genel Mudurlikten onay alinmasi
kosuluyla igletmeler tarafindan yer dersleri icin uzaktan egitim ve kontrol sistemi kullanilabilir.

(7) Bu Talimat kapsaminda yer dersi, yol egitimi, alistirma ugusu ve kontrol yapacak
kokpit ve kabin editmenlerinin bu madde gerekliliklerini saglamasi gereklidir.

UCUNCU KISIM
idari Yaptinmlar, Gesitli ve Son Hiikiimler
idari Yaptinmlar

MADDE 14— (1) Bu Talimatta belirtilen kurallara uymayan isletmelere 2920 sayili Turk
Sivil Havacilik Kanununun 27nci, 30uncu, 141inci ve 1430nct maddelerinde belirtilen cezai
hidkimler uygulanir.

Gegis sureci

GECICi MADDE 1 — (1) igletmecilerin, bu Talimatin yayimi tarihinden itibaren mevcut
durumlarini 6 ay icinde bu Talimata uygun hale getirmek zorundadir.

GEGICi MADDE 2 — (1) Bu Talimatin yayimindan énce egitim ve kontrol yapan
personel icin bu Talimatta belirtilen ¢alisma tecriibesi sarti aranmaz.

Yurarluk
MADDE 15— (1) Bu Talimat yayimi tarihinde yurarlige girer.
Yurdtme

MADDE 16— (1) Bu Talimat hiktmlerini Genel Madur yarttar.
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EK1

ABC Havayollart A.S. ABc Airlines ORNEKTIR

SHT OPS N - O’ da belirlenen kriterlere gore Egitim ve Kontrol yapacak personelin gerekliliklerinin detaylar

Details of Training and Control Personnel requirements according to criterias mentioned in SHT OPS N - O
. SIFKEE COMPANY oottt et e
. Gorevi Position :
. T.C. Kimlik NUMarast /dentity NUMBEE : ........c..ceveeeereeeeeeeeeeseessessessessesseeseessessesesssssessens
SHMUNGIME & oot s s s s s s s sa s snsaes
. Telefon/Faks/E-Mail PRONE/FAX/E-MQIL : ....ovuveerveiseeeeeeeeeseeceseeesss sttt rsas s s

. Goreviyle ilgili nitelikler Qualifications relevant to the item (2) position :

Kisisel Adresi iceren Ozgegmis See enclosed CV (incl. private address)

[ Ek(ler) Attachment(s) :

Basvuru sahibi imzasi Signature of Applicant : ...........c.eeeeeeeevveeneennns Tarih Date: .....................

Basvuru sahibini kabul eden yetkili Sirket personeline ait isim ve imza :

Name and Signature of authorised Company staff member accepting this person :

Egitimden Sorumlu Yonetici Personelin isim ve imzasi: Tarih Date: .........un.......

Name and Signature of Crew Training Post Holder

Kalite Sisteminden Sorumlu Yénetici Personelin isim ve imzasi: Tarih Date: .....................

Name and Signature of Quality Manager
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