T.C.
ULASTIRMA DENIZCILiK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Say1 : B.11.1.SHG.0.14.03.26 / 697 - 3898 22/03/2012
Konu - Kabin Memuru Temel Emniyet
Egitimi Verilmesine Iliskin Genelge

( GENELGE )

Ilgi : a) 2920 Sayil Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
b) Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY 6A)
¢) Ucakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon Usiil ve Esaslari Talimati
(SHT OPS 1)
d) SHT-Egitim Talimat:

Bilindigi lizere son yillarda iilkemizde yasanan sivil havacilik sektoriindeki hizli
gelismelere paralel olarak, havayolu isletmelerinde kullanilan ugak sayilarinda 6nemli artiglar
yasanmig ve bu durum dogal olarak sektordeki havayolu igletmelerinin sertifikali kabin ekibi
personel gereksinimini de arttirmigtir.

S6z konusu ihtiyacin Kkarsilanabilmesine yonelik olarak Ilgi (b)’de kayith
Yonetmeligin 21 nci maddesi uyarinca, hizmetin uluslararas1 standartlarda yapilmasi
amaciyla; i¢ ve dig hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle {icret karsiliginda yolcu tagimak
tizere kurulmus veya kurulacak havayolu isletmelerinin, operasyon tipine ve bdlgesine gore
gerekli egitim, lisans ve sertifikaya sahip yeterli sayida kabin ekibi personelini istihdam etme
zorunlulugu ortaya ¢ikmugtir.

Ote yandan Ilgi (c)’de kayith Talimatin 206nc1 maddesi geregi her bir kabin ekibi
tiyesine verilmesi zorunlu Temel Emniyet Egitiminin, Genel Midiirligiimiiz tarafindan
yetkilendirilmis kuruluglar tarafindan verilecegi hiikkme baglanmis olup, anilan egitimin
kimler tarafindan verilecegine iligskin olarak ayn1 maddenin (a) fikrasi: “isleticinin yetkili
olmas: durumunda; isletici tarafindan veya isletici adina egitim veren yetkili bir egitim
kurumu aracihigyla dolayli olarak veya™ ve (b) fikrasi: “onaylanmis baska bir egitim
kurumu tarafindan gerceklestirilecektir’ hiiklimlerine amirdir.

Bununla birlikte, Ilgi (a)’da kayith Kanunun 99uncu maddesi: “Egitim ve Ogretim:
Sivil Havacilik sahasinda eleman yetistirmek veya bu sahada ogrencileri yiiksek égrenime
hazirlamak amacyla; Ulastirma Bakanlhigi’na bagh lise veya dengi okullar, 1739 sayil
Milli Egitim Temel Kanunu’nun 58 inci maddesine uygun olarak acilabilir. Gergek ve tiizel
kigiler de ayni amacla 625 Sayili Ozel Egitim Kurumlari Kanunu Esaslarina gore ozel
okullar acabilirler. Sivil Havacilik sahasinda meslek elemani yetistirmek iizere 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’ndaki esaslara uygun olarak yiiksekokullar: kurulabilir” hiikmiini
amirdir.

Anlagilacag: iizere Ilgi (a)’da kayith Kanun, egitim ve dgretim konusunda gergek ve
tiizel kisilere Milli Egitim Bakanligi’nin 625 sayili Ozel Egitim Kurumlar1 Kanunu esaslarina
gore egitim kurumlart agmaya, yiiksekdgretim seviyesinde ise Yiiksekogretim Kanunu’ndaki
esaslara uygun olarak yiiksekokul kurulabilmesine olanak saglamistir.

Ancak, ayni Talimatin 206nc1 maddesinin 3iincii fikrasi kapsaminda; temel egitim
kurslarinin plan ve programinin gerekliliklere uygun olarak ve Oncelikli olarak Genel
Midiirliik onayma sunulacagi belirtilerek, Genel Miidiirliiglimiize bahse konu egitim
kurumlarinda verilecek olan egitimin igerik olarak havacilik mevzuatlarina uygunlugunun
degerlendirilmesine olanak saglamistir. Boylece, yapilacak olan yetki denetlemesi dncesinde
Genel Miidiirliik tarafindan egitim programi onaylanmayan egitim kurumunun, egitime
baslamasinin miimkiin olamayacag1 anlagilmaktadir.

Bosna Hersek Cad. (90. Sok.) No:5 06510 Emek—ANKARA
Tel: (312) 203 61 32 Faks: (312) 212 46 84
E-posta: iyurdakul@shgm.gov.tr ~ Web: www.shgm.gov.tr




T.C.
ULASTIRMA DENIZCIiLiIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Midiirliigii

Konuya iligkin olarak Genel Miidiirliigiimiiz web sitesinde, sektdrel basligi altinda yer
alan Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi Kuruluslari kisminda
(http://www.shgm.gov.tr/doc3/KMTEE.xls), Genel Midirliigiimiiz tarafindan “Kabin
Memuru Temel Emniyet Egitimi” vermek {izere yetkilendirilen kurum ve kuruluslarin listesi
yer almaktadir.

Ote yandan Genel Miidiirliigiimiize yazili ve elektronik ortamda, nitelikli kabin
memuru yetistirmek lizere Genel Miidirliigiimiiz tarafindan Ilgi (b)’de kaylth Y onetmelik
kapsaminda, yirmi koltuk ve tizeri kapasiteye sahip hava araclari ile yolcu ve yiik tasimaciligi
yapmak {izere yetkilendirilen isletmeler hari¢ olmak tlizere kurum/kurulus ve isletmelerden
egitim programlarinin agilmasi yoniinde basvurular yapilmakta olup, bu genelgenin
yayimlandig1 tarihten itibaren s6z konusu basvurularin Genel Miidirliiglimiiz tarafindan
degerlendirilmeye alinabilmesi igin ilgi (d)’de kayitli Talimatm kismi hiikiimleri uyarinca Ek’
te yer alan sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, Ek’te yer alan gerekliliklerin yerine getirilmesini miiteakip,
kuruluglarin egitimi verecekleri tesislerde yerinde denetim yapilacak olup, s6z konusu
denetim sonrasinda ilgili egitim kurulusunun Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi verme
yetkisi degerlendirilecektir. Bu itibarla yapilacak olan denetim, yetkilendirme siiresi ve
yaptirimlar Ilgi (d)’de kayith Talimatin ilgili hiikiimleri uyarinca yurutulecektlr

Son olarak, isbu Genelgenin yayimlanmasindan &nce Bakanlhigimiz tarafindan ilgi
(b)’de kayitli Yonetmelik kapsaminda, yirmi koltuk ve tizeri kapasiteye sahip hava araclari ile
yolcu ve yiik tasimacilifi yapmak iizere yetkilendirilen isletmeler hari¢ olmak {izere, “Kabin
Memuru Temel Emniyet Egitimi” verme yetkisi bulunan kurum/kurulus ve igletmelerin, bu
Genelgenin yayim tarihinden itibaren mevcut durumlarini 3 ay icerisinde Genelge ile uyumlu
hale getirmeleri gerekmekte olup, bu siire icerisinde uyum siirecini tamamlamayan
kurum/kurulus ve igletmelerin egitim yetkileri iptal edilecektir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Bilal EKSI
Genel Mudir

Ekler:

1- Havacilik kuruluslarina veya gercek kisilere sivil havacilik konusunda ticari olarak
egitim vermek tizere ilk defa talepte bulunan kuruluslara iliskin sartlar

2- SHT-Egitim Talimati kapsaminda daha dnce herhangi bir sivil havacilik konusunda
yetkilendirilen ancak Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi vermek iizere ilk defa
yetkilendirilmek iizere talepte bulunan kuruluslara iliskin sartlar

3- YOK tarafindan Yiiksekdgretim programi kapsaminda agilmasi uygun goriilen Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Programlarinin yetkilendirilmesine iliskin sartlar
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Ek-1
Havacilik Kurulyslarll}a Veya Gercek Kisilere Sivil Havac1llk' Konusunda Ticari Olarak
Egitim Vermek Uzere Ilk Defa Talepte Bulunan Kuruluslara Iliskin Sartlar

1) SHT-Egitim Talimati kapsaminda Genel Miidiirliigiimiizden alinmis egitim
kurulusu yetkisinin bir sureti

2) Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi ile ilgili ulusal mevzuat ile uluslararasi
standartlara yonelik teorik ve uygulama egitim konularini igeren ve SHT OPS 1,
EU OPS Talimatlar1 ile ICAO Doc 7192-AN/857 Part E-1 Egitim Dokiimani
kapsaminda hazirlanacak olan Temel Emniyet Egitimi Programi

3) Biinyesinde kabin ekibi gorevlendiren havayolu isletmesi/isletmeleri ile
kursiyerlerden egitim sonrasi basarili olanlarin tamaminin istihdam edilecegini
gosterir protokolun bir sureti

4) Egitimcilere ait ge¢mis tecriibelerine iligskin bilgi ve belgelerin yer aldigi Egitimci
Sicil Dosyasi

5) Egitim programi kapsaminda verilecek olan her bir derse yonelik hazirlanan egitim
dokiimanlari, gorsel sunumlar ve ders notlari

6) Uygulamali pratik egitimlere (yangin ve duman, suda hayatta kalma, tahliye
egitimleri vb.) yonelik kabin simiilator (mock up) egitim anlagmasi
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Ek-2

SHT-Egitim Talimati Kapsaminda Daha Once Herhangi Bir Sivil Havacihk
Konusunda Yetkilendirilen Ancak Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi
Vermek Uzere ilk Defa Yetkilendirilmek Uzere Talepte Bulunan Kuruluslara
Mliskin Sartlar

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Genel Miidiirliigiimiizden, SHT-Egitim Talimati kapsaminda yetki alindig1 tarihten
sonra egitim kurulusu adina herhangi bir degisiklik olmus ise:

a) Sonradan yapilan degisiklikleri gosteren ticaret sicil gazetelerinin birer sureti

b) Egitim kurulusunu temsil ve ilzam yetkisi bulunan sahislarin isim listesi, bu
kisilerin noterden tasdikli imza sirkiileri ile sirketin ve sirket ortaklarinin
noterden veya muhtardan tasdikli tebligat adresi

¢) Egitim kurulusunun organizasyon semast

d) Egitim kurulugunun ydneticilerinin iletisim bilgileri

Egitim kurulusunun ya da ortaklarinin ticari faaliyetlerinden dolay1 Devlete vergi
ve sigorta prim borcunun olmadigini gésteren resmi belgeler

Tiizel kisiliklerin ortaklart ve tiizel kisiligi temsile yetkili yoneticilerinin 2920
sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 18 inci maddesinde belirtilen suglardan
dolay1 hiirriyeti baglayici bir ceza ile hiikiimli bulunmadigina iliskin belgeler

Egitim kurulusunun yoneticilerinin iletisim bilgileri

Egitimcilere ait gegmis tecriibelerine iliskin bilgi ve belgelerin yer aldigi Egitimci
Sicil Dosyasi

Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi ile ilgili ulusal mevzuat ile uluslararasi
standartlara yonelik teorik ve uygulama egitim konularini igeren ve SHT OPS 1,
EU OPS Talimatlar1 ile ICAO Doc 7192-AN/857 Part E-1 Egitim Dokiimani
kapsaminda hazirlanacak olan Temel Emniyet Egitimi Programi

Biinyesinde kabin ekibi goérevlendiren havayolu isletmesi/isletmeleri ile
kursiyerlerden egitim sonrasi basarili olanlarin tamaminin istihdam edilecegini
gosterir protokolun bir sureti

Egitim programi kapsaminda verilecek olan her bir derse yonelik hazirlanan
egitim dokiimanlari, gérsel sunumlar ve ders notlar1

Uygulamali pratik egitimlere (yangin ve duman, suda hayatta kalma, tahliye
egitimleri vb.) yonelik kabin simiilator (mock up) egitim anlagmasi
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Ek-3
YOK Tarafindan Yiiksekogretim Programi Kapsaminda Ac¢ilmas1 Uygun Goriilen Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Programlarinin Yetkilendirilmesine Iliskin Sartlar

1) Basvuru sahibinin yiliksekégrenim kurumlar1 bilinyesinde faaliyet goOsterecek
olmasi durumunda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan ilgili béliimiin hangi
takvim yilinda egitim faaliyetlerine baslayacagini gosterir belge

2) Verilen hizmetle ilgili ulusal mevzuat ile uluslararasi standartlara yonelik teorik ve
uygulama egitim konularini igeren ve SHT OPS 1 Talimati ile ICAO Doc 7192-
AN/857 Part E-1 Egitim Dokiiman1 kapsaminda hazirlanacak olan Temel Emniyet
Egitimi Programm El Kitab1 (S6z konusu egitim programi YOK tarafindan onayl: el
programi haricinde tamamen havacilik mevzuatlarina yonelik dersleri igermelidir)

3) Egitim vermek iizere onaylanacak olan egitimciler i¢in:

a. Egitimini verecegi konularda gegerliligi olan sertifika veya katilim belgelerinin
olmast

b. Egitim verecegi konuyla ilgili olarak havacilik kurulusunda veya havacilikla
ilgili egitim kurumunda en az ii¢ y1l ¢caligsmis olmasi

c. Doktora yapmayanlarda; tiniversitelerin egitim boliimlerinden mezun olmasi
veya formasyon egitimi almasi veya egitimcinin egitimi sertifikasina sahip olmasi

4) Egitim programi kapsaminda verilecek olan her bir derse yonelik hazirlanan egitim
dokiimanlari, gorsel sunumlar ve ders notlari

5) Uygulamali pratik egitimlere (yangin ve duman, suda hayatta kalma, tahliye
egitimleri vb.) yonelik kabin simiilator (mock up) egitim anlagmasi
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