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“Calismadan, tUretmeden, yorulmadan daha rahat
yasamanin yollarini arayan milletler; 6nce haysiyetlerini
sonra bagimsizliklarini daha sonra

istikballerini kaybetmeye mahk(mdurlar.”
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100. Yildénimiinde, Asirlik Basari...

GUnUmuzde modern didnyanin en kritik unsuru baglanti
kurmaktadir. Ulkelerin gelisiminde ve kiresel ekonomik
bidytmenin surdurtlmesinde en kritik éneme sahip sek
torlerden biri de, hi¢c kuskusuz, bu baglantinin en hizli se-
kilde kurulmasini saglayan ve teknolojik yeniliklerin en hizli

hayata gecirildigi havacilik sektoradur.

Ulkemizin havayolu tasimaciliginda yurt ici ve yurt disi
baglantilarinin  glclendirilmesi ve havaciliktaki serbest-
lesme adimlart ile rekabetin etkin oldugu bir sivil havacilik
sektorunin olusmasi amaciyla 2003 yilinda hayata gegir
digimiz Havacilikta Serbestlesme Politikasi kapsaminda

Turk sivil havaciliginda buydk bir donidstm yasanmistir.

Yolcu ve ugak trafigindeki gelismelere paralel olarak yasa-
nan bu dondsim, on yil icinde havayolunun tlke igi yolcu
tasimadaki payini 1.7'den 7.82'ye yiikseltecek kadar sasir-
tici bir bdytme grafigi gizmistir. Bugtn artik dlke iginde
havayolu ile ugulmayan kentimiz neredeyse kalmamis, yol-
cularimizin ytizde 74'G tek seferle varacagi noktaya ulasir

hale gelmistir.

kili havacilik anlasmalarina paralel olarak ucus agini 250
noktaya gikartan Turkiye, kurmus oldugu hava kdpruleriy-
le Ulkeleri birbirine baglayan, dunyanin en buyuk 5. Ugus
agina sahip ulkesi konumuna yikselmistir. Havayolu islet-
melerimizin dis hatlarda agmis oldugu her yeni hat, ticari
ve ekonomik baglantilari da beraberinde getirmektedir. Bu
kapsamda 20.5 milyar dolarlik ihracat payi ile havaciligi-
miz, gegtigimiz yil ihracatta en gok payini arttiran ulasim

modu olmustur.

Turkiye, cografi konumu, altyapisi, is potansiyeli, glivenlik
gibi pek gok avantajlarini kullanarak duinya sivil havaciligin-
daki yerini her gegen giin daha da guglendirmektedir. Bu
cevrede ozellikle gectigimiz yil, Ulkemizin mevcut potansi-

yelinin uluslararasi isbirligi yoluyla arttiriimasi ve kiresel

havacilik sisteminin ihtiyaclarinin karsilanmasi yontndeki

galismalar en Ust seviyeye ulasmistir.

Kurduklari ortaklik ve isbirlikleri ile uluslararasi sirketler
haline gelen havayolu isletmelerimiz her yil yeni basarilara
imza atmakta, havaalanlarimiz, yer hizmetleri kurulusla-
rimiz ve diger havacilik isletmelerimiz sunduklari hizmet

kalitesi ile birbiri ardina dtinya gapinda dduller almaktadir.

Sivil Havacilik Genel Mudurligumuz tarafindan hayata
gecirilen duzenlemeler ile sektdrimiz, ugus emniyeti ve
havacilik gtvenligi temelinde uluslararasi standartlarin
uygulanmasi konusunda 2012 yilinda dnceki yillara oranla
cok daha 6nemli bir mesafe kat etmistir. Ozellikle Havaci-
Lk Emniyeti (SMS) Sistemi'nin havacilik faaliyetlerimizin
temel unsuru haline getirilmesi konusundaki hedefimize,
sektérimuiztn ondmuzdeki yil ok daha dnemli katki sag-

layacagini Umit ediyoruz.

2013 yilinin, dtinyada 1914 yilinda baslayan ticari havacilik
faaliyetlerinin 100. Yildonumu olmasi nedeniyle de, Turk
sivil havaciliginda yasanan gelismeler ok daha buytk de-

ger kazanmaktadir.

Sadece sivil havaciliktaki btytmenin degil ayni zamanda
surdurdlebilir ekonomik, sosyal ve kltirel gelisimin énci-
st olan bu basarilarimizi ve 2012 yilinda havacilik alaninda
yaptigimiz galismalari igeren 2012 yili faaliyet raporumuzu

sunmaktan buyuk bir gurur duyuyoruz.

Sivil havacilik sektérine yén veren dizenleme ve denet
leme faaliyetlerini basariyla gergeklestiren Sivil Havacilik
Genel Madurltugimizin kiymetli galisanlari basta olmak
Uzere, havacilik camiasindaki tum kurum ve kuruluslarimi-
za, emegi gegen ve katki saglayan herkese tesekkirlerimi
sunuyorum.

Binali YILDIRIM
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani




“Kuresel Havacilik Sistemi”nin iginde yerel unsurlarin 6n pla-
na cikartildigi politikalar, sivil havacilikta yasanan daralmanin
asilmasi ve surdurulebilir biyimenin saglanabilmesi bakimin-
dan ileriki yillarda dtnya sivil havaciliginin en temel yaklasimi

haline gelecektir.

Yerelden-Kuresele olarak tanimlanan global yaklasim, Turk
sivil havaciliginda yasanan gelismelerin 6zinu olusturmasi ve
Ulkemizin havacilik stratejisinin temel unsuru olmasi bakimin-
dan ¢ok daha buytk 6neme haizdir. Turkiye bu yaklasim dog-
rultusunda, on yil &nce Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanimiz Sayin Binali Yildirim'in liderliginde hayata gegirdigi
Havacilikta Serbestlesme Politikas! ile sadece sivil havacili-
gina yon vermekle kalmamis, bugtin kitalararasi havaciliga
uzanan basari hikayesi ile dinya havaciliginin odak noktasi ve
model tlkesi haline gelmistir.

Yerli ugagimizin sivil havaciliga kazandirilmasina yénelik ¢a-
lismalardan, yerli isletmelerimizin kiresel dizeyde kurduklari

ortakliklara, dinyaya agilan kapilarimiz olan havaalanlarimiz-

da uygulanan Turk Modeli'nin kiiresel 6lgekte gordugu kabule,
uzaklari yakin eden havayolu képrilerimizden uluslararasi 6r-
gutler iginde oynadigimiz role uzanan gok genis bir yelpazede
yasanan gelismeler bu temel yaklasimin Urinleridir.

On yil 6nce ig hatlarda 8.5 milyon olan yolcu sayimizin 2012
yili sonunda 64.5 milyona ulastigl dustnulirse, Turk sivil ha-
vaciliginin kaydetmis oldugu ilerlemenin boyutu gok net bir
seklide gorilmektedir. Dis hat yolculariyla birlikte 130 milyo-
nu gegen yolcu sayisiyla ve 250 noktaya ulasan ugus agiyla
Tarkiye, ekonomik krizle bogusan diger Ulkelerin hayranlikla
izledigi ve isbirlikleriigin siraya girdigi bir tlke haline gelmistir.

2012 yilinda denetimlerden ticari operasyonlara, ugus okulla-
rindan, genel havaciliga, yer isletmelerinden, havaalanlarina
kadar gok &nemli basarilara imza atilmistir. Duzenleme ve
denetleme faaliyetlerinin yani sira sivil havacilik sektdrintn
gelisimine katki saglayacak 6nemli projelerin ve yeni dizen-
lemelerin hayata gegirildigi bir yil olmasi bakimindan da son
derece basarili bir faaliyet yili olmustur.
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Sivil havacilik sektérintn ulusal ve uluslararasi

mevzuatlar kapsaminda dizenlenmesinden so-
rumlu olan Genel Mudurlugimiz, 2012 yilinda
hayata gegcirdigi 46 yasal dizenleme ile sivil ha-
vacilik tarihinde en kapsamli mevzuat galismala-
rini yurdrlige gegirmistir. Turkiye, sivil havacilik
faaliyetlerinin 6zel sekttre agilmasinin ardindan
on yillik bir zaman diliminde yayimladigi 172 sivil
havacilik mevzuati ile, bugtin uluslararasi kural ve
standartlara gére faaliyet gdsteren bir sivil ha-
vacilik sektortint bu kadar hizli ve sirdurtlebilir
seklide tesis edebilen tek tlke olarak gosterilmek-
tedir.

Denetleme faaliyetlerinin bagimsiz denetim ku-
ruluslarina devredilmesi ¢alismalari, pilot ve tek-
nisyenlerin dil yeterliliklerinin arttiriimasi, Deniz
Ugagl ile tasimaciligin sivil havaciligimiza kazan-

dirilmasi, sicak hava balonlarinin su tzerinde ve

gece ugus yapabilmesi, helikopterlere gece ugus
izni verilmesi, havaalanlari gevresindeki yapilas-
malarin uydu ile takip edilmesi, havacilik tekno-
lojileri ve yerli ugak Uretimine iliskin sertifikas-
yon galismalari, ugakta internet kullanimi, yolcu
haklari duzenlemesi, Universitelerde sivil hava-
cilik egitimlerinin yayginlastirilmasi, ugulmayan
glzergahlara yonelik uguslarin tesvik edilmesi,
yabanci pilot sayisinin azaltmasi galismalari, en-
gelsiz balon projesi, amator havacilik kultpleri ile
galismalar, havaalanlarindaki X-RAY operatérle-
rinin sertifikasyonu, EASA tarafindan da etkinligi
kabul edilmis olan mobil denetim sistemi, ucus
izinlerinin elektronik ortamda yapilmasina imkan
veren e-permi uygulamasi gibi pek c¢ok faaliyet
2012 yili iginde hayata gegirilmistir.

Bu calismalarin detayli bir seklide ortaya konul-
dugu 2012 yili Faaliyet Raporu, Genel Mudurld-

gumuzun galismalarinin yani sira sivil havacilik
sektorumuzun de bir yil icinde kat ettigi mesafe-
nin gorulmesi bakimindan son derece énemli bil-
giler sunmaktadir. Bu kapsamda sektdrimdzde
faaliyet gosteren tum kurum ve kuruluslarimiza
el birligi iginde sivil havaciligimizin iftihar duydu-
gumuz bir noktaya getirilmesine yaptiklari katki-
lardan dolayi en igten tesekkdrlerimi sunuyorum.

Bu basarida emegi gegen herkesi ve Genel Mu-
durligumuzdeki degerli calisma arkadaslarimi
kutluyor, atacagimiz adimlar hususunda deste-
gini ve yol gostericiligini her zaman yanimizda
hissettigimiz Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanimiz Sayin Binali YILDIRIMa en derin stk-
ranlarimi sunuyorum.

Bilal EKSI
Sivil Havacilik Genel Mdidirdi
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MiSYON

Turk Sivil Havaciliginin

Guvenirligini ve Surdurulebilir

Gelisimini Saglamaktir.

A- MISYON VIZYON

ViZYON

Sivil Havacilik Alaninda Guglg,
Ozerk ve Katilimer Kurumsal
Yaplya, Kuresel Diizeyde Etkin
ve Saygin Konuma Sahip
Olmaktir.

B- YETKi, GOREV ve
SORUMLULUKLAR

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina bagli olarak, kamu tizel kisiligine haiz, 6zel

bitceli statide kurulmus olan Sivil Havacilik Genel Mudurlugunin gorev yetki ve sorumluluklari,
18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5431 sayili “Sivil Havacilik Genel

Mudirligu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile belirlenmistir.

. Bu gergevede SHGM'nin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida genel hatlari ile 6zetlenmistir.

©® Sivil havacilik

faaliyetlerinin teknik,

ekonomik ve sosyal
gelismeleri kamu

yararina ve milli givenlik

amaglarina uygun

olarak kurulmasini ve
gelistirilmesini saglayacak
esaslari tespit etmek,
uygulanmasini takip etmek

ve denetlemek.

® Tirkiye hava sahasinda
faaliyette bulunan sivil
ugaklarin ugusa elverislilik
sartlarini tayin etmek
ve belgelerini tanzim
ederek sicillerini tutmak,
murettebat ehliyetlerini
mevzuata gore

denetlemek.

© Tirk sivil havacilik
sahasinda gérev alan ve
ihtisasi dolayisi ile gerekli
gorilen personelin ehliyet
sartlarini tayin etmek ve
lisanslarini tanzim ederek

sicillerini tutmak.

Yurt iginde ve disinda hava
ulastirma faaliyetlerinde
bulunmak isteyen Turk

ve yurt iginde ulastirma
faaliyetlerinde bulunmak
isteyen yabanci gergek
veya tiizelkisilere verilecek
izinlerin esaslarini ve
sartlarini hazirlamak,

faaliyetlerini denetlemek.

(]
o
© llgili kuruluslarin © Milletlerarasi sivil havacili "o 'TUrkiyé'h sahasinda ©  Sivil havacilik faaliyetleri
goruslerini almak sahasindaki gelismeleri ava arama ve kurtarma ile ilgili olarak konulmus
suretiyle, Turkiye hava takip ederek Ulkemiz sivil hizmetlerinin yapilmasi

- mevzuat ve kurallara
n L

sahasinda sivil ugaklarin havacilik faaliyetlerinde bu hususunda ilgili

seyruseferini, trafik gelismelerin uygulanmasi

kuruluslarla isbirligi

igin tedbirler almak, saglamak ve sivil havacilik 4 hakk

# haberlesme hizmetlerini

kamu guvenligi bakimindan sivil havacilikla ilgili

basvur
dizenlemek, denetlemek D

. " Hava ulastirmasi
gerekli tedbirler 3

aldirtn

Sivil havacilik egitim

eselerinin kurulus cok tarafli antlasmalarin

arini tayin gulanmasini takip

bunlarla

»
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C- IDAREYE
iLISKIN
BILGILER

1- FiZIKSEL YAPI

Genel Madurlugimiz; bagl oldugumuz Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin GMK bulvari 128/A adresinde mukim

Ek Hizmet Binasi'nda hizmet vermektedir.

Hizmet verilen binanin kullanim alani yaklasik 7.000,00 m2
olup, su anda kullanilan fiziki alana iliskin ayrintili dékim

asagidaki tabloda yer aldigI sekildedir.

Oda
Kat Malzemenin Adi

Sayisi

Arsiv + Guvenlik + Temizlik Sefligi + Arag

Zemin  Bassoférligi + Sendika ve Ozel Kalem 10
Arsivleri

Asma  Lisans birimi + Sinav ve Toplanti Salonlari 12
Makam + Sektorel Duzenleme + Hukuk

1. Kat I "
Musavirligi

2. Kat  Ugus Operasyon Daire Baskanlig 23

Hava Seyrisefer Daire Baskanligi + ugusa

3 Kt Elverislilik Daire Baskanlig

Hava Alanlari Daire Baskanligl, Havacilik
4. Kat  Guvenligi Daire Baskanligl, Hava Ulastirma 23
Daire Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Destek

5. Kat  Hizmetleri Miidurliigu, insan Kaynaklari 23
Madurlagu
6. Kat SAFA Birimi 5

Ugus Olaylari inceleme Birimi

> 14

—’ Lisanslandirma

2- TESKILAT SEMASI

Bilal EKSI
Genel Mudur

Ozel Kalem

Haydar YALGIN
Genel Mud. Yrd.

Ucusa
Elverislilik
Daire Bsk.

Ugusa

Elverislilik Bl ve Hava Trafik

(M) Koor.

Bakim (145)
Koor.

Bakim
Personeli

ve Egitim (66-
147) Koor.

Sertifikasyon

(21) Koor.

istanbul

Antalya

Temsilcili

Hava

Seyrisefer

Daire
Baskanligi

Haberlesme

Sis. Mud.

Hava Trafik
Yonetimi
Mud.

Temsilciligi

gi

Hava
Ulastima
Daire
Baskanligi

Ucus Deg.
ve Izin.
Maduarlugu

Uluslararasi
N A Anlasmalar
Mid.

Bahri KESICI
Genel Mid. Yrd.

Havacilik
Guvenligi
Daire
Baskanligi

Guvenlik
B Denetleme
Mid.

Guvenlik
Egitimi
Mudurlugu

Havaalanlari
Daire
Baskanligi

Yer
Hizmetleri
Mudurlugu

Havaalani
Stand. ve
Sert. Mud.

isyeri ve

Kolayliklar
Mad.

M. Fatih OLCAY
Genel Mid. Yrd.

Ugus
Operasyon
Daire
Baskanligi

Ugus AB

Operasyon Koordina-
Mudurlagu torlugu

Ugus Ekibi
Lisans
Mudurluga

Sicil
Muddarlagu

Sektdrel Diz.
ve Egitim
Daire Bsk.

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanligi

Destek
Hizmetleri
Mddarlugu

Bitge
Madurligu

Muhasebe
Mudarlugu

AR-GE
Muddrldgu

Bilgi Islem
Birimi

insan
Kaynaklari
Mudurlugu

15 «
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3- BiLGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Genel Mudurlugumiz biinyesinde yurutdlen faaliyetlerin saglikli, kesintisiz ve gtintin kosullarina
uygun halde yurutulebilmesi igin &n sartlarin basinda gtincel bilgi teknolojisinin ise yansitiimasi

gelmektedir.

Bu nedenle, son yillarda yapilan yatirimlarla hem bilgi teknolojisinin ise yansitilmasi hem de
Genel MUdurlugumuzin vizyonuna ulasmasi ve misyonunu gergeklestirebilmesi igin uygun
teknolojik altyapinin hazirlanarak kamuya sunulmasi hedeflenmistir. Bu ¢ergevede 2008 yilindan
itibaren gergeklestirilen yatirim projelerinin 6nemli bir b&luminu altyapi ihtiyaglarina ve 6zellikle

bilgi teknolojisi alaninda gelismeye yonelik ¢alismalar olusturmustur.

Genel Mudurlugimizde kullanilmakta olan mevcut ag ve sistemler ile bu sistemlere ait bilgiler

asagida maddeler halinde ifade edilmektedir.

VMware Sanallasma Teknolojileri Gzerine kurulu; 19 adet sanal server tzerinde:

1-) Web (www.shgm.gov.tr), 3-) Exchange Server 2007

2-) Otomasyon Sistemi ve (Web mail hizmeti (shgm@

Modiilleri; shgm.gov.tr)
® 50 Megabite Hizli internet

Data Hatti (Metro-Fiber)

©® Satin Alma Moddili

©® Belgelik Modilii
©® Pilot Sinav Odasi Network

® s Surecleri Tanimlama Sistemi

Moddlu )
©® Intranet AFTN Sistemi

©  Kurulus Yetkilendirme ve (havacilik telekomiinikasyon

Izleme Modulu agl - mevcut permi

® Personel Yetkilendirme ve islemlerinde kullanilan

jzleme Moduli sistem)
® Hava Araci islemleri Modiilti © Intranet SITA Sistemi
) (havacilik mail transfer
©® Permi, Anlagmalar Modulu

sistemi)
® Havacilik Olaylari izleme

S0z konusu ag ve sistemlere ait
Modulu

teknik altyapi bilgileri ise soyledir;
©® Denetleme Modiilleri (Bulgu

havuzu, SAFA-SANA vs.) ® UTP (Cat6) Kablolama

ve Kanal Usti-UTP Priz.
Bakanlik Akt Destekli
UPS+Jenerator(2 adet)

©® Dokiiman ve Belge Yonetim

Sistemi Modulu

© e-Imza ve Mobil Imza ® 20 adet Switch (odalarin
Moddilleri network dagilimi icin)

® SMS Modiilleri

> 16

0]

0]

1 adet Firewall (yasakli
sitelere girisi ve dis saldirilari

engellemek igin)

1 adet Cisco Router +
Switch AFTN (havacilik

telekomiinikasyon agn)

1 adet Cisco Router+Switch
Maliye Bakanligi(SAY)

1 adet 12 tera Sun Storage+

Networker

2 adet Omurga Switch

Genel Mudurlugimizde

kullanilmakta olan diger teknolojik

kaynaklar asagida belirtildigi
sekildedir.

BILGISAYAR ENVANTERIADET

(0]

© 0 O

o

Masalistu Bilgisayar 145
Dizustu Bilgisayar 105
Yazici 80

Server 19

(Host'a bagli artabilen sanal)

Switch 23

0]
0]
0]

Firewall 1
Projeksiyon Cihazi 3

IP Telefon Makinesi 180

INTERNET ERISIM ALTYAPISI

0]

0]

0]

Fiber Optik Metro Eternet
50 Mbit

1000 Mbit Kablolama Altyapisi
ile 250 kisilik dagitim

40 adet Connect Cart ile her

yerde internet ulasimi

Kapali Devre Havacilik

Network Sistemi

Maliye Bakanligi SAY 2000 ve
BUMKO abonelikleri

Turksat Kablo TV abonelikleri

TELEFON ERIiSiM ALTYAPISI

0]

300 aboneye hizmet
verebilecek Alcatel Omni PCX
Digital Santral

190 aktif 110 pasif DDI Telefon
Hatti aboneligi

(© : Toplam 230 abonelik ©® Kurulus Yet

Olr 20 adet Fax Cihazi

SIS 2bonelii () Personel Yetkilendirme ve

izleme Moduili

G 19 adet farkl giic h '
B Klima © Hava Araci Islemleri Modiilii

© Permi, Anlagmalar Moddilt
YAZILIM ALTYAPISI ve T

Olaylari izleme
OTOMASYON =

2009 yilinda galismalarina hiz
verilen SHGM Bilgi Yonetim

Sistemi (Otomasyon) Projesi,
2010 yilinda ihale edilerek ihale :

sureci tamamlanmis ve 2011 yilinda

Sistemi Mod(ili

da asagida siralanan moddllerin ® e-imza ve Mobil imza
kullanimina baslanmistir. Modiilleri

R, . ©® SMS Modiailleri
OTOMASYON (BILGI YONETIM
SISTEMD) ©®  Gelir Takip Modult
©® Satin Alma Modulu © Tasinir Kayit ve Takip Moduild

©® Belgelik Modiili

® s Surecleri Tanimlama
Modulu

17 «
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657 Kadrolu

Idari Hizmet Sozlesmeli
4/B Sozlesmeli

Gegici Gorevli

26-35 [
36-45 W
46-55 M
56-65 M
20-25 M

> 18

2012
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4- INSAN KAYNAKLARI

Genel Mddurlugumuz binyesinde; 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mu
ve Gorevleri Hakkindaki Kanun ve 02 Kasim 2011 tarih ve 28103 (mu
Gazete'de yayimlanarak yirirliige giren KHK/661 ile, 151 adet 657 Sayili Devlet

Kanununa tabi memur kadrosu, 195 adet idari Hizmet Sézlesmeli kadro ve 82
sayili Kanunun 4/B maddesine tabi sézlesmeli personel kadrosu olmak Gzer
428 adet kadro ihdas edilmistir.

iHDAS EDILEN KADRO MEVCUT DOLU KADRO

KADRO DURUMU

657 Kadrolu 151 75
4/B Sézlesmeli 82 25
idari Hizmet Sozlesmeli 195 68

- 14
TOPLAM 428 182

Calisan Personele iliskin Veriler

2012 yili igerisinde fiilen ¢alisan toplam 182 adet personele ait veriler (Aralik ayi baz

alinmak suretiyle) asagida belirtildigi sekildedir.

Personelin Statiilerine Gore Dagilimi

idari Hiz. 4/B

Gegici Gorevli Kadrolu TOPLAM

Soz. Sozlesmeli

14 68 75 25 182

Personelin Yas Dagilimi

20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 TOPLAM

10 99 43 20 10 182

Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Ortaokul Lise Y.Okul Lisans Y.Lisans Doktora TOPLAM

657 = S 2 60 7 1 75
4/B Sbzlesmeli - 4 5 12 4 - 25
iHS - - - 62 6 - 68
Gegici Gorevli 2 4 1 7 - - 14

Doktora (1 kisi) [l
Lisans (141 kisi) [l

Y. Lisans (17 kisi) |l
Yiiksek Okul (8 kisi) [l
Lise (13 kisi) [
Ortaokul (2 kisi) I

Calisanlarin Sosyal Giivence Durumlarina Gére Dagilimi

[ ssk
B Emekli Sandigi

Emekli Sandigi SSK TOPLAM

157 25 182

Calisanlarin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimi

TOPLAM Wl Kadin
B Erkek

Kadin Erkek

52 130 182
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5- SUNULAN HiZMETLER

Sivil Havacilik Genel Mudurldgad,
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi'na bagli
bir kurulustur. Genel Mudur,
Genel Mddarlugun en Ust amiri
olup misterek kararname ile
atanir. Genel Mudur; Genel
Mudurltgu mevzuat hiktumlerine,
uluslararasi sivil havacilik kural
ve standartlarina, hiikiimet
programina ve Bakanlar Kurulunca
belirlenen politika ve stratejilere
uygun olarak yénetmekle gorevli
ve yetkili olup, Bakana karsl

sorumludur.

Genel Miduarlugun her kademedeki
yoneticileri, gorevlerini mevzuata,
stratejik plan ve programlara,
performans 6lgitlerine ve hizmet
kalite standartlarina uygun olarak
yurttmekten Ust kademelere karsi
sorumludur. Genel Madarluk,
merkez teskilati ile dogrudan
merkeze bagli istanbul ve Antalya
temsilciliklerinden meydana gelir.
Sivil havacilik faaliyetlerinin

yogun oldugu illerde Bakan onayi

GENEL BILGILER

ile sayisi dordi gegmemek Uzere
yeni temsilcilikler kurulabilir.
Genel Madurluge bagl Ana
Hizmet Birimleri, Yardimci Hizmet
Birimleri ve Danisma Birimleri ile

faaliyetleri asagida belirtilmistir.

Ana Hizmet
Birimleri

Ugusa Elverislilik Daire
Baskanligi

© Ugusa elverislilik ile ilgili
yetkilendirme esaslarini
dizenlemek, izin vermek,

denetlemek.

©® Hava araclari ve
donanimlarinin standartlarini
belirlemek, sertifika

dizenlemek, denetlemek.

® Ulkede tretilen arag ve
donanimi dreten isletmeleri

yetkilendirmek, denetlemek.

® Bakim, onarim, tasarim
ve Uretim konularinda lisans
dizenlemelerini yapmak,

belge vermek.

Yeterlilik egitim standar
belirlemek, egitim
kuruluslarini yetkilendirmek,

denetlemek.

Baska tlke veya kurulus
tarafindan diizenlenmis
elverislilik sertifikasini

gecerli kilmak.

Ulkemiz tescilindeki tiim
ugaklarin, ugusa elverisli olup

olmadigini denetlemek.

Yeterlik belgesi alacak
personelin belgelendirme
esaslarini belirlemek ve

yuritmek.

Gorev alanindaki egitim
kurumlarin isletme esaslarini
belirlemek, yetkilendirmek ve

denetlemek.

Yeterlik belgesi igin
sinav yapacak kuruluslari

belirlemek ve denetlemek.

Ugus Operasyon Daire
Baskanligi

© Hava sahasini kullanan
isletmeler igin kurallar

dizenlemek ve denetlemek.

© Operasyon yapacak araglarini
tescil, temdit ve terkin

islemlerini yapmak.

©® Ugus ekiplerini denetlemek;
lisans, temdit ve iptal

islemlerini yapmak.

©® Ugus egitim kuruluslarini
yetkilendirmek, denetlemek

ve gelismelerini saglamak.

©® Ugus ekiplerinin saglik
standartlarini belirlemek, ilgili
kuruluslari yetkilendirmek,

denetlemek.

©® Operasyon yapan
yabanci isletmeleri SAFA

cercevesinde denetlemek.

Hava Ulasim Daire
Baskanligi

© Ugus operasyonlarinin
diizenlemeler gergevesinde
yapilmasini saglamak ve

denetlemek.

© Tirkiye'ye sefer yapan
yabancl isletmelerin
tarifelerini ve seferlerini

incelemek, izin vermek.

© Tirkiye tizerinden gegen
tum sivil ugaklara ugus izni

vermek.

(® Havatasima isletmelerinin
hat taleplerini

degerlendirmek.

©® Hava ulastirma antlagsmalari
yapmak, anlasma
hiikimlerine uyuldugunu

denetlemek.

® Hava araci hareketleri,
yolcu, kargo ve posta trafigi
ile ilgili veri ve egilimleri
degerlendirmek.

©® Yolcu haklarr ile ilgili
uluslararasi kurallara iliskin

duzenlemeler yapmak ve

denetlemek.

Trafigi yogun havaalanlarinda
SLOT uygulanmasini
saglamak, dizenleme yapmak

ve izlemek.

Hava ulasiminda rekabet
ortamini saglamak amaci
ile Ucret uygulamalarini

denetlemek.

Hava Seyrisefer Daire
Baskanligi

©

Hava sahasi dizenlemek,
yasak ve tahditli saha

belirleme galismalari yapmak.

Hava trafik yonetim
hizmetlerinin yuratilmesi
igin diizenleme ve denetleme

yapmak.

Hava hadiselerini incelemek,

degerlendirmek, onlem almak.

Hava sahasi kullanimina
iliskin NOTAM ve Havacilik
Bilgi Yayini yayimlamak/

yayimlatmak.

Hava trafik yonetimi ile
ilgili ulusal ve uluslararasi

calismalar yapmak.

Havacilik haberlesmesi
igin frekans koordinasyonu

saglamak.
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® Havacilik meteorolojisi
ile ilgili calismalari
koordine etmek ve

uygulanmasini saglamak.

©® Hava trafik ygnetim
hizmetleri ile ilgili
personel lisans esaslarini
belirlemek ve lisans

vermek.

©® Hava trafik personeli
ve egitim kuruluslarinin
egitim esaslarini

belirlemek.

Havaalanlari Daire
Baskanligi

® Insa edilecek pistlerin
yer segim kriterlerini
belirlemek, uygulamalari

denetlemek.

® Mevcut alan ve tesislerin
isletim esaslarini
belirlemek, uygulamalari

denetlemek.

® Havaalanlarinin
sertifikalandirilma
esaslarini belirlemek,
uygulamalari

denetlemek.

® Havaalanlari mania
planlarini hazirlamak,
imar planlarina goérus

vermek.

22

Sivil havaalanlarinin diger
amaglarla kullanilma
esaslarini belirlemek, is

birligi saglamak.

Havaalanlarinda
hizmet saglayicilarin
yetkilendirilmesini

dizenlemek, denetlemek.

Havaalani kolayliklari
konusunda standartlarin
uygulanmasini saglamak ve

takip etmek.

Havacilik Giivenligi Daire
Baskanligi

0]

Sivil havacilik gtvenligini
tehdit eden midahale ve

tehlikelere karsi tedbir almak.

Givenlik standartlarini
uygulanmasi igin tedbir almak

ve denetlemek.

Havacilik gvenligi
egitimlerinin verilmesini

saglamak ve izlemek.

Kural disi yolcu tasimaciligi ile
ilgili dizenleme ve denetleme

yapmak.

Tehlikeli madde tasimacilig
ile ilgili dizenleme ve

denetleme yapmak.

Havaalanlari giris esaslarini
belirlemek, kart basmak ve

dagitmak.

GENEL BILGILER

©® Hava kargo tagimaciliginda
glvenlik acisindan dizenleme

ve denetleme yapmak.

Sektorel Diizenleme ve
Egitim Daire Baskanligl

©® Sivil havacilik alaninda
mevzuat ihtiyacini belirlemek,
hazirlamak, izlemek ve

glincellemek.

©® Gorev ve sorumluluk
alanindaki konularda mevzuat
hazirlamak ve koordinasyon

saglamak.

©® Genel Midurlugun ve
sektoridn egitim politikasini
belirlemek ve ihtiyaci tespit

etmek.

® Ihtiyac duyulan egitim
programlarini belirlemek ve

glncelligini saglamak.

© Sektorel diizenlemelerin
etkilerini arastirmak ve analiz

etmek.

©® Ulusal ve uluslararasi
mevzuatin sektor Gzerindeki

rekabet etkisini izlemek.

© Mevzuatin uygunluguny,
uygulanma durumunu ve

etkinligini arttirmak.

Yardimci Hizmet Birimleri
insan Kaynaklari
Midarlaga

©

insan giicti politikasi ve
planlamasi konusunda
calismalar yaparak tekliflerde

bulunmak.

Personelin atama, nakil,
sicil, terfi, Ucret, emeklilik
ve benzeri 6zluk islemlerini

yuritmek.
Genel Mddarlugin egitim
planini hazirlamak, uygulamak

ve degerlendirmek.

Destek Hizmetleri
Middarligi

©

©

Her turld yapim, satin alma,
kiralama, bakim-onarim,
arsiv, saglik vb idarf ve malf

hizmetleri yUrutmek.

Tasinir ve tasinmaz kayitlarini

tutmak.

Sivil savunma ve seferberlik

hizmetlerini

planlamak ve yuritmek.

Danisma
Birimleri

Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi

0]

10.12.2003 tarih ve 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, 22.12. 2005
tarihli ve 5436 sayili Kanunun
15'inci maddesi ve diger
mevzuatla Strateji Gelistirme
ve Mali Hizmetler Birimlerine
verilen gorevleri yerine

getirmek.

Hukuk Musavirligi

0]

Kurumun ilgi alanina

giren konularda mevzuat
hazirlamak, tasarilar ve diger
konular hakkinda géris
bildirmek.

Kurumun menfaatlerini
koruyucu, anlagsmazliklari
onleyici tedbirleri almak,
anlasma ve sozlesmelerin

yapilmasina yardimci olmak.

Adli ve idari davalarda gerekli
bilgileri hazirlamak, taraf
oldugu hukuki islemlerde
Kurumu temsil etmek,
islemleri takip ve koordine

etmek.

Personel hakkinda inceleme
ve sorusturma raporlarini
inceleyerek ilgili islemleri

yapmak.

p———

6 - YONETIM ve iC KONTROL SISTEMI

Genel Muddrlikte yonetim hizmetleri Genel
Mudur, Genel Mddur Yardimcilari, Daire
Baskanlari, 1. Hukuk Musaviri ve Mudur unvanli
kamu gorevlileri vasitasiyla yurutilmektedir.
23.4.1981 tarihli ve 2451 sayili Kanun kapsami
disinda kalan gorevlerden 1-4 dereceli kadrolara
Genel Madurin teklifi tzerine Bakan, diger
bitln gorevlere atamalar ise Genel Mudur
tarafindan yapilir. Ancak, Bakan ve Genel
Mudur bu yetkilerini gerekli gordigu alt
kademelere devredebilir. Genel Mudurlige,
Genel Mddur Yardimciligina, Daire Baskanligina
ve Midurluge atanmak igin 657 sayili Devlet
Memurlari Kanununda belirtilen sartlara ilave
olarak en az dort yillik egitim veren yiksek
ogretim kurumlarindan veya bunlara denkligi
kabul edilen yurt digindaki ylksek 8gretim
kurumlarindan, en az dért yillik egitim veren
harp okullarindan ve polis akademilerinden
mezun olmak ve ayrica yeterli yabanci dil
seviyesine ve havacilik tecriibesine sahip olmak

sartlari aranir.

Genel Midur ve her kademedeki Genel
Mudurluk yoneticileri, sinirlarini agikga
belirtmek ve yazili olmak sartiyla yetkilerinden
bir kismini astlarina devredebilir. Yetki devri,
uygun araglarla ilgililere duyurulur. Genel
Mudurlugtn her kademedeki yoneticileri,
gorevlerini mevzuata, stratejik plan ve
programlara, performans &lgitlerine ve hizmet
kalite standartlarina uygun olarak yuritmekten

Ust kademelere karsi sorumludur.

5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudurldgu
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
uyarinca, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl,
stratejik planlama, performans esasli
bitgeleme, ydnetim bilgi sistemleri ve 6n mali
kontrol fonksiyonlarinin koordinasyonundan

sorumludur.
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wovarelu Haft,y Yolu.- -
D- DIGER HUSUSLAR |

2003 Ylilnda, 2 Merkezden Bugiin i¢ Hatlarda 6 Havayolu Ugus Agimiz Ug Kat Biiyudi Gokyiziinde Menzili
26 Noktaya, i¢ Hatlarda 7 Merkezden 63 Milyon Yolcu Turkiye Dinyanin En lyi Uzattik... Insanlari, Milletleri
Toplam 9.1 Milyon Yolcu Take Off Yapan Ulkesi ve Kitalari Bagladik

Basarili Projelerle Tirk Sivil
Havaciligi Saha Kalkti

Hedefimiz;
Havacilik faaliyetlerini,
emniyet ve glvenlikten
odiin vermeden, uluslararasi
standartlara uygun ve
¢evreye duyarli olarak
bélgede lider bir konumda
yuridmektir.

)

)

I

) -
1M% 129% 15 Milyar $ %133 137%  318% 143 Ulke 175 Mevzuat
- Son 9 Yilda \ Son 9 Yilda 2003'te 2.2 Milyar Dolar Olan o o Son 9 Yilda ‘ O Koltuk Kapasitesi Kargo Kapasitesi A \ 143 Ulke ile Son 9 Yilda Uluslararasi
Hava Tasima Buyik Govdeli & Sektor Cirosu 15 Milyar Dolari D Kalifiye Personel 65.000'i Asti 152.013 kg'a Ulasti | - >  Hava Ulastirma Standartlarda Toplam
isletmelerinde Ucak Filosunda \/ ' Anlasmasi 175 Mevzuat

Asti v, \/ %133 Artarak
%11 Artis %129 Artis m 150.000'i Asti

h
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SEKTOR ANALIZi
Havayolu Tasimaciligi

Ulkelerin ekonomik ve

sosyal kalkinmasinin dnemli
unsurlarindan biri olan sivil
havacilik faaliyetleri, yasanan
savaslar, ekonomik krizler vb.

olumsuzluklara ragmen 1980'li

" yillar sonrasinda stirekli bir

buylme igine girmis ve yillik
ortalama %4-%5 artislar
yasanmistir. Turkiye'de
hava yolu tasimaciligi daha
hizli gelismekte olup son 10
yilda yillik %20’lere varan

- artislar gerceklesmistir.

> 26

Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginca son
on yildir uygulanan politikalar
sonucunda, havayolu
sirketlerimizin ugak sayisi
%129, koltuk kapasitesi %137,
kargo kapasitesi %318 artmis,
yurt i¢i ve disi ugulan nokta

sayisi 241'e ulasmistir.

Ugak teknolojisi ile saglanan
daha hizli, daha guvenli,
daha konforlu ulagimin yani
sira yolcu bilet tcretlerinde

gergeklesen iyilestirmeler,

hava yolu ulasiminin diger
ulasim modlari igindeki
payini da artirmistir. 2012
yilinda Sivil Havacilik Genel
Midurligince yapilan bir
¢alisma sonucuna gore, 2003
yilinda yaklasik 100 TL olan
yurt i¢i ugak bilet fiyatlar,
serbestlesme uygulamalari
ve olusan rekabet ortami
sonucunda, mevcut enflasyon
degerlerine gére 225 TL'ye
¢ikmasi gerekirken 111 TL

civarinda kalmistir.

Uluslararasi kuruluslar ve
biyuk ugak imalatgilarinin
orta ve uzun donem
tahmin galismalari, mevcut
biiyimenin 2030'li yillara
kadar strecegi yonindedir.

Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati(ICAO) nin ilk
verilerine gore 2012 yilinda
diinyada 5,8 milyar yolcu
tasimaciligl gergeklesmistir.
Ulkemizde ise ugak, yolcu

ve kargo tasimaciliginda

i OACT RIS i (Tablo-1.1"de detayli bilgi verilmistir).

2012 yilinda da dnemli

Mevcut Durum ve Sektor Kuruluslari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle tlkemiz sivil havacilik sektorl yapisini asagidaki sekilde 6zetlememiz mimkindur

artislar gerceklesmistir.
2011 yiinda 1.042.369 olan

2011 ve 2012 YILLARI SEKTOREL BUYUKLUKLER

ucak trafigi %4,9 oraninda

Hava Tasima isletmeleri 2011 2012 Hava Araglari 201 r{o)
artarak 1.093.047, 118.292.000 Havayolu isletmesi 15 15 Havayolu isletmeleri 346 370
olan yolcu trafigi de %10,4 Hava Taksi Isletmesi 60 55 Hava Taksi Isletmeleri 244 198 L
artis ile 131.029.516 olarak Genel Havacilik Isletmesi 41 44 Genel Havacilik 241 243
gergeklesmistir. Balon isletmesi 16 17 Balon isletmesi 108 187
Zirai Ilaglama Isletmesi 39 39 Zirai Isletmeler vb. 69 60
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle - I
y ::‘5{’ Toplam m 170 Ozel Is Jetleri 75 98
15 havayolu (3' kargo) %‘\_ *1"i yolcu ve kargo, 3l sadece kargo Toplam 1.083 1.156
isletmesi 370 ugak, 55 hava A
taksi, 44 genel havacilik, 17 m § I . . .
o = Ll H2va Tesima isletmeleri 2ol £0le Yer Hizmetleri Kuruluslari 2011 2012 [
balon ve 39 zirai ilaglama ey ic-Dis Hat ** 25 23
. - E A Grubu 3 3
isletmesi ise 786 hava araci ic Hat 23 25
ile faalivettedir. B ild B Grubu 13 15
ile faaliyettedir. Bu sekilde 0 i i
y $ ' Musaadeli Kull. I¢ Hat 7 9 C Grubu 28 29
hava araci sayimiz 1156'ya Ozel Statiilu 12 1 Vetkilendirme 1 -
yukselmistir. Toplam 67 68 Toplam 45 a7
**2'si dzel sektdr isletiminde
Havayolu sirketlerimizin
buylmeleri paralelinde, i¢ hat Bzl Sektar Terminal
ugus agimiz da 1 ilaveyle 49 isleticileri iT:::e‘l':r:Eﬁiﬁm 2011 2012
noktaya, dis hat ugus agimiz Dis Hat C— 3 3
A akim Urganizasyonu
da 17 ilaveyle 192 olarak I¢ Hat 4 4 Ucus Egitim
gerceklesmistir. Turkiye Toplam n 12 Organizasyonu 16 16
toplam ugulan nokta sayisi Tip Egitim Organizasyonu 14 14
itibariyle diinyada ilk on tlke Heliportlar 2011 2012 Toplam 65 65
icerisinde yer almaktadir. Heliport'lar 44 54
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(WALl o | — |~ |0 (0|0 B[ Q | ol |F | Q||| |w|—|=]|0 |
$'V'SVL 09UV
RIVTT0AVAVH ™ ™
sn
Havaalanlari denetiminde &zel sirket (HEAS; Havaalanlari Havayolu Sirketleri )|I'II3VWI.§\.1\11. - |«
islet H lik Endstrileri A.S.) " VAVH MILSRINL
Sivil hava trafigine agik mevcut 49 gieime ve favacl I,_ ndustrileri A5, Ulkemiz sivil havacilik sektériinde, 15 —
’ Eskisehir Anadolu Uni itesi H lani d
havalimanlarimizdan 43’4 DHMI Genel “s IyenIT Anadoly Lniversitest avaatani aa havayolu sirketi faaliyet gdstermekte olup o | T8« e S S ™ ©
R o . Universite'nin Sivil Havacilik Yitksek Okulu - -
Mddurlugu tarafindan isletilmektedir. Zafer bunlardan 3'U kargo ugaklariyla kargo
) . . . tarafindan isletilmektedir. . &y
(IC Igtas | tS T tAS), t g d ktadir. H (
¢tas Insaat Sanayi ve Ticare ’ S asimacilig| da yapmaktadir. Havayolu VT IOAVAH o
Zonguldak Caycuma (Zonguldak Ozel Sivil Havalimanlarimizdan 23'G ic ve dis hat, sirketlerinin 2011 yilinda 349 olan ugak aNIMTIVL
Havacilik Sanayi ve Ticaret A.$.) ve Antalya 26'si ise sadece i¢ hat seferler icin sayisl, 2012 yilinda %6,01 artisla 370'e ‘$'v
Gazipasa Havaalanlari (TAV Gazipasa Yatirim kullanilmaktadir. Bu havalimanlarinin 19'u yUkselmistir. Bu ugaklarin 346'si yolcu, 24’ 3{'&3\’)@3‘% - - M
ve Yapim ve isletme A.S.) DHMI Genel askeri statiide olmakla birlikte asker-sivil kargo ugagidir. Havayolu filomuzun toplam &y
Midurligu denetimi ve gézetiminde &zel misterek kullanimdadir. koltuk kapasitesi 65.208, kargo ugaklari yik AIMIDVAISYL [V —
sirketler, istanbul Sabiha Gdkcen Uluslararasi kapasitesi de 1.152.013 kg'dir. AvH VE;VS
. . v
Havalimani Savunma Sanayi Mustesarligi IDITIOVNISYL ~
VAVH SNSvH3d
SV
= ATIOVAISYL Ne) =S N | <
TC HAVAYOLU SIiRKETLERI KURULUS YILI  YOLCU UGAGI LIS KARGO UCAGI YUK KAPS.  opl AM UCAK LI
KAPASITE (kg) &y SVl
Turk Hava Yollari (THY) 1933 186 34.708 5 252.000 191 °A IVTIOA g — —
VAVH 5NN
ONUR AIR 1992 32 7.583 - - 32
'SV VTI0A
PEGASUS 1990 40 7.522 - - 40 VAVH ¥INZI AHI
GUNES (SUN) EKSPRESS 1989 32 5.814 - - 32 P—
ATLAS JET 2001 15 2.99% - - 15 "$VL N0A Lo &
VAVH SNYENH
SIK-AY HT 2001 8 1.272 1.491 - - 8
. *$°V AITIDVAVH
TURISTIK HT (CORENDON) 2004 8 1.429 - - 8 S3udSHT SINND 0
HURKUS (FREE BIRD) 2001 7 1.340 - - 7
: AvVE AVIN "SVL
IZAIR 2005 3 558 - - 3 “AVH L13rvyosd o
TAILWIND 2009 5 840 - - 5
*S"V IIMIDVAVH
SAGA 2004 3 585 - - 3 13rSY1LV = || & —
BORA JET 2008 6 344 - - 6 ‘= P
MNG (KARGO) 1996 - - 7 315.902 7 ﬂ [4VTI0AVAVH — | ¥
= 1oV
ACT (KARGO) 2004/2011 1 - 6 330.536 7 S
ULS (KARGO) 2004/2009 - - 6 253.575 6 E o
(S T8}
TOPLAM 346 65.208 24 1.152.013 370 2 L
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12
370

12
191

40

32

32

15

CHALLENGER 600
DIAMOND DA42
GLOBAL EXPRES
GULFSTEARM
G-IV
GULFSTEARM G-V
HAWKER BE-
400A

CESSNA 172S
MD 82

B757-200
B777-300
B777-300ER
CESSNA 510
FOKKER 27
MD 83

MD 88
TOPLAM

Denetimler

Ulkemizde, kural koyma,
denetleme ve yaptirim
uygulama faaliyetlerinden
sorumlu SHGM, havacilik
faaliyetlerini emniyet ve
guvenlikten 6din vermeden,
uluslararasi standartlara uygun
ve gevreye duyarli olarak
bélgede lider bir konumda
yUrutme hedefi baglaminda,
2011 yilinda toplam 5.209
denetim gergeklestirmistir.
Bunun 2008'i SACA
(isletmelerin kendi
ugaklarina yaptiklari ramp)
denetlemesidir. Yil icinde,
511 SAFA (SHGM tarafindan
yabanci hava araglarina yapilan
ramp denetlemesi), 390'da
SANA (SHGM tarafindan
yerli hava araglarina yapilan
ramp denetlemesi) denetimi

gerceklestirilmistir.

2011 yilindan itibaren
denetimlerin sayisindan

ziyade ugus emniyetini
artiracak sekilde etkinliklerin
gelistirilmesi amaciyla
sektordn kendini denetleyen ve
kendi icinde performansa bagli
denetimler yapar hale gelmesi

hedeflenmistir.

Bununla birlikte etkin,
verimli, hizli ve givenilir

denetim anlayisi ile tlkemiz

bulgu ortalamalarinin 0,8'e
dusdrulmesine yonelik

olarak gercgeklestirilen
SAFA-SANA denetimlerine
hiz verilmis, ulusal hedef
belirlenerek sektdriin bu
hedef dogrultusunda &nleyici
tedbirler almasi amaciyla takip

sistemi hayata gegirilmistir.

SAFA bulgu ortalamasi
0.8'in Ustiinde olan havayolu
firmalarina aylik 20

SACA denetlemesi yapma
zorunlulugu getirilmis ve

bu kapsamda 2012 yilinda
2.260 SACA denetimi olmak
Uzere toplam 4.483 denetim
gergeklesmistir. Alinan bu
onlemler ile havayollarimizin
SAFA puani Avrupa birligi tye
tlkelerinin degeri olan 0,97
den daha iyi bir deger olan

0,62 degerine dusUrulmistar.

Ayrica, SAFA denetimlerinin
kayit altina alindigi ve EASA
tarafindan da etkinligi kabul
edilmis olan veri bankasinin
modernizasyonu amaciyla
yapilan galismalara da
onderlik edilmektedir. Bu
kapsamda ilk defa Ulkemizde
uygulanmasina baslanilan
mobil denetim sistemi proje
olarak hayata gegirilmis olup
EASA tarafindan da buyuk ilgi

gormustur.

HAVACILIK SEKTORU 2012 DENETIM iSTATiSTIKLERi

Ugusa Elverislik Denetlemesi

664

Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145)
Denetlemesi

54

Bakim Sorumlulugu (SHY-M)
Denetlemesi

69

Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi

FTO Denetlemesi

31

TRTO Denetlemesi

Ozel Yetki, Wet-Lease ve Yol Boyu
Denetlemeleri

492

Ticari Hava Tasima isletmesi (AOC)
Denetlemesi

140

SAFA Denetlemesi

275

SANA Denetlemesi

14

SACA Denetlemesi

2260

Hastane Denetlemesi

Havaalani Denetlemeleri
(SHY-14)

32

Yer Hizmet Kuruluslari Denetimleri

- Havaalani Bazinda

22

- Hizmet Turu Bazinda

108

Heliport Denetimleri

Gayri Sihhi isyeri Denetleme Sayisi

Sihhi isyeri Denetleme Sayisi

Denetlenen Acentalar

Guvenlik Denetlemesi Yapilan
Havameydanlari

Uluslararasi Denetlemeler (ICAO,
ECAC ve dig.)

ATM / IS Denetlemeleri

20

CNS Denetlemeleri

46

GENEL TOPLAM

4483

31 «



SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU o
Faaliyet Raporu 2 Q.I 2 GENEL BILGILER

Son bes yilda

ikili anlasmalarda
rekor kirdik,

ugus agini en hizli
gelistiren lilke
olduk.
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MUZAKERELER
iKiLi MUZAKERE SAVISI HAVA ULA$TIR0NII-II\(I.EM;;¢I$;:IASI BULUNAN
2003 7 81
2004 n 81
2005 N 84
2006 7 86
2007 13 88
2008 16 90
2009 58 107
2010 29 m
20M 51 122
* 2012 43 143

Uluslararas;.i'l‘igkj.lgr

Ulkemiz, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati o
(ICAO), Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)
ve Avrupa Hava Seyriseferi Emniyeti Teskilati
(EUROCONTROL) uyesidir. Uluslararasi ve
bdlgesel dizeyde birgok ortak ¢alisma iginde

yer alinmaktadir. Turkiye, 2012 yilinda, ECAC,
EUROCONTROL, ICAO, JAA-TO, D8 Sivil Havacilik
Komisyonu gibi kuruluslarda aktif yonetim

gorevlerini de yurttmektedir.

Ulkeler arasinda karsilikli seferlerin yapilmasini
saglayan ikili hava ulastirma anlasmalari sayisi,
2012 yilinda gergeklestirilen 21 yeni anlasma ile
122'den 143'e yiikselmistir. ikili hava ulastirma
anlasmalarinin giincellenmesi ve yenilerinin
yapilmasi, havayolu sirketlerimizin daha gok
tlkeye daha gok sayida sefer yapmalarinin 6nini

agmaktadir.

4

Sivil Havacilik Miizakereleri

Son yillarda gergeklestirilen ikili ve goklu Hava
Ulasim Anlasmalari ile 2003 yilinda 81 olan ikili
anlasma bulunan tlke sayisi %76,5 oraninda artarak

143'e yikselmistir.

2003 yilindan itibaren Tirkiye'nin imza altina aldig
ikili anlasma sayisi 246'ya yukselmis ayrica, 2012
yilinda gergeklestirilen anlasmalarla, yurtdisi ugus

agimiza 220 frekans eklenmistir.

“Afrika Sivil Havacilik Konferansi” 29 Mayis

- 2 Haziran 2012 tarihleri arasinda izmir'de
gerceklesmis ve bu konferans sonucunda 13 Ulke ile
yeni hava ulastirma anlasmasi imzalanarak 2 nokta
eklenmis ve toplamda 175 frekans ugus agimiza

kazandirilmistir.

Son bes yilda ikili anlagmalarda rekor kirdik, ugus
agini en hizli gelistiren tlke olduk.

143

51

16
13
1 1
7 I I 7 I
|J ] ] ] I ] ] ] ] ] ]

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

@ ikili Miizakereler O Hava Ulastirma Anlasmasi Bulunan Ulke Sayisi

Hedefimiz ICAO
tyesi 192 Ulke ile
havacilik anlagmasi

imzalamaktir.
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Gorev Alinan Uluslararasi Kuruluslar

2012 YILINDA MUZAKERE YAPILAN ULKELER

2012 yilinda da Uluslararasi kuruluslarda etkin gérevler Ustlenilerek Ulkemizin Diinya

ULKE ADI TARIH ULKE ADI TARIH

sivil havaciliginda stz sahibi olmasi saglanmistir.

Swaziland 31.05.2012 ORGANIZASYON e

iran 31.01.2012
ICAO Avrupa Kuzey Atlantik Bolgesel Havacilik Emniyet Grubu Baskan Yardimcilig
Fildisi Sahili 09.02.2012 Sierra Leone 31.05.2012
ECAC (European Civil Aviation Conference) Baskan Yardimcilig
Kongo Demokratik Cum. 01.03.2012 Madagaskar 31.05.2012 ELROEENTTROL (R Oreemisation for e Safay af Al Basan Yardimeils
Navigation) Eurocontrol Gegici Konsey Koordinasyon Komitesi s &
Kirgizistan 09.03.2012 Fildisi 31.05.2012
EUROCONTROL SRC Emniyet Diizenleme Komisyonu Baskan Yardimciligi
Karadag 14.03.2012 Ruanda 31.05.2012 HrEi Y elic)
& JAA -TO (Joint Aviation Authorities - Training Organization) MG Uyeygl,
Baskan Yardimcilig
Karadag 14.03.2012 B di 31.05.2012 L .
ardas urundi D8 Sivil Havacilik Komisyonu Baskanligi
Libya 09.04.2012 Komorlar Birligi 31.05.2012
Mogolistan 27.04.2012 Mali 31.05.2012
Moldova Nisan 2012 Libya 31.05.2012 HAVA ULASTIRMA ANLASMASI BULUNAN ULKELER
Botswana 31.05.2012 Tunus 31.05.2012 - =
ULKE ADI ULKE ADI
Nijer 31.05.2012 Somali 31.05.2012
1 SEYSELLER 13 TOGO
Moritanya 31.05.2012 Liksemburg 12.06.2012 > BRUNEY SULTANLIGI 14 KONGO
Lesotho 31.05.2012 Irak 17.07.2012 3 URUGUAY 15 ORTA AFRIKA CUMHURIVETI
Benin 31.05.2012 Cibuti 31.05.2012 4 EKVADOR 16 SAO TOME ve PRINCIPE
Burkina faso 31.05.2012 Gabon 31.08.2012 5  MOZAMBIK 17 YESILBURUN
Togo 31.05.2012 Mozambik 18.09.2012 6 GABON 18 GUNEY SUDAN
7 BOTSWANA 19 SWAZILAND
Kongo 31.05.2012 Ekvador 25.09.2012
8 NiJER 20 CiBUTI
Orta Afrika Cum. 31.05.2012 Nijerya 03.05.2012
9 MORITANYA 21 DEMOKRATIK KONGO CUMHURIYETI
Sao Tome & Pri. 31.05.2012 Kirgizistan 26.06.2012 o .
10 LESOTHO 22 FILDISI SAHILI
Yesil Burun 31.05.2012 Kirgizistan 06.09.2012 1 BENIN 23 KOSOVA
Guney Sudan 31.05.2012 Kazakistan 18.10.2012 12 BURKINA FASO 2% LAO
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HAVA ULASTIRMA ANLASMASI BULUNAN ULKELER (devam:)

ULKE ADI ULKE ADI

25  PARAGUAY 55  SRi LANKA
26  SIERRA LEONE 56  SENEGAL

27  MALDIVLER 57  KUVEYT

28  PERU 58  AVUSTRALYA
29  VENEZUELA 59  ARJANTIN

30  BURUNDI 60  KENYA

31 MEKSIKA 61  ETIYOPYA

32  MADAGASKAR 62  LUBNAN

33  KOLOMBIYA 63  SIRBISTAN
34  NEPAL 64  ARNAVUTLUK
35  ZIMBABVE 65  KKTC

36  KARADAG 66  NIJERYA

37  FILIPINLER 67  ESTONYA

38  TANZANYA 68  SUDAN

39  JAMAIKA 69  HONG KONG
40  ZAMBIYA 70  GUNEY AFRIKA
41 DOMINIK CUMH. 71 SLOVENYA
42 RUANDA 72 SLOVAKYA
43 UGANDA 73  BANGLADES
44  GAD 74 UKRAYNA

45  GANA 75  BOSNA HERSEK
46 FiJi ADALARI 76  LETONYA

47  MALI 77 TACIKISTAN
48  GAMBIYA 78  BELARUS

49  SOMALI 79  MOGOLISTAN
50  KOMORLAR BIRLIGI 80  MAKEDONYA
51 IZLANDA 81  KIRGIZISTAN
52  KANADA 82  LITVANYA

53  VIETNAM 83  MOLDOVA

54  YENiI ZELANDA 84  HIRVATISTAN

HAVA ULASTIRMA ANLASMASI BULUNAN ULKELER (devami)

ULKE ADI ULKE ADI

85  KUBA 115 FINLANDIYA
86  ENDONEZYA 116  PAKISTAN

87  GURCISTAN 17 CIN HALK CUM.
88  (OZBEKISTAN 118 BELCIKA

89  TURKMENISTAN 119 HOLLANDA

90  AZERBAYCAN 120 DANIMARKA

91 KAMERUN 121 ISVEC

92  KAZAKISTAN 122 NORVEG

93  PORTEKIiZ 123 SUUDI ARABISTAN
94  ABD 124 AVUSTURYA
95  KATAR 125  RUSYA FED.

96  JAPONYA 126 POLONYA

97  LUKSEMBURG 127 MACARISTAN
98  UMMAN 128  ROMANYA

99  TAYLAND 129 BULGARISTAN
100  BAHREYN 130  AFGANISTAN
101 SINGAPUR 131 ALMANYA

102 BAE. 132 ISRAIL

103 CEZAVYIR 133 BREZILYA

104  HINDISTAN 134 MISIR

105 FAS 135  ITALYA

106 MALTA 136 SURIYE

107 YEMEN 137 ISVICRE

108  MALEZYA 138 URDUN

109 IRAN 139 YUNANISTAN
110  TUNUS 143 IRAK

111 IRLANDA 141 CEK CUMHURIVYETI
112 KORE 142 FRANSA

113 LIBYA 143 INGILTERE

114 ISPANYA
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Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve diizenleme faaliyeti kapsaminda;
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ingiliz Sivil Havacilik 7.
Otoritesinin ev sahipliginde
17-18 Aralik 2012

tarihinde duizenlenen 6n
koordinasyon toplantisi ve
emniyet isbirligi galistayina

katilim saglanmistir.

EUROCONTROL Genel
Mudurd Sn. Frank
BRENNER 20 Aralik

2012 tarihinde Genel
Mudurlugtumuize bir ziyaret

gergeklestirmistir.

Ulke Emniyet Plani

(SSP)'nin hazirlanmasi

10.

konusunda 22 Haziran
2012 tarihinde
EUROCONTROL ile tlkemiz
temsilcilerinin katildigi bir .

toplanti dizenlenmistir.

19-30 Kasim 2012 tarihleri
arasinda Kanada'nin
Montreal sehrinde
dizenlenen 12. Hava
Seyrisefer Konferansina

katiim saglanmistir.

12.

AS91000 Havacilik, Uzay
ve Savunma Sanayi Kalite
Yénetim Sistemi Denetgilik

Egitimi alinmistir.

10 Ekim 2012 tarihinde
EUROCONTROL'iin genel
merkezi Briksel'de
duzenlenen Haberlesme
Yonlendirme Grup
(COMSGQG) Toplantisina

katilim saglanmistir.

5 Temmuz 2012 ve 16 Ekim
2012 tarihlerinde Hava-Yer
Haberlesmesi Toplantilari

yapilmistir.

7 Kasim 2012 tarihinde
Briiksel'de RSTF toplantisi
gergeklestirilmistir.

EUROCONTROL
Teskilati Gegici Konsey
(PC) gergevesinde
EUROCONTROL
Teskilatinda diizenlenen
toplantilara katilim

saglanmistir.

SESAR Ulusal
Koordinasyon galismalarina

katilim saglanmistir.

Gegici Konsey
Koordinasyon Komitesi
(PCC) galismalari
gercevesinde
EUROCONTROL
Teskilatinda dizenlenen
toplantilara katiim

saglanmistir.

EUROCONTROL tarafindan
dizenlenen Emniyet
Duizenleme Komisyonu
(SRC) toplantilarina katilim

saglanmistir.

EUROCONTROL ESIMS
Denetleme Programi
kapsaminda Baskanligimiz
denetlenmis olup
denetlemeden basariyla
gegilmistir. Bir takim
bulgular da takip toplantilari
ile hizla kapatilmaktadir.

2012 NSA (Ulusal Gozetim
Otoritesi) yillik raporu

yayinlanmistir.

Turkiye-AB havacilik
gorusmeleri

19-20 Nisan 2012
tarihlerinde istanbul'da

gerceklestirilmistir.

3 Ekim 2012 tarihinde
Genel Mudurlugimizde
CRCO ile toplanti
yapilmistir.

3 Temmuz 2012

tarihinde Briksel'de Ust
Duzey Anlagma (HLA)
muzakereleri gergevesinde
Ozel Komite Calistay!
yapilmistir ve 2 Mart 2012
tarihinde EUROCONTROL
Muzakere Destek Grubu
Toplantisina katilim

saglanmistir.

“Haberlesme, Seyrusefer,
GGzetim Sistemleri
Mania Kriterleri hakkinda

Yonetmelik” yayinlanmistir.

19.

20.

21.

22.

“Yer Tabanli Radyo
Seyrusefer Sistemleri
Ugus Kontrol Yénetmeligi
(SHY-M)" yayinlanmistir.

“CNS Hizmetlerinde
Kalite Yonetim Sistemi
ve Standardizasyonu
(SHT-CNS) Talimat”

yayinlanmistir.

18-22 Haziran

2012 tarihlerinde
EUROCONTROL Egitim
Merkezinde Haberlesme
- Frekans (COM -
FREQ) kursuna katilim

saglanmistir.

EUROCONTROL Egitim
Merkezinde Sivil-Asker
koordinasyon kursuna

katilim saglanmistir.

22-23 Mayis 2012
tarihlerinde Briiksel'de
EUROCONTROL Kriz

Yonetimi Calistayina katilim

saglanmistir.
EUROCON&O
EUROCONTR:LB\
ESARR’larina paralel
yonetmelik ve talimatlarin
uygulanmasinda fonsiyonel
sistemlere getirilen
degisikliklerin onaylanmasi
konulu bir Calistay 15-16
Mayis 2012 tarihlerinde
Genel Mudurligimuzde

dizenlenmistir.

25.

26.

27.

28.

29.

15 Mayis 2012 tarihinde
AB Komisyonu Baskan
Yardimcisi ve Ulastirma
Komiseri Siim KALLAS
ile Bakanimiz Sayin
Binali YILDIRIM
arasinda bir gérisme

gergeklestirilmistir.

EUROCONTROL ile
iliskilerin daha da
gelistirilebilmesi amaciyla
EUROCONTROL'de bir
irtibat ofisi kurulmus ve
Ulkemizden bir temsilci
13 Mart 2012 tarihinden
itibaren gérevine

baslamistir.

11-12 Nisan 2012
tarihlerinde Genel
Mdadarlugumiz ile
EUROCONTROL arasinda
Genel Mddarlugimizin ev
sahipliginde ESARR’larin
uygulanmasi ile ilgili

toplanti yapilmistir.

31 Mayis 2012 tarihinde
Ankara’da Havacilik
Haberlesmesi Calistayi

duzenlenmistir.

14 Mart 2012 tarihinde
Genel Midurlugimizde
AB Komisyonu Hava
Tasimaciligi Direktord
Matthew Baldwin'in
katildigi tlkemiz ile AB
komisyonu arasindaki
havacilik iliskileri konulu

bir toplanti dizenlenmistir.

30. 17-18 Mayis 2012
tarihlerinde istanbul'da
Tek Avrupa Hava Sahasi
(SES) Hava Trafik Yonetimi
Arastirma Gelistirme
(SESAR) Projesi konulu bir

calistay dizenlenmistir.

31. 23 Subat 2012 tarihinde
Eurocontrol Genel Middrd
Sn. David McMillan
baskanligindaki bir heyet
Genel Midurlugimize bir

ziyaret gergeklestirmistir.

32. 1 Mart 2012 tarihinde Genel
Mudurligumizde “Safety
Directives/ Emniyet
Direktifleri” konulu bir
bilgilendirme toplantisi

gerceklestirilmistir.

33. Sertifikasyon Yonetmeligi
hazirliklari baslatilmistir.

34. Kamu Mali Mevzuati Egitimi
alinmistir.
35. Esiticilerin Egitimi

alinmistir.

o ——
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Anlasmamiz

Toplam dlke

olup ugus halde heniiz ugus anlasmamiz

sayisi » 192

gergeklestirilen gerceklestirilmeyen olmayan iilkeler »

Anlasmamiz

tilkeler » 92 tilkeler » 48

bulunan dlke

sayisi » 143

MEVZUAT CALISMALARI

Gelisen sivil havacilik sektérinin ihtiyag

ve beklentileri gergevesinde uluslararasi
standartlarin en Ust diizeyde uygulanmasi
amaciyla mevzuat ¢alismalarini da tim hiziyla

strdirmektedir.
Ayrica, Sivil Havacilik Genel Mudurldgindn,

©® Organizasyon yapisinin etkinliginin
artirilmasi,

©® Denetlemelerin etkinliklerinin artirilmasi,

©® Personel sayisinin kurumun temel

yetkinlige eristirilmesi,

giderilmesi,

gorevlerini yerine getirecek sayi ve

Personel tcret dengesizliginin

Ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ile

cevap verebilmek amaciyla 661 sayili
KHK ile 5431 sayili kanunda degisiklik
yapilmistir.

Bu kapsamda, organizasyon yapisi

glintin sartlarina gore olusan ihtiyaglara

Ugus Standartlari Daire Baskanligi kaldiriimis,
Ugusa Elverislilik Daire Baskanligi ve Ugus
Operasyon Daire Baskanligi ile Sektorel
Dizenleme ve Egitim Daire Baskanligi ihdas

edilmistir.

Ayrica, farkli unvan ve derecelerde 25 adet
kadro ihdasi saglanmis ve 95 olan IHS
kadrosu 195’e gikarilmistir. Ugus Teknisyeni,
Helikopter Makinisti, Ugus Kontrol ve

Bakim Teknisyeni pozisyonlari da Il sayili

cetvele ilave edilmis ve 7 teknisyen géreve

gelistirilerek, baslamistir.

2003 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Operasyon Direktifleri 1 0
Seyrisefer Direktifleri 1
Kanunlar 1 1 1 1 0
Yonetmelikler 2 6 2 1 8 5 9
Talimatlar 4 S 3 1 12 12 14 19
Genelgeler 1 8 8 9 4 10 17
TOPLAM 4 9 17 12 23 19 34 46

2003 2004 2005

B Operasyon Direktifleri  ®Kanunlar

B Yonetmelikler

B Talimatlar

2009

2010 2011 2012
H Genelgeler B TOPLAM
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Doénem iginde sektdre hareket
verecek, gevreye duyarli, herkes
icin esit firsat sunacak ve kaliteye

katki saglayan projeler yapilarak

Yesil Havaalani
Projesi

Genel Midurlugimiz tarafindan,

©® Su kalitesinin saglanmasi (su

aritma dahil,

©® Cevresel gurilti

degerlendirmesi yapilmasi,

YESIL KURULUS BELGESi ALAN KURUM ve KURULUS

iSLETMENIN ADI

MRO Teknik Servis Sanayi ve Ticaret A.S.

iSLETMENIN BULUNDUGU
HAVAALANI

istanbul Sabiha Gékgen

SERTIFIKA
VERILiS TARiHi

10 Aralik 2009

sektére kazandlrllm|$t|r. 25.06.2009 tarihinde, Y9$|l gerek“ guru“u wpaltic 2 Turk Hava Yollari Teknik As Istanbul Atatlrk 10 Aralik 2009
) o Havaalani (Green Airport) Projesi . . 3 Hezarfen Havacilik Ticaret A.S. istanbul Hezarfen 1 Subat 2010
Ayrica, SHGM hizmetlerinin basligiyla “Ulkemiz havaalanlarinda Sntemlerin alinmas,
- 4 TAV istanbul Terminal isletmeciligi A.S. istanbul Atatiirk 1 Subat 2010
tamaminin e-Devlet uygulamasiyla faaliyet gbsteren kuruluslarin © Hava araci bakim-onarim/ stanbul Terminal Isletmeciligi A.$ stanbul Atatlr Suba
ilmesi, elektronik doku . . e . ) -
V‘f” ”?95' .e e .rC:;'DYSO) Umfn cevreye ve insan sagligina temizliginden kaynaklanan 5 ATM Havalimani Yapim ve Isletme A.S. Mugla Dalaman 1 Subat 2010
yon.etlr?’\ 5|st.em| - geur verdikleri veya verebilecekleri kimyasallarin gevresel 6 FRAEORT IC Igtas Antalya H.a.vglimanl Antalya 1 Subat 2010
takip sistemi, SAFA (yabanci zararlarin sistematik bir sekilde etkisinin 8nlenmesi, Terminal ve Yatirim Isletmeciligi A.S. e
I I hava araglarina yapilan ramp e 7 elebi Hava Servisi A.S. izmir Adnan Menderes 9 Mart 2010 2
g r e e denetlemesi) mobil denetim azaltimas: ve mumiin ise ©  Havaalan hizmetlerinde - ”
. ) _ - ortadan kaldirilabilmesi” i¢in bir cevre dostu arac/techizat 8 HAVAS Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. Mugla Milas Bodrum 21 Mayis 2010
sistemi, tarayici sertifikasyon alisma baslatmistir. Bu proie ‘ ' '
a I r p O r‘t itihan istemi ile ATCO (hava Eavzalanlafmda jsa’s Olafakf ' kullanilmasi, 9 TAV izmir Terminal isletmeciligi A.S. Izmir Adnan Menderes 21 Mayis 2010
trafik kontroldrd) ve ATSEP ' © Havaalanlarinda sera gazi 10 cztE-L Agéici)rl:i n:ggﬁq‘;:e}l&lzﬁslmacmél istanbul Hezarfen 12 Temmuz 2010
(hava trafik emniyeti elektronik ©®  Kuruluslarin bir gevre emisyonlarinin azaltilmasi, cUs E8 i
personeli) sinavlarinin elektronik politikasi gelistirmeleri, hususlarin kapsamakta ve n SIK-AY Hava Tagimacilik A.3. Antalya 12 Temmuz 2011
imiilatd Gines Ekspres Havacilik A.S. (Sun
ortanrnda ?/apllmaS{,.5|rr1.ulatorlere ©® Cevre korumaya esas amag proje dngorilerini saglayacak 12 Expresss) P S Antalya 4 QOcak 2012
yetkilendirme kabiliyeti, SHY ve hedeflerin belirlenerek isletmecilere, cesitli belge, . .
66 (Hava Araci Bakim Personeli - ) 13 HAVAS Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. Antalya 30 Mart 2012
) - drgiitsel yapilanmanin sertifika, ruhsat vb. iicretlerinde - : = -
Lisans Yonetmeligh - Part 66 saglanmasi, indirim uygulanmaktadir. 14 :Zirlli:?:ﬁlrfs:IrTe?;?:nsHavahmam istanbul Sabiha Gokgen 17 Mayis 2012
(EASA, ucak bakim lisansi) P L Ak
esdegerliginin saglanmas| © Cevresel risk analizleri Ulkemiz havaalanlarindaki 15 TGS Yer Hizmetleri A.S. Antalya 22 Mayis 2012
hususlarindaki ¢alismalar yapiimasi, gevre dostu uygulamalarin 16 HAVAS Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. Mugla Dalaman 4 Haziran 2012
urdurdlmustar. sneti ayginlastirilmasi agisindan
SUrdurtimustr ©  Kati Atik Yonetim Plani yaygimasirimast a¢ 17 Adriyatik Tasimacilik Limited Sirketi Antalya 7 Agustos 2012
olusturulmasi, atik toplamanin 6nemli bir girisim olarak - — -
2013 yilinda kapsamli mevzuat .y .. . DHMI Genel Midurldgu Dalaman Havalimani . g
duzenlenmesi; sivi atiklar icin ~ degerlendirilmektedir. Bu 18 Basmidrlizi Mugla Dalaman 8 Agustos 2012
duzenlemeleri de 6ngorilmekte ' K da. sivil h Ik asmuduriugd
; istiri ; apsamda, sivil havacili
olup 6ncelikle Havacilik de sistem gelistirilmesi, P 19 Celebi Hava Servisi A.S. Antalya 5 Eylul 2012
- o . sektorinde yer alan kurum ve
Guvenligi Kanunu ve Hava Aracl ©  Hava kalitesinin saglanmasi kuruluslar tarafindan pek cok 20 S Sistem Lojistik Hizmetler A.S. Atatiirk 1 Ekim 2012
Tescil TuzUgu'ntin yururlige (havaalani digina gikmayan e
. calisma yapilmis olup, “Yesil 21 Celebi Hava Servisi A.S. Mugla Milas Bodrum 4 Ekim 2012
konmasi yonundeki galismalarin araglar igin de egzoz gazi Kurulus” belgesi alan kurum ve
tamamlanmasi beklenmektedir. slctimlerinin yaptirilmasi 22 TGS Yer Hizmetleri A.S. Adana 28 Kasim 2012
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ile 1sitmadan kaynaklanan
salimlarda yasalara

uygunlugun saglanmasi,

kuruluslarin asagida verilmistir.
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Engelsiz Havaalani Projesi

SHGM tarafindan,
havaalanlarinda engelli
yolculara direkt olarak hizmet
veren kuruluslarin (Havaalani
isletmecisi, terminal
isletmecisi, havayolu sirketi
ve yer hizmetleri kurulusu)
bu konuda gerekli tedbirleri
almalari, bu yolcularin
magdur edilmemesi ve verilen
hizmetlere iliskin olarak
yolculara gerekli tim kolayligin
saglanarak, bu yolcularin
diger yolcularla esit sartlarda
seyahat edebilmesine

yonelik imkanlarin, herhangi
bir ek Ucret talebinde
bulunulmaksizin yerine
getirilmesi amaciyla
“Engelsiz Havaalani”

Projesi baslatilmistir.

Proje gergevesinde,
havaalaninda faaliyet
gosteren kuruluslarin gerekli
sartlari yerine getirmesinin
ardindan sz konusu
havaalani SHGM tarafindan
“Engelsiz Havaalani” olarak
adlandirilacak ve bu kurum ve
kuruluslara hizmet tarifesinde
indirimler ile tesvikler

saglanmaktadir.

Proje kapsaminda

yukumluluklerini yerine

getirerek Engelsiz Havalimani
Kurulusu” belgesi alan kurum
ve kuruluslarin listesi asagida

verilmistir.

©® Sabiha Ggkgen
Havalimani; istanbul
Sabiha Gokgen

Uluslararasi Havalimani

Yatirim, Yapim ve isl. A.S.

©® Antalya Havaliman;
Fraport IC ICTAS Antalya
Havalimani Terminal
ve Yatirim isl. A.S. ve

Corendon Havayollari,

e DHMI Genel
Muddrlugune (2

havaalaninda)

J 1 Terminal
isletmecisine

(1 havaalaninda)

e 1Havayolu sirketine

(1 havaalaninda)

. 2 yer hizmeti
kurulusuna

(2 havaalaninda)

o 1 6zel havaalani

isletmecisine,

olmak Uzere toplam 9 adet
isletmeye “Engelsiz Havaalani
Kurulusu” sertifikasi

verilmistir.

engelsiz
balon

Engelsiz Balon Projesi

Halen tlkemizde engelli
vatandaslarin balon ile ugus
yapmalari mimkin degildir.

Bu sebeple balon sepetlerinin
yetkili merkezler tarafindan
modifikasyonunun yapilmasi ve
konu ile ilgili usullerin belirlenmesi

gerekmektedir.

Konunun 6nemini dikkate alarak,
uygulanacak usul ve esaslar
konusunda galisma baslatilmistir.
Bu calisma kapsaminda

sektor ve balon ¢alisma

grubu ile koordine olunmus

ve konunun uygulanabilirligi

degerlendirilmistir.

Helikopter ile Gece Ugusu
Projesi

Turkiye hava sahasinda giindiiz
sartlarinda gergeklestirilen
helikopter uguslarinin, gece
sartlarinda da yapilabilmesini
teminen ydrutilen galismalar
sonucunda SHT G-VFR-H Talimati

yayimlanmistir.

Bu talimat ile birlikte, Gece
Gorunttleme Sistemi (NVIS) ile
gece sartlarinda da Helikopterlerin
HEMS, Ambulans, Arama
Kurtarma ve insani Yardim
Maksatli Uguslarina iliskin gerekli
usul ve esaslar belirlenecek

olup, tim ilgili kurum, kurulus

ve isletmelerden gelen gorisler
incelenerek degerlendirilmesini
miteakip Talimat (SHT G-VFR-H)
yayimlanacaktir. Bu Talimat

ile Gece Gorintileme Sistemi
kullanilarak gece gorerek sartlarda
helikopterlerin HEMS, Ambulans,
Arama Kurtarma ve insani Yardim
uguslarini yapmasina olanak

taninacaktir.

Su Ustii Balon Ucusu
Projesi

Ulkemizde halen yuriirlikte olan
mevzuata gére su Uzerinde balon
ucusu yapilamamaktadir. Ulkemizin
kapali g6l doga kaynaklarinin
zenginligi dikkate alinarak konunun
uygulanabilirligi arastirilmis ve
ABD basta olmak Uzere bazi
tlkelerde uygulamalarinin yapildig
tespit edilmistir. Konu hakkinda
¢alismalar baslatilmis olup
oncelikle Egridir Golu Uzerinde
operasyonun yaplilabilirligi
gorulmustir. Konu hakkinda
yapilan mevzuat galismasi
tamamlanmis olup, SHT Balon

Talimati yayimlanmistir.
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SHGM ile YOK Arasinda
isbirligi Protokoli

Turk sivil havacilik sektdrintn
gelisimi igin buylk 6nem arz eden
havacilik egitimleri ve yetismis
insan kaynaklari ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla SHGM ve
YOK arasinda, sivil havaciligin
tum alanlarini kapsayacak sekilde
Universitelerde ilgili branslarin
acilmasi ve mufredatlarinin
olusturulmasindan, ihtisaslasma
ve sekt6rel analiz calismalarina
varincaya degin ¢ok ydnlu bir

isbirligi Protokolii imzalanmistir.

Denetimlerin
Mobillestirilmesi Projesi

Genel Madarlugumizin ana
faaliyetlerinden olan denetim
hizmetlerinin veri girisinin
elektronik ortamda EASA'nin
veritabani ile koordineli sekilde
yapilmasi ve denetim raporlama
islemlerinin daha hizli bir sekilde
yuritilmesi amaciyla hazirlanmis

bir projedir.

Manialarin TURKSAT ile
Kontrolii Projesi

Havaalanlari gevresindeki
yapilasmalarin mania plani
kriterlerine gore kontrolinin uydu
gorintdleri kullanilarak daha etkin
ve saglikli bir sekilde yapilmasi
amaciyla hayata gegirilmesi

planlanan bir projedir.

Yayinlarimiz

©® Sivil Havacilik Genel
Mdddrlugu, kuruldugu
tarihten buglne bir
ilki gergeklestirmis ve
havaalanlari konusunda
teknik ve gdrsel materyalleri
iceren kitap yayinina
baslamistir. Toplam
sayisi 25'e ulasan SHGM
Yayinlarindan 12.000 adet
kitabin basta Universiteler
olmak Uzere gesitli egitim
kurumlarina, havacilikla ilgili
kuruluslara ve yapilan talepler
dogrultusunda ilgili diger kisi
ve kuruluslara Ucretsiz olarak

dagitimi yapilmistir.

©® Toplam 25 yayindan 3
tanesi 2012 yili igerisinde

yayimlanmistir.

2012 yilinda yayimlanan yayinlar

EMNIYET YONETIM
sisTEMI

& femelEsasar  ARAZI KULLANIMI VE
CEVRE KONTROLD

E il - -
s

Havaalani Acil Durum Planlamasi Emniyet Yonetim Sistemi - Temel Arazi Kullanimi ve Gevre Kontrolu

Esaslar
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A- IDARENIN AMAC ve HEDEFLERI

Hedef 1.1. Uluslararasi Kuruluslarda Etkin Rol Almak. Hedef 2.1. Gelecek Projeksiyonlari Hazirlamak ve Gerekli

Tedbirleri Almak.

Amag 1. Amag 2.

Strateji 1. Is ve islemlerde standardizasyonu saglamak.

Diinya Sivil Havacilik Sivil Havaciligin

Strateji 1. Politikalari projeksiyonlara bakarak gergeklestirmek.

Sektériinde Siurdurdlebilir

Strateji 2. Uluslarararasi kuruluslarda yonetim, komite ve komisyonlarda
Uluslararasi Diizeyde
Sayginlig

Artirmak

Gelisimini Teminen
Tedbir ve Politika
Uretmek.

gorev almak. Strateji 2. Master plani klavuz olarak kullanmak.

Strateji 3. Toplantilara etkin sekilde katilmak. Strateji 3. Bakanlik projeksiyonlariyla uyumlu olmak

Strateji 4. Toplantilara katki saglayacak gorus bildirmek.
Hedef 2.2. Sektorle Paralel Olarak Biyiimek.

Strateji 5. Calisma gruplarina katilimda sireklilik saglamak. Strateji 1. Personel sayisini ve niteligini artirmak.

Strateji 6. Uluslararasi denetim faaliyetlerinde gorev almak. Strateji 2. Kurumda tecrtbelilemekli personel calisma olanagina

kavusturmak.
Hedef 1.2. Uluslararasi Diizenlemelerde Etkin Rol Oynamak, Katki
Ratiamak: Hedef 2.3. Havacilik Sektoriint Tesvik Edici Politikalari
Strateji 1. Sektorle ilgili doktora, lisans tezlerine destek vermek. Belirlemek.
. Strateji 2. Dis temsilciliklerle is birligi yapmak. Strateji 1. Tesvik edici politikalari sektdrel beklentilere gére "

belirlemek.

Strateji 3. Calisma gruplarinda kisi bazinda streklilik saglamak.

> ‘ Hedef 2.4. Uretilen Mevzuatin Etkinligini Artirmak. - —

Hedef 1.3. Sireklilik Gosteren Uluslararasi Organizasyonlar
Strateji 1. Mevzuati canli tutacak bir sistem kurmak.

Diizenlemek. — ’|
Strateji 1. Havacilik panel, kongre, seminer, sempozyum, fuar vb. . — Strateji 2. Yaptirim giiciny artirmak. .E'“' .
jareayizasyopkatiidali I ik - i— Stratej:i 3. Meyzuati ulusal ve uluslararasi normlarda g?_gerli ve - (
Strateji 2. Universiteler, akademik kuruluslarla isbirligi yapmak. ; : 8 6 gfkbhww? guncel ilkelere gdre hazirlamak. 1:"
Strateji 3. Bilisim ve teknolojik yenilik konulu organizasyonlara ve projelere i gike b £k i Strateji 4. Sektdrin ve mrsonelinin mevzuat konusund;

katilim saglamak. bilinglenmesini ve bilgilenmesini saglamak.
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Amag 3. Hedef 3-1. Denetimlerin Etkinligini Artirmak.

Ugus Emniyeti ve
Havacilik Guvenligini Strateji 1. Nitelikli personel ile denetim yapmak.
En Ust Diizeyde

Surdirmek.

Strateji 2. Yerinde denetim yapacak temsilcilikleri giglendirmek.
Strateji 3. Personel egitimini artirmak.
Strateji 4. Personel tecribesini artirmak.

Strateji 5. Denetimde kullanilan referans doktimanlarin uygunlugunu

artirmak.

Strateji 6. Denetimlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinden aktif

yararlanmak.
Strateji 7. Uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmak.
Strateji 8. Denetimleri uluslararasi standartlara gére yapmak.
Strateji 9. Etkin bulgu takibi yapmak.

Hedef 3.2. Etkin Uygulamalara Sektsr Kalitesini ve Emniyet
Kiltirtind Yikseltmek.

Strateji 1. Nitelikli personel ile denetim yapmak.

Strateji 2. Denetim bulgularindan kdk neden analizi yaparak diizenleme

yapmak.
Strateji 3. GAP Analizi sonuglarina gore eksiklikleri tamamlamak:
Strateji 4. Sektor trendlerini izleyerek dizenleme yapmak.

Strateji 5. Yeni uluslararasi uygulama standartlari ile ilgili dizenleme

yapmak.
Strateji 6. Kalite konusunda sektsrde ortak hareket gelistirmek.

Strateji 7. Sektor bilincini artirmak.

Strateji 8. Dis paydaslarla is birligi yapmak.

Hedef 4.1. Ozliik Haklarini ve Ucretlerini Dengelemek.

Strateji 1. Personel arasindaki farkli statdleri gidermek.
Amag 4.

Kurumsallagmayi Strateji 2. Stratejik insan kaynaklari yaklasimlarini uygulamak.
Saglamak

Strateji 3. Insan kaynaklari alaninda danismanlik hizmeti

almak.

Hedef 4.2. Kurumsal Yeniden Yapilanmayi Saglamak.

Strateji 1. Profesyonel danismanlik hizmeti almak.
Strateji 2. Daha etkin yapilanmaya yonelik mevzuat degisiklik

onerisinde bulunmak.

Hedef 4.3. Personelin Kuruma Aidiyet Duygusunu
Artirmak.

Strateji 1. Kurum igi iletisimi artirmak.
Strateji 2. Personel arasindaki dayanismayi artirmak. -
Strateji 3. Dis paydaslar nezdinde kurumun itibarini artirmak.

Strateji 4. Kurum kdlttrund gelistirmek.

Strateji 5. Sosyallesme imkanlarini gelistirmek.

Hedef 4.4. Siireg ve Risk Yonetim Sistemini Kurmak.

Strateji 1. is ve islemlerde standardizasyonu saglamak.
Strateji 2. Profesyonel danigmanlik hizmeti almak.

Strateji 3. Sureg yonetimine ydnelik insan kaynagi gelistirmek.
Strateji 4. Teknolojik gelismeleri devreye almak.

Strateji 5. Kalite yonetim sistemini gliglendirmek.

9 — al® I . A— "
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B- TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Ulkemizde ilk havacilik calismalari,
1912 yilinda, bugiinki Atatirk
Hava Limaninin hemen yakinindaki
Sefakdy'de, tesis olarak iki

hangar ve kiguk bir meydanda
baslamistir. Atatiirk’in, tilkenin
gelecegine de yol gdsteren
“ISTIKBAL GOKLERDEDIR" s6zii
dogrultusunda 1925 yilinda (daha
sonraki yillarda Turk Hava Kurumu
adini almistir) Turk Tayyare
Cemiyeti'nin kurulmasi ile Tirk
Sivil Havaciliginin kurumsal

temelleri atilmistir.

ilk Sivil Hava Tasimaciligi ise 1933
yilinda 5 ugaklik kigik bir filo

ile “Turk Hava Postalari” adi ile

baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10.

yilinda, Milli Savunma Bakanligina
bagli olarak kurulan “Havayollari
Devlet isletme idaresi”, Tiirkiye'de
sivil hava yollari kurmak ve tasima
yapmak tzere gorevlendirilmistir.
Dunya Sivil Havaciliginin hizli bir
gelisme gdstermesi, teknolojinin
buylk 6nem tasimasi karsisinda,
ulusal gikarlarimizin korunmasi

ile uluslararasi iliskilerimizin
duizenli bir sekilde yurutilmesi

ve denetlenmesi igin 1954

yilinda Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi binyesinde
kurulan “Sivil Havacilik Dairesi
Baskanligl”, 1987 yilinda “Sivil
Havacilik Genel Miidirligu” olarak

gunun kosullarina gdre yeniden

teskilatlandirilmistir. 18 Kasim
2005 tarihine kadar Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginin Ana Hizmet Birimi
olan Sivil Havacilik Genel
Mudurlugu, bu tarihte yururluge
giren 5431 sayili Sivil Havacilik
Genel Madurlugu Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile
finansal agidan 6zerk hale gelmis
ve su anki ydnetim yapisina

ulasmistir.

ileri teknoloji gerektiren ve

sinir tanimaz 6zellige sahip
havacilik endustrisinde tlkemiz,
uluslararasi havacilik gelismelerini
yakinen takip etmek ve ¢agin
gerekliligini yerine getirmek igin
gesitli uluslararasi teskilatlara

Uye olmustur. Uluslararasi Sivil
Havaciligin temelini olusturan
“Uluslararasi Sivil Havacilik
Anlasmasi-Sikago Sézlesmesi”'ne
Ulkemiz 1945 yilinda taraf

olmus ve Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati-ICAO kurucu
tyeleri arasinda yer almistir.
Bunun disinda hali hazirda
uluslararasi sivil havacilik kural
ve gerekliliklerini belirleyen
Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-
ECAC’a ve ECAC biinyesinde

yer alan EUROCONTROL ve
Havacilik Otoriteleri Birligi-JAA'e
tyeliklerimiz mevcuttur. Havacilik

faaliyetleri ulusal ve uluslararasi

mevzuata uygun olarak ve 2920
Sayili Tdrk Sivil Havacilik Kanunu
ve bu kapsamda yayimlanmis
olan Yénetmelik ve Havacilik
Talimatlari ¢ergevesinde havacilik

yurtilmektedir.

Bu genel tablo igerisinde, Genel
Mudurlugun temel politika ve

onceligi;

©® Kurumsallagsmanin

saglanmasi,

©® Tirk Sivil Havacilik

Mevzuati ile Uluslararasi
Sivil Havacilik Mevzuati
duzenlemeleri gergevesinde,
Turk Sivil Havaciliginin
surdurulebilir gelisimini
teminen her tirlu tedbir

ve politikanin tretilmesi,
uygulanmasi ve sonuglarinin

degerlendirilmesi,

©® Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program ve Orta Vadeli Mali
Plan ¢ergevesinde sunulacak
hizmetlerin planlanmasi;
etkin, ucuz, givenilir ve
sosyal dengeyi gozeten
uygulamalar ile saglanacak
plan ve projelerin hayata

gecirilmesi,

©® Ugus Emniyeti ve Havacilik
Guvenliginin tum yurt
sathinda saglanmasi olarak

siralanabilir.

§ mrmim IR 4 S3HE e
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A- MALI BILGILER

SHGM 2011-2012 MALI YILLARI BUTGE ODENEKLERININ KARSILASTIRILMASI

Ekonomik Kod Agiklama 2011 KBO 2012 KBO Artis-Azalis

(0] | Personel Giderleri 5.379.000 5.988.000 11,32%

02 Sos. Giv. Kur. Devlet Primi Gid. 724.000 773.000 106,77%

(0X] Mal ve Hizmet Alimlari 5.976.000 6.100.000 102,07%

05 Cari Transferler 1.029.000 1.111.000 107,97%

06 Sermaye Giderleri 600.000 3.700.000 616,67%

TOPLAM 13.708.000 17.672.000 128,92%

(@]
o
=
N
N~
0
M~
=

[ 2012
[ 20n

13.708.000

3.700.000

5.379.000
5.988.000
724.000
773.000
6.100.000
1.029.000
1.111.000
600.000

Personel Giderleri (VLW Cari Transferler

Sos. Guv. Kur. Devlet Primi Gid. OB Sermaye Giderleri

Mal ve Hizmet Alimlari 1 Toplam
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2012 MALI YILI BUTCE UYGULAMA SONUGLARI
2012 Mali Yili Bitgesinin Ekonomik Kodlarina Gére Odenek Dagilimi

2012 yili icinde Genel Mudurldgumuzin 2012 yilina ait bitgesini olusturan harcama kalemlerinin
1. Duzeyde ekonomik kodlarina gore 6denek tutarlarinin dagilimlari tablosu ile dagilim tutarlari grafigi

asagida yer almaktadir.

2012 yilinda Sivil Havacilik Genel Mudurluginin butgesine bakildiginda, toplam 17.672.000.-TL olan
butgenin,

© %34'tne karsilik gelen 5.988.000.-TL Personel Giderlerine,

Personel Giderleri
© %4'tne karsilik gelen 773.000.-TL Sosyal Giivenlik Kurumlarina

Devlet Primi Giderlerine,

Sos. Guv. Kur. Devlet Primi Gid.
Mal ve Hizmet Alimlari

©® %35'ine karsilik gelen 6.100.000.-TL Mal ve Hizmet Alimlarina,

Cari Transferler

0]

%6'sina karsilik gelen 1.111.000.-TL Cari Transferlere ve

©®  %2Tine karsilik gelen 3.700.000.-TL Sermaye Giderlerine

ayrilmistir.

Sermaye Giderleri
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Baslangi¢ ddeneklerinin gider turleri itibariyle yil sonu gergeklesmelerine iliskin bilgiler asagida

belirtilmektedir.

2012 YILI BUTGE GERGEKLESME DURUMU

TOPLAM GERGEKLESME

AGIKLAMA O EKLENEN DUSULEN  ODENEK HARCAMA YUZDESI PERSONEL GiDERLERI

(0} PERSONEIT 5.988.000,00 5.316.419,00 2.688.419,00 8.616.000,00 8.359.050,45 256.949,55 97,02%
GIDERLER . — TOPLAM GERGEKLESME
S0s GvKUR ACIKLAMA EKLENEN DUSULEN ODENEK HARCAMA YUZDESI
02 DEVLET P.RiMi GID 773.000,00 484.459,00 289.459,00 968.000,00 886.853,10 81.146,90 91,62%
i PERSONEL GIDERLERI 5.988.000 5.316.419 2.688.419 8.616.000 8.359.050 256.950 97,02%
(1] XGIF:/I\IIEAEIIZMET 6.100.000,00  3196.200,00 1.363.200,00  7.933.000,00 7.034.335,67 898.664,33 88,10%
01 1 MEMURLAR 2.832.000 1.086.112 639112 3.279.000 3.096.060 182.940 94,42%
CARI
05 1111.000,00 82.871.763,00 0,00 83.982.763,00 83.902.342,25 80.420,75 99,90% . -
TRANSFERLER 2 iggls_gijgfu 3.156.000 4.230.307 2.049.307 5.337.000 5.262.990 74.010 98,61%
06 EFDRENIIQALYEERI 3.700.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 3.700.000,00 1.506.654,63 2.193.345,37 40,72%
TOPLAM 17.672.000 92.868.841 5.341.078 105.199.763 101.689.236,10 3.510.576,90 96,62%
8.616.000 8.359.050
97,02% - 99,90% 96,62%
91,62% 9
(@ 88,10%
Memurlar %37
Sozlesmeli Personel %63
o
(32) =
N
B 256.950
= ofl v 213
M KBO S| = % Toplam Odenek Harcama Kalan
[ Toplam Odenek S % 40,72% S ) P
Harcama ol IN|
@© o
o o
™ ™
@ @
o
o o © . 8 Biitge Kanunu ile 2012 Mali yilinda Personel Giderleri kalemine konulan toplam édenek 5.988.000 TL dir. Konulan Baslangi¢
o © i .
g. § %‘ g- §‘ ) = 8 8_ 8 % Odeneginin %6 3'ii s6zlesmeli personel, %37'si de memur personelin giderleri igin ayrilmigtir. Yil icinde yeni alinan personel
) o 8 ; - . . e
= g g 8_ §_ % 8 c?). :,.’ S § = Eg = nedeniyle 1.1 Memurlar tertibine 1.086.112.-TL ve 01.2 S6zlesmeli Personel tertibine 4.230.307.-TL ddenek eklenmistir.
g T 8 e g B S & 8 S s S g
§ © ® 8 g v % PN = g R 3 8.616.000.-TL'lik toplam édenegin %97,02'sine karsilik gelen 8.359.050-TL lik bélimii yil icinde harcanmistir.
~ O & - ™ P =
mill . - ° ! | W L m— !
Personel Giderleri Mal ve Hizmet Alimlari 3 Sermaye Giderleri
Sos. Guv. Kur. Devlet Primi Gid. Cari Transferler

1 Toplam

(Y= Gerceklesme Yiizdesi
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SOSYAL GUVENLiIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GiDERLERI MAL ve HiZMET ALIMLARI
. - TOPLAM GERGEKLESME . — TOPLAM GERGEKLESME
ACIKLAMA EKLENEN  DUSULEN ODENEK  HARCAMA YUZDESI ACGIKLAMA EKLENEN DUSULEN ODENEK  HARCAMA KALAN YUZDESI
PERSONEL GIDERLERI T D R A 5 R 9162% MAL ve HIZMET ALIMLARI 6100.000 3196200 1363200 7.933.000 7.034.33567 898.664,33 88,10%
2 L?f:}i’t“/il%“e“k""a”e 902.000 159400  148.000 913400 771905 141495 84,51%
W72 | 1 MEMURLAR 385.000 144.694 79.694 450.000 417.405 32595 92,76% :
3 Yolluklar 1318.000  1192.000 434600 2.075.400 1.964.877 110.523 94,67%
SOZLESMELI
2 pERSOf,EL 388.000 339.765 209765 518.000 469.448 48.552 90,63% 4  Goérev Giderleri 454.000 0 359000 95.000 5.063 89.937 5,33%
1 5 Hizmet Aimlar 2333000 1109200  288.600  3153.600 2855878  297.722 90,56%
g Uemsllue i 460.000  500.000 0 960.000 778.563 181.437 8110%
Giderleri

968.000 o ke, Cayimeet] 488.000 235600  133.000  590.600 544,025 96.575 84,46%

Hak Alim, Bakim.

886.853 ,

g Gyrlmeand bl Belar 145.000 0 0 145.000 114.025 30975 78,64%

ve Onarim Gider.

Memurlar %47
Sozlesmeli Personel %53
Tiketime Yonelik Mal ve 7.933.000
Yolluklar %22
Toplam Odenek  Harcama Kalan Gorev Giderleri %7

Hizmet Alimlari %38

Temsil ve Tanitma Giderleri %8

2012 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri icin ayrilan édenegin %53'ii S6zlesmeli Personel, %47’si Menkul Mal, Gayrimaddi Hak

Alim, Bakim. %8a

Gayrimenkul Mal Bakim ve
Onarim Gider. %2

memur personel icin éngériilmiistiir. 2012 Yilinda Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri harcama kalemine 898.664,33

konulan 773.000.-TL baslangi¢c ddenek miktarina yil icinde 484.459.-TL 6denek eklenmis 289.459.-TL diisiilmiistiir. Olusan
toplam odenegin %91,62'sine karsilik gelen 886.853.-TL harcanmistir. Buna karsin 81.147.-TL harcanmamistir.

Toplam Odenek  Harcama Kalan

2012 Mali Yilinda Genel Miidiirliigiimiiziin Mal ve Hizmet Alimlari kalemine konulan toplam 6denek 6.100.000.-TL dir. Yil
icinde gergeklesen denek hareketliligi sonucu toplam 7.933.000.-TL lik 6denege ulagilmistir. 2012 yilinda Mal ve Hizmet
Alimlarina iliskin harcama kalemlerinde toplam %88'lik bir oranla 7.034.336.-TL harcama gergeklesmistir.
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CARi TRANSFERLER

SERMAYE GIDERLERI

— TOPLAM GERGEKLESME

AGIKLAMA 0 EKLENEN DUSULEN ODENEK HARCAMA YUZDESI

Cari Transferler 1111.000  82.871.763 0 83982763 83902342  80.421 99,90%

1 Goérev Zararlari 250.000 0 0  250.000 183598  66.402 73,44%

N 3 \'2; A G K 30.000 0 0 30.000 30.000 0 100,00%

6 Yurtdisina Yapilan Transferler ~ 831.000 190.000 0 1.021.000 1.006.981 14.019 98,63%

8  Gelirlerden Ayrilan Paylar 0 82.681.763 0 82.681.763 82.681.763 0 100,00%
839682763 g3902342

Gorev Zararlari %22
Kar Amaci Gitmeyen
Kur. Yap. %3

Yurtdisina Yapilan
Transferler %75

Gelirlerden Ayrilan
Paylar %0

80.421

Toplam Odenek  Harcama Kalan

2012 Yilinda Cari Transferler harcama kalemine 1.111.000.-TL bagslangi¢ ddenegi konulmustur.
Yil icinde gerceklesen 6denek ekleme islemi sonucu toplam 83.982.76 3.-TL 'lik 6denege ulasiimistir.
2012 yilinda 83.471.763,00 TL ddenek Revize edilerek Hazineye Gonderilmistir.

Yil sonuna kadar Toplam édeneginin %99,90'ina karsilik gelen toplam 83.902.342.-TL harcama gergeklesmistir.
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- TOPLAM GERGEKLESME

ACGIKLAMA 0 EKLENEN DUSULEN ODENEK HARCAMA YUZDESI

Sermaye Giderleri 700.000  1.000.000 0 1700.000 1393906 306.094 81,99%

M 3 Mamul Mal Alimlari 700.000  1.000.000 0 1700.000 1393906 306.094 81,99%

5 g;ﬂﬁ‘;r?ermaye Uitain 3.000.000 0 1.000.000 2.000.000 112.749 1.887.251 5,64%
600.000

341.620
Mamul Mal
Alimlari %37

Menkul Sermaye Uretim
Giderleri %63

258.380

Toplam Odenek Harcama Kalan

Genel Miidiirliigiimiiziin 2012 yili Yatirim Programinda;
700.000.-TL'lik “Bilgisayar Yazilimi Alimi” Projesi ve

3.000.000.-TL'lik “SHGM Egitim Merkezi Ab Komisyonu Dosyasi Hazirlanmasi Isi” Projesi gelistirmis ve 2012 yili biitcesi
ddenek cetvelinde yer verilmistir.
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FAALIYETLER

BASLANGIC
ODENEGI

YATIRIM PROJESI

SHGM Bilgisayar Yazilimi Alimi

o 700.000
Projesi

SHGM Egitim Merkezi Yapimi Projesi 3.000.000

TOPLAM 3.700.000

2012 yilinda 6denek durumuna
bakildiginda Bilgisayar Yazilimi Projesi
icin %82 olarak gergeklesme yasanarak,
proje kapsaminda yapilmasi planlanan

isler tamamlanmistir.

Bilgisayar Yazilimi Alimi Projesi ile,
havacilik emniyetini uluslararasi
standartlarda en Ust seviyede saglamak
ve Genel Mudurldgimizin Kurumsal
Yapisini Etkin Hale Getirmek amaglanarak
SHGM Otomasyon Sisteminin

gelistirilmesi saglanmistir.

Projenin tamamlanmasiyla, Genel
Mudurlidgumuz tarafindan otomasyon
sistemine tam olarak gegilmis, faaliyet
alanina giren tim islemlerin yani sira
doktiman arsiv sistemi ve yedekleme
isleri elektronik ortamda yapilmakta
ve Genel Mudurlugumiz tarafindan
sunulan hizmetlerde islemin icrasinda
olusabilecek zaman ve maddi kayiplar

onlenmistir.

Genel Midurligimizin yatirim projeleri
arasinda yer alan SHGM Egitim Merkezi
insasi projesi igin ekliasen ancak 2012 yili

basinda U.vizin 6demesi 6ngorilen

katki payinin 6denmeyecegi ve bir sonraki

yillara kalacagl tespit edildiginden,
1.000.000.-TL 6denek bu tertipten
dusulerek, SHGM Bilgisayar Yazilimi
Projesine eklenmistir.AB finansmani

ile yarutilen ve Ulkemizin katki payi
6demesi ongorilen Egitim Merkezi
insasi Projesi icin 2012 yilinda katki payi

6denmemistir.

SHGM 2013 MALI YILI BUTGE ODENEKLERI

Genel Midurldgimuzin 2013 yili toplam 6denegi 21.620.000.-TL olarak
belirlenmistir. Toplam baslangi¢ 6deneginin gider turleri itibariyle dagilimi

asagidaki gibidir.

2012 YILI MALi BASLANGIGC ODENEKLERI

ACIKLAMA
01 PERSONEL GIDERLERI

2013 KBO
9.907.000

02 SOS. GUV. KUR. DEVLET PRIMI GID.

1.017.000

(1] MAL ve HIZMET ALIMLARI

6.411.000

05 CARI TRANSFERLER

1.285.000

06 SERMAYE GIDERLERI

3.000.000

TOPLAM

21.620.000

Personel
Giderleri %46

Sos. Giv. Kur. Devlet
Primi Gid. %5

Mal ve Hizmet
Alimlari %29

Cari Transferler
%6

Sermaye
Giderleri %14
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2012 ve 2013 MALI YILI

BUTCE ODENEKLERi KARSILASTIRILMASI

2013 Yili Biitge Tasarisinda, 2012 yilina gore olusan %22,34 artis,

Personel Giderlerindeki artistan kaynaklanmaktadir.

AGIKLAMA 2012 KBO 2013 KBO Artis-Azalis
01 PERSONEL GIDERLERI 5.988.000 9.907.000 65,45%
02 SOS. GUV. KUR. DEVLET PRIMi GID. 773.000 1.017.000 31,57%
(0] MAL ve HIZMET ALIMLARI 6.100.000 6.411.000 5,09%
05 CARI TRANSFERLER 1.111.000 1.285.000 15,66%
(0] SERMAYE GIDERLERI 3.700.000 3.000.000 -18,92%

GENEL TOPLAM 17.672.000  21.620.000 19,50%

[ 2013
[ 2012

5.988.000
9.907.000
773.000
1.017.000
6.411.000

Personel Giderleri

Sos. Guv. Kur. Devlet Primi Gid.

Mal ve Hizmet Alimlari

1.111.000

3.700.000

3.000.000

1.285.000

(VLI Cari Transferler
VN Sermaye Giderleri
1 Toplam

17.672.000

o
o
i~
o
N
O
—
N

SHGM BUTGE GELIR GERGEKLESME

Genel Mudurldgimuzin yillara gore gelir gergeklesmeleri asagidaki

gibidir.
Yillar GELIRLER Artis Azalis
2007 37.273.853 TL
2008 45.939.542 TL 23,25%
2009 38.170.644 TL -16,91%
2010 47.489.020 TL 24,41%
20M 43.842.445 TL -7,68%
2012 48.145.315 TL 9,81%

2012 yili iginde elde edilen toplam 48.145.315- gelir miktari, yil bagsi gelir tahmininin %76,50 sine

karsilik gelmektedir.

50.000.000 =

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

37.273.853 TL

2007

45.939.542 TL

2008

38.170.644 TL

2009

47.489.020 TL

2010

43.842.445 TL

2011

48145315 TL

2012
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Bilgisayar Yazilimi %37
Egitim Binasi insaati %63

2012

FAALIYETLER

2013 YILI YATIRIM PROJELERI

BASLAMA / PROJE BASLANGIC

PROJE ADI BiTiS TARIHi BEDELI ODENEGi
YENI PROJELER  Bilgisayar Yazilimi 2013-2013 1000 1000
DEVAM EDEN Egitim Binas! insaat i
PROJELER EirkiyaKatlisr: 2225/€) et A0
GENEL TOPLAM 6.506 3000

SHGM BILGISAYAR YAZILIMI PROJESI

Genel Mudurlagimuzce yuratilen e-Devlet hizmeti kapsamindaki Sivil Havacilik Otomasyon
Projesi ile e-Devlet baglantili elektronik ortamdan sunumunun gergeklestirilmesi planlanan
diger hizmetlerin kurulmasi, yayginlastirilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasini ve gerekli
altyapi galigsmalarinin tamamlanmasini temin etmek Uzere nitelikli personeller ile bu hizmetleri

sunabilecek yeterlilige sahip hizmet sunucularindan hizmet satin alinmasi gerekmektedir.

EGITIM BINASI INSAATI

©® IPA Uygulama Tuziigu geregince AB hibesinden finanse edilecek olan “SHGM EGITIM
MERKEZI" Yapimi Projesi; proje tekliflerini destekleyici dokiimanlarin hazirlik calismalari”
arasinda yer alan ve giderleri Genel Mudurltgumuzun kendi kaynaklari tarafindan
karsilanmasi gereken; SHGM Egitim Merkezinin insasi i¢in tam insaat isleri ihale dosyasinin
tum ekleriyle birlikte hazirlanmasi isi ve SHGM Egitim Merkezi ingasinin Denetim Projesinin

hazirlanmasi isi projelerinden olusmaktadir.

® Esgitim Merkezi insaatinin ihale Hazirlik ve Kontrol Dosyasinin Hazirlama isi ihalesi yapilmis

ve galismalar surdurilmektedir.

B- PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS GOSTERGESi SONUCLARI

0
c
©
£
13
o

L
B
o

o

Performans

Gostergesi

Aciklama

Havayolu isletmelerinin operasyon denetimleri ile egitim
kuruluslarinin yetki denetimlerini yilda en az 2 kere, hava taksi
isletmelerin operasyon denetlemelerini ise yilda en az 1 kere
denetlemek

Hedeflenen

Gosterge
Diizeyi

Yil Sonu
Gergeklesme
Diizeyi

Gergeklesme
Durumu

Denetim Sayisi/Adet

200,00

310,00

Basarili

Havayolu isletmeleri ile hava taksi isletmelerinin bakim ydnetimi
kisimlarini yilda en az 1 kere denetlemek

Denetim Sayisi/Adet

165,00

165,00

Basarili

Bakim kuruluslari biinyesinde bulunan hat bakim istasyonlarini yilda
en az bir kere denetlemek

Denetim Sayisi/Adet

20,00

20,00

Basarili

2011 yili sonuna kadar ugucu ve bakim personeli lisanslarinin
tamaminin Avrupa standartlarina uygun hale getirilmesini saglamak

Tamamlanma Yiizdesi/Oran

100,00

100,00

Basarili

2012 yilinda 1400 adet SAFA ve 1000 adet SANA denetlemsi yapmak

Denetim Sayisi/Adet

2.400,00

2.400,00

Basarili

2011 yiinda bakim gerekliligi mevzuati ile ugucu ve hava trafik
personelinin yabanci dil mevzuatini yapmak

Yirirlige Konan Mevzuat Sayisi/Adet

1,00

1,00

Basarili

Her yil hava trafik kontroldrleri icin lisanslandirma ve derecelendirme
yapmak

Verilen Lisans Ve Derecelendirme Sayisi/Adet

20,00

20,00

Basarili

2012 yili sonuna kadar insansiz hava araglarina iliskin mevzuat
¢alismasini tamamlayarak yururlige koymak

Yirirlige Konan Mevzuat Sayisi/Adet

1,00

0,00

Makul

ICAO ve EUROCONTROL'tn 6zellikle emniyet alanindaki ¢alismalarini
takip etmek ve yonetimsel olarak karar alma streglerine katilmak igin
ulusal ve uluslararasi toplantilara katilmak
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PERFORMANS GOSTERGESI SONUGLARI (devam:)

("]
c
©
£
=
(=]
-
[
(]
o

Performans
Gostergesi

Katiim Saglanacak Toplanti Sayisi (Yurtigi, Yurtdisi)/Adet

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

30,00

Yil Sonu
Gergeklesme
Diizeyi

30,00

Gergeklesme
Durumu

Basarili

PERFORMANS GOSTERGESI SONUGLARI (devam:)

10

2012 yili itibariyle ESARR 1, ESARR 3, ESARR 4 ve ESARRG6 calisma
gruplari taslak galismalari yapmak

Yirirlige Konan Mevzuat Sayisi/Adet

2,00

7,00

Basarili

"

2012 yilinda ATSEP ydnetmeliginin tam olarak uygulanmasini
gbzetmek ve bu dogrultuda ATSEP lisanslarinin yayimlanmasi

Yirirlige Konan Mevzuat Sayisi/Adet

2,00

2,00

Basarili

12

2012 yilinda tum sivil hava meydanlarinin denetimini yapmak

Denetim Sayisi/Adet

55,00

35,00

Basarili

13

Her yil yapilacak toplantida hava hadiselerini siniflandirarak risk
haritasini gikarmak

25

Gergeklesme Orani/Oran

100,00

100,00

Basarili

14

2012 yili igerisinde SHY 22 yer hizmetleri yonetmeligini yenilemek.
Yer Hizmeti ruhsati kapsaminda denetleme yapmak

Yapilmasi Planlanan Yer Hizmetleri Kurulusu Denetim Sayisi/Adet

520,00

130,00

Basarili

15

2012 yilinda 12 havaalanini denetlemek ve test etmek, 5 havaalanini
incelemek

Denetim Sayisi/Adet

15,00

15,00

Basarili

16

2012 yili sonuna kadat 4 adet egitim paketi giincellemek ve
hazirlamak

10

Giincellenen ve Hazirlanan Egitim Paketi Sayisi/Adet

4,00

4,00

Basarili

2012 yilinda Milli Sivil Havacilik Givenlik Programi ve eklerini
glncellemek

Giincellenen Ek Sayisi/Adet

5,00

5,00

Basarili

18

2012 yilinda guvenlik kontrol noktalarinda gorevli personelin
sertifikasyonu ile ilgili gerekli altyapiyi tamamlayarak sertifikasyona
baslamak

Sertifikasyonu Tamamlanan Gérevli Personel Sayisi/Adet

700,00

700,00

Basarili

19

2012 yili sonuna kadar ulkemizde uygulanacak gtvenlik teghizati
kriterlerini ve test prosedurlerini belirlemek ve havaalanlarindaki
guvenlik cihazlarinin uygunlugunu tespit etmek

(] (]
c ca
] o o
§ g ? Hedeflenen Yil Sonu
= Tt Gosterge Gergeklesme | Gergeklesme
(] @ 0 Tt LA
o oo Diizeyi Diizeyi Durumu
1 Denetim Sayisi/Adet 70,00 70,00 Basarili
20 2012 yilinda gerekli altyapi ve yasal diizenlemeleri tamamlayarak
kabul edilmeyen yolcu sayisini %10 azaltmak
13 Kabul Edilmeyen Yolcu Sayisindaki Azalma Orani/Oran 10,00 10,00 Basarili
21 2012 yilinda gerekli altyapi ve yasal dizenlemeleri tamamlamak
7  Tamamlanma Yiizdesi/Oran 100,00 100,00 Basarili
22 2011 yilinda givenlik kurallarina iliskin yasal diizenlemeleri
gincellemek
14 Denetlenen Ve Sertifikasyon Verilen Acente Sayisi/Adet 50,00 150,00 Basarili
2012 yili sonuna kadar 10 Ulke ile yeni hava ulastirma
23 anlasmasi yapmak, mevcut anlasmalarin giinin kosullarina gére
gincellestirilmesi i¢in miizakere yapmak
15 ikili Hava Ulastirma Anlasmasi imzalanan Ulke Sayisi/Adet 30,00 21,00 Basarili
16 Revize yapilan anlagma sayisi/Adet 30,00 22,00 Basarili
Her yil mevcut hava ulastirma anlasmalarinda yapilcak olan
24 . .
revizelerle pazardaki frekans ve nokta sayisini arttirmak
17 Frekans ve nokta sayisi/Adet 20,00 220,00 Basarili
o5 2012 yilinda hava koridoru ve terminal sahasi diizenleme taleplerini
karsilamak
18 Verilen Hava Traﬁk Kontrol Hizmeti Tahdidi Ve Trafik Yogunlugundan 5,00 5,00 Easeril
Kaynaklanan Gecikme Orani/Oran
2 2012 yilinda yolcu gegis hzini arttirmaya yonelik dizenlemeler
yapmak
19 islem Stresindeki Azalma Orani/Oran 10,00 8,00 Basarili
2012 yilinda havaalanlarinda denetim yapilarakk ulusal ve uluslararasi
27 kriterlere uygun hale getirilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak
1 Denetim Sayisi/Adet 75,00 76,00 Basarili
28 2012 yilinda iki kez sektdrel analiz raporu hazirlamak
7 Tamamlanma Yiizdesi/Oran 100,00 2,00 Basarili
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PERFORMANS GOSTERGESI SONUGLARI (devam:) PERFORMANS GOSTERGESI SONUGLARI (devam:)

Hedeflenen Yil Sonu
Gosterge Gergeklesme | Gergeklesme
Agiklama Diizeyi Diizeyi Durumu

Hedeflenen Yil Sonu
Gosterge Gergeklesme | Gergeklesme
Agiklama Diizeyi Diizeyi Durumu

(]
c
©
£
=
(=]
-
=
(1]
o

Performans
Gostergesi

»
c
]
£
S
o

b
T
o

o

Performans
Gostergesi

Her yil hava koridoru ve terminal sahasi dizenleme taleplerini

29 karsilamak 2 iHS'ye Tabi Personel Sayisindaki Artis/Adet 30,00 32,00 Basarili
25 Gerceklesme Orani/Oran 100,00 100,00 Basarili 40 2012 yilinda kurum personeline yonelik bir egitim yonetmeligi
yayinlayarak yillik egitim programini olusturmak
30 2011 yiinda kargo gegis hizini arttirmaya yonelik diizenlemeler
yapmak 25 Gerceklesme Orani/Oran 100,00 100,00 Basarili
7  Tamamlanma Yizdesi/Oran 100,00 100,00 Basarili 41 Her yil Gger aylik periyotlarda Genel Mudurlik personeline yonelik
durum degerlendirme toplantisi yapmak
31 2012 yilinda sertifikalandirilan ve ruhsatlandirilan havaalani sayisini
arttirmak 26 Calisan Memnuniyet Orani/Oran 90,00 85,00 Basarili
21  Sertifikalandirilan Havaalani Sayisi/Adet 4,00 4,00 Basarili Her yil Ugus Standartlari Daire Baskanligi tim personelinin
42 uluslaraarsi standartlara gore almasi gereken egitimlerin araliksiz ve
32 2011 yili iginde ruhsatlandirma sayisini arttirmak aksatilmaksizin bir plan dahilinde gergeklestirilmesini saglamak
3 Egitim Alan Personel Sayisi/Adet 100,00 100,00 Basarili
22  Verilmesi Planlanan Ruhsat Sayisi/Adet 20,00 20,00 Basarili
Hava Seyrisefer Daire Baskanliginda gérev yapacak personelin
33 2012 yilinda HANKOK y&netmeliginin gtincellestirmek ve HANKOK 43 yetkinliklerini ve egitim ihtiyaglarini belirlemeye y&nelik galismalar
komitesini daha etkin bir kurum haline getirmek yapmak
7 Tamamlanma Yiizdesi/Oran 100,00 100,00 Basarili 3 Egitim Alan Personel Sayisi/Adet 15,00 15,00 Basarili
34 2012 yili sonuna kadar heliport yapiminin tim sehirlere Havacilik Givenligi Daire Baskanliginda gérev yapacak personelin
yayginlastirilmasini saglmak 44 yetkinliklerini ve egitim ihtiyaglarini belirlemeye y&nelik galismalar
yapmak
22  Verilmesi Planlanan Ruhsat Sayisi/Adet 30,00 23,00 Basarili
3 Egitim Alan Personel Sayisi/Adet 10,00 10,00 Basarili
[ l ia planl i
3 2012 yllinda havaalani mania planlarini revize etmek Hava Ulasim Daire Baskanliginda gérev yapacak personelin
45 yetkinliklerini ve egitim ihtiyaglarini belirlemeye y&nelik calismalar
23  Revize Edilen Mania Plani Sayisi/Adet 20,00 20,00 Basarili yapmak
36 2012 yilinda havaalani giirtiltt haritalarinin ¢ikarilmasini saglamak 3 Egitim Alan Personel Sayisi/Adet 15,00 15,00 Basaril
24  Dizenlenen Giriltu Haritasi Sayisi/Adet 4,00 4,00 Basarili 46 izleme ve Takip Sistemi galismalarini 2012 yilinda strdirmek
37 Her yil egitim alacak Havaalanlari Daire Bagkanligi personelinin 7 Tamamlanma Yiizdesi/Oran 100,00 100,00 Basarili
egitim ihtiyaci tespit edilerek egitim planlamasi yapmak
. 47 2012 yili sonuna kadar dis musteri éneri ve sikayet kayit sistemini
3 Egitim Alan Personel Sayisi/Adet 15,00 15,00 Basarili olusturmak
38 2012 yilinda Gevre Bakanligi koordinatérlugtinde DHMi ile tglu bir 7 Tamamlanma Yiizdesi/Oran 100,00 100,00 Basarili
taslagin olusturulmasina katkida bulunmak
7 Tamamlanma Yiizdesi/Oran 100,00 100,00 Basarili
39 2012 yilinda kurum igerisindeki idari hizmet s6zlesmesine tabi

personel sayisini %10 arttirmak

7 «
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITE

A- GZFT ANALIZI

Gugly Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler s6zciklerinin bas harflerinden olusmus bir terimle anilan

bir isletme analiz teknigidir. Genellikle uzun erimli plan ve buna bagli eylem planlari hazirlanirken yapilacak

stratejik yaklasim ve tercihler éncesinde kurumun i¢ ve dis dnceliklerini belirlemek igin kullanilir. Kurmay

kadronun bir araya geldigi bir ortamda beyin firtinasi vb. teknikleri ile kurum igi ve kurum disi engelleyici ve

destekleyici gtgler tanimlanir. Guglu ve zayif yonler kurum igi destek ve engelleri (kaynaklar, beceri, bilgi,

mevcut strateji, personel, kullanilan teknoloji gibi) tanimlar, firsat ve tehditler ise kurum disi destek ve engel

faktorlerini (Hikumet, musteri yapisi, politik, teknolojik, sosyal vb. egilimler gibi) tanimlar.

Tum calisanlarin katkilarina agik olarak yapilan anket uygulamasinda katilimcilar kendi agilarindan 10’ar

unsur belirtmistir. ilgi grafigi ile timlestirilen distinceler arasindan strat

ayrilmis, daha sonra Nominal Grup Teknigi uygulanarak dncelikler saptan

Asagida analiz sonuglari yer almaktadir.

Gugli Yonler Oncelik
Analizi Sonuglari

0]

Duzenlenen
yonetmeliklerin kullanish

ve kapsamli olmasi

Uygulanan sistemlerin
isleyise olumlu katki

saglamasi

Yonetsel becerilerin
yiksekligi

Egitim seviyesi yuksek
personele sahip olmasi
inisiyatif kullanma
0zglrligu olmasi
Olumlu orgutsel

degerlere sahip olmasi

Sturegleri gelistirme ve

yaraticilik becerisi

©

©
©

o rsonelin bulunmasi
ilen hizmetin hizli

Kurumdaki teknolojik
altyapinin ileri diizeyde
YRR y

olmasi
Ust yonetimin destegi

Teknik yeterlilige sahi

g(\argekles,tirilmesi

talama devlet

1saridan hizmet satin
alinmasi ve gegici uzman

istihdam edilmesi

Personelin surekli
kendini gelistirebil

imkaninin olmasi

Ortalamanin E-Jzerinde

verimli galisma

gergeklestirﬁ
g
3

operasyonel distinceler

© Yaptirimlar ile daha giigli

bir hale gelinmesi

B © Kurumlar arasi

koordinasyonda

gosterilen basari

Zayif Yonler Oncelik
Analizi Sonuglari

© Birimler arasi iletisimin
yetersizligi

¢ Hizmet siiratinin
yetersizligi

© Personel iicretlerinin

dustk olmasi

@ Personelin teknik ve
hukuki donaniminin

yetersizligi

© Personel bagliliginin
zayiflig

0]

Kurumsal aidiyet

duygusunun eksikligi
Personel kayiplari
Yetkin personel sayisinin
eksikligi

Kisilerin inisiyatif
kullanma durumundaki
kisithlik

Yaraticilik ve sorun
giderme kapasitesinin

yetersizligi

Hazirlanan
yonetmeliklerdeki

eksikler

Egitim ve yetistirme

konusundaki yetersizlik

Dairelerin teknik
donanim agisindan

zayifligi
Stratejik hatalar

Asiri hizmet alimi ve

gegici personel kullanimi
Tanitim eksikligi
Uzmanlasma yetersizligi

Orgutsel degerlerde

yetersizlik

Kurumsal hafizanin

zayifligi

Firsatlar Oncelik
Analizi Sonuglari

®  Ulkemizin sahip oldugu

turizm potansiyeli
©  Milli gelir diizeyindeki
artis

©® Teknolojik gelismenin
etkileri

® Avrupa Birligi ve
diger tlkelerle yapilan

anlagmalar

© Bélgesel etkinlik ve
isbirlikleri

®  Ulkemizin jeopolitik
konumu

Rekabetin hizmet

kalitesini yikseltmesi

Uyesi olunan kuruluslar
tarafindan periyodik

olarak denetlenmesi

Kural koyucu bir kurum

olma o6zelligi
Politik gelismelerin etkisi

Terdr ve givenlik
sorunlari
Demografik yapi

Tasima modlari arasinda
entegrasyon saglanmasi

icin yapilan girisimler

- ¥

0 sassllE400

Tehditler Oncelik Analizi
Sonuglari

0]

© O

(0]

© O

Sektérde olusabilecek

dalgalanmalar
Politik gelismeler
Petrol fiyatlarinin artma riski

Uluslararasi iliskilerde

etkinligin azalmasi
Ekonomik krizler

Rekabet ve paydaslarin

durumu

Kurumlar arasi isbirligi

yetersizligi

Sektérin hizli ve plansiz
blylmesinin yaratacagi
olumsuzluklar

Milli gelir diizeyinde olumsuz
gelisme

imkanlarin ve/veya yasal
mevzuatin yarattigl bosluk
Havaalani kapasitesi sorunlari

Ticari kotalar

Hizli tren gibi ulastirma
modlarinin hava ulasimini

talebi olumsuz etkilemesi riski

Sektordeki yetismis insan

kaynagindaki kisitlamalar
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B- KULTUR ANALIZzI

Stratejik hedeflere yonelik

Degerler, belli bir toplulugun
kendine 6zgu varlik, birlik ve
surekliligini devam ettirmek
icin Uyelerin geneli tarafindan
dogruluguna inanilan ve bu
toplulugun distince, amag ve
duygularini yansitan temel ilke
ya da inanislardir ve bu ydnleri
ile 6rgutsel kulttrin 6nemli bir
yanini olustururlar. Bir &
degerlerini 6grenmek, o 6rgtin
kaltdrind 6grenmekdemektir.
Degerler bir 6rgitun yasam
bicimini sekillendirdigi icin, is
yapma ve yuritme bigimlerini

dogrudan etkilerler.

Degerler, bireylerin iginde
bulunduklari 6rgitteki olaylari,
olgulari, objeleri ve diger Uyeleri
degerlendirmelerini saglar. Bu
nedenle, bir 6rgltin degerleri ve
buna bagli olarak gergeklestirilen
uygulamalar, 6rgutteki bireylerin
davraniglarinin yani sira,

orgutle iliskisi olan diger kisi

ve kuruluslarin davranis ve

uygulamalarini da etkilerler.

Kurumsal degerlerin stratejik
hedeflerle paralelligi, basari
olasiligini ¢ok giiclendirecegi

gibi celismeleri de basarisizligi
davet edecektir. Bu nedenle
stratejik planlarin énemli bir
yonuy, insan kaynaklarinin genel
dogrularini degerlendirerek
kurumsal hedeflerin kurum
kdlturd ile baginin kurulmasindan

gecmektedir.

ilerlemenin kurum kalturd

agisindan desteklenip

desteklenmeyecegi ve yonetimin

yonlendirme fonksiyonuna destek

olmak amaci ile kurum igi kaltur

analizi yapilmistir. Fiziksel,

orgltsel ve psikolojik alanda yer

alan ve galisma yasamini etkileyen

toplam 32 unsurun kurum

calisanlari arasinda oncelikleri

agisindan 1-5 arasinda puanlanmasi

istenmistir. Alinan agirlikli sonuglar

asagida listelenmistir.

0]

Tum ilkelerin 2,5 olan
ortalamanin tzerinde oldugu,
istatistiksel ortalamanin
standart sapma kadar
Gzerinde bulunan ilkelerin
diger kurumlardan ayricalikli
olarak SHGM c¢alisanlarinin
6zgun nitelikleri oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Diger taraftan gelistirilmeye
acik olan kulturel ilkeler de
tabloda alt siralarda kendisini

gbstermektedir.

Alinan sonuglara gore
stratejik amag ve hedeflere
ulasma dogrultusunda
SHGM calisanlarinin
Topluma Hizmet, Basari
Arzusu, Emniyet, Durustlik
Temizlik ve Yanit Verebilme
duyarliliklari 8nderlik
edecektir. Yonetim diger

taraftan ¢alisanlarin

Sistemlesme, inisiyatif
Ozgurlug, Tertip, isbirligi
ve Takim Calismasi, Disey
Entegrasyon, iletisim

ve Girisimcilik yonlerini
gelistirmeyi basardigi
takdirde stratejik hedeflere
daha kolay ulasabilecektir.

Kurumsallasma hedefinin
gergeklesmesi, kurumsal
kaltdr icinde Sistemlesme,
isbirligi ve Takim
Galismasinin énemli bir payi
olacagi kesindir. Politika
Uretme hedefi ise ¢alisanlarin
inisiyatif Kullanma ve
Girisimcilik altyapisi ile
dogrudan iliskilidir.

Sayginligl saglamak,
Guvenirlik, Disiplin ve Basari
Arzusundan gegmektedir.
Ugus emniyeti ve havacilik
guvenligi Topluma Hizmet
ve Emniyet ilkelerinden
bagimsiz dusintlemez.
Stratejik amaglar, hedefler
ve faaliyetler her kademedeki
y6neticinin, kadrosu
binyesinde yer alan temel
degerleri tanimlayarak
sorumlulugunu aldigi hedef
ve faaliyeti tam olarak
basarabilmesi i¢in hangi
degerlerin destek olacagini
tanimlamasi ve ekibinin bu
degerler dogrultusunda
gelismesini saglamasi

gerekecektir

EKLER
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugu-

nu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali
yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol
sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli
glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve de-
gerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren

herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Ankara
30.04.2013

MALI HiZMETLER BIiRiM YONETICIiSININ
BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile
diger mevzuata uygun olarak ylratuldigini, kamu kaynak-
larinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol sireglerinin isletildigini, izlen-
digini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in dislince ve 6nerile-
rimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2012 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler”
boliminde yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugu-
nu teyit ederim.

N

Faruk SUBASI
Ankara ..
Strateji
30.04.2013 Gelistirme Daire
Baskani
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