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% = &Yabanci kabin memuru
3 «E 2goreviendirimis ise, SHGMden [1 [ [
S ~ 0 konuya iligkin izin alinmig midir?

Kabinden sorumlu ydnetici personel
g6revlendirilmis midir? 0 oo

N
SHY 6A
(1))

Kabinden sorumlu yonetici
personelin  asagida yer alan

T |egitimleri mevcut mudur?
= - Isletme biinyesinde bulunan
Q hava araglarindan en az
5 2 birine ait gegerli tip egitimi ~ [1 [ [

g - Enaz Ug yil kabin amirligi, en
> az bir yil kabin egitmenligi
” tecribesi

- SHT OPS veya OPS 1

egitimi

Operasyon ElI  Kitabi  ve/veya

personel gdrev tanimi iceriginde

Kabinden sorumlu yonetici

personelin SHY-6A'nin  Madde 20 0o
(d) bendinde belirtilen sartlari

tasimasi gerektigi belirtilmis midir?

Kabinden sorumlu yonetici

personelin gorev ve sorumluluklari

Isletme El Kitabinda mevcut mudur?

»
SHY 6A Md.20
(O]©)

Kabinden sorumlu yonetici
personelin gdrevini saglikl sekilde
icra edebilmesi icin isletme el kitabi/ [1 [ []
isletme i¢ prosedurlerinde ugus goérev
saatleri i¢in bir limit belirlenmis midir?

\‘
SHY 6A Md.19 (1)(b)

Vekalet sistemine yonelik prosedir
olusturulmus ve bu prosedire gore
vekalet sistemi isletiimekte midir?

Kabin Ekibi El Kitabi (CCM) SHGM
tarafindan onaylanmis midir? 0o o

(]
SHY-6A
Md.31(4)(a)

Kabinden sorumlu yonetici

personelin ugucu personel olmasi

nedeniyle ofis ve ugus gérev [] [ []
surelerine iliskin diizenleme yapilmis

midir?

(o)
SHY 6A
Md.19 (1)(d)
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10

11

12

13

14

15

16

SHT OPS
Md. 12 (1)

SHT OPS 1 SHT OPS 1 SHT OPS
17 Md. 16 Md. 15 Md. 12 (2)

SHT OPS 1 Md.

SHT OPS 1
Md. 172

SHT OPS 1 Md. 173

isletici kabin ekibi iyelerinin gorevleri
hakkinda egitim gbérmeleri ve
bunlarin  uygulamasi  konusunda
yeterlilige sahip olmalarini  temin
etmekte midir?

Kabin ekibi disinda, ugagin yolcu
béliminde gérev yapan ekip
Uyelerinin  s6z konusu oldugu
durumlar igin igletme el kitabinda
prosedir tanimlanmis midir?

Suya acil inis oncesi kabin ekibi
hazirlik prosedurd olusturulus
mudur?

isletme harp silah ve mihimmatini
tasinmasi hususunda kabin
ekiplerine bilgilendirme yapmakta
midir?

isletme, silah tasiyan bir yolcunun
kabin ekipleri tarafindan fark edilmesi
durumunda, kabin ekiplerinin
sorumlu kaptan pilotu
bilgilendirmesini  saglayacak  bir
prosedure sahip midir?

isletme her bir ucus oncesi, ucakta

. tasinan can yeleklerinin kontroliine

iliskin bir prosedur tanimlamis midir?

isletici, su Uzerinde gerceklestirilen
uzatilmis uguslar igin cankurtaran
botlarinin (life-raft) kullanimina iliskin
bir prosedir tanimlamis midir? Kabin
ekiplerinin, suya inis sonrasi ugak
icerisinde yerlestirilen ELT
kullanimina iliskin  bir  prosedir
tanimlamis midir?
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17

18

=
©

SHT OPS 1 Md. 19

SHT OPS 1

SHT OPS 1 Md. 19 (4

Md.36

isletme, kabin ekiplerinin gérev ve
sorumluluklarini ilgili madde
kapsaminda yerine getirdigini
saglamakta midir?

a) Acil durum sistemleri dahil olmak
Uzere, ugagin ugusa elverigliligini
veya emniyetli operasyonunu
etkileyebilecegi kanaatinde oldugu
her tirld hatayi, arzay, islev
bozuklugunu veya kusuru ugustan
sorumlu kaptan pilota rapor etmek

b) Operasyonu tehlikeye atan veya
tehlikeye atmis olabilecek her turli
olayl ugustan sorumlu kaptan pilota
rapor etmek

c) isleticinin olay raporlama
talimatina gére hareket etmek,
hazirlanan raporun bir nudshasini
kaptan pilota iletmek

d) Ayni hususta birden fazla
raporlama yapmama

Kabin ekibi Uyesinin hangi sartlar
altinda ugusa katilamayacagi isletme
el kitabinda belirlenmis midir?

a) Davraniglarini emniyete aykiri bir
bicimde etkileyen herhangi bir ilacin
veya uyusturucunun etkisi altinda
oldugu hallerde

b) 30 fiti gegmeyen tipli dahs
sonrasinda asgari 12 saat, 30 fit’i
gecen tuplu dalis sonrasinda asgari
24 saat

c) Kan bagisl sonrasinda asgari 24
saat

d) Saglik acisindan, yeterli olmadigi
hallerde veya kendisine verilmig
bulunan gorevleri yerine getirip
getiremeyecedi konusunda slphe
duydugu durumlarda

e) Bitkinlikten muzdarip oldugunu
bilmesi ya da bundan siUphelenmesi
ya da kendisini, ucusu tehlikeye
sokabilecek bicimde uygunsuz
hissetmesi halinde

Kabin  Operasyon El Kitabinin

[l

]

]

guncelligi glvence altina alinmis 00O 0O

midir? Revizyonuna iligkin esaslar
belirlenmis midir?
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52?‘3: Kabin Operasyon El Kitabi
20 O icerisindeki organizasyon semalan [1 [1 []
53 glncel midir?

Kabin Ekibi El Kitabi ugak icerisinde
bulundurulmakta midir? Kabin ekibi

; tarafindan kolaylikla ulasilabilir bir L OO
sekilde midir?

21

SHT OPS 1
Md. 214 (6)

Ucus operasyonu boyunca kabin

ekibi tarafindan normal ve acil
durumlarda kullaniimak uzere [1 [ [
olusturulmus  bir  kontrol listesi

mevcut mudur?

22

OPS 1.210

Kabin operasyonu ile ilgili kabin
personelinin olay/kaza raporlama ve

bildirimine iligkin bir sistem mevcut 0o o
mudur?

23

—~
)
~
~
™
~

SHT OPS 1
Md. 204

isletici, tim kabin ekibi dyelerinin;

isleticinin kabin ekibi Uniformasini

giymelerini ve yolcular tarafindan

kabin ekibi Uyesi olduklarinin agik¢a 0o O
taninabilir ~ olmasini  saglayacak

tedbirleri almis midir?

Ucus operasyonuna kabin ekibi

disinda katilan ve kabin igerisinde

gbérev  yapan saglik personeli,

guivenlik personeli, gocuk bakicilari,

eskortlar, teknik personel, ascl,

agirlama personeli, gevirmenler gibi 0 O O
diger godrevli personelin, yolcu

tarafindan kabin  ekibi  Oyesi

izlenimine sebep olmayacak sekilde

guvence altina alinmis midir?

N
S
SHT OPS Md.
201 (1)

25

SHT OPS Md. 201 (2)

isletme filosunda yer alan ugak
Stiplerinde gorev alacak minimum [] [] []
kabin ekibi sayisi tanimlanmis midir?

26

SHT OPS 1
Md. 202 (2)

Kabin memurlarinin en fazla 3 ucgak
. tipinde sertifikalandiriimasi giivence [1 [1 [
altina alinmis midir?

27

SHT OPS 1
Md. 212

Ucak tiplerine gore kabin ekip sayisi

& o olusumunda, 3 (Gg) aydan az
28 §§ tecriibeye sahip asgari 2 kabin [1 [ []
L

memurunun  ayni  ugusta goérev
almamasini temin etmekte midir?
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29

30

31

32

33

34

SHGM tarafindan, isletmenin

olusumu bu husus g6z Onlnde
bulundurularak altina

alinmig midir?

Kabin ekibi Uyesinin ana Us ve ana

Us disindaki operasyonlar esnasinda

inkapasite olmasi durumuna iligkin

. isletme tarafindan prosedlr
olusturulmus mudur?

Kabin ekibi minimum gereklilikleri
isletme tarafindan tanimlanmis midir
ve buna yOnelik kabin memuru
istihdami saglanmakta midir?

glvence

% operasyon kosullarini dikkate alarak,
&  6zel durumlarda kabin ekibine ilave
S kabin ekibi Uyesi dahil edimesi
5 talebine istinaden, ekip sayisi
o)
'_
I
w

SHT OPS 1
Md. 202 (4)

a) En az 18 yasinda olmasi

o b) Saglik ybninden gorevini
S yerine getirmeye uygun
s oldugunun  kontrol  edilmesi
P amaciyla Genel Muddirltk
o) tarafindan  yetkilendirilmis  bir
£ saglik  kurulusunun  dlzenli
@ araliklarla muayenesinden veya
degerlendirmesinden gecmis
olmasi
c) Yurt ici veya yurt disinda
asgari 10 yilhik egitim veren lise
veya benzeri okul mezunu
olmasi, ingilizce bilmesi)
_, . Her bir kabin memurunun ingilizce'yi
% \;/ iyi derecede konusabilme becerisine
O & Ssahip oldugu belgelenmis midir?
Z 2 Buna yonelik isletme prosediri

belirlenmis midir?

Kabin ekibinin ugus operasyonu ile
ilgili goérev ve sorumluluklarini yerine
getirebilecek seviyede ve yeterlilikte
oldugunu glvence altina alan
periyodik bir degerlendirme sistemi
mevcut mudur?

SHT OPS 1
Md. 203 (1) (f)

isletici tek Kkisilik kabin operasyonu
2 icra etmekte midir?

SHT OPS 1
Md. 205
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KABIN HiZMETLERI BiRiMi DENETiMi KONTROL FORMU

isletici, bir kabin memurunu tek kisilik

kabin ekibi uyesi olarak
gorevlendirmeden oOnce, ilgili kabin

memurunun goérevlerini, Isletme El

Kitabi icerisinde belirtilen 0o O
prosedirlere uygun olarak yerine

getirecek yeterlilikte oldugunu temin

etmekte midir?

Kabin personeli wet lease anlagmasi

kapsaminda yurtdisinda 30 ginden

fazla sireli olarak goéreviendiriimekte

midir? isletme s6z konusu personeli [ [ []
bir yil icerisinde 6 aydan fazla sireli

olarak yurtdisinda gorevlendiriimis

midir?

35

SHT OPS 1 Md. 205 (2)

36

SHT 120.95

Kabin  memuru soOzlesmelerinde
5 personelin ana issi tanimlanmis ve [1 [] []
SHGM’ye bildirilmis midir?

37

SHT-6A.50
Md.12

isletmenin, birden fazla kabin

o : o
_& memuru ile gerceklestirilen ucus
v o operasyonlarinda, kabin amiri
38 O Z&goreviendirmekte  midir>  Kabin (1 [0 [
§)§ amirinin gbérev ve sorumluluklari,
5
p

isletme el kitabi icerisinde
tanimlanmis midir?

Kabin amirinin ugus operasyonunda

inkapasite olmasi durumunda

. uygulanacak prosedir isletme el 0o
kitabinda tanimlanmig midir?

39

SHT OPS 1
Md. 204 (4)

igletme, her bir kabin ekibi Gyesinin

saglik ydninden gdrevini yerine

getirmeye uygun oldugunun kontrol

edilmesi amaciyla, duzenli araliklarla

Genel Miidiirliik tarafindan [1 [ []
yetkilendirilmis bir saglik kurulugunun
muayenesinden veya
degerlendirmesinden gecirmekte

midir?

Her bir kabin memurunun igletme

tarafindan ik defa
gorevlendiriimeden once ve
gorevlendirildikten sonra periyodik

olarak Genel Midirlik tarafindan [] [] []
yetkilendirilmig bir saghk kurulusunda

saglik muayenesi yapilmakta midir?
Muayenelere iliskin kayitlar duzenli

olarak tutulmakta midir?

40

SHT OPS Saglik
Md5 &h7

41

HT OPS Saglik

S
Md 6 (1) & (2) & (11)
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42

43

44

45

46

47

8K SHT OPS Saglik
Md 6 (3)

Md8

5
025
D

SHT OPS Sa

SHT OPS Saglik
Md.9 (1)

()

02!

o

glik

SHT OPS Sa
Md.9 (2) &@3)

SHT OPS Saglik
Md.10 (3)

Saglik muayenesi kapsaminda ugusa
elverigliligi uygun goérilmeyen kabin
memuru igin prosedir olusturulmus
mudur?

Kabin memurlarinin periyodik saglik muayeneleri
< iliskin isletme tarafindan belirlenen azami periyod
kag yildir? Isletme el kitabmda bu siire
€ tanimlanmig mudir? Saglik muayenelerinin takibi
nasil saglanmaktadir?

isletme tek kisilik kabin operasyonlari
yapmakta midir? Yapiliyor ise
operasyonda gérev alan kabin
memurlari igin 2 yilda bir saglik
muayenesi yaptirmakta midir?

Kabin ekibi Gyeleri, saglik raporunun
gecerlilik slresi iginde, gorevlerini
yerine getirmelerini  engelleyecek
saglik  yoéninden herhangi bir
azalmayr veya bozulmayr fark
ettikleri herhangi bir zamanda, 12
saatten fazla hastane vyatisi,
ameliyat, kaza, yaralanma,
sakatlanma, hamilelik ve tabip raporu
ile tibbi istirahat verilen durumlarda,
bu durumu igletmeye bildirmekte
midir?

Kabin ekibi  Gyeleri, gdrevlerini
yapmayl engelleyici 6nemli  bir
yaralanma, sakatlanma, hastalik,
ameliyat halinde veya tabip raporu ile
istirahat verilen durumlarda; doktor
raporu ile belirlenen gecici slre
dahilinde gorevlerini ifa edemedikleri
ve yaralanma, sakatlanma, ameliyat
ve ayni hastaliktan toplam 21 gun
veya daha uzun sdlreli tibbi rapor
halinde, tekrar gdrev almalari igin
Genel Mudurltk tarafindan
yetkilendirilmig bir saglik
kurulusunda, kabin ekibi Uyesi
kontrol muayenesinin yaptiriimasi
hususunda isletme bir dizenleme
yapmis midir?

isletmeciye yapilan tibbi uygunlukta
azalma bildirimi esnasinda Ek-3'de
yer alan “Kabin Ekibi Uyesi Tibbi
Uygunlukta Azalma Bildirim
Formu’nun, kabin  ekibi  Uyesi
tarafindan eksiksiz ve dogru olarak
doldurulmasi ve imzalamasi
saglanmakta midir?

Denetleme Heyeti Uyeleri Paraflari
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Ek-3’de yer alan “Kabin Ekibi Uyesi
Tibbi Uygunlukta Azalma Bildirim
Formu” isletmeci tarafindan basimi
yaptirilarak ¢gogaltiimis midir ve kabin
ekibi Gyelerinin erisebilmesine imkan
saglamakta midir?

48

SHT OPS Saglik
Md.10 (4)

Saglik durumundaki olasi
bozulmalari  igletmeciye  bildirme
5 sorumlulugu, kabin ekibi Uyelerine
verilmis midir?

49

SHT OPS Saglik
Md.11 (2)

Son 5 (Bes) yil icinde saglik
muayenesi olan kabin ekibi tyeleri,
bu Talimata gére saglik muayene
s tarihinden itibaren en ge¢ 5 (Bes) yil
icinde muayenelerini yenilemekte
midir?

Son 5 (Bes) yil icinde saglik
muayenesine girmemis olan kabin
ekibi Gyeleri, bu Talimatin yurarlige
5 girmesine muteakip 18 (On sekiz) ay
icerisinde  saghk  muayenelerini
yaptirmis midir?

50

SHT OPS Saglik
Md.13 (2)

51

SHT OPS Saglik
Md.13 (3)

Kabin ekiplerinin ugus gdrev ve
Sdinlenme sirelerine iligkin kayitlar
ison 15 ayl igerecek sekilde
saklanmakta midir?

219

(&)}
N
O Uro L

Md
SHT OPS 1

Ucus Oncesinde kabin i¢ci emniyetin
saglanmasi amaciyla, el bagajlarinin
(kabin ekiplerinin bagajlari da dahil
olmak Uzere), emniyetli bir sekilde
ve yeterli bir sayida yolcu kabinine
kabulline yonelik prosedur isletme el
kitabinda tanimlanmig midir?

53

SHT OPS 1 Md.58
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isletici, el bagajlarinin ve kargonun
yeterli sayida ve emniyetli bir bicimde
yuklenmesini temin etmek Uzere
olusturdugu prosedirde asagidaki
hususlara yer vermis midir?

1.

54

SHT OPS 1
Ek-5

Kabin icerisinde tasinan her
bir unsurun, hareketsiz bir
bicimde kalmasini
saglayabilecek bir konumda
bulunmasi

Basustl dolaplari Uzerine
veya yanina asillan ikaz
levhalarinda belirtilen agirlik
sinirlamalarinin agiimamasi
Koltuk altinda bulunan bagaj
yerlerinde hareket kisitlayici
techizat bulunmasi ve bu
techizatinda bagaj boyutuna

bagh olarak hareketi
engelledigi durumlarda
kullanilabilmesi

Bagaj ve kargolarin,

tuvaletlere ve (zerlerinde
yerlestirilebilecek maksimum
yuk agirliginin belirtildigi bir
ikaz levhasi bulunmayan ve
parcalarin ileri, yana ve
yukari hareketini saglayacak
bélmelere yerlestiriimemesi

Bagaj ve kargolarin
boyutlari, yerlegtirildikleri
dolaplarin  kapi Kkilitlerinin
glvenli bir bicimde

kapatiimasini engellememeli
Bagaj ve kargolar, acil durum
cikiglarina erisimi
engellememeli

Ucus evresine bagli olarak,
bagajlarin ucagin tahliyesini
engellemeyecek ya da
dismek suretiyle (ya da bir
baska surette) yaralanmaya

sebebiyet vermeyecek
bicimde yerlestirilmis
oldugundan emin olunmak
Uzere kalkis ve inis

oncesinde kemer ikaz
Isiklarinin yandigi, ya da bu
yonde talimat verilen her
durumda gerekli kontrollerin
gercgeklestirimesi
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54

55

56

57

SHT OPS 1 Md.58

SHT OPS 1 Md.59

Kabin El Bagajlari
Genelgesi

Kabin El Bagajlar1 Genelgesi

isletici, ucak Uzerinde bulunan ve
bulunduklari yerden hareket etmeleri
halinde yaralanmaya ya da hasara
neden olabilecek, koridorlari ve
cikiglari kapatabilecek tim bagaj ve
kargolarin, hareketi 6nlemek Uzere
tasarlanmis yerlere vyerlestiriimesini
saglayacak prosediur igletme el
kitabinda tanimlanmis midir?

isletici,  yolcularin  acil  durum
tahliyesinin gerekli oldugu hallerde,
ugagin tahliyesine en iyi bigcimde

yardimci olabilecekleri ve tahliyeyi
engellemeyecekleri bicimde
yerlesmelerini saglayacak bir

prosedure sahip midir?

En ge¢ 02 Agustos 2013 tarihine
kadar, Kabin EI Bagajlari konulu
Genelge’de bahsedilen hususlarda
tespit edilen eksikliklere ydnelik
isletme El Kitabr’'nda revizyon
yapilarak Genel Muidurlik onayina
sunulmus mudur?

Agustos 2013 tarihinden baslamak
Uzere, bu tarihi takip eden 6 ay
boyunca, isletme kalite  birimi
tarafindan Kalite Biriminiz tarafindan
Genelgede  belirtilen  hususlarin
kontroliine yodnelik her ay en az 4
denetim yapilarak sonuglarin
elektronik posta Uzerinden; tarih,
sefer numarasi, parkur ve tespit
edilen bulgulan igerecek sekilde
ibrahim.yurdakul@shgm.gov.tr
eektronik posta adresine
gonderilmekte midir?
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58

SHT OPS 1

Md.60

isletici, asagidaki safhalarda
yolculara, emniyet hususlari
hakkinda brifing vermekte midir?

b) Kalkig 6ncesinde:

(i) Yolculara, gerektiginde asagidaki
hususlarda brifing verilmesi:

(1) Tutn ve tatan dranleri kullanimi
(2) Koltugun dik konuma getiriimesi
ve masalarin kapali konumda olmasi.
(3) Acil durum cikislarinin yerleri.

(4) Acil kagis yolu isaretlerinin yerleri
ve kullanimi.

(5) El bagajlarinin yerlesimi.

(6) Tasinabilir elektronik cihazlarin
kullanimina iligkin kisitlamalari.

(7) Emniyet bilgilendirme kartinin yeri
ve igerigi.

(i) Yolculara, asagidaki hususlara
iliskin bir sunum yapilmasi:

(1) Emniyet kemerlerinin veya omuz
baglarinin nasil takilip ¢ikarilacagi
dahil olmak Uzere, emniyet
kemerlerinin veya omuz baglarinin
kullanimi.

(2) SHT OPS 1 Talimatinin 162 ve
1630Unci  maddeleri  kapsaminda
yolculara, gerekli olmasi halinde
oksijen techizatinin yeri ve kullanimi
ile  oksijen kullanimi sirasinda
yanmakta olan tim maddelerin
sondurdlmesi  gerektigi  konusunda
bilgi verilmesi.

(3) SHT OPS 1 Talimatinin 172nci
maddesi  dikkate alinarak can
yeleklerinin yeri ve gerekli oldugu
hallerde kullanimi.

c) Kalkis sonrasi:

(i) Yolculara, gerektiginde asagidaki
hususlarin hatirlatiimasi;

(1) Tutln ve titan drinleri kullanimi
(2) Emniyet kemerlerinin veya omuz
baglarinin  kullaniimasi. Otururken,
emniyet kemeri 1s13Ina
bakilmaksizin  emniyet kemerinin
takilmasihalinde elde edilecek
faydalar.
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d) Inis éncesi:

() Yolculara asagidaki hususlarin
hatirlatiimasi:

(1) Tatdn ve tGtan drinleri kullanimi
(2) Emniyet kemerlerinin ve/veya
omuz baglarinin kullanimi.

(3) Koltugun dik konuma getiriimesi
ve masalarin kapali halde olmasi.

(4) El bagajlarinin yerlesimi.

(5) Tasinabilir elektronik cihazlarin
kullanimina iligkin kisitlamalar.

e) inis sonrasi:

(i) Yolculara asagidaki hususlarin
hatirlatiimasi:

(1) Tatdn ve tatin dranleri kullanimi.
(2) Emniyet kemerlerinin velveya
omuz baglarinin kullanimi.

f) Yolculara, ugus boyunca
yasanabilecek bir acil durum halinde,
duruma uygun acil durum hareket
tarzlari konusunda talimat verilmesi.

Yolculara, acil durum techizatinin
kullanimini  anlatan ve cikiglari
gGsteren  resimli  bir  emniyet
bilgilendirme  kartt  saglanmakta
midir?

isletici, hareket kabiliyeti  kisitl
kisilerin (PRM) tasinmasina iligskin
prosedilre sahip midir?

isletici, PRM yolculara, asagidaki
durumlara neden olabilecek
koltuklarin  tahsis edilmemesi ve
PRM vyolcularin bu koltuklari iggal
etmemelerini saglayacak bir
prosedure sahip midir?

a) Gorevlerini yerine getirmede ekibe
mani olunmasi.

b) Acil durum techizatina erisim
konusunda engel teskil edilmesi.

c) Ucagin acil durum tahliyesine
mani olunmasi.

isletici, PRM yolcularin taginmasi
durumunda, ugustan sorumlu kaptan
pilotun bu konuda bilgilendirilmesini
saglamakta midir?
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Birim  sorumlulugunda  ydurGtilen
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Tespit Edilen Bulgular ve diigiinceler

isletme temsilcilerinin tespit edilen bulgulari kabul edip etmedigi

Kontrol listesinde kullanilan kisaltmalar:
S: Sorulmadi

U: Uygun

UD: Uygun degil

BS: Bulgu seviyesi

#: Standart bulgu numarasi

Not: Bu kontrol listesinde UO-OPS-KB-# tipi standart bulgu numarasi kullanilir.
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