Sivil Havacilik Genel Mudiirliginden:

HAVACILIK iSLETMELERI DENETIMLERINE ILiSKIN
UYGULAMA ESASLARI TALIMATI

(SHT DENETIM Rev.1)

BiRINCi BOLUM
Amag¢, Kapsam, Hukuki dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Talimatin amaci, havacilik isletmelerinin denetimleri, bu
denetimler sirasinda kullanilacak kontrol formlar1 ve tespit edilecek bulgular ile denetim
sonrasi hazirlanacak olan raporlara iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Talimat, havacilik isletmelerinin planli ve plansiz denetim
faaliyetlerini kapsar.

Hukuki Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu ve 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 4- (1) Bu Talimatta gecen;

a) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiirii’'nii,

b) Genel Miudiirliik: Sivil Havacilik Genel Midiirliigi’nii,

¢) Havacilik igletmeleri: Genel Miidiirliik tarafindan 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanuna gore yetkilendirilmis havacilik kuruluslarini,

¢) Kok neden: Uygunsuzlugun olusmasina neden olan, ortadan kaldirilmasi halinde
ayn1 uygunsuzlugun tekrar olusmasini engelleyecek ger¢ek durum ya da olayz,

d) On denetim raporu: Denetim sonucunda heyet baskani tarafindan isletme
yetkililerine sunulan heniiz Genel Miidiirliik tarafindan onaylanmamis ve nihai olarak bulgu
seviyelendirilmesine tabi tutulmamais raporu,

e) SAFA: Yabanci hava araglarina yapilan ramp denetlemesini,

f) SANA: Yerli hava araglarina yapilan ramp denetlemesini,
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g) Teknik denetci: Sivil havacilikla ilgili olarak, havaaraci ugusa elverislilik, havaaract
bakim ve imalat, personel lisanslari, havaalanlari, hava trafik yonetim hizmetleri, yer
hizmetleri, sivil havacilik giivenligi, havacilik isletmeleri, havacilik bakim, saglik ve egitim
kuruluslarin1  inceleme ve denetleme yapmak Ttizere Genel Mduduarlik tarafindan
gorevlendirilen personeli,

g) Teknik Denetleme: Sivil havacilikla ilgili olarak; hava araci ugusa elverislilik, hava
aract bakim ve imalat, personel lisanslari, havaalanlari, hava trafik yonetim hizmetleri, yer
hizmetleri, sivil havacilik giivenligi, havacilik isletmeleri, havacilik bakim, saglik ve egitim
kuruluslari ile diger hususlarda yapilan denetlemeleri,

h) Yol boyu ugus denetimi: Hava aracinin park yerinden ayrildig1 andan tekrar park
yerine ulagip tiimiiyle durana kadarki siirecte gerceklestirilen operasyonel denetimi,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Denetime Iliskin Genel Esaslar
Denetim ve amaci

MADDE 5- (1) Denetim, 2920 ve 5431 sayili Kanunlara gore yetkilendirilen havacilik
isletmelerinin ugus, yer, can ve mal emniyet ve giivenligini saglayacak sekilde faaliyetlerinin
dogrulugunun, giivenilirliginin, 5431 ve 2920 sayili Kanunlar, bu Kanunlara iligkin
yayimlanan Yonetmelik, Talimat, Genelge hiikiimlerine, havaciliga iliskin diger ulusal
mevzuat hiikiimlerine, uluslar arasi1 s6zlesmelere, Genel Miidiirliik tarafindan sivil havaciligi
diizenlemek maksadiyla alinmig onlemlere ve {ilkemizin iiyesi bulundugu Uluslararas: Sivil
Havacilik Kuruluslar tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen kurallara uygunluk
derecesinin arastirilmast ve sonuglarmin ilgili taraflara bildirilmesi amaciyla bilgi, belge
toplanmas1 ve bu bilgi, belgelerin degerlendirilmesi sonucunda goriis olusturulmasi ve rapora
baglanmasindan olusan siiretir. Havacilik igletmelerinin = sivil havacilik mevzuati
kapsamindaki tiim faaliyetleri denetime tabi tutulur.

(2) Denetim, havacilik igletmelerinin faaliyetleri sirasinda ve tiim kayit, belge ve
operasyonlar1 lizerinden ylriitiiliir. Havacilik isletmeleri tarafindan kurulan i¢ sistemlerinin
etkinligi de bu kapsamda degerlendirilir.

Denetcilerin yetkileri

MADDE 6- (1) Genel Midirliik tarafindan yetkilendirilen denetciler; 15/4/2006
tarihli ve 26140 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teknik
Denetgilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte belirtilen yetkilere sahiptir.

Denetleme heyetinin olusumu ve gorevlendirilmesi

MADDE 7- (1) Denetleme heyeti, denetlenecek olan isletmenin biiyiikligi,
faaliyetleri ile denetimin nitelik ve kapsamina bagli olarak Genel Miidiirlik veya Genel
Midurlik tarafindan bu konuda 5/4/2012 tarihli ve 28255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sivil Havacilik Isletmeleri Yetkili Denetim Kuruluslar1 Yénetmeligine gore yetkilendirilmis
bagimsiz denetim kuruluglar1 tarafindan belirlenir.
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(2) Denetleme heyeti, bir heyet baskani ile yeter sayida teknik denetciler ve/veya
teknik denetci adaylarindan olusur. Heyet baskani teknik denetgi olup, heyet asgari iki kisiden
olusur. Gerek duyuldugunda denetimde bulunmasinda fayda goriilen yeterli sayida diger
personel de denetim heyetinde yer alabilir.

(3) Genel Midirliik tarafindan yapilacak denetimlerde her bir denetim heyetine,
denetim gorevi verilmesi Genel Miidiir onayi ile yiiriirliige girer.

(4) Yol boyu ucus denetimlerinde, denetleme heyetinin asgari iki kisi olma
zorunlulugu yoktur.

Denetim faaliyetinin ytruttlmesi ve denetim asamalari

MADDE 8- (1) Planli denetim faaliyetleri, Genel Mudirllik tarafindan belirlenen
denetim takvimine uygun olarak, plansiz denetim faaliyetleri ise yeri ve zamani Onceden
belirlenmis ve ilgili kurum ve kuruluglara bildirilmeden ani olarak yapilacak sekilde
yuratulir. Taslak denetim takvimi Genel Miidiirlikk tarafindan her yil i¢in bir dnceki yilin
Ekim ay1 sonuna kadar yayinlanir. Genel Miidiirliikk, yapilan basvurulara gore tiim isletmeler
icin kesinlesen denetim planini bir 6nceki yilin Aralik ayr sonuna kadar yayimlar. Genel
Midurlik gerekli hallerde planli denetleme tarihlerini degistirmeye yetkilidir.

(2) Her bir denetim Oncesinde; denetime iliskin denetleme heyeti tarafindan dnceki
denetimlerde tespit edilen bulgularin durumu, yonetici personel durumlari, el kitab1 onay ve
kabul durumlari, kiralamalar, yasanan olay ve kazalar, ilgili ise diger birimler tarafindan
yapilan denetim sonuglari, SAFA, SANA bulgu ortalamalar1 ve benzeri konular incelenerek
denetime hazirlik yapilir.

(3) Her bir denetim; agilis toplantisi, denetimin yapilmasi ve kapanis toplantisi
asamalarindan olusur.

(4) Acilis toplantilarina denetime katilan tiim denetleme heyeti Uyeleri ve denetlenen
isletmenin ilgili birimlerinin sorumlu yoneticilerinin katilimi saglanir. Agilis toplantisinda;
karsilikli tanisma, denetimin amaci, denetimde kullanilacak kontrol formlari, hangi birimlerin
ne zaman ve ne kadar siire ile denetlenecegi, isletmenin faaliyetleri hakkinda kisa
bilgilendirme ve kapanis toplantisinin ne zaman yapilacagi konular1 goriisiiliir.

(5) Her bir denetim ve birim bazinda hazirlanan ve bir 6rnegi bu Talimatin Ek 1’inde
yer alan denetleme kontrol formlart Genel Mudurlik resmi internet sayfasinda yaymlanir ve
denetimler sirasinda kullanilir. Kontrol formlarinda yer alan sorulardan bazilar1 denetim
icerigi ve siiresine gore teknik denet¢inin takdirine bagli olarak denetim sirasinda
kullanilmayabilir. Denetleme kontrol formlar1 sivil havaciik mevzuatinda yapilan
degisikliklere uygun olarak giincellenir.

(6) Denetim heyeti tarafindan gerekli gorilmesi halinde, denetim sirasinda denetleme
heyet Uyeleri arasinda denetime yonelik kisa siireli ara toplantilar ger¢eklestirilir. Her giniin
sonunda ise denetleme heyeti tarafindan o giiniin degerlendirmesi yapilir.

(7) Kapanis toplantilarina denetime katilan tiim denetleme heyeti Uyeleri ve denetlenen
isletmenin ilgili birimlerinin sorumlu yoneticilerinin katilimi saglanir. Kapanis toplantilarinda
denetim sirasinda tespit edilen bulgular, bulgularin referanslar1 ve seviyeleri, raporun 6n rapor
oldugu ve Genel Midiirliikteki incelemede nihai rapor halini alacagi agiklamasi ile birlikte
isletme yetkililerine bildirilir ve varsa itiraz edilen konular tartigilir.
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(8) Kapanis toplantilarinda denetim sirasinda tespit edilen bulgular1 igeren ve bir
ornegi bu Talimatin EK 2’sinde yer alan 6n denetim raporu asgari iki nisha halinde
hazirlanarak denetleme heyeti Uyeleri ile denetlenen isletmenin yetkilileri tarafindan karsilikli
imzalanir ve bir 6rnegi isletmeye verilir.

(9) On denetim raporu denetim sonunda karsilikli imzalanarak isletmelere bildirilmis
sayilir.

(10) Denetlenen isletmeler tarafindan denetim sonunda tespit edilen bulgulara itiraz
olmas1 durumunda itiraz gerekg¢elerine On denetim raporlarinda yer verilir.

(11) On denetim raporu; isletmelerin ugus emniyet ve giivenliginin aksatilmadan
siirdiiriilmesine yonelik, tespit edilen bulgularin zaman kaybedilmeden giderilmesi i¢in bilgi
saglayict mahiyette olup, kesinlik arz etmez. On raporda yer alan bulgular ve bulgu seviyeleri
Genel Miidiirliik degerlendirmesi sonucu degistirilebilir.

(12) On denetim raporunda yer alan bulgular, bulgu seviyeleri ve itiraz edilen
bulgulara iligkin; denetime muteakip, on is giinii iginde Genel Midiirlik tarafindan
degerlendirme yapilarak degerlendirme sonucu ilgili isletmeye asil denetim raporu ile
gonderilir.

Denetim raporu

MADDE 9- (1) Denetim raporu asagida belirtilen hususlar1 igerecek sekilde
dizenlenir.

a) Denetlemenin Genel Miidiirliik veya yetkili bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
gerceklestirildigi,

b) Denetlenen isletme unvant,

c) Denetleme tarihi ve yeri,

¢) Denetleme konusu,

d) Denetleme heyetindeki iiyelerin isim ve unvanlari,

e) Gortsiilen personelin isim ve unvanlari,

f) Giris, denetime ve denetlenen isletmeye iliskin bilgilendirme,

g) Ayni konuda daha 6nce yapilan denetimde tespit edilen bulgularin durumu,

g) Denetlemede tespit edilen bulgular, referanslar, seviyeleri ve degerlendirme
konulari,

h) Denetlemede tespit edilen bulgularin denetlenen kurulus tarafindan kabul edilip
edilmedigi,

1) Sonug, denetleme heyetinin isletme ve denetime iliskin genel degerlendirmesi,

i) Denctleme heyeti liyeleri imzalar1 ve denetleme raporu diizenleme tarihi,
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(2) Denetim raporuna asagida yer alan belgeler ilave edilir;

a) Genel Miidiirliik tarafindan yapilan denetlemelerde gérev onayinin bir kopyasi.

b) Denetim sirasinda kullanilan kontrol formlari.

¢) Denetim sirasinda tespit edilen bulgulari igeren karsilikli imzali 6n denetim raporu.
¢) Denetim sirasinda tespit edilen bulgularin kanitlari.

(3) Denetimler sirasinda birinci seviye bulgu tespit edilmesi durumunda tespit edilen
birinci seviye bulgular denetleme heyeti tarafindan derhal Genel Midiirliige iletilir.

(4) Ornegi bu Talimatin Ek 3’linde yer alan denetim raporlari, denetleme heyeti
tarafindan diizenlenerek heyet baskani tarafindan Genel Miidiir onayina sunulur. Onaydan
gecen denetleme raporu, varsa direktifleri de kapsayacak sekilde en ge¢ 10 is giinii igerisinde
ilgili kurum veya kuruluslara teblig edilir.

(5) Uluslararas: standartlarda yer alan ve Genel Midiirlik tarafindan aynen kabul
edilerek ilgili Yonetmelikler ile belirlenen yol boyu ugus kontrolii, SAFA/SANA, guvenlik
denetimleri ve benzeri denetimler i¢in bu maddede belirtilen denetim raporu kullanilmaz.

(6) Denetim raporundaki bulgular degerlendirmenin nedenini siipheye yer
birakmayacak sekilde agiklanmali, denetlenen kurulusun eksikligi gidermek iizere gerekli
onlemleri almasi i¢in yeterli ayrintiy1 icermelidir.

Denetim bulgu seviyeleri

MADDE 10- (1) Gergeklestirilecek denetimlerde tespit edilen bulgular asagidaki
sekilde seviyelendirilir:

a) Birinci seviye bulgu: ilgili sivil havacilik diizenlemelerine aykiri olan, emniyet ve
givenlik standardim1 diisiiren, ugus ve yer emniyeti ile giivenligini dogrudan ciddi olarak
etkileyebilecek dnemli bir yetersizlik veya kusurdur,

b) ikinci seviye bulgu: ilgili sivil havacilik diizenlemelerine aykir1 olan, emniyet ve
givenlik standardinin diismesine yol agabilecek ancak ugus ve yer emniyeti ile giivenligini
dogrudan etkilemeyecek herhangi bir yetersizlik veya kusurdur,

c) Gozlem: ilgili sivil havacilik diizenlemelerinde yer alan emniyet standardinin
arttirilmasina yonelik iyilestirme istekleridir.

(2) Ik yetkilendirme veya yetki kapsami degisikligi denetimlerinde tespit edilen
bulgular icin seviye belirlemesi yapilmaz.

(3) Tespit edilen tim bulgular seviyeleri ile birlikte Genel Mudurlik bulgu havuzunda
toplanir. Bulgu havuzunun giincel tutulmasi ve takibinden ilgili miidiirliik ve daire bagkanligi
sorumludur. Bulgu havuzu takip formu 6rnegi bu Talimatin Ek 7°sinde yer almaktadir.

(4) Bir onceki denetimde ikinci seviye olarak tespit edilen bulgunun miteakip
denetimde tekrar etmesi durumunda birinci seviye olarak seviyelendirilmesi Genel Mudurluk
tarafindan ayrica degerlendirilir.
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(5) Uluslararas: standartlarda yer alan ve Genel Miidiirliik tarafindan aynen kabul
edilerek ilgili Yonetmeliklerde belirtilen yol boyu ugus kontrolii, SAFA/SANA, givenlik
denetimleri ve benzeri denetimlerin bulgu seviyeleri icin bu maddede yer alan seviyeler
kullanilmaz.

Bulgu kapatma sureleri

MADDE 11- (1) Gergeklestirilecek denetimlerde tespit edilen bulgularin isletmeye
teblig edildigi tarihten itibaren bulgunun giderilmesi siirecine bagli olarak;

a) Birinci seviye olmasi durumunda Genel Midiirliik tarafindan en fazla 10 gline
kadar sure verilerek,

b) Ikinci seviye olmas1 durumunda Genel Miidiirliik tarafindan en fazla 90 giine kadar
stre verilerek,

c) Gozlem olmasi durumunda herhangi bir sure verilmeksizin veya Genel Mudurlik
tarafindan verilecek siire i¢erisinde diizeltme istenir.

(2) Denetimlerde tespit edilen birinci seviye bulgularin Genel Miidiirliikk tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda; 2920 sayili Kanun’un 27 nci maddesi ile 5431 sayili Kanun’un
4, 8, 8A ve 10 uncu maddesi kapsaminda slre verilmeden isletmenin direkt ugus veya
faaliyetini durdurma yapilabilir.

(3) Denetimlerde tespit edilen tiim bulgularin degerlendirilmesi ve diger birimler
tarafindan yapilan denetim raporlarinin karsilastirilmast sonucunda; 2920 sayili Kanun’un 27
nci maddesi ile 5431 sayili Kanun’un 4, 8, 8A ve 10 uncu maddesi kapsaminda siire
verilmeden direkt ugus veya faaliyet durdurma yapilabilir.

(4) Denetimlerde tespit edilen bulgularin verilen siire igerisinde kapatilamamasi
durumunda 2920 ve 5431 sayili kanunlar ve ilgili mevzuatta belirtilen yaptirimlar, Genel
Miidiirliik tarafindan uygulanir.

(5) Uluslararasi standartlarda yer alan ve Genel Midiirliik tarafindan aynen kabul
edilerek ilgili Yonetmeliklerde belirtilen yol boyu ugus kontrolii, SAFA/SANA, givenlik
denetimi, havaalanlar1 denetimi ve benzeri denetimler icin bu maddede yer alan bulgu
kapatma sureleri kullanilmaz.

Ek degerlendirme raporu

MADDE 12- (1) Gergeklestirilen denetimler sonucu isletmelere verilen siireler i¢inde;
isletmeler tarafindan duzeltici ve Onleyici faaliyetler belirtilerek, tespit edilen bulgularin kok
neden analizi yapilarak, bulgular bir daha tekrarlanmayacak sekilde kapatilir. Bu husus
isletmenin ilgili yonetici personelinin sorumlulugunda ve kalite ile emniyet yoneticilerinin
takibindedir. Isletmeler tarafindan yapilan kék neden analizleri ile diizeltici faaliyetler bu
Talimatin Ek 4’Unde yer alan form kullanilarak Genel Miidiirlige gonderilir.

(2) Gergeklestirilen denetimler sonucu tespit edilen bulgulara isletmeler tarafindan
yapilan kok neden analizleri ile diizeltici islemler Genel Miudiirliik ilgili birimi tarafindan
degerlendirilir ve tespit edilen bulgunun kapatilip, kapatilmadig: belirlenir.
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(3) Bulgu kapatma durumunun tespitini teminen; bu Talimatin Ek 5” inde 6rnek olarak
verilen veya benzeri ek degerlendirme raporu diizenlenir. ilk ek degerlendirmeden sonra
yapilacak olan ek degerlendirmelerde sadece agik olan bulgular dikkate alinir. S6z konusu
acik bulgularin kapatilmasi i¢in ilgili isletmeye, bu Talimatta yer alan bulgu seviyeleri i¢in
belirlenen azami siireleri gegmeyecek sekilde yeniden siire verilebilir.

(4) Denetimler sonucu isletmeler tarafindan yapilan diizeltici islemlere iliskin ek
degerlendirme raporu, ilgili belgelerin Genel Miidiirliige ulasmasini miteakip on bes is gunu
icinde sonuglandirilarak ilgili isletmeye gonderilir.

(5) Gergeklestirilen denetimler sonucu tespit edilen bulgulara isletmeler tarafindan
yapilan diizeltici islemlerin Genel Miudiirliik ilgili birimi tarafindan yerinde denetim yapilarak
degerlendirme yapilmasi durumunda bu Talimatin Ek 6’ sinda Ornegi verilen ek
degerlendirme raporu diizenlenir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Gecis siireci

MADDE 13- (1) Bu Talimatin yayimlanmasina miiteakip 3 ay i¢cinde Genel Miidiirlik
ilgili birimleri tarafindan her bir denetim alaninda kontrol formlar1 giincellenerek guvenlik
kisitlamas1 bulunmayanlar Genel Mudurluk resmi internet sayfasinda kontrol formlari baslig
altinda yayimlanir.

Talimatta hukim bulunmayan haller

MADDE 14- (1) Bu Talimatta hikim bulunmayan hallere iliskin diizenlemeler ulusal
ve uluslar aras1 mevzuat hiikiimlerine ICAO, EASA, EUROCONTROL VE ECAC tarafindan
yapilan degisikliklere paralel olarak Genel Miidiirliik tarafindan yapilir.

Yarurluk
MADDE 15- (1) Bu Talimat yayimui tarihinde yiiriirliige girer.
Yurutme

MADDE 16- (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirti yiirtiir.
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Denetleme ile ilgili genel bilgiler
Gorev Onay1 Tarih ve Sayis1  : Tarih / Say:
Denetlenen isletmenin unvam : Isletmeyi secin.
Denetlemeyi gerceklestiren : Denetleyen kurulusu segin.
Yer: Denetleme Yeri Tarih: Denetleme tarihi Denetleme Tirii: Planlh [ Plansiz [

Denetleme Heyeti:

Unvan Ad / Soyadi

1 Bir &ge secin. Metin girmek icin buray tiklatin.

2  Bir 6ge segin. Metin girmek icin buray1 tiklatin.

Goriisiilen Kkisiler:

Unvan Ad / Soyadi
1 Metin girmek i¢in buray: tiklatin. Metin girmek icin buray1 tiklatin.
2 Metin girmek i¢in buray tiklatin. Metin girmek i¢in buray1 tiklatin.
Degerlendirme
# | Ref. [ Konu s [ u Jub]Bs Aciklamalar
{BASLIK}
1 I:l I:l I:I Metin girmek i¢in buray1 tiklatin.
{BASLIK}

2 D D D Metin girmek i¢in buray: tiklatin.

3 I:l I:l I:I Metin girmek i¢in buray1 tiklatin.

4 D D D Metin girmek i¢in buray1 tiklatin.

5 I:l I:l I:I Metin girmek i¢in buray1 tiklatin.

6 D D D Metin girmek i¢in buray1 tiklatin.
|| Denetleme heyeti iiyeleri paraflari ||
Rev. 01 Sayfall4
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ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
... Denetimi Kontrol Formu
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Degerlendirme
# | Ref. Konu s | u Jub]ss Aciklamalar
7 I:I I:I I:I Metin girmek i¢in buray: tiklatin.
8 I:I I:I I:I Metin girmek i¢in buray: tiklatin.
9 I:I I:I I:I Metin girmek i¢in buray: tiklatin.
10 D D D Metin girmek i¢in buray: tiklatin.
11 D D D Metin girmek i¢in buray: tiklatin.
12 I:I I:I I:I Metin girmek i¢in buray: tiklatin.
13 D D D Metin girmek i¢in buray1 tiklatin.
Denetleme heyeti iiyeleri paraflar:
Rev. 01 Sayfa2/4
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Degerlendirme
Ref. Konu S ][ 0 " D ||BS Agciklamalar
E Metin girmek i¢in burayi tiklatin. D D D Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
E Metin girmek i¢in burayt tiklatin. I:I I:I I:I Metin girmek i¢in burayt tiklatin.
l Denetleme heyeti Uyeleri paraflary |
Rev. 01 Sayfa3/4
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ce® ... Denetimi Kontrol Formu

Tespit edilen bulgular ve diisiinceler:

Metin girmek i¢in buray: tiklatin.

Isletme temsilcilerinin tespit edilen bulgular1 kabul edip etmedigi:

Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

Kontrol listesinde kullanilan kisaltmalar:

S: Sorulmadi

U: Uygun UD: Uygun degil BS: Bulgu seviyesi

Not: Bu kontrol listesinde UO-OPS-ORG-# tipi standart bulgu numarasi kullaniir.

#: Standart bulgu numarasi

Denetleme heyeti iiyeleri paraflar:

Rev. 01
SHGM ... Denetimi Kontrol Listesi

Sayfad/4



degerlendirmesi sonucu kesinlesir.

v G T.C. v G
o %d L . o %d
§;‘%§ ;—j ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI §;‘%§
"‘"“*f{_&\i,'ﬂ"‘" Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ""“*f{_&\gﬂ""
o o i o
ce¥ On Denetim Raporu ot
HDenetIeme ile ilgili genel bilgiler
Gorev Onayi Tarih ve Sayis1  : Tarih / Say
Denetlenen isletmenin unvam : Isletmeyi secin.
Denetlemeyi gerceklestiren : Denetleyen kurulusu secin.
Yer: Denetleme Yeri Tarih: Denetleme tarihi Denetleme TlrG: Planh [0 Plansiz [
Denetleme Heyeti
Unvan Ad / Soyadi
1 Bir 6ge secin. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
2 Bir 6ge se¢in. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
3  Bir 6ge secin. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
4  Bir 68e secin. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
Goriisiilen Kkisiler
Unvan Ad / Soyadi
1 Metin girmek i¢in burayi tiklatin. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
2 Metin girmek icin buray1 tiklatin. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
3  Metin girmek i¢in burayi tiklatin. Metin girmek icin burayi tiklatin.
4 Metin girmek i¢in buray: tiklatin. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
Denetimde tespit edilen bulgular, referanslar, seviyeleri ve degerlendirme konulari
SBN B.No Referans Bulgu BS
SBN 1 Ref. Bulgu konusu. BS
SBN 2 Ref. Bulgu konusu. BS
SBN 3 Ref. Bulgu konusu. BS
Isletme temsilcilerinin tespit edilen bulgular1 kabul edip etmedigi
Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
H Denetlenen isletme temsilcileri paraflar || Denetleme heyeti iiyeleri paraflari ||
e A8
... tarihli ... Denetlemesi On denetim raporu Sayfal/?2
Bu raporda yer alan bulgular ile bulgu seviyeleri taslak olup, Genel Mudurlik




degerlendirmesi sonucu kesinlesir.
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%gct On Denetim Raporu ogcr
Denetlenen Isletme temsilcilerinin imzalar1 ve 6n denetleme raporu diizenleme tarihi
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Denetleme heyeti iiyeleri imzalari ve 6n denetleme raporu diizenleme tarihi
Tarih girmek i¢in buray1 Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in buray1
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek icin buray1
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
o A.S.
... tarihli ... Denetlemesi On denetim raporu Sayfa2/2
Bu raporda yer alan bulgular ile bulgu seviyeleri taslak olup, Genel Mudirluk
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ce¥ Denetim Raporu oG
HDenetIeme ile ilgili genel bilgiler

Gorev Onayi Tarih ve Sayis1  : Tarih / Say

Denetlenen isletmenin unvam : Isletmeyi secin.

Denetlemeyi gerceklestiren : Denetleyen kurulusu secin.

Yer: Denetleme Yeri Tarih: Denetleme tarihi Denetleme Tiru: Planli [0 Plansiz [

Denetleme Heyeti

Unvan Ad / Soyadi
1 Bir 6ge secin. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
2 Bir 6ge se¢in. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
3  Bir 6ge secin. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
4  Bir 68e secin. Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

Goriisiilen Kisiler

Unvan
Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

Ad / Soyadi
Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
Metin girmek i¢in burayi tiklatin.
Metin girmek icin burayi tiklatin.
Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

EENNGORE R

Giris, denetime ve denetlenen isletmeye iliskin bilgilendirme

Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

Ayni konuda daha énce yapilan denetimde tespit edilen bulgularin durumu

Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

Denetimde tespit edilen bulgular, referanslar, seviyeleri ve degerlendirme konular:

SBN B.No Referans Bulgu
SBN 1 Ref. Bulgu konusu.
SBN 2 Ref. Bulgu konusu.
SBN 3 Ref. Bulgu konusu.

BS
BS

BS

BS

Denetimde tespit edilen bulgulara
degerlendirilmesi

denetlenen kurulus tarafindan yapilan itirazlarin

Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

.. A.S.
... tarihli ... Denetim Raporu

Sayfal/?2
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Sonug, denetleme heyetinin isletme ve denetime iliskin genel degerlendirmesi

Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

Denetleme heyeti iiyeleri imzalari ve denetleme raporu diizenleme tarihi

Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin.

Ad/Soyad.
Unvan.

Tarih girmek i¢in buray1
tiklatin.

Ad/Soyad.
Unvan.

Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin.

Ad/Soyad.
Unvan.

Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin.

Ad/Soyad.
Unvan.

Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin.

Ad/Soyad.
Unvan.

Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin.

Ad/Soyad.
Unvan.

Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin.

Ad/Soyad.
Unvan.

Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin.

Ad/Soyad.
Unvan.

Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin.

Ad/Soyad.
Unvan.

Gorev onayinin bir kopyas.

1
2. Denetim sirasinda kullanilan kontrol listeleri.
3

Denetim sirasinda tespit edilen bulgular igeren &n rapor. On denetim raporu denetleme

heyeti liyeleri ile denetlenen kurulusun yetkilileri tarafindan imzalanmis olmalidir.
4. Denetim sirasinda tespit edilen bulgularin kanitlari.

W AS

... tarihli ... Denetim Raporu

Sayfa2/2
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o~ Duzeltme(ler), Kok Neden(ler) ve o~
6 c Diizeltici Faaliyet(ler) Raporu 6 c
Denetleme ile ilgili genel bilgiler
Denetlemeyi gerceklestiren : Denetleyen kurulusu segin.
Denetlenen isletmenin unvam : Isletmeyi secin.
Denetim konusu > Metin girmek icin burayi tiklatin.
Yer: Denetleme Yeri Tarih: Denetleme tarihi Denetleme TlrG: Planh [0 Plansiz [
Denetleme Heyeti
Unvan Ad / Soyadi
1
2
3
4
Denetimde tespit edilen bulgulara iliskin isletmemiz tarafindan gerceklestirilen duzeltmeler,
bulgularin olusmasina sebep olan kok nedenler ve bulgularin tamamen giderilmesini
saglayacak duzeltici faaliyetler asagida yer almaktadir:
Bulgu 1
SBN Referans Bulgu ps Kapatilmasi
Gerekli Tarih
SBN Ref. Bulgu konusu. BS Tarih.

Bulguya yonelik yapilan diizeltme

Duzeltme.

Bulgunun olusmasina sebep olan kok neden(ler)

Kok neden(ler).

Kok nedenleri ortadan kaldiracak ve bulgunun tamamen giderilmesini saglayacak
duzeltici faaliyet(ler)

Duzeltici faaliyetler.

Sonug

Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

.. A.§.

... tarihli ... Denetlemesi Diizeltici Islemleri Sayfal/2
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Bulgu 2
Kapatilmasi
SBN Referans Bulgu Gerekli Tarih
SBN Ref. Bulgu konusu. BS Tarih.

Bulguya yonelik yapilan diizeltme

Duzeltme.

Bulgunun olusmasina sebep olan kok neden(ler)

Kok neden(ler).

Kok nedenleri ortadan kaldiracak ve bulgunun tamamen giderilmesini saglayacak
duzeltici faaliyet(ler)

Duzeltici faaliyetler.

Sonug

Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

Ad1/ Soyadi Unvani Tarih imza

Kalite Sistem Yoneticisi
Sorumlu Midar

Ekler:
1) ...
2) ...
3) ...

o ALS.
... tarihli ... Denetlemesi Diizeltici Islemleri Sayfa2/2
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Bu ek degerlendirme raporu Denetleme tarihi.tarihinde Isletmeyi se¢in.’ye yapilan Denetleme
tipl.sonucu tespit edilen bulgularin anilan isletme tarafindan kapatilmasina yonelik olarak
Denetleyen kurulus. gonderilen Isletmenin yazi tarihi. tarihli ve Isletmenin yazi sayisi. sayili
isletme yazis1 ve eklerinde yer alan belgelere dayanilarak hazirlanmastir.

Bulgu 1
SBN Referans Bulgu Kapatilmasi
Gerekli Tarih
SBN Ref. Bulgu konusu. BS Tarih

Bulguya yonelik yapilan diizeltme

[sletme basvuru

Duzeltme(ler), Kok Neden(ler) ve Duzeltici Faaliyet(ler) tarihi

Isletme tarafindan yapilan Diizeltme(ler), Kok Neden(ler) ve Diizeltici Faaliyet(lere)
iliskin Denetim Kurulusu / SHGM Degerlendirmesi

Degerlendirme.
Bulgu agiktir Ol Bulgu kapatilmistir Ol
Degerlendirmeyi yapan Denetim Kurulusu / Genel Miidiirliik personelinin
Ad1/Soyadi Unvani Tarih Imza
Bulgu 2
Kapatilmasi
SBN Referans Bulgu BS Gerekli Tarih
SBN Ref. Bulgu konusu. BS Tarih.

Bulguya yonelik yapilan diizeltme

[sletme basvuru

Duzeltme(ler), Kok Neden(ler) ve Duzeltici Faaliyet(ler) tarihi

.. A.§.

... tarihli ... Denetlemesi Ek Degerlendirme Raporu Sayfal/3
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Isletme tarafindan yapilan Diizeltme(ler), Kok Neden(ler) ve Diizeltici Faaliyet(lere)
iliskin Denetim Kurulusu / SHGM Degerlendirmesi

Degerlendirme.

Bulgu aciktir ] Bulgu kapatilmistir ]

Degerlendirmeyi yapan Denetim Kurulusu / Genel Miidiirliik personelinin

Ad1/Soyadi Unvani Tarih Imza
Bulgu ...
Kapatilmasi
SBN Referans Bulgu Gerekli Tarih
SBN Ref. Bulgu konusu. BS Tarih.

Bulguya yonelik yapilan diizeltme

[sletme basvuru

Duzeltme(ler), Kok Neden(ler) ve Duzeltici Faaliyet(ler) tarihi

Isletme tarafindan yapilan Diizeltme(ler), Kok Neden(ler) ve Diizeltici Faaliyet(lere)
iliskin Denetim Kurulusu / SHGM Degerlendirmesi

Degerlendirme.

Bulgu aciktir ] Bulgu kapatilmistir ]

Degerlendirmeyi yapan Denetim Kurulusu / Genel Miidiirliik personelinin

Ad1/Soyadi Unvani Tarih Imza

Sonug

Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

.. AS.
... tarihli ... Denetlemesi Ek Degerlendirme Raporu Sayfa2/3
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Denetleme heyeti Uyeleri isim, unvan ve imzalari
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Tarih girmek i¢in buray1 Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Ek:
e GG/AA/YYYY tarih ve XYZ sayili isletme yazis1 ve ekleri
e A8
... tarihli ... Denetlemesi Ek Degerlendirme Raporu Sayfa3/3
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Denetleme ile ilgili genel bilgiler

Denetim konusu

Denetlemeyi gerceklestiren
Denetlenen isletmenin unvam : Isletmeyi secin.

: Denetleyen kurulusu secin.

> Metin girmek

icin burayi tiklatin.

Yer: Denetleme Yeri Tarih: Denetleme tarihi Denetleme TUra: Ek Degerlendirme Denetimi

Denetleme Heyeti

Unvan Ad / Soyadi
1
2
3
4
Goriisiilen Kisiler
Unvan Ad / Soyadi
1
2
3
4
Bulgu 1
Kapatilmasi
SBN Referans Bulgu Gerekli Tarih
SBN Ref. Bulgu konusu. BS Tarih.

Bulguya yonelik yapilan dizeltme

Diizeltme.

[sletme basvuru
tarihi.

Isletme tarafindan yapilan kok neden analizi, diizeltici veya onleyici isleme iliskin
Denetim Kurulusu / SHGM Degerlendirmesi

Degerlendirme.

Bulgu aciktir

O

Bulgu kapatilmistir

O

Sonug

Metin girmek icin buray: tiklatin.

.. A.§.

... tarihli ... Denetlemesi Ek Degerlendirme Raporu

Sayfal/?2
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Ogcth Ek Degerlendirme Denetim Raporu Ogcth
Denetleme heyeti iiyeleri isim, unvan ve imzalari
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in buray1
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Ekler:
1) Gorev onayi ve Bulgulara iligkin yapilan diizeltici islem belgeleri
e A8
... tarihli ... Denetlemesi Ek Degerlendirme Raporu Sayfa2/2
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Denetleme ile ilgili genel bilgiler

Denetim konusu

Denetlemeyi gerceklestiren
Denetlenen isletmenin unvam : Isletmeyi secin.

: Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

Yer: Denetleme Yeri Tarih: Denetleme tarihi Denetleme TUra: Ek Degerlendirme Denetimi

: Denetleyen kurulusu secin.

Denetleme Heyeti

Unvan Ad / Soyadi
1
2
3
4
Goriisiilen Kisiler
Unvan Ad / Soyadi
1
2
3
4
Bulgu 1
Kapatilmasi
SBN Referans Bulgu Gerekli Tarih
SBN Ref. Bulgu konusu. BS Tarih.

Bulguya yonelik yapilan dizeltme

Diizeltme.

[sletme basvuru
tarihi.

Isletme tarafindan yapilan Diizeltme(ler), Kok Neden(ler) ve Diizeltici Faaliyet(lere)
iliskin Denetim Kurulusu / SHGM Degerlendirmesi

Degerlendirme.

Bulgu aciktir

O

Bulgu kapatilmistir Ol

Sonug

Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

.. A.§.

... tarihli ... Denetlemesi Ek Degerlendirme Raporu Sayfal/?2
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Ogcth Ek Degerlendirme Denetim Raporu Ogcth
Denetleme heyeti iiyeleri isim, unvan ve imzalari
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in burayi Tarih girmek i¢in buray1
tiklatin. tiklatin. tiklatin.
Ad/Soyad. Ad/Soyad. Ad/Soyad.
Unvan. Unvan. Unvan.
Ekler:
1) Gorev onayi ve Bulgulara iligkin yapilan diizeltici islem belgeleri
e A8
... tarihli ... Denetlemesi Ek Degerlendirme Raporu Sayfa2/2




BULGU HAVUZU TAKIiP FORMU

Bulgu
sira no

Denetim Alani

Denetlenen isletme

Bulgu Konusu

Bulgu
Referasi

Standart
Bulgu No

Bulgu
Seviyesi

Tespit Tarihi

Hedeflenen Siire

Mevcut Durum

Aciklama

Bulguyu takip
eden SHGM
denetgisi

Degerlendirme
Suresi

[any

OPS/LIC/BKM

MHY

SHY-1/145/6A

11

uo

2

15SEP11

14NOV11

ACIK/KAPALI

-~

N

HAVAALANI

AHMET

Pist Isiklar1 Eksik

5.8

HAD

15SEP11

12DEC11

ACIK

w

ATM/CNS

MEHMET

Tletisim Sorunu

3.6

HSS

30AUG11

15SEP11

KAPALI

10

11

12

13

14

15
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