HAVA SEYRUSEFER HIiZMET SAGLAYICILARININ
SERTIFIKALANDIRILMALARINA iLiSKiN TASLAK YONETMELIK
(SHY-SERTIFiKASYON)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci, Tiirk hava sahasinda ve Hava alanlarinda hava trafiginin emniyetli,
verimli, diizenli ve hizli akisin1 saglamak iizere hizmet veren Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kuruluglari uymasi
gereken temel hiikkiimleri, sertifikasyonu ve denetimine iligkin esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 1 inci maddede belirtilen hizmetlerin gerceklestirilmesinde taraf olan;

a) Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinii,

b) Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginca ATS, AIS, CNS ve MET hizmeti saglama yetkisi verilmis kurum
ve kuruluglari kapsar.

(2) Bu Yonetmelik,

a) Tiirk Silahli Kuvvetleri sorumlulugunda yiiriitiilen hizmetleri,

b) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kuruluslarin hava seyriisefer hizmet saglama disindaki faaliyetleri ile bu
faaliyetler icin tahsis edilmis kaynaklarin1 kapsamamaktadir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik,

a) 18/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirligii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun
10 uncu maddesi ile 14/10/1983 tarihli ve 2920 say1l1 Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 41 inci, 43 iincii, 46 nc1 ve 95
inci maddelerine dayanilarak,

b) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasi i¢in ortak gerekliliklere iligkin 17/10/2011 tarihli ve 1035/2011
say1l1 Avrupa Komisyonu Tiiziigiine paralel olarak,

hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yo6netmelikte gegen;

a) AIS: Havacilik bilgi hizmetlerini,

b) ATM: Hava trafik yonetimini,

¢) ATS: Hava trafik hizmetlerini,

¢) CNS: Haberlesme, seyriisefer, gozetimi,

d) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansi’ni,

¢) Emniyet giivence: Kabul edilebilir emniyeti elde eden bir iiriin, hizmet, organizasyon veya iglevsel sistemin
yeterli gliveni saglamasi igin gerekli olan tiim planl ve sistematik eylemleri,

f) ESARR: EUROCONTROL Emniyet Diizenleyici Gereksinimlerini,

g) EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilati’n1,

&) EYS: Emniyet Y0Onetim Sistemini,

h) FIR: Ugus bilgi bolgesini,

1) Genel Miidiirliik: Ulusal gozetim otoritesi ve diizenleyici kurulus olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii nii,

1) GYS: Giivenlik Yonetim Sistemini,

j) Hava Seyriisefer Hizmetleri: Hava aracglarinin hava sahasinda emniyetli ve giivenli hareketini teminen verilen

CNS, ATS, MET ve AIS gibi hizmetlerin tiimiinii,



k) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi: Bu Yonetmelikte istenen kosullart saglayan bir hizmet
saglayici igin bu Yonetmeligin EK-2 boliimiinde bulunan ve Genel Miidiirliik tarafindan onaylanarak Hava Seyriisefer
Hizmet Saglayici Kurulusa verilen belgeyi,

1) ICAO: Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilatini,

m) KYS: Kalite Yonetim Sistemini,

n) MET: Meteoroloji

0) Olay: Kaza ile sonu¢lanmayan, ancak ugus emniyetini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, hava araci
ve kullanilmakta olan hava seyriisefer sisteminde yasanan bir kesinti, eksiklik veya bozukluk ile hava aracinin
operasyonu ve hava trafik yonetim hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili tiim olaylar1 ve olagandisi durumlari,

0) Ulusal Gozetim Otoritesi: Hizmet saglayan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kuruluslardan bagimsiz
olarak atanan veya kurulan ve mevcut yasal diizenlemeler ¢ercevesinde Hava Seyriisefer hizmetlerinin saglanmasina
iliskin hiikiimlerin uygulanmasini denetleyen organi,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte belirtilmeyen tanimlar igin iilkemizin iyesi bulundugu uluslararasi sivil havacilik
kuruluslari tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen tanimlar gecerlidir.

IKINCI BOLUM
GENEL ESASLAR

Hizmet saglama

Madde 5 — (1) Ulkemizde hava seyriisefer hizmetleri, 2920 say1l Tiirk Sivil Havacihik Kanunu ve 5431 say1li
Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun’da belirlenen esaslar ile ICAO ve Eurocontrol
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak ve Genel Miidiirliik tarafindan verilecek Hava Seyriisefer Hizmet

Saglama Sertifikas1 kapsaminda yiiriitiiliir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi siireye ve yiikiimliiliiklere baglanabilir. Milli giivenligin, kamu
diizeninin ve sagliginin tehlikeye girebilecegi kanaatini hakli kilacak nedenlerin varlig1 halinde izin verilmez; verilen
iznin kapsami disinda bir kullanimi durumunda Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi askiya alinir ya da iptal
edilir.

Asgari gereklilikler

Madde 6 — (1) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasinda ve sertifikalandirilmasi islemlerinde, 5/6/1945
tarihli ve 4749 sayili Kanunla onaylanan Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi geregince kurulan ICAO tarafindan
yayimlanan Eklerin ve bu eklere iligkin olarak yayimlanan dokiimanlarin son seklinde belirlenen standart ve tavsiyeler,
ECAC tarafindan yayimlanan Dokiiman 30 da belirtilen standartlar ve Eurocontrol tarafindan yayimlanan ESARR ’lara
uyumlu olarak hazirlanan ulusal mevzuat hiikiimlerince belirlenen kriterlerden asag: bir uygulama yapilamaz.

Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikasi gerekliligi

MADDE 7 — (1) Tiirkiye FIR sinurlar1 dahilinde hava seyriisefer hizmeti saglayan AIS, ATS, CNS ve MET
Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kuruluglari saglamakta olduklari hizmetler kapsamindaki yeterliliklerinin teyidi
amaciyla bu yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde Genel Miidiirlik tarafindan Hava Seyriisefer Hizmet Saglama
Sertifikast ile belgelendirilirler.

(2) Genel Miidiirliik tarafindan yapilan veya yaptirilan denetimler neticesinde, belirtilen gecis siiresi zarfinda
Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi almaya hak kazanamayan veya Hava Seyriisefer Hizmet Saglama
Sertifikast almaya hak kazanmasina ragmen yeterliligini siirdiiremeyen hizmet saglayici birimlerin hizmetlerinin

devamina, yeterli uyum saglanana kadar, miisaade edilmez.

Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikasinin verilmesi
MADDE 8 — (1) Déordiincli bolim altinda yer alan Genel Hiikiimleri saglayan Hava Seyriisefer Hizmet

Saglayic1 Kurulus bagvurusu ilizerine Genel Miidiirliik tarafindan sertifikalandirilir.



(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi almak {izere bagvuru yapacak olan Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayict Kurulus asagidaki ortak gereklilikleri saglamalidir;

a) Teknik ve Operasyonel yeterlilik ve uygunlugu

b) Kalite ve Emniyet yonetimi i¢in sistemler ve siiregler

¢) Raporlama sistemi

¢) Hizmetlerin kalitesi

d) Finansal gii¢

e) Taahhiit ve sigorta kapsami

f) Cikar ¢atigsmasini 6nlemeyi de igeren miilkiyet ve organizasyon yapisi

g) Yeterli personel planlamasini igeren insan kaynaklari

&) Giivenlik

(3) Ortak gereklilikleri saglamis olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilari Hizmet Saglama Sertifikasi
Bagvuru Formunu (EK-1) doldurarak Genel Miidiirliige bagvuru yapar.

(4) Hava Seyrisefer Hizmet Saglayici Kurulus, saglamis oldugu hizmetlerin cesitliligine ve isletme
biiytikliigiine gére beher havaalani i¢in veya tiim birimleri igin toplu olarak sertifikasyon talebinde bulunabilir.

(5) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicit Kurulus tarafindan 2 nci fikra kapsaminda tesis edilen sistemin biitiinsel
bir yaklagim izlemesi, meydan bazli bagvuruya yapilmasina engel teskil etmez.

(6) Basvuru yapildiktan sonra, Genel Miidiirliik tarafindan yapilacak olan denetimler ile hizmet saglayicinin bu
yonetmelik hiikiimlerine uyum durumu teyit edilir. Uygun bulunmasi durumunda talep edilen hizmet i¢in Genel
Midiirliik Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasini onaylar.

Sertifikasyon i¢in gereklilikler

MADDE 9 — (1) ATS, AIS, CNS ve MET Hizmeti saglayicilarin Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi
alabilmeleri i¢in Dordiincii boliim’de belirtilen Genel hiikiimleri kargilamalar gerekmektedir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kuruluslarinin hizmet verdikleri alana gére uymak zorunda olduklari
6zel gereklilikler Genel Miidiirliik tarafindan belirlenerek yazili olarak bildirilir ve Elektronik ortamda Genel Miidiirliik
Resmi Web sitesi yoluyla ilan edilir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus,
Eurocontrol tarafindan yayinlanan ESARR 1, 2, 3, 4, 5 ve 6’ya uyum amaciyla yayimlanan milli mevzuat hiikiimlerine
riayet etmesi hitkmii aranir.

(4) Madde 11 ile getirilen muafiyetler hari¢ olmak ilizere Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasinin
yaymmu itibart ile Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kuruluglar tarafindan yonetmelik hiikiimlerine tam uyum
saglanmasi gerekmektedir.

(5) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 hiikiimlerine uyumda aksama olmast durumunda Genel
Miidiirliik tarafindan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulustan belirlenecek siireler igerisinde diizeltici dnleyici
tedbirleri almasi ve bunlari uygulanmasi talep edilir. Genel Miidiirlikk diizeltici onleyici tedbirlerin, belirtilen siire
zarfinda usuliince uygulanmadigma hiikkmetmesi durumunda Madde 16 hiikiimleri uyarmnca islem yapilir.

Degisikliklerin bildirilmesi

MADDE 10 — (1) Hava Seyriiserfer Hizmet Saglayic1 Kurulus; Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasinin
verilmesi sonrasinda birimlerin biinyesinde kurulmasi muhtemel yeni sistemler, mevcut sistemlere getirilecek olan
o6nemli degisiklikler ve uygulanan Operasyonel ve Teknik kurallarda yapilacak degisiklikler hususunda Hava Trafik
Yonetiminde Emniyet Gozetimi Hakkinda Yonetmelik gerekliliklerine gore Genel Miidiirliige bagvuruda bulunur.

Muafiyetler

MADDE 11 — (1) Sertifikasyon siirecinde Genel Miidiirliik baz1 hiikiimler i¢in muafiyetler taniyabilir. Béyle
bir durumda, taninan muafiyetler Genel Miidiirliikge uygun goriilmesi durumunda Ulkemizin iiyesi oldugu uluslararasi

Teskilatlara raporlanabilir.



(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kuruluslarin hizmet verdikleri alana gore 6zel gereklilikleri karsilamalart
hususunda bu Yonetmelik igerisinde yer alanlar disinda herhangi bir muafiyet taninamaz.

Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikasi taleplerini degerlendirme komisyonu

Madde 12 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi talepleri, bu is i¢in Genel Miidiir onay1 ile Genel
Miidiirliik personelinden bir bagkan ile dort iiyeden olusturulan degerlendirme komisyonunca incelenir.

(2) Komisyona ilgili kurum ve kuruluslardan goriis almak iizere temsilciler ¢agrilabilir.

(3) Komisyon kararlar1 oy ¢oklugu esasina gore alinir; her iiyenin bir oy hakk: vardir; ¢ekimser oy kullanilamaz.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 Genel Miidiir onay ile verilir.

(5) Komisyon, Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi taleplerini, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuatta
belirtilen standartlarin saglanip saglanmadigini tespit etmek amaciyla yerinde yapacagi denetimi miiteakip en geg 60
giin icerisinde degerlendirir.

UCUNCU BOLUM
Sorumluluklar, Uyumun Goézetimi, Cezai Miieyyideler ve Ulusal Gozetim Otoritesi

Sorumluluklar

MADDE 13 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, faaliyetlerini 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu, 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve bu Yoénetmelik ile
ICAO, ECAC ve Eurocontrol tarafindan belirlenen uluslararasi standartlarda yiirlitmek iizere her tiirlii tedbiri almak
hususunda Genel Miidiirliige karst sorumludur.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, hizmetlerinin uluslararasi standartlarda yiiriitiilmesini teminen
her tiirlii tedbiri alir ve aldirir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, hizmetlerinin uluslararasi standartlarda yiiriitiilmesi i¢in gerekli
Operasyon El kitabini ve isletme talimatlarini yayimlamak zorundadir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kurulugun dordiincii boliim altinda yer alan genel hiikiimleri saglamasi
zorunludur.

(5) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusun bir i¢ denetim mekanizmasi olusturmasi zorunludur.

Ulusal gozetim otoritesi

MADDE 14 — (1) Genel Miidiirliik, CNS/ATM alanlarinda ulusal gézetim otoritesi gorevlerini yerine getirir.

(2) Ulusal gozetim otoritesinin ¢aligma usul ve esaslart Genel Miidiirliik tarafindan yapilacak diizenleme ile
belirlenir.

(3) Genel Miidiirliik Ulusal Gozetim Otoritesi fonksiyonlarini icra ederken Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici
Kurulustan bagimsiz hareket eder.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus bu Yonetmelikte belirtilen gereklilikleri karsilayabilmek
amaciyla kendisinden istenebilecek bilgi ve belgeleri, Ulusal Gozetim Otoritesine sunabilecek imkanlara sahip bir
organizasyon yapisi olusturur.

Uyumun gozetimi

MADDE 15 - (1) Genel Midiirliik, Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kuruluslarin bu yonetmelik ve diger
ulusal ve uluslararasi mevzuatta yer alan diizenlemelere riayet ettigini gozetir. Bu amagla, hizmet saglayicinin egitim ve
merkez yapilanmalar1 da dahil olmak {izere tiim {initeleri Genel Midiirliik tarafindan haberli veya habersiz denetlenir
veya denetlettirilir.

(2) Bir Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusun ilgili birimine, linci fikra uyarinca Genel Miidiirliik
tarafindan yapilan denetimler arasindaki siire 2 takvim yilin1 gegmez.

(3) Genel Midiirlik, uygun goérmesi durumunda sertifikalandirdigt Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici
Kurulusun uyum durumunu takip etmek amaciyla raporlarlar isteyebilir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici kurulug, Genel Miidiirliikk veya yetkilendirdigi kurum/kurulus tarafindan

gerceklestiren haberli yada habersiz denetlemeleri kolaylastiracak tedbirleri alir.



(5) Genel Midiirliik veya yetkilendirdigi kurum/kurulus asagidaki isleri yerine getirme yetkisine sahip
olacaktir;

a) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasina iligkin kayitlari, verileri, prosediirleri ve diger materyali
incelemeye,

b) S6z konusu kayitlardan, verilerden, prosediirlerden ve diger materyallerden kopyalar veya suretler almaya,

c¢) Denetleme sirasinda sozlii agiklama istemeye,

¢) ilgili tesislere girmeye ve vasitalari kullanmaya yetkilidir.

Cezai miieyyideler

MADDE 16 — (1) Yapilan denetimlerde, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile 5431 sayili Sivil
Havacilik Genel Miudiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve bu kanunlara iliskin olarak yayimlanan
yonetmelikler ile ICAO, ECAC ve Eurocontrol tarafindan belirlenen uluslararas: standartlara aykirilik tespit edilmesi
halinde, Genel Miidiirliik tarafindan, saglanan hizmetler gegici veya devamli olarak durdurulabilir.

(2) Yapilacak denetimlerde, birinci fikra kapsaminda tespit edilen aykiriliklar, ugus emniyetini dogrudan
tehlikeye diisiiriicii olarak bulunur ise eksikligin s6z konusu oldugu faaliyet ve buna baglh tiim faaliyetlerin devanu
hususu Genel Miidiirliik tarafindan degerlendirilir ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in hizmet saglayiciya Genel
Midiirliikge belirlenecek yeterli bir siire verilir.

(3) Yapilacak denetimlerde, birinci fikra kapsaminda tespit edilen aykiriliklarin, Ugus emniyetini tehlikeye
sokmamakla birlikte hizmette aksamalara neden olabilecek nitelikte olmas: durumunda, kusur ve eksiklikler hizmet
saglayictya yazili olarak bildirilir ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in yeterli bir siire verilerek bu eksikliklerin
giderilmesi istenir. Hizmet saglayici, verilen bu siire i¢inde eksiklikleri gidererek Genel Miidiirliige bilgi vermek
zorundadir.

DORDUNCU BOLUM
Hava Seyriisefer Hizmetleri i¢in Genel Hiikiimler

Teknik ve operasyonel yeterlilik

MADDE 17 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, sorumluluklar: altindaki hizmetlerin emniyetli,
giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla yeterli teknik ve islevsel kapasite ve
uzmanliga sahip olmalidir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, saglanan hizmetin devamliligini, etkinligini ve emniyetini
destekleyen bir organizasyon yapist olugturmalidir. Organizasyonun yapisi;

a) Atanmig yonetici personel ve 6zellikle emniyet, giivenlik, kalite, finans ve insan kaynaklari konusundaki
yonetici personelin yetkilerini, gorev ve sorumluluklarini,

b) Organizasyonun siiregleri ve farkli birimleri arasindaki raporlama hattin1 ve iliskisini tanimlamalidir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicit Kurulus en az bes yillik periyodu kapsayacak is plani hazirlamalidir. Bu
is plani;

a) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusun tiim hedef ve amaglarini ve altyapi sistemleri ve diger
sistemlerin gelisimi ile ilgili uzun vadeli planlari ve bunlarin basarilmas ile ilgili stratejisini,

b) Maliyet etkinligi, emniyet ve hizmet seviyesi ve kalite agisindan uygun performans hedeflerini,

icermelidir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus gelecek yildaki is planinin 6zelliklerini ve meydana gelebilecek
degisiklikleri igeren yillik bir plan hazirlamalidir. Hazirlanacak yillik plan, finansal anlasmalarda oldugu gibi tahmin
edilen ugus gecikmeleri, emniyet ve kapasitenin seviyeleri ve verilen hizmetin kalite ve seviyesini ayrica;

a) Hizmetin kalitesinin ve seviyesinin gelistirilmesine nasil katkida bulunulacagina dair beyanat ve yeni altyapi
ve diger gelisimlerin gergeklestirilmesi hakkinda bilgileri,

b) Hizmet kalitesi ve seviyesinin gerekgeli sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla performans gostergeleri,



¢) Hizmet saglayicinin kisa donemli finansal durum beklentisi, is planindaki etkileri ya da herhangi bir
degisiklik durumunun olast etkileri gibi konular1 kapsamalidir.

Emniyet yonetimi

MADDE 18 — (1) Bu yo6netmelik kapsaminda Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: alacak olan Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, sagladiklari hizmetlerin emniyet seviyelerini yonetmek amaciyla bir Emniyet
Yonetim Sistemi (EYS) kurmalidir.

(2) Hava seyriisefer hizmeti saglayict Kurulus, verilen hizmetlerin emniyetini dogrudan etkileyebilecek tiim
paydaslarla resmi arabirim olusturmalidir.

(3) EYS’de tiim emniyet risklerinin tanimlanmis, degerlendirilmis ve basarili bir sekilde azaltilmis oldugundan
emin olunmalidir.

Kalite yonetimi

Madde 19 — (1) Bu yo6netmelik kapsaminda Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi alacak olan Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusun, TSE, ISO veya CEN standartlarinda bir kalite yonetim sistemi olusturmasi,
hizmet saglama siiresince bunu muhafaza etmesi ve sertifika islemlerini tamamlayabilmesi i¢in bunu Genel Miidiirliige
belgelemelidir.

Operasyonel ve teknik elkitaplar:

MADDE 20 — (1) Hava seyriisefer hizmet saglayici1 Kurulus, operasyonel ve teknik personelin kullanimi ve bu
personele rehberlik amaciyla hizmetlerin saglanmasina iliskin operasyonel ve teknik el kitaplarini hazirlar, dagitimimi
yapar ve giincelligini saglar.

(2) Operasyonel ve Teknik el kitaplar1 asagidakileri igerir;

a) Talimatlari, operasyonel ve teknik personelin gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli olan bilgileri,

b) El kitabinin ilgili personeller igin erisilebilir olmasini,

¢) El kitabinda yapilan degisiklikleri ilgili personele bilgi verecek bir sisteme sahip olmasini,

(3) Hava seyriisefer hizmet saglayici Kurulus tarafindan yayimlanan veya revize edilen el kitaplarinin bir sureti
Genel Miidiirliige gonderilir.

Giivenlik

MADDE 21 — (1) Bu yénetmelik kapsaminda Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak olan Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, saglanan hizmetlere iligkin personel, tesis ve Operasyonel verilere izinsiz
miidahaleleri engellemek iizere bir Giivenlik yonetim sistemi olugturmalidir.

(2) Birinci fikra uyarinca tesis edilecek Giivenlik Yonetim Sistemi (GYS); giivenlik risk degerlendirmesi ve
azaltmasi, giivenlik izleme, gelistirme, gbzden gegirme ve edinilen tecriibenin paylagimina iligkin usulleri
tanimlamalidir.

(3) GYS, giivenlik ihlallerinin tespit edilmesi ve ilgili personeli uygun giivenlik ikazlari ile harekete gegirecek
yontemleri tanimlamali,

(4) GYS, giivenlik ihlallerinin etkilerini degerlendirerek ihlallerin tekrarini dnlemek iizere diizeltici eylemler
belirleyecek bir sistem kurmalidir.

(5) GYS ve ilgili giivenlik onlemleri, ICAO EK-17 ile Dokiiman 8973, ECAC Dokiiman 30 ve Milli Sivil
Havacilik Giivenlik Programinda belirtilen standartlarda alinmalidir.

insan kaynaklan

MADDE 22 — (1) Bu yo6netmelik kapsaminda Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak olan Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, saglanan hizmetlerin emniyetli, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde ifasini
teminen uygun nitelikte personel istihdam etmekten ve personel istihdami ile egitimine iligkin politikalar belirlemekten

sorumludur.



Finansal gii¢

MADDE 23 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kurulus sermaye yatirim maliyetleri, operasyonun sabit
ve degisken maliyetleri gibi finansal zorunluluklari karsilayabilmelidir ve bunun igin uygun bir maliyet hesaplama
sistemi kullanmalidir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus linci fikrada gegen gereklilikleri bagimsiz denetlemeler
sirasinda ispat etmek zorundadir.

(3) Kamu Kurum ve Kuruluglarmin Sayistay, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi KIT Komisyonu vb. kurumlar
tarafindan tabi olduklari denetimler, Genel Miidiirliiglin uygun goriisii iizerine, linci fikrada gegen gereklilikleri
karsilamada uygun bir arag olarak kabul edilebilir.

Acil durum plani

MADDE 24 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicit Kurulug sertifikasyon siirecinin tamamlanmasindan
itibaren en geg bir yil igerisinde, hizmetin kesilmesi ya da 6nemli bozulmalar1 durumuna karsi bir acil durum planina
sahip olmalidir.

Emniyet olaylari

MADDE 25 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, hizmetin saglanmasi esnasinda karsilagilan
Emniyet Olaylarinin takibi ve raporlanmasina iliskin bir sistem kurmak ve karsilasilan olaylar1 “Hava Trafik Hizmetleri
ile Baglantili Emniyet Olaylarinin Rapor Edilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik - SHY-65.02” uyarinca
raporlanmalarinin saglanmasindan sorumludur.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus linci fikra uyarinca yapilacak raporlamanin etkinligini ve
verimliligini garanti altina almak tiizere ilgili tiim personele gerekli egitimleri saglamali ve personeli bilinglendirmelidir.

Raporlama

MADDE 26 — (1) Bu yonetmelik kapsaminda Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi sahibi Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus; yiiritmekte oldugu faaliyetlere iligkin Genel Miidiirliige yillik raporlar sunar.

(2) linci fikra uyarmnca sunulan raporlar; saglanmakta olunan hizmetlerin kalite, emniyet ve performans
seviyelerine iligkin bir degerlendirmeyi, operasyon ve altyapiya iligskin gelismeleri, is plan ile yillik plan arasindaki
paralelligi ve karsilastirilmasini, hedeflerden sapmalarin nedenlerini, finansal sonuglari, operasyon ve altyaprya iligkin
gelismeleri ve insan kaynaklar1 politikasina iliskin bilgiyi igermelidir.

Yanginla miicadele

MADDE 27 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulug, sunulan hizmetin siirekliligini teminen ICAO
Ek-14 ve bu Ek’e iliskin olarak yayimlanan dokiimanlarin son seklinde istenen standartlarina uygun olarak gerekli tesis,

ekipman, personel ve bunlara iligkin Yanginla Miicadele prosediirlerinin mevcudiyetini ve islerligini saglar.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yonetmelikte 6ngoriilen diizenlemeler
MADDE 28 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulug, Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi
alinmasint teminen gerekli hazirliklari tamamlayarak yonetmeligin yiiriirlige girdigi tarihten itibaren en gec bir yil

icerisinde Genel Miidiirlige bagvuru yapmalar1 gerekmektedir.

Teknik diizenlemeler
MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelikte yer almayan veya istisnai Ozellik arz eden teknik konular ile bu
Yonetmelikte belirtilen konularda ICAO, Eurocontrol veya Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan yapilan degisikliklere

iliskin diizenlemeler Genel Midiirliik tarafindan yapulir.



MET hizmetleri

GECICi MADDE 1 - (1) Bu y6netmelikte gegen MET hizmetlerine iliskin hiikiimler Avrupa Birligi tam
iyelik siireci tamamlanana kadar aranmaz.

Yaptirnmlar

MADDE 30 — (1) Bu Yonetmelikte belirtilen hususlara uymayan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici
Kuruluslart hakkinda 2920 say1li Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 143 {incii maddesine gore iglem yapilir.

Yiiriirliik

MADDE 31 — (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yirirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 32 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.



EK-1

HAVA SEYRUSEFER HiZMET SAGLAYICILARI iCIN BASVURU FORMU
(APPLICATION FOR THE CERTIFICATION OF AN AIR NAVIGATION SERVICE PROVIDER ORGANISATION)

Sayfa 1/2
Page 1/2

[k sertifikasyon icin Bagvuru
(Application for initial Certification)

Yetkili Ulusal Denetim Otoritesinin ismi ve Adresi
(Name and Address of the Competent National

Supervisory Authority) Degisiklik Igin Basvuru

(Application for Change)

1. Basvuru [smi (Registered Name of Applicant)

2. Ticari Isim (Trading Name)

3. Adres (Address)

4, lletisim Bilgileri (Contact Details)

Isim (Name)

Tel

|
Faks (Fax) ‘
e-mail ‘

5. Bagvurulan Hizmet Kapsami (Scope of Services for which Certification is Requested)

[]Aars [JoNs  [JAIS [ ] MET

6. Yonetici Personelin Ismi (Name of Chief Executive Office)

7. Yénetici Personel imzasi (Signature of the Chief Executive Office)

8. Yer ve Tarih (Place and Date)

Yer (place) Tarih (Date)




10.

Kurulus Elkitabi (Organisation Exposition) (tick as appropriate) Sayfa2/2

) Page2/2
[J Ik sertifika igin Bagvuru (Application for Initial Certification)

] Degisiklik icin Bagvuru (Application for Changes)

Sertifikasyon/Degisiklik Talebinin Hizmet Kapsamimin Detayli A¢iklamasi (Detailed Description of ~the Scope of
Services for which Certification/Changes is/are Requested)

a) Genel Miidiirliik tarafindan tanimlanan, tabloda goriildiigii gibi hizmet tipi, béliimleri ve altboliimlerini

kullanin. (Use the types of services, their parts and sub-parts as they appear in the table provided by the NSA to describe the scope
of services for which certification can be requested/granted)

b) Sadece bagvuru ile ilgili kisimlart doldurun.( Complete only the boxes relevant to the application)

c¢) Sertifikasyon talep edilen hizmetler ile iligkili organizasyon tarafindan biitiin sartlar ve sinirlamalar
“DURUM?” béliimiinde tanimlanmalidir. (The 'conditions proposed by the applicant ' should include all those conditions
and limitations identified by the organisation in relation to the services for which certification is requested. The conditions proposed

should be clearly formulated and fall under the categories of possible conditions to be attached to certificates in accordance with
Annex II of Regulation (EC) 550/2004.)

d) Gerekli goriildiigiinde, sartlar bu bagvuruya eklenen belgeler veya diger ilgili belgeler ile referans

yoluyla tanimlanabilir. (Wherever necessary, the conditions can be described by means of references to documents attached to
this application form or other relevant documentation.)

) HIZMET HIZMET HIZMET ALT
HIZMETLER|  TiPi PARCASI PARCASI DURUM
(SERVICES) (TYPE OF (PART OF THE (SUB-PART OF THE (CONDITION)

SERVICE) SERVICE) SERVICE)




EK-2

TURKIYE CUMHURIYETI ST
ULASTIRMA DENIZCILIiK VE HABERLESME
BAKANLIGI ot

SiVIiL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

REPUBLIC OF TURKEY
MINISTRY OF TRANSPORT MARITIME AFFAIRS AND COMMUNICATIONS

DIRECTORATE GENERAL OF CIVIL AVIATION
Sayfal/2

Page1/2

HAVA SEYRUSEFER HIZMET SAGLAMA SERTIFIKASI

CERTIFICATE FOR THE PROVISION OF ANS
Ref:........

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, asagida adi yazili kurulusu yiiriirliikteki ulusal mevzuata ve asagidaki

sartlara gore (Pursuant to the National Regulations for the time being in force and subject to the conditions specified below, the
Turkish DGCA hereby certifies)

[Applicant Organisation Name]

ekteki listede yer alan hizmetleri saglamak iizere Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus olarak

onaylar. (as an air navigation service provider organisation compliant with the Common Requirements applicable to the
services listed in the attached schedule and, therefore, capable of providing them.)

SARTLAR: (CONDITIONS:)

1. Bu sertifika Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulug El Kitabi’nda belirtilen prosediirlere ve

diger diizenlemelere uyumu gerektirir, (This certificate requires compliance with the procedures and other
arrangements specified in the air navigation service provider organisation exposition,)

2. Bu sertifika Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusu SHY-1035 / (EC) No 1035-2011°e

uyum sagladig siirece agagida belirtilen tarihe kadar gecerlidir, (This certificate remains valid until the expiry
date mentioned below whilst the organisation remains compliant with the applicable Common Requirements; and the specific
conditions identified for the services included in the certificate schedule.)

3. Yukaridaki kosullara bagli olarak, bu sertifika feshedilmedigi, yenilenmedigi ve askiya

alinmadigi siirece asagida belirtilen tarihe kadar gegerlidir. (Subject to compliance with the foregoing conditions,
this approval shall remain specified date of expiry unless the certificate has previously been surrendered, superseded,
suspended or revoked.)

ilk diizenleme tarihi

(Originally Issued) Genel Miidiir
Diizenleme tarihi : (Director General)
(Date of issue)

Gegerlilik tarihi (Date
of expiry)




TURKIYE CUMHURIYETI % B

. . . 0 nv
ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME
BAKANLIGI A A
SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU YR
REPUBLIC OF TURKEY
MINISTRY OF TRANSPORT MARITIME AFFAIRS AND COMMUNICATIONS
DIRECTORATE GENERAL OF CIVIL AVIATION Sayfa2/2
Page2/2
Kurulusun Adi
(Organisation Name)
Referans No.
(Reference)
HIZMETLER| HIZMET TiPi | HIZMET PARCASI HIPZKECTA‘;ILT DURUM
(SERVICES) |(TYPE OF SERVICE) (PART OF THE SERVICE) (CONDITION)
(SUB-PART OF THE SERVICE)
ATS
CNS
AIS
MET
ik diizenleme tarihi
(Originally Issued) Genel Miidir
Diizenleme tarihi : (Director General)

(Date of issue)
Gegerlilik tarihi (Date
of expiry)




EK-3

KURULUS ELKITABI (ORGANISATION EXPOSITION)

1.1 Teknik ve operasyonel yeterlilik ile kapasite (Technical and operational competence and capability)
1.2 Kurulus Yapisi ve YOnetimi (Organisational structure and management)
1.2.1 Kurulus yapisi (Organisation structure)
1.2.2 Kurulus y6netimi ( Organisational management)
1.3 Emniyet ve kalite yonetimi (Safety and quality management)
1.3.1 Emniyet yonetimi (Safety management)
1.3.2 Kalite yonetim sistemi (Quality management system)
1.3.3 Operasyonel Dokiimanlar (Operations manuals)
1.4 Giivenlik (Security)
1.5 Insan kaynaklari (Human Resources)
1.6 Mali gii¢ (Financial Strength)
1.7 Ekonomik ve mali kapasite (Economic and financial capacity)
1.7.1 Mali denetim (Financial audit)
1.7.2 Sorumluluk ve giivence kapsami (Liability and insurance cover)
1.8 Hizmet kalitesi (Quality of services)
1.8.1 Agik ve seffaf hizmet saglanmasi (Open and transparent provision of services)
1.8.2 Acil eylem planlarl (Contingency plans)
1.9 Raporlama (Reporting)
2. ATS HIZMETLERI (ARRANGEMENTS TO MEET THE SPECIFIC REQUIREMENTS FOR THE PROVISION OF ATS) (gegerli ise-if applicable)
2.1 Miilkiyet (Ownership)
2.2 A(;lk ve seffaf hizmet saglanma51 (Open and transparent provision of services)
2.3 Hizmetlerin emniyeti (Safety of services)
2.4 Calisma metodlar1 ve operasyonel usuller (Working methods and operating procedures)
3. MET HiZMETLERI (ARRANGEMENTS TO MEET THE SPECIFIC REQUIREMENTS FOR THE PROVISION OF MET) (gegerli ise-if applicable)
3.1 Teknik ve operasyonel yeterlilik ve kapasite (Technical and operational competence and capability)
3.2 Calisma metodlar1 ve operasyonel usuller (Working methods and operating procedures)
4. AIS HIZMETLERI (ARRANGEMENTS TO MEET THE SPECIFIC REQUIREMENTS FOR THE PROVISION OF AIS) (gegerli ise-if applicable)
4.1 Teknik ve operasyonel yeterlilik ve kapasite (Technical and operational competence and capability)
4.2 Calisma metodlar1 ve operasyonel usuller (Working methods and operating procedures)
5. CNS HiZMETLERI (ARRANGEMENTS TO MEET THE SPECIFIC REQUIREMENTS FOR THE PROVISION OF CNS) (gegerli ise-if applicable)
5.1 Teknik ve operasyonel yeterlilik ve kapasite (Technical and operational competence and capability)
5.2 Hizmetin emniyeti (Safety of services)
5.3 Cahsma metodlar1 ve operasyonel usuller (Working methods and operating procedures)
6. Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus tarafindan gerekli goriilen ve/veya Genel Miidiirliik tarafindan talep edilen

bilgi/belgeler.



