(TASLAK) )
HAVA NAKLIYATINI KOLAYLASTIRMA YONETMELIGI
(SHY 9A)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, sivil hava ulagimina a¢ik havaalanlarinda hava
nakliyatinin  kolaylastirilmas1 i¢in 2920 sayili Tiirk Sivil Havacihik Kanunu, iyesi
bulundugumuz Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegskilati (ICAO) tarafindan yayimlanan EK-9
Kolayliklar ile Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC) Dokiiman 30 Bolim 1 Kolayliklar
standartlarinda yapilmasini saglamak amaci ile uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemek ve bu
amagla havaalanlarinda hizmet veren kurum ve kuruluslar arasinda gerekli koordinasyonu
saglamak i¢in genel esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda faaliyet
gostermekte olan kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve 6zel tiizel kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tirk Havacilik
Kanunu, 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun Hilkmiinde Kararname maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen,

a) ACC: Havayollar1 Kargo Konseyini,

b) AOC: Havayollar1 Isletme Konseyini,

¢) Bakan: Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,

¢) Bakanlik: Ulagtirma Denizcilik ve Haberleseme Bakanligini,

d) Bagaj: Isletmeciyle yapilan bir anlasmayla hava aracinda tagian yolcunun veya
mirettebatin kisisel esyasini,

e) DHMI: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiinii,
f) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansini,
g) HALINKOK: Hava Liman1 Kolaylik Komitesini,

g) HANKOK: Hava Nakliyatin1 Kolaylastirma Komitesini,



h) Hareket kabiliyeti kisitli kisi: Herhangi bir fiziksel engel (daimi ve gegici olarak
duyusal, mental veya fiziksel), zihinsel engel, yas veya bagka herhangi bir engel sebebinden
dolay1 tasimacilik hizmetini kullanirken hareket kabiliyeti kisithh ve durumu tiim yolculara
sunulan hizmetlerin kisinin ihtiyaglarina gore 6zel itina ve uyarlama gerektiren herhangi bir
kisiyi,

1) Havaalani: Karada ve su iizerinde, igersindeki bina, tesis ve donanimlar dahil hava
araglariin kalkmasi, inmesi ve yer manevralari i¢in hazirlanmis, hava araglarinin bakim ve
diger ihtiyaglarmin karsilanmasina, yiikk ve yolcu indirilip bindirilmesine elverisli tesisleri
bulunan yerleri,

1) Havaalani isletmecisi: Hava alani isletiminden sorumlu kamu kurum ve kuruluslari ile
gercek ve ozel tlizel kisileri,

j) Havaalani kullanicilari: Hizmet iiretmek i¢in hava alanmi tesis ve kolayliklari ile alt
yapisini kullanan kamu kurum ve kuruluslar ile gercek ve 6zel tiizel kisileri,

k) Havayolu: Yolcu, posta veya yiikiin nakliyatinda hava ulastirma araglari ile belirli bir
tarife kapsaminda bir hava servisi hizmeti veren veya isleten yerli ve yabanci hava tasima
sirketini,

I) Hava kargo acentesi: Hava tasiyicisi adina; kargo kabul ve sevk etmeye, konsimento
diizenlemeye yetkili tasima isleri organizasyonunu istlenen, IATA tescilli ve SHGM yetki
belgesine sahip kurulusu,

m) IATA: Uluslararast Hava Tagimacilari Birligini,

n) ICAQ: Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilatini,

0) IPU: Uluslararas:1 Posta Birligini,

0) Kabul edilmeyen kisi: Bir iilkeye girisi, o devletin makamlarinca kabul edilmeyen ya
da edilmeyecek olan kisiyi,

p) Kargo: Posta, erzak, yolcu bagaji ve yanlis muamele gérmiis bagaj disinda hava
aracinda tasinan herhangi bir maly/ytik,

r) MSHGP: Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’ni,

S) Miirettebat iiyesi: Bir ugus gorev periyodunda, hava aracinda gorev yapmak iizere
isletmeci tarafindan tayin edilmis kisiyi,

s) Narkotik kontrolii: Narkotik ve uyusturucu maddelerin hava yoluyla yasadist
dolasimini kontrol etmek igin gerekli tedbirlerin alinmasini,

t) Posta: Uluslararast Posta Birligi (IPU) kurallart dogrultusunda posta servisleri
tarafindan teslim edilen ve posta servislerine teslim edilmek {izere tasinan mektuplarin ve diger

kalemlerin sevkiyatini,

u) SHGM: Sivil Havacilik Genel Midiirliigiind,



i) Terminal isletmecisi: Sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda havaalani isletmecisi
disinda yap-islet-devret modeli, kiralama ve benzeri sekillerde terminal isletmeciligi yapan
isletmeyi,

v) TOSHID: Tiirkiye Ozel Sektdr Havacilik Isletmeleri Dernegini,
y) TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligini,

z) Ugus miirettebat iiyesi: Hava aracinda, bir ugus periyodu  siiresinde, ugus
operasyonunda esas gorevlerden sorumlu, lisansli miirettebat iiyesini,

aa) Uluslararas1 havaalani: Gumriik, gog, halk sagligi, hayvan ve bitki karantinasi ve
benzer prosediirlerin yiiriitiildiigii, uluslararasi hava trafigi icin giris ve ¢ikis havalimani olarak
devletin topraginda yer alan ve devletge tayin edilmis herhangi bir havaalanini,

bb) UTIKAD: Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegini,

cC) Yabanci havayolu tasiyicisi: Herhangi bir yabanci devlet otoritesinden Isletme
Ruhsat1 almis bulunan isletmecileri,

¢¢) Yer hizmeti kurulusu: Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nde istenen
kosullar1 saglayarak havaalanlarinda yer hizmetleri yapmak {izere ¢aligma ruhsati alan 6zel
hukuk tiizel kisiligi statiisiindeki kuruluslari,

dd) WHO: Diinya Saglik Orgiitiinii,
ee) WCO: Diinya Giimriik Orgiitiinii,
ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte belirtilmeyen tanimlar i¢in tilkemizin tiyesi bulundugu uluslararasi
sivil havacilik kuruluglar1 ICAO, ECAC ile WHO, WCO ve IPU tarafindan yayimlanan
dokiimanlarda belirtilen tanimlar gegerlidir.

IKINCI BOLUM
Komitelerin Kurulmasi, Gorevleri ve Calisma Esaslari

HANKOK’un Kurulusu

MADDE 5 - (1) Sivil trafige acik uluslararasi havaalanlarinda hava nakliyatini
kolaylastirmak i¢in, Sivil Havacilik Genel Midiiri veya Genel Miidiir Yardimcisinin
baskanlhiginda, Genel Kurmay Baskanhigi, Disisleri Bakanhigi, Igisleri Bakanligi, Saglk
Bakanlhig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Maliye Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanligi,
Glmriikk Mistesarligi, Havaalani isletmecileri, Tiirk Hava Yollar1 A.O’ dan en az Daire
Baskani seviyesinde ve Havaliman: Terminal Isletmecileri, A Grubu Calisma Ruhsatma Sahip
Yer Hizmeti Kuruluslari, TOSHID, TURSAB, UTIKAD, ACC, AOC iist diizey
temsilcilerinden (Yo6netim Kurulu Baskani, Genel Miidiir veya Genel Miidiir Yardimcisi) birer
tiyenin katilimiyla HANKOK olusturulur.

(2) HANKOK’a iiye olan Bakanliklarin toplanti i¢in katilimi 6ngoriilen ilgili Genel
Midiirliklerinin isimleri toplanti davet yazisinda belirtilir.



(3) Havaalanlarinda hizmet veren ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gergek kisiler ve
ozel tiizel kisilerin temsilcileri, gerekli goriilen durumlarda HANKOK toplantilarina goriis
almak tizere davet edilebilir.

HANKOK’un calisma esaslari

MADDE 6 - (1) HANKOK iiyeleri olagan zamanlarda, yilda en az iki kez toplantiya
cagirilir. SHGM tarafindan ihtiyag duyulmasi halinde HANKOK katilimcilart olaganiistii
toplantiya ¢agrilabilir. Komitenin ¢alisma esaslar1 asagida agiklanmustir.

a) HANKOK, {iye tam sayisinin yaridan bir fazlasi ile toplanir.
b) HANKOK toplantisi siirecinde anlagsmaya varilamayan konular oylamaya sunulur.

c) HANKOK ta kararlar oy ¢oklugu esasina gore alinir. Katilimet her bir iiyenin bir oy
hakki mevcut olup, ¢ekimser oy kullanilamaz. Oylarin esit olmasi halinde, Bagkanin oyu iki oy
olarak sayilir.

¢) HANKOK’un koordinasyon ve sekretarya isleri SHGM tarafindan yiiriitiilir.
HANKOK toplantisinin yaklasik 1 ay oncesinde SHGM tarafindan ilgili kurum ve kuruluslara
gonderilen toplantiya davet yazisinda katilimcilarin toplanti ile ilgili goriisleri talep edilir.

d) HANKOK a iiye ilgili kurum ve kuruluslar, toplanti giindemine iligkin goriis ve
Onerilerini toplanti tarihinden en az on bes giin dncesinde SHGM’ye bildirmekle yiikiimlidiir.

e) HANKOK gerekli gordiigii durumlarda giindemindeki belirli konular i¢in alt ¢aligma
komisyonlar: kurabilir. Bu alt komisyonlarin ¢aligmalart HANKOK ’ta degerlendirilir ve karara
baglanir. Ayrica, HANKOK gerekli goriilen hallerde sorunlarin yerinde incelenmesi,
arastirilmasi ve rapor hazirlanmasi igin inceleme komisyonlari da olusturabilir.

HANKOK’un gorevleri

MADDE 7- (1) HANKOK, bu Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirtilen siireler
igerisinde toplanarak sivil hava ulasimina agik uluslararasi havaalanlarinda hava nakliyatini
kolaylastirmak i¢in asagida belirtilen hususlar1 yerine getirir.

a) Ulusal kolayliklar programinin olusturulmas,

b) Havaalanlarinda hizmet vermekte olan kamu kurum ve kuruluslari ile ger¢ek ve 6zel
tiizel kisiler arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla gerekli Onlemlerin
alinmasinin takibi,

c) Bu Yonetmelik kapsaminda belirtilen uygulamalarin (hava araglarinin, yolcunun,
bagajlarin, kargolarin vb. giris ve c¢ikis islemleri, saglik hizmetleri ile diger uygulama
konularinda) uluslararas1 standartlarda yiiriitilmesinin saglanmasi amaciyla ilgili kurum ve
kuruluglar arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi ve hizmetlerin yiiriitiilmesinin takip
edilmesi,

¢) Uluslararas: standartlarda yapilacak olan degisikliklerin ve uluslararas1 gelismelerin
takip edilmesi ve bu degisiklikler ile gelismelere bagli olarak uluslararasi standartlarin



havaalanlarinda uygulanabilmesi igin ilgili kuruluslara 6nerilerde bulunularak uygulamalarin
takip edilmesi,

d) Uluslararasi sivil havacilik alanindaki gelismeler hakkinda komite iiyelerinin
bilgilendirilmesi,

e) Hava nakliyatinin kolaylastirilmasi konusunda yapilacak uluslararasi toplantilarin ve
alinan kararlarin takip edilmesi ve uygulanmasinin saglanmasi i¢in ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda gerekli koordinasyonun olusturulmasi,

f) ICAO Sekreterliginin kolaylastirma uzmanlar: tarafindan iilkemize yapilacak olan
ziyaretlerinde, miimkiin oldugu durumlarda uzmanlarin HANKOK toplantilarina
katilabilmelerinin saglanmasi,

g) Komitenin ¢alismalar1 kapsaminda spesifik ve ornek teskil edebilecek uygulamalarin
diger devletlere bildirilmek tizere ICAO’ya iletilmesi,

&) Sivil havacilik giivenligi konusunda, HANKOK’a iiye kurum ve kuruluslarin gorev,
yetki ve sorumluluk alanmna giren sorunlarin takip edilmesi, gerekli 6nlemlerin alinmasinin
saglanmast amaciyla Havalimani Giivenlik Komisyonu’na veya Milli Sivil Havacilik Gilivenlik
Kurulu’na bildirilmesi ve bunlarin ¢6ziime kavusturulmasimin takip edilmesi,

h) Yolcu magduriyetinin 6nlenmesi igin alinan onlemlerin takip edilmesi ve bunlarin
uygulanmasi i¢in ilgili kurum ve kuruluslar arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

1) Ucus can ve mal emniyetini etkileyen yer kazalarinin 6nlenmesi i¢in alinan énlemlerin
takip edilmesi ve bunlarin uygulanmasi i¢in ilgili kurum ve kuruluslar arasinda gerekli
koordinasyonun saglanmasi,

i) Havaalanlarinda uygulanan Slot uygulamalarinin takip edilmesi ve bu konuda ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

j) HALINKOK toplantilarinda ¢dziilememesi ve diger havalimanlarim da ilgilendirmesi
nedeniyle HANKOK’a iletilen sorunlarin tartisilarak sonuglandirilmas: ve gerektiginde ilgili
kurum ve kuruluslara ileterek ¢oziime kavusturulmasinin saglanmast,

k) HANKOK Toplanti raporunun ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi.
HALINKOK’un kurulusu

MADDE 8 - (1) Uluslararas: trafige agik havaalanlarinda Havaalani Miilki Idare
Amirinin Bagkanliginda, Havaalan1 Basmiidiirii, Havaalan1 Emniyet Sube Miidiirii, Glimriik
Miidiirleri, I1 Turizm Miidiirii, Havaalam1 Saglik Denetleme Merkezi Bastabibi, THY A.O.nun
Istasyon ve Kargo Miidiirii, havaalani terminal isletmecisi, A Grubu Calisma Ruhsatina Sahip
Yer Hizmetleri Kuruluslarinin Istasyon Basmiidiirleri ile TOSHID ve AOC’den  birer
temsilcinin katilimiyla HALINKOK olusturulur.

(2) Havaalanlarinda hizmet veren ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile gercek kisiler ve
ozel tiizel kisilerin temsilcileri, gerekli goriilen durumlarda HALINKOK toplantilarina goriis
almak {izere davet edilebilir.



HALINKOK’un calisma esaslari

MADDE 9 - (1) HALINKOK olagan zamanlarda iki ayda bir toplantiya ¢agirilir.
Ihtiya¢ halinde HALINKOK iiyeleri olaganiistii toplantiya c¢agirilabilir. Calisma esaslari
asagida aciklanmistir.

a) HALINKOK, iiye tam sayisinin yaridan bir fazlas ile toplanir.

b) HALINKOK toplantilarinda, iizerinde anlasmaya varilamayan konular ile iiyelerden
herhangi birisinin giindeme ilave edilmesini istedigi hususlar oylamaya sunulur.

¢) HALINKOK Kkararlari, oy coklugu esasma gére almir. Her iiyenin bir oy hakk: vardir,
cekimser oy kullanilamaz. Oylarin esit olmasi halinde, Bagkanin oyu iki oy olarak sayulir.

¢) HALINKOK’ un koordinasyon ve sekretarya isleri Havaalani Basmiidiirliigii
tarafindan ytiriitiliir.

d) HALINKOK iiyesi kurum ve kuruluslar toplanti  giindemine iliskin goriis ve
oOnerilerini toplanti tarihinden en az on giin 6ncesinde HALINKOK *a bildirmekle yiikiimlidiir.

e) HALINKOK gerektiginde belirli gorevler icin alt komisyonlar kurabilir. Bu alt
komisyon ¢alismalar1t HALINKOK ta incelenir ve karara baglanir.

HALINKOK’un gérevleri

MADDE 10 - (1) HALINKOK, bu Y&netmeligin 9 uncu maddesinde belirtilen siireler
icerisinde toplanarak uluslararasi havaalanlarinda hava nakliyatinin kolaylastirilmas: konusunda
karsilagilan yerel sorunlarin mahallinde ¢6ziime kavusturulmasi i¢in asagida belirtilen hususlari
yerine getirir.

a) Ulusal ve uluslararas standartlarin havaalanlarinda eksiksiz olarak uygulanmasi i¢in
gerekli 6nlemlerin alinmasinin saglanmasi,

b) Bu Yonetmelik kapsaminda belirtilen uygulamalarin (hava araglarmin, yolcunun,
bagajlarin, kargolarin vb. giris ve cikis islemleri, saglik hizmetleri ile diger uygulama
konularinda) uluslararas: standartlarda yiiriitiilmesinin saglanmas1 amactyla havaalaninda ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi ve hizmetlerin
yiiriitiilmesinin takip edilmesi,

c) HANKOK toplantilarinda aliman kararlarin  havalimaninda uygulanmasinin
saglanmasi ve takip edilerek sonuglariin HANKOK” a bildirilmesi,

¢) Yolcu magduriyetinin dnlenmesi i¢in alinan kararlarin havaalaninda uygulanmasinin
saglanmas ve takip edilmesi,

d) Havaalani ve gevresinin bulasici hastalik ve zarar veren diger canlilardan korunmasi
icin yerel yonetimle de isbirligi yaparak gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi,

e) HALINKOK toplantilarinda ¢dziimlenemeyen ve diger havaalanlarii da ilgilendiren
ortak sorunlarin HANKOK ’a iletilmesi,



f) HALINKOK toplant1 sonug raporlar1 SHGM ve DHMI Genel Miidiirliikleri ile
ilgili kurum ve kuruluslara gonderilmesinin saglanmasi.

UCUNCU BOLUM
Hava Araci, Yolcu, Miirettebat, Bagaj, Kargo, Posta,
Yedek Parca ve EKipmanin Giris ve Cikisi

Hava araclarimin giris ve cikisi

MADDE 11 - (1) Tirk hava sahasini ve havaalanlarini kullanacak hava araglari ve
havayolu igletmecilerinin giris ve ¢ikislarinda ICAO EK-9 ile ECAC Dokiiman 30 Boliim.1
Kolayliklar, WCO ve Havacilik Bilgi Yaymi (AIP) GEN bdliimiinde belirtilen kurallara
Uyulmasi ve bu islemlerde ulusal giimriik mevzuatina aykir1 bir uygulamanin yapilmamasi
zorunludur.

(2) Hava aract; yolcu, kargo, erzak veya posta yiikleyip bosaltiyorsa asagida belirtilen
dokiimanlarin ICAO EK-9’da belirtilen standartlarda beyani talep edilecektir.

a) Genel Beyanname,

b) Yolcu Manifestosu,

¢) Kargo Manifestosu veya Ozet Beyan,
¢) Posta Beyani.

(3) Bu bilgiler ICAO EK-9’da belirtilen bilgilerle sinirl olacak ve bilgi otomatik bilgi
islem sistemi (EDI) veya kagit formunda kabul edilecektir.

(4) Kargo Manifestosu’nun otomatik bilgi islem sistemleri ile saglanmas1 halinde ayrica
yazil1 kargo manifestosu istenmeyecektir.

(5) IPU’daki yiirtirliikteki kurallarinda tanimlanan formlar disinda yazili bir posta beyani
istenmeyecektir.

(6) Dokiimanlar Ingilizce veya Tiirkce olarak diizenlenecektir.
Havaalani saghk hizmetleri,nava araclarinin ilaclanmasi ve dezenfeksiyon islemleri

Madde 12 - (1) Havaalanlarinda gerceklestirilen saglik hizmetleri ile ilaglama ve
dezenfeksiyon islemlerinin ICAO EK-9 ve WHO ile Uluslararas1 Saglik Tiizligli'ne uygun
olarak Saglik Bakanligi, havaalani isletmecisi, hava alani kullanicilar1 ve yerel yonetimlerle de
isbirligi yapilarak yiiriitiilmesi zorunludur.

(2) Hava araglariin ilaglama islemlerinin ve saglik hizmetlerinin ICAO EK-9, ECAC
Dokiiman 30 Boliim.1 Kolayliklar ve WHO ile Uluslararast Saglik Tiiziigi'ne ve Saglik
Bakanligi Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigiiniin bu konuda yayimladigi Uluslararasi
Calisan Tasitlarda ve Giris Noktalarinda Uygulanacak Ilaglama Islemlerine Dair Y&nergeye
uygun olarak yapilmasi zorunludur.



Yolcu, miirettebat ve bagajlarin giris ve ¢ikisi

MADDE 13 - (1) Havaalani isletmecisi ile terminal isletmecisinin ilgili kuruluslar ile
gerekli igbirliginin saglanarak, yolcu, miirettebat iiyesi, bagaj ve kargonun giris ve ¢ikisi i¢in
ICAO EK-9 ile ECAC Dokiiman 30 Boliim.1 Kolayliklar, WHO ve WCO’da belirtilen
standartlarin olusturulmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi ve bu uluslararasi standartlar ile ulusal
giimriik mevzuatinda belirtilen hususlara ve MSHGP’na uyulmasi zorunludur.

(2) Havayolu isletmecileri veya yer hizmetleri kuruluslari, hava alani idaresi ve
terminal isletmecisiyle de isbirligi yaparak, normal denetimden daha fazlasini gerektirmeyen
biitlin yolcular1 hava aracinin biiyiikliigli ve tarifeli varis zamanini1 dikkate almaksizin ucaktan
inisi izleyen en ge¢ 45 dakika igerisinde bosaltilmasini saglamakla yiikiimliidiir.

(3) Havaalanima gelen yolcularin ve bagajlarmin giimriik ve karantina denetimleri igin
WCO tarafindan istenilen ¢ift kanall1 bir denetim veya yolcularin akisini saglayacak baska bir
sistem kurulmalidir.

(4) Havayolu isletmecileri veya yer hizmetleri kuruluslar1 hava alan1 idaresi ve terminal
isletmecisiyle de isbirligi yaparak, yolcunun hava alaninda ilk islem noktasinda kendini
tanitmasi anindan itibaren, tiim yolcularin normal islemlerden fazlasini gerektirmeyen zorunlu
gidis islemlerini (check-in, giivenlik kontrolii, pasaport kontrolii, hava alani vergileri vb.)
toplam en ge¢ 60 dakikada tamamlamakla yiikiimliidiir.

(5) Havaalani isletmecisi, yolcularin bagajlarini tasimada kullanacaklari yeterli sayidaki
el arabasinin ¢aligmaya hazir bakiml bir sekilde ve gereken yerlerde her zaman bulunmasini
saglamakla ylikiimliidiir.

(6) Mirettebat iiyelerinin ve bagajlarinin geliste ve gidiste denetimden ge¢cmesi
gerektiginde bu denetimlerde gerekli kolayliklar saglanmalidir. Yabanct havayolu sirketlerinin
teknik nedenlerden dolayr yolculuguna devam edemeyen bir ugagint ugabilir hale
getirebilmeleri i¢in acilen ihtiyag duyacagi teknik personelinin iilkemize gegici olarak giris
islemlerinde ve havayolu miirettebat iiyesinin gorevli olarak bir ucaga katilmasi silirecinde
gecikmeye mahal birakmayacak diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

Kargo, posta ve diger maddelerin giris ve ¢ikisi

MADDE 14 - (1) Havaalanlarinda kargo, posta ve diger maddelerin giris ve ¢ikislari
icin ICAO EK-9 ile ECAC Dokiiman 30 Bolim.1 Kolayliklar, WHO, WCO ve IPU tarafindan
belirlenen standartlarda gerekli alt yapmin olusturulmasi, kolayliklarin saglanmasi ve bu
uluslararas1 standartlar ile ulusal giimrilkk mevzuatinda belirtilen hususlara ve  MSHGP’na
uyulmasi zorunludur.

Ithal ve ihrac kargosunun giris ve cikisi

MADDE 15 - (1) ithal ve ihra¢ kargonun havaalanlarina giris ve cikislar1 icin ICAQO
EK-9 ile ECAC Dokiiman 30 Boéliim.1 Kolayliklar, WHO ve WCO’nin belirledigi uluslararasi
standartlarda gerekli alt yapinin olusturulmasi, Onlemlerin alinmasi ve bu uluslararasi
standartlar ile ulusal gliimriik mevzuatinda belirtilen hususlara ve MSHGP’na uyulmasi
zorunludur.



Transit yolcu, transit kargo ve diger maddelerin giris ve ¢ikisi

MADDE 16 - (1) Havaalanlarinda yapilacak transit kargo, yolcu ve diger maddelerin
giris ve ¢ikist i¢in ICAO EK-9 ile ECAC Dokiiman 30 Boéliim.1 Kolayliklar, WHO ve WCO
tarafindan belirlenen standartlarda gerekli alt yapinin olusturulmasi, kolayliklarin saglanmasi ve
bu uluslararas: standartlar ile ulusal giimriik mevzuatinda belirtilen hususlara ve MSHGP’na
uyulmasi zorunludur.

(2) Havayolu isletmecileri, transit yolcularin giimriik ve pasaport kontroliine tabi
olmalar1 i¢in gerekli 6nlemleri almak zorundadir.

(3) Yurtdisindan gelip, yurtdisina veya yurtigine gonderilen kargolar, giimriiklii sahay1
terk etmedigi ve ithal antreposuna alinmadigi siirece transit olarak devami saglanmalidir.

(4) Havayoluyla transit taginan esya 6zet beyan kapsaminda taginir. Ancak, yabanci bir
iilkeden hava yolu ile gelen serbest dolasimda olmayan esyanin gecgici depolama yeri ya da
antrepoya alinmaksizin ulusal mevzuatta belirtilen siire igerisinde aprondaki bir diger hava
aracia yiiklenmek suretiyle yabanci bir iilkeye gonderilmesinde, Glimriik YOnetmeligi’nin
ilgili maddesi cergevesinde glimriik idaresinden izin almak sartiyla herhangi bir beyanname ya
da 6zet beyan diizenlenmesi zorunlu degildir.

(5) Yurtiginden gelip yurtdisina giden transit kargolarin ihrag islemleri, yetkili glimriik
idaresince tamamlanir ve esya ¢ikis giimriik idaresine transit beyannamesi ile sevk edilir.

(6) Yer hizmetleri kuruluslart ve havayolu tasiyicilart transit yolcu ve kargo
manifestolarinin elektronik ortamda giimriik veya ilgili idarelerine aktarilmasi igin gerekli
altyapiy1 hazirlar.

Isletmecilerin ithal-ihrac ettigi yedek parca veya diger materyallerin giris ve cikist

MADDE 17 - (1) Havayolu isletmecileri tarafindan ithal veya ihra¢ edilen hava araci
ekipmani ve yedek pargasi, yer ve giivenlik ekipmani veya onlarin yenileme pargalari, erzak ve
ihtiyag malzemelerinin havaalanina giris ve ¢ikiglart i¢in ICAO EK-9 ile ECAC Dokuman 30
Bolim.1 Kolayliklar, WHO ve WCO tarafindan belirlenen standartlarda kolayliklarin
saglanmasi Ve yapilan islemlerde bu uluslararasi standartlar ile ulusal giimrilk mevzuatinda
belirtilen hususlara uyulmasi zorunludur.

(2) Uluslararasi hizmetlerde kullanilan hava araglarinin kendi uluslararast sefer
ihtiyaglar1 igin antrepo rejimine uygun ithal edilen erzak ve ihtiyag malzemeleri, Giimriik
Mevzuati’na aykirt olmamak kosuluyla, ithalat vergi ve har¢larindan muaf tutulacaktir.

(3) Erzak ve ihtiyag malzemelerinin antrepo rejimine uygun ithalatiyla ilgili olarak
menge belgesi veya Konsolosluk ya da 6zel faturalar gibi destekleyici belge takviyesi talep
edilmeyecektir.

(4) Uluslararasi uguslarda kullanilan hava aracinda, ithalat harglari ve diger vergiler
0denmeksizin tiiketim amagli ihtiyac malzemesi ve erzakin satisi ve kullanimina;

a) Ulke smirlar i¢inde, iki veya daha fazla uluslararas1 hava alaninda diger bir devletin
sinirlar iginde ara inis yapmadan duruyorsa,



b) Herhangi bir i¢ hat yolcusu almiyorsa,
izin verilecektir.

(5) Uluslararas: Sivil Havacilik Sozlesmesi’nin 24’{incii maddesi geregince ithal vergi,
har¢ ve diger yiikiimliiliiklerden muaf tutulan hava araci ekipmani ve yedek pargasinin igletmeci
veya yetkili acente tarafindan basitlestirilmis belgelendirme kurallarinin tamamlanmasina
miiteakip ivedi olarak izin verilecek veya tahliye edilecektir.

(6) Havayolu isletmesi tarafindan ithal veya ihra¢ edilen yer ve giivenlik ekipmani ve
onlarin yenileme parcalari, talimat dokiimanlar1 ve egitim yardimcilarinin isletmeci ya da
yetkili acentesi tarafindan basitlestirilmis belgelendirme prosediirlerinin tamamlanmasini
miiteakip ivedi olarak izin verilecek veya tahliye edilecektir.

(7) Havayolu isletmecileri veya yetkilendirilmis acenteleri tarafindan ithal vergiler ve
harglardan sartli muafiyetle ithal edilmis hava aract malzemesi, yedek pargasi ve yer ve
giivenlik ekipmani ile yenileme pargalarinin 6diing alinip verilmesine izin verilecektir.

(8) Konteynirlar ve paletler ile taginan kargolarinin yalnizca yurtdisina yonelik
uluslararasi hizmetlerde kullanilacak veya yeniden ihrag edilecek olmasi sartiyla tilkemize giris
ve c¢ikis islemlerinde isletmeciler tarafindan ulusal ve uluslararasi gerekliliklerin yerine
getirilmesi gereklidir.

DORDUNCU BOLUM
Hareket Kabiliyeti Kisith, Kabul Edilmeyen ve Asi/Kuralsiz Yolcular

Hareket kabiliyeti kisith yolcularin giris ve ¢ikisi

MADDE 18- (1) Hareket kabiliyeti kisitli yolcularin havaalanlarina giris ve ¢ikislari
icin ICAO EK-9 ile ECAC Dokiiman 30 Boliim.1 Kolayliklar ve ulusal mevzuat kapsaminda
MSHGP’da belirtilen standartlarda kolayliklarin saglanmasi i¢in havaalan1 ve terminal
isletmecileri ile, havayolu ve yer hizmeti kuruluslar1 tarafindan gerekli alt yapinin
olusturularak, gerekli 6nlemlerin alinmasi zorunludur.

(2) Hareket kabiliyeti kisith yolcularin gidiste havalimanina varig noktasindan, geliste
havalimanindan ayrilisina kadar olan siire¢ i¢in ulasim hizmetlerinden yararlanabilmesinin
saglanmasi; bu kapsamdaki yolcularin alinmasi, birakilmasi, yolcu transfer hizmetlerinde ve
arag parki tahsisinde gerekli diizenlemelerin yapilarak, kolaylastirict tedbirlerin ilgili kuruluslar
tarafindan saglanmas1 zorunludur.

(3) Hareket kabiliyeti kisith yolculara kesintisiz hizmet verilebilmesi amaciyla, ilgili
kuruluslar arasinda gerekli koordinasyon saglanmalidir.

Kabul edilmeyen yolcular

MADDE 19 - (1) Havayolu tasiyicisinin her hangi bir yolcuyu tasima sorumlulugu, bu
yolcunun iilkeye kesin olarak kabul edildiginde sona erer. Hava alani1 isletmecisi veya giivenlik
birimleri, kabul edilmeyen yolcularin; sahsin yolculugunu baslattigi noktaya ve/veya sahsin
kabul edilecegi baska bir yere gotiiriilmek ilizere havayolu isletmecisinin korumasinda iade
edilmelerini saglayacaktir.
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(2) Hava alan1 giivenlik birimleri bir sahis kabul edilmediginde gecikme olmadan
havayolu isletmecisine veya temsilcisine haber verecek ve ayrilis islemleri igin gerekli
caligmalar1 yerine getirecektir.

(3) Havaalanlarinda iilkeye kabul edilmeyen yolcularin giris ve ¢ikisi islemlerinde
ICAO EK-9 ile ECAC Dokiiman 30 Bolim.1 Kolayliklarda ve ulusal mevzuat kapsaminda
MSHGP’na belirtilen standartlarda gerekli alt yapinin ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
olusturulmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi zorunludur.

Asi/kuralsiz ve sinir disi edilen yolcular

MADDE 20 - (1) Hava alani isletmecileri, terminal isletmecileri, havayolu isletmecileri,
yer hizmetleri kuruluslari, asi/kuralsiz yolcularin havada veya yerde ugus ve yer emniyeti ve
giivenligini bozucu tutum ve davranislar ile, calisanlara karsi olabilecek fiziksel veya sozlii
saldirilarin1 ve diizen ve disiplini bozucu tutum ve davranislarini dnlemek ve bu tiir yolculara
gerekli cezai miieyyidenin uygulanmasimi saglamak amaciyla ICAO, ECAC ve IATA’nin
belirledigi standartlarda ve ulusal mevzuat kapsaminda MSHGP’da istenen 6nlemleri almak
zorundadir;

(2) Bu maddede belirtilen kuruluslar asi/kuralsiz yolculari en yakin polis birimine
bildirmekle yiikiimliidiir. SHGM tarafindan hazirlanmis olan formun ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan her ii¢ ayda bir Genel Miidiirliige gonderilmesi zorunludur.

(3) Ulkemizden sinir dis1 edilecek olan kisiler konusunda bu karar1 veren kamu idaresi
tarafindan ilgili isletmecilere yeterli siire 6ncesinde bildirimde bulunulmasi ve gerekli bilgilerin
verilmesi zorunludur.

BESINCi BOLUM
Vize Islemleri ve Seyahat Belgeleri, Havaalam Tesisleri ve Trafik Hizmetleri

Vize islemleri ve seyahat belgeleri

MADDE 21 - (1) Havaalanlarinda uygulanacak vize ve seyahat belgeleri islemlerinde
ICAO EK-9 ve ECAC Dokiiman Boliim.1 Kolayliklar kapsaminda belirtilen standartlarda
kolayliklarin saglanmasi i¢in gerekli alt yapmin olusturulmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi
zorunludur;

(2) Ugus Miirettebat1  Kartlarinin ICAO Dokuman 9303’te belirtilen standartlarda
olmasi halinde, havaalanlarinda giris ve ¢ikislarda pasaport yerine gegerli olacaktir.

(3) Ugus operasyonlar1 ve kabin emniyet denetcilerinin miirettebat iiyesi olarak kabul
edilmeleri i¢in gorev siiresince gegerli olan sivil havacilik emniyet miifettisi belgesinin
verilmesi konusunda gerekli kolayliklar saglanmali ve miirettebat {iyesine taninan gegis izni
ayricaliklarindan teftis gorevini yerine getiren denetgilerin de yararlanmasina imkan
verilmelidir.

(4) Seyahat belgelerinin ve ucus miirettebat kartlarinin ICAO Dokiiman 9303’te

belirtilen standartlarda olmasi igin ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan gerekli onlemler
alinmalidir.
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Havaalam tesisleri ve trafik hizmetleri

MADDE 22 - (1) Havalimanmin trafik akisi kapsaminda giden ve gelen yolcu,
miirettebat ve bagajlarin transferi, yolcu ve miirettebatin  transit/transfer edilmesi,
havaalaninda ve terminalde kargo, posta tasima ve giimriikleme tesislerinin kurulmasi, park ve
servis vb. hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili olarak ICAO EK-9 ve ECAC Dokuman 30 Bolim.1
Kolayliklarda belirtilen uluslararas1 standartlarda alt yapmin olusturulmas: ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi zorunludur.

(2) Havaalam1 ve terminal isletmecisi yolculara havaalanlarinda gerekli hareket
kolayliginin saglanmasi i¢in gerekli olan isaret, yonlendirme ve ugus bilgilendirme tabelalarinin
veya ekranlarinin, ICAO standartlarina uygun olarak gerekli olan yerlere yerlestirilmesinden ve
bunlarin aktif olmasinin amaciyla siirekli kontrol edilmesinden sorumludur.

Yolcu haklar: ve magduriyetin giderilmesi

MADDE 23 - (1) Havayolu ile seyahat eden yolcularin sahip oldugu haklar ve bu
haklarin gegerli oldugu durumlara iliskin uygulamalarda 03/12/2011 tarihli ve 28131 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Havayolu Ile Seyahat Eden Yolcularm Haklarina Dair
Yonetmelik (SHY-YOLCU) hiikiimleri gecerlidir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Sorumluluklar ve yaptiriomlar

MADDE 24 - (1) Havaalanlarinda hizmet veren kamu kurum ve kuruluslar ile gergek
ve Ozel tiizel kisiler, HALINKOK ve HANKOK toplantilarinda hava nakliyatinin
kolaylastirilmasi igin tespit edilerek kuruluslarina bildirilen sorunlar1 6ncelikli ve ivedi olarak
¢dziime kavusturarak sonucundan HALINKOK ve HANKOK ’a bilgi vermek zorundadir.

(2) Havaalanlarinda hizmet veren kamu kurum ve kuruluslart ile gergek ve o6zel tiizel
kisilerin hava nakliyatim1 kolaylastirma ve giivenlik Onlemlerine iliskin olarak alacaklari
Onlemlerinin, hava tasimaciligi i¢in ¢ok Onemli olan zaman, hiz ve emniyet faktoriinii
engelleyici olmamasi zorunludur.

(3) Genel Miidiirliik, bu Yo6netmelikte belirtilen kural ve kaidelere aykir1 davranan veya
HANKOK ’ta tespit edilerek kurumlarina bildirilen sorunlar1 6ncelikli ve ivedi olarak ¢dziime
kavusturmayan kamu kurum ve kuruluslarinin gorevli memurlar1 hakkinda tabi olduklari
disiplin mevzuatina gore islem yapilmasi i¢in ilgili kamu kurum ve kuruluslarma bildirimde
bulunur. Kurum ve kuruluslar, yapilan sorusturma sonucunda tanzim edilen raporu ve yapilan
islem sonucunu en kisa zamanda Genel Miidiirliige bildirmek zorundadir.

(4) Isletmeciler tarafindan ulusal ve uluslararasi gerekliliklerin yerine getirilmemesi
durumunda 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve bu Kanuna iligkin olarak yayimlanan
Yonetmeliklerde yer alan cezai miieyyideler uygulanir.

Diizenleme yetkisi

MADDE 25 - (1) Genel Miidiirliikk bu Yonetmelikte belirtilen hiikiimler ¢ergevesinde alt
diizenleyici islemler yapmaya yetkilidir.
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Kaldirilan hiikkiimler

MADDE 26 - (1) 25/10/1982 tarihli ve 17849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava

Nakliyatini Kolaylagtirma Komitesinin Kurulug, Gorev ve Calisma Yonetmeligi (SHD-7)
yirtirliikten kaldirilmastir.

Yiiriirlik

MADDE 27 - (1) Bu Yonetmelik, yayimi tarihinde yirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 28 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini, Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.
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