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Diger Hususlar
Sektorel Bayuklukler

Sektorel Biiyikliikler
Havacilik isletmeleri

2023 yilsonu itibariyla Glkemizde faaliyet gdsteren 232 adet Hava Tasima isletmesi bulunmakta olup

detaylari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9. Hava Tasima [sletmeleri

Hava Tasima isletmeleri 2022 2023 Degisim (%)
Havayolu isletmesi 12 13 8%
Hava Taksi isletmesi 41 44 7%
Genel Havacilik isletmesi 92 98 7%
Balon isletmeleri 64 67 5%
Cok Hafif Hava Araci isletmesi 8 10 25%
Toplam 217 232 7%

Bakim ve Egitim isletmelerinin sayilari ve detaylari asadidaki tabloda yer almaktadir. 2023 yilsonu ile

kiyaslandiginda toplam sayi %7 artarak 370’ e ulasmistir.

Bakim ve Egitim Isletmeleri

Bakim ve Egitim isletmeleri 2022 2023 Degisim (%)
Bakim Organizasyonu 125 135 8%
Egitim Organizasyonu 221 235 6%
Toplam 346 370 7%

Yer hizmetleri kuruluslarinin siniflarina goére detaylari asagidaki tabloda sunulmustur.

Yer Hizmeti Kuruluslari

Yer Hizmeti Kuruluslari 2022 2023 Degisim (%)
A Grubu 3 3 0%
B Grubu n n 0%
C Grubu 25 27 8%
Toplam 39 41 5%

Yetkili Acente Kuruluslari

Yetkili Acente Kuruluslari 2022 2023 Degisim (%)
A Grubu 21 19 -10%
B Grubu na 73 -38%
Toplam 139 92 -34%

Tablo’da havalimanlari, heliport ve inis seritlerine iliskin sayisal veriler bulunmaktadir.
Sertifikalandirilan ve Ruhsatlandirilan Havalimanlari, Heliportlar ve Inis Seritleri

2022 2023 Degisim (%)
Havalimanlari 59 59 0%
Heliportlar 74 79 7%
inis Seritleri 13 14 8%




Tablo'da detaylari verilen 6zel sektdr tarafindan isletilen terminal sayisi 2023 yilinda 39’a ulasmistir.

Ozel Sektér Tarafindan isletilen Terminal Sayist

?ezr:isr‘zlft:;yTglraflndan Isletilen 2022 2023 Degisim (%)
ic-Dis Hat 1 1 0%
ic Hat 14 16 14%
Dis Hat 13 15 15%
Genel Havacilik-Kargo 7 7 0%

Toplam 35 39 1%

Hava Aracglan

2023 yilsonu itibariyla 668 ucak, 207 hava taksi, 524 genel havacilik, 431 balon ve 26 ¢ok hafif hava araci
olmak Uzere toplam 1.856 hava araci bulunmaktadir.

Hava Araglari

Hava Araglan 2022 2023 Degisim (%)

Ucak 598 668 12%

Hava Taksi 181 207 14%

Genel Havacihk 495 524 6%

Balon 399 431 8%

Cok Hafif Hava Araci 17 26 53%
1.856 10%

Toplam 1.690




Diger Hususlar
Sektorel Bayuklukler

Lisansh Teknik Personel Sayisi

Lisansli teknik personel sayisina iliskin detaylar Tablo 16’da yer almaktadir. 2023 yilsonu itibariyla toplam
pilot sayisi 14.884 olarak gerceklesmistir. Yabanci pilot sayisinin ucak ve helikopter pilot sayisi icindeki orani
%4,2’ dir. 2023 yilsonu itibariyla, 2.045 hava trafik kontroldr(,463 dispecer, 4.684 teknisyen, 620 ATSEP ve
609 havacilik bilgi yénetimi uzmani olmak UGzere diger lisansl teknik personelin toplami 8.4271 e ulasmistir.

Lisansli Teknik Personel Sayisi

2022 2023 Degisim (%)

Ucak ve Helikopter Pilotlari Toplami 1.926 12.277 3%

Ucak n.717 12.070 3%

Helikopter 209 207 -1%

Diger Hava Araci Pilotlari Toplami 744 875 18%

Balon 575 654 14%

Cok Hafif Hava Araci 137 153 12%

Planér 32 68 13%

Ogrenci Pilotlar 1.385 1.732 25%

Toplam Pilot Sayisi 14.055 14.884 6%
Toplam Yabanci Ugak ve 467 (%3,9) 518 (%4,2)

Helikopter Pilotlarn*

(*)Yabanci Ucak ve Helikopter Pilotu Sayisinin Toplam Ucak ve Helikopter Pilotlari icindeki Orani

2022 2023 Degisim (%)
Hava Trafik Kontroléri 2.024 2.045 1%
Dispecer 434 463 7%
Teknisyen 4.715 4.684 -1%
ATSEP** 620 620 0%
Havacilik Bilgi Yonetimi Uzmani 581 609 5%
Toplam 8.374 8.421 1%

(**) ATSEP: Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli




Yolcu Trafigi

2023 yilsonu itibariyla, toplam yolcu sayisi 214 milyonu asmistir. ic hat yolcu sayisi dnceki yila gére %16; dis
hat yolcu sayisi ise %19 artmistir. 2003 yilindan itibaren gerceklesen yolcu sayilari Sekil 6’da yer
almaktadir.

Yolcu Trafigr

Yolcu Trafigi* 2003 2022 2023 g:;‘s’i'fg’)
iC Hat 9.147.439 78.323.824 91.055.014 16%
Dis Hat 25.296.216 103.465.515 122.950.966 19%
Transit (0] 436.192 227.005 -48%
Toplam 34.443.655 182.225.531 214.232.985 18%

3 DHMi Veriler.
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Diger Hususlar
Sektorel Bayuklukler

Ucak Trafigi

2023 yilsonu itibariyla, toplam ucak trafigi 2 milyon olarak gerceklesmistir. ic hat ucak trafigi dnceki yila
go6re %10; dis hat ucak trafigi %16; Transit ucak trafigi ise %22 artmistir. 2003 yilindan itibaren gerceklesen
ucak trafigi Sekil 7’de yer almaktadir.

Ucak Trafigi*

. 2022-2023
*
Ucak Trafigi 2003 2022 2023 Degisim (%)
ic Hat 156.582 786.150 868.467 10%
Dis Hat 218.405 702.476 813.328 16%
Transit 154.218 396.899 485.224 22%
Toplam 529.205 1.885.525 2.167.019 15%
(*) Transit (Overflight=Ust Gecis): TUrk Hava Sahasina giris ile baslayan cikis ile biten Ust gecis
hareketidir.
4 DHMI Veriler.
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Diger Hususlar
Sektorel Bayuklukler

Yiik Trafigi (Kargo, Posta ve Bagaj)

2023 yilsonu itibariyla, toplam yiik trafigi 4 milyon ton olarak gerceklesmistir. ic hat yik trafigi dnceki yila
gore %9 artmis; dis hat yUk trafigi ise %-1 azalmistir. 2003 yilindan itibaren gerceklesen ucak trafigi Sekil
8’de yer almaktadir.

Tablo 19. YUk Trafigi®

Yiik Trafigi (Ton)* 2003 2022 2023 g:;i";i';o(f/‘:’)
ic Hat 188.979 784.022 853.622 9%
Dis Hat 775.101 3.379.120 3.357.885 -1%
Toplam 964.080 4.163.142 4.211.507 1%

5 DHMi Veriler.
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Ucak Filosu istatistikleri

Ulkemiz sivil havacilik sektériinde, yolcu ve kargo tasimaciligi yapan 13 havayolu sirketi bulunmaktadir. Ha-
vayolu sirketlerinin 2022 yilinda 598 olan ucak sayisi 2023 yilinda 668 olmustur. Bu ucaklarin 634’0 yolcu,
34’0 ise kargo ucagdidir. Havayolu filomuzun toplam koltuk kapasitesi 130.196, kargo ucaklarinin toplam yuk
kapasitesi de 2.513.875 kg’dir.

Toplam Ugcak Sayisi

2003-2023
2003 2022 2023 Degisim (%)
Ucak Sayisi 162 598 668 312%

Ucak Sayisi, Son 21 VYilda
%312 Artarak 668e
Ulasmistir.




Yillara Gére Toplam Ucak Sayisi
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Havayolu Sirketleri Ucak Sayilari

Havayolu Sirketleri Ugak Sayilari 2022 2023
THY A.O 381 420
Pegasus Hava Tasimacilik A.S 96 109
GUnes Ekspres Havacilik A.S. 62 62
Turistik Hava Tasimacilik A.S. 20 19
Cortex Havacllik ve Turizm Ticaret A.S. 3 12
Hurkus Hava Yolu Tasimacilik ve Ticaret A.S. 10 10

MNG Hava Yollari ve Tasimacilik A.S. 7 8
Tailwind Havayollari A.S. 5 7

BBN Hava Yollari ve Tasimacilik A.S. (¢} 6

Mavi Gok Havacilik A.S. 4 5

ACT Hava Yollari A.S. 5 4

ULS Havayollari Kargo Tasimacilik A.S. 3 3

Air Anka Hava Yollari A.S 2 3
Toplam 598 668
Toplam Koltuk Kapasitesi

2003 2022 2023 ;gg:l:‘o(%:)
Koltuk Kapasitesi 27.599 113.054 130.196 372%

|

Koltuk Kapasitesi, Son 21 Yilda %372
@ Artarak 130.196’ ya Ulasmistir.
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Diger Hususlar
Sektorel Buyukltkler
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Toplam Kargo kapasitesi
2003 2022
Kargo Kapasitesi (Kg) 302.737 2.675.750
|

Kargo Kapasitesi, Son
21 Yilda %730 Artarak
2.513.875 Kg’'a Ulasmistir.

Yillara Gbre Toplam Kargo Kapasitesi 2.675.750

302.737

2003 2022

130.196

2023

2023

2.513.875

2.513.875

2023

2003-2023
Degisim (%)

730%



Havayolu Sirketlerine Gére Ucak Filosu Detaylari

A319

A320

A321

A330

A350

B737-800

B737-MAX 8

B737-MAX 9

B737-900ER

B777-300ER

B787-9

B777-F

21

121

49

85

27

15

35

3.339

23.601

12.250

5.264

13.681

4.077

755

2.265

10.605

690.000

816.000

Yolcu Ucagdi Sayisi:
402 Adet

Toplam Koltuk
Kapasitesi: 83.301

Kargo Ucagdi Sayisi: 18 Adet

Toplam Kargo Kapasitesi:
1.506.000 kg

A320

A321

B737-800

41

L7

3.024

Yolcu Ucadi Sayisi: 109 Adet

Toplam Koltuk Kapasitesi:
21.871

B737-800

B737-MAX 8

12

2.268

Yolcu Ucagdi Sayisi: 62 Adet

Toplam Koltuk Kapasitesi:
11.718

B737-800

B737-MAX 8

1.323

Yolcu Ucagdi Sayisi: 19 Adet

Toplam Koltuk Kapasitesi:
3.591




Diger Hususlar
Sektorel Bayukltukler

Ucgak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
A321 3 700
- u - Yolcu Ucagdi Sayisi: 12 Adet
ortex Havacilik ve
Turizm Ticaret A.S. A330 2 624 Toplam Koltuk Kapasitesi:
3.963
B777-300ER 4 2.072
B737-MAX 8 3 567
Hiirkus Hava Yolu Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi Yolcu Ugagi Sayisi: 10 Adet
Tagimacilik ve Ticaret Toplam Koltuk Kapasitesi:
AS. A320 10 1.800 1.800
Ucgak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
S " Yolcu Ucagdi Sayisi: 7 Adet
ailwind Havayollari
A.S. B737-400 5 840 Toplam Koltuk Kapasitesi:
1.218
B737-800 2 378
Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
Yolcu Ucadi Sayisi: 5 Adet
AS21 4 876 Toplam Koltuk Kapasitesi:
1.056
?BN HavIakY:IIarl ve A3Z20 1 180
asimacilik A.S. Kargo Ucadi Sayisi: 1 Adet
Ucak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kapasitesi Toplam Kargo Kapasitesi:
27.000 kg
A321-F 1 27.000
Ucgak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
- Yolcu Ucagdi Sayisi: 5 Adet
Mavi G6k Havacilik B757-800 2 378
A.S. Toplam Koltuk Kapasitesi:
B737-900ER 2 302 1.019
B777-300ER 1 339
Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
" T Yolcu Ucagdi Sayisi: 3 Adet
Air Anka Hava Yollan
A.S. A330 2 S15 Toplam Koltuk Kapasitesi:
659
A319 1 144




Ucgak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kapasitesi

A300 3 141.000 Kargo Ucagi Sayisi: 8 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi:

A330-F 5 210.000 405.000 kg

A321-F 2 54.000

Ucgak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kapasitesi Kargo Ucgadi Sayisi: 4 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi:

B747-400 4 454.300 454.300 kg

Ucgak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kapasitesi Kargo Ucadi Sayisi: 3 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi:

A310-F 3 121.575 121.575 kg




IC HATTA YOLCU TASINAN UGCUS NOKTALARI
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Tarifeli Uguslarda izin Verilen isletme Sayilari
Yerli Havayolu isletmeleri

Yerli havayolu isletmelerine verilen yaz/kis d('jr]emsel izin saylilari asagida Yerli Havayolu
[sletmelerine Verilen Yaz/Kis Dénemsel [zinler

ic Hat Yolcu
Kis 3
Yaz 3

Dis Hat Yolcu

10

10

Yerli havayolu isletmelerine 2023 yilinda verilen yeni/ilave hatlar asadida

sunulmustur.

Yerli Havayolu isletmelerine Verilen Yeni Hat/llave Frekans Hatlari

Toplam Basvuru
Kis 127

Yaz 439

Yabanci Havayolu isletmeleri

ilave Frekans

189

826

Yabanci havayolu isletmelerine verilen ddénemsel izin sayilari asadida

sunulmustur.

Yabanci Havayolu [sletmelerine Verilen Dénemsel izinler

Kargo Transit Kargo inis
Kis 38 365
Yaz 68 255

Tarifesiz Uguslarda izin Verilen isletme Sayilari

Tarifesiz Ucuslarda fzin Verilen isletme Sayilar

Yerli Yerli Y::fgn:'
Kargo Turistik Transit
Kis 4 9 9

Yaz 5 10 17

Dis Hat Kargo

Yolcu Transit

530

752

Yabanci
Kargo
inis

52

41

Yabanci
Turistik
Transit

122

130

3

Yeni Hat
210

666

Yolcu inis
1.549

2.660

Yabanci
Turistik
inis
193

222



Verilen Ruhsatlar

2023 yilsonu itibariyla yer hizmeti kuruluslarina verilen calisma ruhsati 27 ve 6n izin sayisi 43 olarak
gerceklesmistir.

Yer Hizmeti Kuruluslarina Verilen Calisma Ruhsat ve On lzin Sayisi

Calisma Ruhsati Sayisi 2022 2023 Degisim (%)
A Grubu* 3 (0] -100,0%

B Grubu** n (0) -100,0%

C Grubu*** 25 27 8,0%
Toplam 39 27 -30,8%
On izin Sayisi 2022 2023 Degisim (%)
A Grubu* 5 0 -100,0%

B Grubu** 3 8 166,7%

C Grubu*** 53 35 -34,0%
Toplam 61 43 -29,5%

*A Grubu calisma ruhsati; En az G¢ uluslararasi trafige acik havaalaninda teskilatlanarak hava tasiyicilarina yer hizmeti
yapmak Uzere yetkilendirilmis olanlar

**B Grubu ¢alisma ruhsati; Yer hizmet turlerinin tamamini veya bir kismini kendileri icin yapacak hava tasiyicilarina her bir
hizmeti yapmak Uzere yetkilendirilmis olanlar

***C Grubu calisma ruhsati; Temsil, gdzetim ve yonetim, ucak 6zel glvenlik hizmet ve denetimi, ikram servis, ucus
operasyon ile kargo ve posta hizmetini yapmak Gzere yetkilendirilmis olanlar

Verilen Dider Ruhsatlara lliskin Detaylar

Diger Ruhsatlar 2022 2023 Degisim (%)
Gayri Sihhi isyeri Ruhsati 23 7 -69,6%
Sihhi isyeri Ruhsati 286 230 -19,6%
Terminal isletme Ruhsati 9 4 -55,6%
Gecici Calisma Ruhsati 6 3 -50,0%
Heliport isletme Ruhsati 0 79 0,0%
Balon Ruhsati 1 1 0,0%
Balon On izin 2 2 0,0%
Hava Taksi Ruhsati 2 2 0,0%
Genel Havacilik Ruhsati 5 4 -20,0%
CHHA(Cok Hafif Hava Araci) Ruhsati 1 2 100,0%

TOPLAM 335 334 -0,3%




Sinav/Yetkilendirme (Sertifikalandirma, Belgelendirme ve
Lisanslandirma) Faaliyetleri

Sinav Faaliyetleri

284 adet TPSS A sinavi yapilmis, 4407 personel sinavina girmis, 2214 personel basarili olmus,
16 adet TPSS C sinavi yapilmis, 121 personel sinava girmis, 35 personel basarili olmus,

116 oturum HGPS sinavi yapilmis, 1585 personel sinava girmis, 937 personel basarili olmustur.
75 adet HGES sinavi yapilmis, 1081 personel sinava girmis, 657 personel basarili olmustur.

ATSEP Haberlesme derecesi alaninda yapilan 5 adet sinava 70 personel; ATSEP SeyrUsefer derecesi
alaninda yapilan 5 adet sinava 66 personel; ATSEP G6zetim derecesi alaninda yapilan 5 adet sinava 52
personel katilm saglamistir.

ATCO alaninda yapilan 3 adet sinava 238 personel katilim saglamistir.
4 adet Ucus Harekat Uzmani sinavi

12 adet ATPL sinavi

29 adet PPL sinavi

6 adet Balon sinavi yapilmistir.

Yetkilendirme Faaliyetleri

>

Havayolu/hava taksi alaninda faaliyet gdsteren 5 adet, dider alanlarda faaliyet g&steren 44 olmak tzere
toplam 49 sirketin personeli Glvenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici (GSYY) olarak yetkilendirilmistir.

2 adet Ticari Egitim Kurulusu (2 yenileme), 7 adet de Hizmet ici Egitim Kurulusu (5 yenileme, 2 ilk yetki)
olmak Uzere toplam 9 adet egitim kurulusu yetkilendirilmistir.

19 adet A Grubu Yetkili Acente Sertifikasi, 73 adet B Grubu Yetkili Acente Sertifikasi verilmistir.

7 adet Surekli Ucusa Elverislilik Yonetimi Kurulusu, 2 adet Bakim Kurulusu, 1 adet Bakim Personeli
Lisans Egitimi Kurulusu, 320 adet Hava Araci Sertifikasyonu Kurulusu yetkisi verilmistir.

4 adet Havacilik Tip Merkezi (AeMC) Yetki Belgesi verilmistir.
26 adet Ucus Tabibi (AME), Yetkili Tabip (DmE) Yetki Belgesi verilmistir.
3 adet Onayli Egitim Organizasyonu; 17 adet IHA Eg&itim Kurulusu yetkilendirilmistir.

387 adet Balon Pilotu, 95 adet CHHA (Cok Hafif Hava Araci) Pilotu ve 54 adet Planor Pilotu
yetkilendirilmistir.

9100 adet iIHA-1 Pilotu yetkilendirilmistir.

Lisanslandirma Faaliyetleri

>

878 adet PPL(A) Hususi Pilot Lisansi; 2863 adet CPL(A) Ticari Pilot Lisansi; 2331 adet ATPL(A)
Havayolu Nakliye Pilotu Lisansi; 24 adet Cok Ekipli Pilot Lisansi verilmistir.

9 adet PPL(H) Hususi Pilot Lisansi; 102 adet CPL(H) Ticari Pilot Lisansi; 22 adet ATPL(H) Havayolu
Nakliye Pilotu Lisansi verilmistir.



> 264 adet Ucus Harekat Uzmani; 1095 adet OJrenci Pilot Lisanslandirma; 376 adet iHA-2 Pilot

Lisanslandirma islemi yapilmistir.

Sertifikalandirma Faaliyetleri

>

>

2023 yilinda Genel MUdUurligumuz tarafindan 11.975 adet Saglik Sertifikasi dizenlenmistir.
2662 adet HSB tarafindan ilk Sinif 1/2/3 LAPL Sagdlik Sertifikasi dizenlenmistir.

Balon Faaliyetleri

>

TUrkiye Genelinde Nevsehir-Kapadokya, Denizli-Pamukkale, Kayseri-Soganli, Nevsehir-Cat, Aksaray-
lhlara ve Afyonkarahisar-Frig Vadisi ve Antalya-Aspendos bélgelerinde yer alan 67 balon isletmesinde
toplam 431 adet balon bulunmaktadir. 2023 yilinda, her bir balon ucus sahasi ayri ayri glin toplami 1.131
glinde toplam 36.810 balon ucusu gerceklesmis ve 747.203 yolcuya hizmet verilmistir. Yeni boélgelerde
balon ucuslarinin yapilabilmesi icin gelen talepler dogrultusunda;

Bayrak karari dogrulama kontrol listesi olusturularak 91 glnlik dogrulama yapilmistir.
2023 yili icerisinde habersiz olarak 172 Balon Pilotuna Alkol/Psikoaktif denetim gerceklestirilmistir.

2023 yiliicerisinde 25 adet ucus dncesi kontroller yapiimistir.

2023 yiliicerisinde 598 adet kontrol ucusu yapilmistir.




Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

Ulkemizin hava ulastirma anlasmasi imzaladig iilkeler asagidaki tabloda sunulmustur.

Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler
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38
59
40

A

42
43
44

ULKE ADI
Afganistan

Almanya

Amerika (ABD)
Angola

Antigua ve Barbuda

Arjantin

Arnavutluk

Avustralya

Avusturya
Azerbaycan
Bahamalar

Bahreyn

Banglades

Belarus (Beyaz Rusya)
Belcika

Belize

Benin

Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE)

Birlesik Krallik
Bosna Hersek
Botsvana
Brezilya
Bruney
Bulgaristan
Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde (Yesil
Burun Adalar)

Cezayir

Cibuti

Cad

Cekya

Cin

Danimarka

Dominik Cumhuriyeti
Ekvator Ginesi
Ekvator

El Salvador

Endonezya
Eritre
Estonya

Esvatini (Svaziland)
Etiyopya
Fas

Fiji
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ULKE ADI
Filipinler
Finlandiya
Fransa
Gabon
Gambiya

Gana

Gine
Gine-Bissau
Guatemala
Guyana
GUney Afrika Cumhuriyeti
GUney Sudan
Gurcistan
Haiti
Hirvatistan
Hindistan
Hollanda

Honduras

Hong Kong
Irak

iran
irlanda
ispanya
israil

Isvec
isvicre
italya

izlanda
Jamaika
Japonya
Kambocya
Kamerun
Kanada
Karadag
Katar
Kazakistan

Kenya

Kirgizistan
Kolombiya
Komorlar

Kongo Demokratik Cumhuriyeti
Kongo
Kore Cumhuriyeti (GlUney Kore)

Kosova

89
90
91

92
€3
94

5

96
97
98
59
100
101
102
103
104
105

106

107
108
109
1o
m
n2
n3
n4

ns

16
nz
n8
19
120
121
122
123
124

125

126
127
128

129
130
131

132

ULKE ADI
Kosta Rika

Kotdivuar (Fildisi Sahili)

Kuveyt

Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti (KKTC)

Kuzey Makedonya

Kuba

Laos

Lesotho
Letonya
Liberya
Libya
Litvanya
Labnan
LUksemburg
Macaristan
Madagaskar
Makao

Maldivler

Malezya

Mali

Malta

Marsal Adalari
Meksika

Misir
Mogolistan
Moldova

Moritanya

Morityus
Mozambik
Myanmar
Namibya
Nepal
Nijer
Nijerya
Nikaragua
Norvec

Orta Afrika Cumhuriyeti

Ozbekistan
Pakistan
Palau

Panama
Paraguay
Peru

Polonya

133
134
135
136

153
154
155
156
157
158

159

160
161

162
163
164
165
166
167
168

169

ULKE ADI

Portekiz
Romanya
Ruanda
Rusya

Saint Lucia

Saint Vincent ve
Grenadinler

Sao Tome ve Prinsipe

Senegal
Seyseller
Sirbistan

Sierra Leone
Singapur
Slovakya
Slovenya
Solomon Adalari
Somali

Sri Lanka

Sudan

Suriye

Suudi Arabistan
Sili

Tacikistan
Tanzanya

Tayland

Togo

Trinidad ve Tobago

Tunus

Turkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Uruguay
Urdan
Vanuatu
Venezuela
Vietnam

Yemen

Yeni Zelanda
Yunanistan
Zambiya

Zimbabve



HAVA ULASTIRMA ANLASMAMIZ
BULUNAN ULKELER

Anlasmamiz Anlasmamiz
olan olmayan
Ulkeler Ulkeler

173 23
ULKE ULKE

2003
YILINDA
81 ULKE
\/ BUGUN
173 ULKE

HAVA ULASTIRMA ANILASMASI OLAN ULKE SAYIMIZI 81'DEN 173'E CIKARDIK




Genel Mudurligimuze cevrimici form ile iletilen basvurularin konulara gére dagilimi asagida
tabloda sunulmaktadir.

Yolcu sikayetlerinin konulara gére dagdilimi

Konu 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ucaga Kabul Edilmeme 382 385 261 496 702 763
Ugus iptali 905 2.081 3.052 2.940 2.501 2.663
Ucus Tehiri 1.308 1.821 305 1.283 1.614 4.034
Alt/Ust Sinifa Yerlestirme 31 36 22 36 100 39
Diger 1 0 0 ] 0] ¢}

Toplam 2.627 4.323 3.640 4.755 4.917 7.499
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