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YOLCU ANONSLARI GENELGESI
UOD - 2025/01

Bilindigi iizere ugus ve yolcu emniyetini tesis etmek ve olast acil durumlarda yolcularin en hizl
ve dogru tepkiyi vermesini miimkiin kilarak hayatta kalmalarin1 temin etmek amaciyla
yiiriirlige konulan sivil havacilik diizenlemeleri; hem olagan operasyonlar sirasinda hem de
beklenmedik olagan dis1 ve/veya acil durumlar esnasinda yolcularin ihtiya¢ duyacagi
kritik/hayati emniyet bilgilerine erigsimini garanti eden uygulamalarin, yolcu tagimaciligi yapan
havayolu isletmelerince yiirtirliige konulmasini zorunlu kilmaktadir.

S6z konusu dizenlemeler, ICAO EK-6 Dokiimani “Kistm.I - Uluslararast Ticari Hava
Tasimacilign — Ugaklar, 4.2.12” ve SHT-OPS Talimati “CAT.OP.MPA.170” hiikiimleri
kapsaminda yerine getirilmis olup;

- SHT-OPS Talimati “AMC1 CAT.OP.MPA.170(f)(1)” hiikmii uyarinca yiiriirliige
konulan sigara/tiitiin mamulleri kullanimina iligkin diizenlemeler; yolcularin bu konudaki kural
ve yasaklar hakkinda isletici tarafindan bilgilendirilmesini ve belirli sikliklarda hatirlatma
yapilmasini,

- SHT OPS Talimati AMC1 CAT.OP.MPA.170 (a)(2)(1), (b)(1)(1), (c)(1)(1), (d)(1)(1)
hiikiimleri ve CAT.OP.MPA.255 (b) hiikmii uyarinca emniyet kemeri kullanimina iliskin
diizenlemeler ise; kalkis ve inis Oncesinde, taksi sirasinda ve gerekli goriilen diger tiim
emniyetli kosullarda, ucakta bulunan her yolcunun emniyet kemeri baglh sekilde oturur
vaziyette bulunmasini saglamak amaciyla bilgilendirme yapilmasin1 zorunlu kilmaktadir.

Bu kapsamda; ticari hava tasima isletmeleri tarafindan ugusun farkli sathalarinda, yolculara
yonelik sigara/tiitin  kullanimi kurallar1 ve/veya yasaklari ile emniyet kemeri kullanimi
hakkinda bilgilendirme anonslar1 yapilmakta olup; bu anonslarda ifade edilen talimatlara aykir
hareket eden, ucak icerisinde duman ¢ikaran cihaz veya mamulleri kullanan yolculara Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek idari Para Cezalar1 Hakkinda Yonetmelik
(SHY-IPC) uyarinca idari para cezas1 uygulanmaktadir.

Son zamanlarda, Genel Miidiirliigiimiize bildirilen yazili ve sozlii yolcu sikayetleri ile Genel
Miidiirligiimiizce yapilan ugus denetimleri dikkate alindiginda; inis sonrasi taksi esnasinda,
yolculara kurallar hakkinda bilgilendirme anonsu yapilmasina ragmen, ucak heniz park
pozisyonuna ulasmamis ve emniyet kemeri ikaz 1g1klar1 sonmemisken, yolcu/bagaj emniyetini
ve glivenligini riske atarak, ayrica diger yolcularin memnuniyet ve ¢ikis 6nceligini hige sayarak
ayaga kalkan, koridora ¢ikan, bas iistii dolaplarini agan ve koridorda ilerleyen yolcu vakalarinda
ciddi artis yasandig1 gozlemlenmistir.

Bununla birlikte, ticari hava tasima igletmeleri tarafindan Genel Miidiirliiglimiize iletilen rapor

ve tutanaklar dikkate alindiginda; ucak iginde, duman ¢ikaran cihaz veya mamulleri kullanan
ya da kullanmaya tesebbiis eden yolcu sayisinda da 6nemli bir artis oldugu tespit edilmistir.
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Bu cercevede;

- Ucak igerisinde duman ¢ikaran cihaz veya mamulleri kullanan ya da kullanmaya
tesebbiis eden yolcular ile

- Kemer ikaz 1g1iklart sénmeden emniyet kemerini ¢ozerek yerinden kalkan yolcularin
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan idari para cezasi ile cezalandirilabilecegi
hususunda yolcu farkindaliginin artirilmasi amaciyla ilave tedbirlerin alinmasinda yarar
gorilmistir.

Bu kapsamda, isletmenizin uguslar1 Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda ugak icerisinde
elektronik sigara cihazlar1 da dahil olmak iizere sigara igilmedigini ve tuvaletlerde duman
dedektorii bulundugunu hatirlatan; ayrica, sigara/tiitiin mamulleri kullanimi kurallarina aykir
davranan yolcular ile inis sonras1 u¢ak heniiz park pozisyonuna varmadan ve kemer ikaz 1s1klar1
sonmeden ayaga kalkan yolcular hakkinda Kural Tanimaz Yolcu Tespit Tutanagi diizenlenerek
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ne raporlama yapilacagini (Genel Midiirliiglimiiz isminin
Ozellikle belirtilerek) ve yiiriirliikteki yasal diizenlemeler uyarinca idari para cezasi
uygulanacagini bildiren, birer 6rnegi asagida yer alan standart yolcu anonslarinin, isletmenize
0zgii kabin ekibi anons el kitaplarinda revize edilerek ivedilikle uygulamaya konulmasi,
neticesi hakkinda Genel Midiirligiimiize bilgi verilmesi ve Genelge hiikiimlerine aykir
hareket ederek, kabin ekibi talimatlarina riayet etmeyen kural tanimaz yolculara yonelik gerekli
islemleri tatbik etmeyen isletmelere meri mevzuat kapsaminda idari iglem tesis edilebilecegi
hususlarinda geregini 6nemle rica ederim.

**ORNEK ANONSLAR:**

1. (TR) Sigara/Tiitiin Mamulleri Kullanima:

"Degerli yolcularimiz; uguslarimizda elektronik sigara cihazlar1 da dahil olmak iizere sigara
icmek kesinlikle yasaktir. Tuvaletlerde duman dedektorii bulundugunu hatirlatiriz. Kurallara
uymayan yolcular hakkinda Kural Tanimaz Yolcu Tespit Tutanagi diizenlenerek, Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii'ne bildirilecek ve yiirtirliikteki yasal diizenlemeler uyarinca idari
para cezasi uygulanacaktir."

(ENG) Smoking/Tobacco Product Use:

“Dear passengers, smoking, including the use of electronic cigarette devices, is strictly
prohibited on our flights. Please be reminded that smoke detectors are installed in the lavatories.
Passengers who do not comply with the rules will be reported to the Directorate General of
Civil Aviation by means of a Disruptive Passenger Report, and an administrative fine will be
imposed in accordance with the applicable legal regulations.”

2. (TR) Inis Sonras1 Emniyet Kemeri Kullanima:

“Degerli yolcularimiz, ucagimiz heniiz park yerine ulasmamustir. Liitfen kemer ikaz 1siklart
sOniinceye kadar kemerinizi ¢dzmeyiniz, ayaga kalkmayiniz ve bas {istii dolaplarin1 agmayiniz.
Park pozisyonuna ulasmadan ve kemer ikaz 1siklart sonmeden ayaga kalkmak, bas tistii
dolaplarii agmak ve koridorda bulunmak kesinlikle yasaktir. Ugagimiz park yerine ulasip
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kemer ikaz 1siklar1 sondiikten sonra liitfen ontintizdeki/civarinizdaki yolcularin ¢ikis 6nceligi
hakkini1 gozeterek kendi ¢ikis siraniza riayet ediniz. Cikis siraniz gelmeden ayaga kalkmayiniz
ve koridorda ilerlemeyiniz. Kurallara uymayan yolcular hakkinda Kural Tanimaz Yolcu Tespit
Tutanagi tutularak, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’ne bildirilmekte olup, yiiriirlukteki yasal
diizenlemeler uyarinca idari para cezasi uygulanmaktadir.”

(ENG) Post-Landing Seatbelt Use:

“Dear passengers, our aircraft has not yet reached its parking position. Please do not unfasten
your seatbelt, stand up, or open the overhead compartments until the seatbelt sign has been
switched off. It is strictly forbidden to stand up, open overhead compartments, or be present in
the aisle before the aircraft has reached its parking position and the seatbelt sign has been turned
off.

After the aircraft reaches the parking position and the seatbelt sign is turned off, please respect
the disembarkation priority of the passengers in front of or around you and wait for your turn.
Do not stand up or proceed in the aisle before it is your turn to exit.

Passengers who do not to comply with the rules will be reported to the Directorate General of
Civil Aviation through a Disruptive Passenger Report, and an administrative fine will be
imposed in accordance with the applicable legal regulations.”

Prof.Dr. Kemal YUKSEK
Genel Mudur

Dagitim:

Geregi:
- Yolcu Tagimacilig1 Yapan Ticari Hava Tasima Isletmeleri
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