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	TERMİNAL VE KOLAYLIKLAR KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
EMNİYET YÖNETİM SİSTEMİ (SMS)
DENETİMİ KONTROL FORMU



	Denetleme İle İlgili Bilgiler

	Görev Onayı Tarih ve Sayısı
	

	Denetlenen İşletmenin Unvanı
	

	Denetlemeyi Gerçekleştiren
	

	Denetleme Tarihi
	

	Denetleme Konusu
	

	Denetleme Yeri
	

	Denetleme Türü
	


	Denetleme Heyeti

	Unvan
	Adı Soyadı

	
	

	
	

	
	


	Görüşülen Kişiler

	Unvan
	Adı Soyadı

	
	

	
	

	
	


	
	
	
	Değerlendirme
	

	#
	Ref.
	Konu
	S
	U
	UD
	BS
	Açıklamalar

	EMNİYET POLİTİKALARI VE HEDEFLERİ
Yönetimin taahhüdü ve sorumluluğu

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 3

ve 8
	Emniyet yönetim sistemine ilişkin organizasyonel taahhütleri yansıtan emniyet politikası oluşturuldu mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 3

ve 8
	Emniyet politikası, emniyet politikasının uygulanabilmesi için gerekli kaynakların ayrılacağına dair açık bir ifade içeriyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	SMS, hangi organizasyonel davranışların kabul edilemez olduğunu açık olarak belirtiyor ve hata ile ihlal ayrımı net olarak açıklanarak tanımlanmış mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	SMS hangi durumlarda disiplin cezası uygulanmayacağını içeriyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	SMS’te emniyet bildirimi ve raporlama faaliyeti ihbar algısından arınmış mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Emniyet politikasının işletme bünyesinde duyurulması kapsamında tüm personel tarafından okunması ve anlaşılması sağlanmış mı?
	☐
	☐
	☐
	
	


	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Emniyet politikasının, işletmenin yapısına ve şartlarına uygun kalması için periyodik olarak gözden geçirilmesine yönelik prosedürler oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Emniyet politikasının, işletmenin yapısına ve şartlarına uygun kalması için periyodik olarak gözden geçirilmesine yönelik oluşturulan prosedürler etkin olarak uygulanmakta mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Emniyet hedeflerini geliştirmek için prosedürler var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Emniyet hedeflerini geliştirmek için oluşturulan prosedürler uygulanmakta mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Emniyet hedefleri geliştirilirken geçmiş bilgilerden ve istatistiki verilerden yararlanılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Emniyet hedefleri; emniyet performans göstergeleri, emniyet performans hedefleri ve eylem planlarıyla bağlantılı mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Belirlenen emniyet göstergeleri işletmenin tüm faaliyet alanını kapsamakta mıdır?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Emniyet gösterge ve hedefleri tüm personele duyuruldu mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	EMNİYET POLİTİKALARI VE HEDEFLERİ

Acil durum planlamasının koordinasyonu


	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	İşletmenin büyüklüğü, yapısı, karmaşıklığı ve faaliyet alanına uygun senaryolar dahilinde bir acil durum planı oluşturuldu mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	İşletmenin büyüklüğü, yapısı, karmaşıklığı ve faaliyet alanına uygun senaryolar dahilinde oluşturulan acil durum planı etkin bir şekilde uygulanmakta mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Acil durumlarla ilgili hazırlıklar, alınması gereken önlemler, acil durum sırasında yapılması gerekenler açıkça belirlenmiş mi?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Acil durum planı, kilit personelin ve / veya işletme içindeki değişikliklerden sonra, SMS’nin yönetim tarafından incelenmesinin bir parçası olarak periyodik olarak gözden geçiriliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	İşletme, tüm kilit personelle birlikte, belirli aralıklarla acil duruma yönelik tatbikatlar yapıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Acil duruma yönelik tatbikat sonuçları kaydedilerek senaryolar kapsamında acil durum planları gözden geçirilip değerlendirmesi yapılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Acil durum planı hazırlanırken, etkileşime girilen diğer işletmelerin acil durum planları göz önüne alınarak koordinasyon sağlanıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Acil durum planı hazırlanırken diğer işletmelerle kurulan koordinasyonda, biçim ve içerik tanımlanarak, senaryolar geliştirilip ortak tatbikatlar yapılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	EMNİYET POLİTİKALARI VE HEDEFLERİ

Dokümantasyon

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 4

ve 8
	İşletme, basılı ya da elektronik formatta SMS dokümantasyonunu oluşturmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 4

ve 8
	Tehlike raporlama formları oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 4

ve 8
	Tehlike raporlama formları tüm personelin kolay erişimine açık mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 3, 9 ve 10
	İşletme, emniyet ve risk yönetimi ile ilgili bilgilerin toplanmasını sağlayan veri kaynaklarını (iç denetim raporları, kaza/olay raporları, üretici firma raporları, saha personelinden gelen tehlike raporları vs.) tanımlamış mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 4

ve 8
	Veri kaynaklarından toplanan veriler belirli bir tasnifleme sistemine (departmana, tehlike türüne, zamana vs.)  uygun biçimde kayıt altında tutuluyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	İşletme SHGM tarafından onaylı SMS El Kitabının tüm personel tarafından anlaşılmasını sağlamış mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Kayıt sistemi için, kayıtların uygun tanımlanması, okunurluğu, saklanması, korunması, arşivlenmesi, geri alınması, saklanma süresi ve bertarafını sağlamak için prosedür mevcut mu ve gereken kontrol süreçleri sağlanıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 8
	Kayıt sistemi, kayıtların istatistiki olarak analizine ve değerlendirmesine olanak sağlayacak bir formatta oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	EMNİYET RİSK YÖNETİMİ

Tehlike belirleme

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 3

ve 9
	Emniyet veri toplama ve işleme sistemine (SDCPS) girişi yapılacak olan tehlike raporlarının tüm personel tarafından nasıl hazırlanacağı ve iletileceğinin prosedürü oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 3, 4 ve 9
	İşletmenin SDCPS’si kapsamında, reaktif, proaktif ve prediktif kullanıma elverişli tehlike raporlama formu/ları oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9 ve 10
	İşletme, reaktif, proaktif ve prediktif emniyet verisi toplama yöntemleri ile ilgili bir eğitim ve iletişim geliştirmiş mi?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Reaktif, proaktif ve prediktif raporlama sistemi basit, ulaşılabilir ve işletmenin büyüklüğüne uygun mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Raporlama formları tanımlanan tehlikeye yönelik formu dolduran personel tarafından önlem/bariyer önerilmesine imkan tanımakta mıdır?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Reaktif, proaktif ve prediktif raporlar, yönetimin uygun seviyesinde gözden geçiriliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Raporlarının alındığına dair katkıda bulunanları bilgilendirecek veya analizin sonuçlarını paylaşacak bir geri bildirim süreci var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Geri bildirim süreci de dahil olmak üzere rapor eden kişinin kimliğini korumaya yönelik koşullar oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	EMNİYET RİSK YÖNETİMİ

Risk değerlendirme ve azaltma

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9

ve 10
	Personel tarafından iletilen tehlike raporlarının tamamı için risk analizi ve değerlendirmesi yapılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9

ve 10
	İşletme faaliyetlerindeki emniyet risklerinin analizi ve değerlendirmesini gerçekleştirmek üzere ölçülebilir bir formülasyon kullanmakta mıdır?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9

ve 10
	Ölçülebilir bir formülasyon kullanılarak değerlendirilen riskler arasından kabul edilemez seviyede olanlara yönelik alınacak önlemler için süre, bildirim, faaliyetin durdurulması gibi düzenlemeleri içeren prosedür oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9

ve 10
	Emniyet risklerinin analizi ve değerlendirmesinde kullanılan değer ve faktörlerin aynı/benzer kapsamdaki tehlike raporlarında (farklı zamanda farklı kişiler tarafından gönderilen) tutarlı olması sağlanmakta mıdır?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm

4, 9 ve 10
	İşletmenin SMS dokümantasyonu tehlike ve riskler arasındaki ilişkiyi açıkça gösteriyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 5

ve 9
	Emniyet risklerinin analizi ve değerlendirmesinde istatistiki veriler kullanılıyor ve buna yönelik prosedür mevcut mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 5

ve 9
	Üst yönetim onayı gerektiren ve kontrol altında tutulması gereken emniyet riskleri belirli periyotlarda tekrar analiz edilmesine yönelik oluşturulmuş bir prosedür var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 5

ve 9
	Personel tarafından iletilen tehlike raporlarının risk analizi ve değerlendirme sonuçları tüm personel ile paylaşılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 5

ve 9
	Kabul edilemez ya da kontrol altında tutulması gereken risklere yönelik alınacak önlem ve bariyerlerin tüm personele aktarılması ile ilgili prosedür (emniyet bülteni iletilmesi vs.) oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 5

ve 9
	Tamamlanmış risk değerlendirme raporları, Sorumlu müdür ve/veya emniyet yöneticisi tarafından onaylanıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 5

ve 9
	İşletme, raporlanan olaylar ve kusurların tekrarlanmasını önlemek için düzeltici / önleyici faaliyet planlarını içeren emniyet riski azaltma stratejilerine sahip mi?
	☐
	☐
	☐
	
	

	EMNİYET TEMİNİ

Emniyet performansının izlenmesi ve ölçümlenmesi


	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9

ve 10
	İşletme emniyet performansını emniyet politikaları ve hedefleriyle karşılaştırarak değerlendirip emniyet riskleriyle ilgili kontrollerin etkinliğini doğrulayacak veya iyileştirecek yöntemler geliştirmiş mi?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Emniyet performansının izlenmesi ve ölçümlenmesi sırasında aşağıdaki araçlar kullanılıyor mu?

· Emniyet raporlama sistemleri

· Emniyet çalışmaları

· Emniyeti gözden geçirme

· Emniyet denetlemeleri

· Emniyet anketleri

· İç emniyet soruşturmaları
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 6 ve 9
	İşletmenin emniyet performansının emniyet performans göstergeleri ve emniyet performans hedefleri ile nesnel biçimde karşılaştırılmasını sağlayan süreç ve prosedür oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Emniyet performansı sonuçlarının trendlerini periyodik olarak gözlemlemek ve analiz etmek için uygulanan bir süreç var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Emniyet performans ölçüm sonuçlarının tüm ilgili personele aktarılmasını sağlayacak süreçler oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 6 ve 9
	Oluşturulan emniyet performans hedefleri ve emniyet performans göstergeleri periyodik olarak gözden geçiriliyor ve buna yönelik prosedür oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Raporlanan tüm olaylar ve kusurların soruşturularak ilgili tehlikelerin belirlenmesini ve bunların ortaya çıkardığı risklerin analiz edilmesini sağlayan süreçler var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	İşletmede geliştirilen düzeltici/önleyici faaliyetler kontrol ediliyor ve etkinliği değerlendiriliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	İşletmede geliştirilen düzeltici/önleyici   faaliyetlere ilişkin iç denetleme yapılıyor ve  iç denetim sonuçları raporlanarak kayıtlar altına alınıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	İç denetçilerin yeterliliğinin değerlendirme süreci ve prosedürü var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	EMNİYET TEMİNİ

Değişiklik yönetimi


	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	İşletme kendi organizasyon bünyesinde yapısı dolayısıyla beklenmedik ya da yeni tehlikeler ortaya çıkarabilecek değişiklik türlerini (kritik personelin ayrılması, yeni ekipman, yeni istasyon vs.) tanımlamış mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Belirlenen değişiklik türlerinin her birinin beraberinde getirdiği riskler analiz ediliyor mu ediyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Tehlike belirleme ve risk analizleri ile bağlantılı olarak değişiklikler hayata geçirilmeden önce gerekli düzenlemeler yapılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Tüm personelin değişimlere yönelik yapılan düzenlemeleri anlamasını ve farkında olmasını sağlayan süreç geliştirildi mi?
	☐
	☐
	☐
	
	

	EMNİYET TEMİNİ

SMS’nin sürekli iyileştirilmesi

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 6 ve 9
	Emniyet performansı izlenmesi ve ölçümlenmesi faaliyetleri sonucunda işletmenin emniyet performansının hedeflerin altında kalması durumunda kök neden analizleri dahil olmak üzere yapılacak işlemleri ve alınacak önlemleri düzenleyen süreç geliştirilmiş mi?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 6 ve 9
	Emniyet performansının hedeflerin altında kalması durumunda yapılacak işlemlere ve alınacak önlemlere ilişkin tamamlanma sürelerini de düzenleyen bir prosedür var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	İşletme olay/kaza raporlamaları gibi reaktif yaklaşımlar dışında tesisler, ekipmanlar, dokümantasyon ve prosedürlerin denetim ve anket yoluyla proaktif olarak değerlendirilebilmesine olanak sağlayan bir sürece sahip mi?
	☐
	☐
	☐
	
	

	EMNİYET ARTIRIMI

Eğitim ve öğretim

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	İşletmenin SMS el kitabında emniyet ile ilgili sorumlulukları tanımlanmış olan tüm personelin belirlenen sorumlulukları yerine getirebilmesini sağlayacak eğitim alması sağlandı mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Emniyet veri toplama ve işleme sistemine (SDCPS) girişi yapılan tehlike raporlarından hazırlanan genel tehlike ve bunların oluşturduğu riskleri konu alan bir emniyet eğitimi personelin işe alındıktan sonra verilen temel eğitimine dâhil edildi mi?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	İşletmenin büyüklüğü, yapısı, karmaşıklığı ve faaliyet alanı doğrultusunda oluşturulmuş acil durum senaryolarına ilişkin ilgili personel için acil durum eğitimi var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Emniyet, SMS ve acil durum eğitimlerinin etkinliğini ölçen bir süreç var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	EMNİYET ARTIRIMI

Emniyet iletişimi

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	İşletme içerisinde farklı vardiyalar ve departmanlar arasında emniyet ile ilgili konuların görüşülebileceği iletişim süreçleri var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Tüm personelin emniyet ile ilgili bilgilerini, düşüncelerini ve görüşlerini paylaşabildiği iletişim süreçleri (yazılı, toplantılar, elektronik vb.) işletmenin organizasyon yapısına uygun mu?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Emniyet bilgilerinin işletme içerisinde yayılmasını sağlayan bir süreç ve söz konusu sürecin etkinliğinin gözlenmesini sağlayan yöntemler var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	

	
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9
	Emniyet eylemlerinin neden yapıldığını ve emniyet prosedürlerinin neden uygulamaya sokulduğunu veya değiştirildiğini açıklayan bir prosedür var mı?
	☐
	☐
	☐
	
	


	Tespit Edilen Bulgular ve düşünceler

	


	İşletme temsilcilerinin tespit edilen bulguları kabul edip etmediği

	


Kontrol listesinde kullanılan kısaltmalar:

S: Sorulmadı


U: Uygun


UD: Uygun değil



BS: Bulgu seviyesi


#: Standart bulgu numarası

SHY-33A: Sivil Hava Ulaşımına Açık Havaalanlarında Yer Alan Gayrisıhhî İşyerleri İçin İşyeri Açma Ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

SHT-SMS/HAD: Havaalanlarında Emniyet Yönetim Sisteminin Uygulanmasına İlişkin Talimat

SHT-HAD/Eğitim: HAD Başkanlığı Eğitim Talimatı

Not: Bu kontrol listesinde UO-OPS-ORG-# tipi standart bulgu numarası kullanılır.
	Denetleme Heyeti Üyeleri Parafları
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